BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

SHd: 71201 UTT-BGTVT
Ha Néi, ngay 30 thdng 12 ndm 2011

THONG TU

Quy dinh vé& hd try ngwdi cao tudi khi tham gia giao thdng cdng cdng

Can cir Luét Ngudi cao tudi ngay 23 thang 11 nim 2009;

Cin ¢ Nghi dinh s6 06/2011/ND-CP ngay 14 thang 01 nim 2011 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét va hudng dn thi hanh mét sb diéu ctia Luat Ngudi
cao tudi;

Cin ct Nghj dinh s6 51/2008/ND-CP ngay 22 thang 4 nim 2008 cua Chinh
pht quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co chu td chirc ciia B Giao
thong van tai;

Bo trudéng B Giao thong vén tai quy dinh vé hd tro ngudi cao tudi khi
tham gia giao thong cong cdng nhu sau:

Ditu 1. Pham vi didu chinh va dbi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé trg gifip, tao diéu kién thuan loi cho ngudi cao
tudi khi tham gia giao théng cong cdng.

2. Pbi tugng 4p dung

a) Co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhén co lién quan trong linh vye vén tai
hanh khach cong cong.

b) Ngudi tham gia giao thong tir di 60 tudi tré 18n theo quy dinh tai Didu 2
ctia Lut Ngudi cao tudi.

Diéu 2. Quy dinh vé& hd trg ngurdi cao tudi khi tham gia giao thong cong cong

1. H3 tro ngudi cao tudi khi tham gia giao thong dudmg s&t, dudong thiy

a) Ngudi cao tudi khi di lai bang tau hoa, tau bién ché khach va phuong
tién thuy ndi dia duge mua vé tai cira ban vé danh cho cac a6i twong wru tién.

Nhan vién phuc vy trén tau c¢6 trach nhiém hwéng dan, sép xép chd ngdi
thuén tién cho ngudi cao tudi; ho trg nguoi cao tudi khi 1én, xudng phwong tién
va sap xép hanh ly khi can thiét.
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b) Ngudi cao tudi khi di lai bing tau hoa dwgc giam it nhit 15% gia vé, gia
dich vu khi str dung cac dich vu: bbe xép hanh ly, mua vé qua dién thoai, dua vé
dén tan nha; duoc giam it nhat 15% gia vé khi di lai bang phuong tién thiy noi
dia, tau bién ché khach.

Mirc giam gia vé cu thé do Thu trirdng céac to chirc kinh doanh vén tai can
cir diéu kién thue t€ va thoi diém cu thé x4y dung, cong bo thue hién.

2. Hb tro ngudi cao tudi khi tham gia giao théng dudng bd

a) Nguoi cao tudi sir dung phuong tién vén tai cong cdng dudng bd duge
wu tién mua vé tai cac qudy vé, dwoc sit dung chd ngdi danh cho cac ddi tugng
uu tién.

b) Lai xe, nhan vién phuc vu trén phuong tién van tai khach cé trach nhiém
hwéng dan ngudi cao tudi sir dung chd ngdi wu tién, hd tro 18n, xubng xe va sip
x&p hanh 1y cho céc dbi tuong cin su cham soc dic biét.

¢) Khuyén khich cac doanh nghiép van tai xdy dung phuong én micn, giam
gia vé cho nguoi cao tudi va cong bo thuc hién trén cac tuyén vén tai.

3. Hb tro ngudi cao tudi khi tham gia giao théng bang dudong hang khéng

a) Nhén vién clia cac hing hang khong Viét Nam, doanh nghiép cang hang
khong va cac doanh nghiép cung cdp dich vu hing khéng lién quan khéc ¢
trach nhiém hwéng din, hd tro, tao thudn loi cho ngudi cao tudi trong day
chuyén phuc vu hanh khéch tai cdc cang hang khong, sin bay Viét Nam, bao
gdm: 1am thi tuc vé, sip xép chd ngdi (check in), kiém tra an ninh hang khéng,
ch& & phong cho, 1€n tau bay (boarding) va nhén hanh 1y ky giri tai noi dén.

b) T6 bay cia céc hing hang khéng Viét Nam ¢ trach nhiém huéng din
chu d4o, hd trg ngudi cao tudi tiép cin chd ngdi, sip xép hanh 1y c& nhén trén
tau bay.

¢) Cac doanh nghiép néu tai diém a, b cfia khoan nay phai xay dung méi
hoiic bbd sung, sua ddi quy dinh, tai liéu huéng din phuc vu hanh khach hién
hanh va trién khai cdc viéc cin thiét khic phit hop véi timg cang hang khéng,
san bay nhim thire hién céc quy dinh néu tai khoan nay.

d) Hanh khéch 12 ngudi cao tudi duoc giam it nhit 15% gia vé hang phd
théng it c6 didu kién han ché nhét ban tai l&nh thd Viét Nam trén céc tuyén van
chuyén hing khong ndi dia. Mikc giam gia vé cu thé do cac hing hang khéng cin
ctlt didu kién thue t& xay dung va cong bd thuc hién.

4. Nguroi cao tudi cén su chdm soc déc biét cd nguoi than di cling thi ngudi
di cting duge bo tri cho ngoi phi hop d€ tién cham séc.
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5. Ngudi cao tudi ddng thoi thude dbi tuong dwge giam gia vé, gia dich vu
theo céc ché d6 khac nhau thi chi duge hudng mét mitc gidm gia vé cao nhiét.

6. Khuyén khich cac tb chirc, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach céng
cong dau tu phuong tién, thiét bi phuc vu ngudi cao tubi tham gia giao théng an
toan, thuan tién: xe buyt san thép; cac cong cu hd tro nguoi cao tudi lén, xuéng
phuong tién; thiét bi théng tin va cac cong cu khéc.

Diéu 3. T chire thwe hién
1. Trach nhiém clia cic co quan quan ly

a) Téng cuc Pudng bd Viét Nam, Cuc Duong thiy ndi dia Viét Nam, Cuc
Hang hai Viét Nam, Cuc Duodng sit Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam c6
trach nhiém huéng dén va kiém tra cac t6 chirc, c4 nhén kinh doanh van tai hanh
khéch cong céng thuc hién cac quy dinh ctia Thong tu nay.

b) Céc S& Giao. ﬂi‘éng van tai c6 trach nhiém td chirc tuyén truyén, phd bién
dong thoi ﬂle'o Bl vg\ Jrdng dan céc t6 chirc, c nhéan kinh doanh véan tai hanh
khach cong‘ cf’mg hoat® dong’ trong pham vi dia phuong minh thuc hién cac quy
dinh cua Thoﬁg }?y }

N, i b3
2. Track; nh]em&ua,to chuc ¢4 nhén kinh doanh van tai hanh khach céng cong
a) Chuén b1 cac dleu kién can thiét dé tro gxup ngudi cao tudi tham gia giao
thong cOng cong dap g yéu ciu tai khoan 2 Diéu 4, khoan 4 Piéu 5 Nghj dinh
s& 06/2011/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dn thi hanh mét
sb didu ctia Luat Ngudi cao tudi va cac quy dinh tai Pidu 2 ciia Thong tu nay
b) Co bién phép thdng bao d8 ngudi cao tudi va cac ddi tuong cé lién quan
biét, thuc hién céc hoat ddng hd tro nguodi cao tudi khi tham gia giao thong cong cong.
¢) Ldng ghép ndi dung v& tro gifip hanh khach 1a ngudi cao tudi trong céc
dot tap huén, huéng dén nghiép vu cho ngudi diéu khién phuong tién, nhéan vién
phuc vu hanh khach.
3. Trach nhiém cta cac hiép hdi véan tai
Té chitc tuyén truyén, phd bién, théng bao cho cac & chirc, ca nhan kinh
doanh van tai hanh khéach 14 thanh vién ctia hiép hdi dé t6 chirc thue hién cac
quy dinh ciia Thong tu nay.
4. Trach nhiém cna hanh khach
Hanh khéch tham gia giao thong véan tai hanh khach cdng céng co trach
nhiém gitp d&, hd tro ngudi cao tudi; phdi hop véi nhan vién phuc vu trén
phwong tién tro gitip ngudi cao tudi tham gia giao théng thuan tién.
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Diéu 4. Higu hre va trach nhi§m thi hanh.
1. Théng tu nay c6 hidu luc sau 45 ngay, k& tir ngay ky.

2. Chanh Van phong B¢; Chanh Thanh tra Bg; Vu trudng cac Vy; Tong cuc
trudng Tong cuc Puomg bd Viét Nam; Cuc trudng cac Cuc: Pudng thiy ndi dia
Viét Nam, Hang hai Viét Nam, Pudng sit Viét Nam, Hang khong Viét Nam;
Giam dbc cac S& Giao théng vén tai va cic t5 chirc, c4 nhan co lién quan chiu
trach nhi€ém thi hanh Thong tu nay.

3. Trong qué trinh thyc hién néu ¢6 khé khin, vudng mic, cic co quan, tb
chitc, ¢4 nhan cAn phén 4nh kip thoi v& B Giao thong van tai dé duge xem xét,
giai quyét.’//w@

Noi nhiin:
- Nhu Diéu 4;
- Vin phong Chinh phi;

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi;
- UBND tinh, thanh pho truc thuge TW;

- Céc Thiy truéng B6 GTVT;

- Cuc Kiém tra van ban (B Tu phap);

- Céac co quan, don vi tric thude Bo;

- Cong béo; »
- Website Chinh phi; Wgbsite B§ GTVT;
-Luu VT, MT.






