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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

BO VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA DU LICH

SH: 88/2008/TT-BVHTTDL

Ddc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 30 thang 12 nam 2008

THONG TU
huéng din thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007
ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luit du lich
vé lrru tra du lich

Can cir Ludt du lich s6 44/2005/QH11
ngay 14 thang 6 nam 2005; Nghi dinh
56 92/2007/NP-CP ngay 01 thang 6 nim
2007 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi

hanh mét s6 diéu cua Ludt du lich;

Cén cir Nghi dinh s6 185/2007/ND-CP
ngay 25 thang 12 nam 2007 cua Chinh
phit quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu té chire cua Bé Van hoa,
Thé thao va Du lich;

Can cir Quyét dinh sé 63/2008/QP-
TTg ngay 19 thang 5 nam 2008 cua Thu
tuong Chinh phu quy dinh chuc nadng,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc
ciia Tong cuc Du lich triec thudc Bé Van
héa, Thé thao va Du lich;

Bé Van héa, Thé thao va Du lich huwong
dan thuc hién Nghi dinh sé 92/2007/NP-
CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh

5-CB

phii quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu
cua Ludt du lich vé heu tri du lich nhu

sau’

I. QUY PINH CHUNG

‘1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng din vé tiéu chi
phan loai, xép hang, ho so ding ky hang,
thu tuc xép hang co s& luu trd du lich;
kinh doanh hang héa, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién trong co s& luu tra du lich
va cép bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu
khach du lich.

2. Béi tuong ap dung
2.1. Béi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi vai td chire,
c4 nhan Viét Nam, té chirc, ca nhan nudc
ngoai hoat dong kinh doanh luu tra du
lich tai Viét Nam; kinh doanh dich vu an
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udng, mua sam trong khu du lich, diém
du lich, d6 thi du lich.

2.2. Béi tugng khong ap dung
Théng tu nay khong ap dung ddi véi:

a) Nha khach hoat dong theo quy dinh
cua Chinh phu;

b) Chung cu, ky tic xa, nha tro, nha
cho cac ddi tugng khong phai 1a khach
du lich thué.

IL. TIEU CHI PHAN LOAI, XEP
HANG CO SO LUU TRU
DU LICH

1. Tiéu chi phan loai co s¢ luu tru du
lich

1.1. Khach san (hotel) 1a co s¢ luu tra
du lich, c6 quy md tir mudi budng ngi
tré 18n, dam bao chat luong vé co s vt
chat, trang thiét bi va dich vu can thiét
phuc vu khach Iuu trd va s dung dich
vu, bao gdm céc loai sau:

a) Khach san thanh phd (city hotel) 1a
khach san dugc xdy dung tai cac do thi,
cht yéu phuc vu khach thuong gia, khach
cong vu, khach tham quan du lich;

b) Khach san nghi dudng (hotel resort)
la khach san dugce xay dung thanh khoi
hoac thanh quﬁin thé cac biét thu, can ho,
bang-ga-lau (bungalow) & khu vuc co
canh quan thién nhién dep, phuc vu nhu
ciu nghi dudng, giai tri, tham quan cua
khach du lich;

¢) Khach san néi (floating hotel) la
khach san di chuyén hoic neo dau trén
mat nudc;

d) Khach san bén duong (motel) la
khach san dugc xdy dung gin duong
giao thong, gin véi viée cung cdp nhién
licu, bao dudng, sua chita phuong tién
vén chuyén va cung cip cac dich vu can
thiét phuc vu khach du lich.

1.2. Lang du lich (tourist village) 1a co
so luu tra du lich gdm tap hop céc biét
thu hodc mdt sb loai co s& Ivu tri khac
nhu cdn hd, bang-ga-lau (bungalow) va
bz“ii. cim trai, dugc xay dung ¢ noi co tai
nguyén du lich, canh quan thién nhién
dep, c6 hé théng dich vu gdém céc nha
hang, quay bar, cira hang mua sam, khu
vui choi giai tri, thé thao va cac tién ich
khac phuc vu khach du lich.

1.3. Biét thu du lich (tourist villa) la
biét thu co trang thiét bi, tién nghi cho
khach du lich thué, c6 thé tu phuc vu
trong thoi gian luu tra. Co tir ba biét thu
du lich tr¢ 1én duogc goi la cum biét thy
du lich.

1.4. Can ho du lich (tourist apartment)
la cdn ho co trang thiét bi, tién nghi cho
khach du lich thué, c¢6 thé tu phuc vu
trong thoi gian luu tra. Co tir muoi can
ho du lich tré 1én dugc goi 1a khu cén ho
du lich.

1.5. Bai cam trai du lich (tourist
camping) la khu vue dat dugce quy hoach
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& noi ¢6 canh quan thién nhién dep, co
két chu ha ting, co co s vit chét ky
thuét du lich va dich vu can thiét phuc
vu khach cam trai.

1.6. Nha nghi du lich (tourist guest
house) 1a co so luu tra du lich, co trang
thiét bi, tién nghi cin thiét phuc vu khich
du lich nhu khach san nhung khdong dat
tiéu chuan xép hang khéch san.

1.7. Nha ¢ c6 phong cho khach du
lich thué (homestay) 1a noi sinh séng
cta ngudi s hitu hodc sur dung hop phép
trong thoi gian cho thué luu trd du lich,
c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du
lich thué luu tri, cé thé cé dich vu khac
theo kha nang dap ung cua chu nha.

1.8. Cac co s0 luu tra du lich khéc
gdm tau thuy du lich, tau héa du lich,
ca-ra-van (caravan), l1éu du lich.

2. Xép hang co sé luu tri du lich

Viéc xép hang co s& luu tri du lich
thuc hién theo Tiéu chudn qudc gia vé
xép hang cac loai co s& luu tri du lich
do B Khoa hoc va Coéng nghé cong bd
theo quy dinh ctia Ludt tiéu chuén va quy
chuén k¥ thuat.

11I. HO SO DANG KY HANG, THU
TUC XEP HANG CO SO LUU TRU
DU LICH

1. H6 so ding ky hang co sé luu tra
du lich

1.1. Hé so dang ky hang co s& luu trit
du lich dat tiéu chuan kinh doanh luu tri
du lich goém:

a) Pon dé nghi xép hang co so luu tri
du lich quy dinh tai Phu luc 1;

b) Biéu dénh gia chit luong co so luu
trd du lich quy dinh trong Tiéu chuan
quéc gia vé xép hang cic loai co s& luu
tra du lich;

c¢) Danh sach ngudi quan 1y va nhan
vién phuc vu trong co s& luu tria du lich
quy dinh tai Phu luc 2;

d) Ban sao c¢6 gia tri phap ly:

- bidng ky kinh doanh cua co sé luu
tra du lich, quyét dinh thanh 1ip doanh
nghiép (néu cé);

- Vin bing, chimg chi, gidy ching
nhén bdi dudng nghiép vu va thdi gian
lam viéc trong linh vuc du lich déi véi
ngudi quan ly;

- Gidy cam két hodc gidy xac nhan du
diéu kién vé an ninh trit tu va an todn xa
hoi;

- Gidy x4c nhan du diéu kién vé phong
chong chay no;

- Xac nhan bao cédo tac dong moi
truong hodc xac nhan cam két bao vé
moi trudng cua cap co tham quyén;

- Gidy chimg nhan du diéu kién vé sinh
an toan thuc pham (d6i véi co so luu tra
du lich ¢6 cung cap dich vu @n udng);
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d) Bién lai nop 1¢ phi tham dinh co s&
luu tra du lich theo quy dinh hién hanh.

1.2. Hd so dang ky hang tir 1 dén 5 sao
hodc hang cao cip, ngoai cic gidy to quy
dinh tai khoan 1.1 muc 1 Phan III Thong
tu nay, thém ban sao c6 gia tri phap ly

vin bang, chirng chi vé trinh d§ chuyén.

mon, ngoai ngir cua truong cac bg phan
1€ tdn, budng, ban, bar, bép, bao vé.

2. Thu tuc xép hang co s& luu tri du
lich

2.1. Trong thoi han ba thang ké tir khi
bat dau hoat dong kinh doanh, cic co s&
luru trit du lich phai giri hai b ho so ding
ky hang co s& luu tri du lich dén S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich s& tai dé tham
dinh, xép hang theo quy dinh hién hanh.

2.2. S¢ Vin hoéa, Thé thao va Du lich
tiép nhin ho so ding ky hang co s& luu
tra du lich.

Ddi véi hd so dang ky hang co sé luu
tri du lich tir 3 sao tré 1€n hoac hang cao
cp, trong thdi han bay ngay lam viéc ké
tir ngay nhan dugc hd so hop 1€, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich giri Tong cuc
Du lich mét bd.

2.3. Té chirc tham dinh

a) Giam ddc S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich thanh 1ap T4 thdm dinh gom ba
can bg, cong chirc am hiéu chuyén mon
nghiép vu quan ly luu tri du lich cua So
dé xem xét hd so, tham dinh dya trén cin

cir tiéu chuan xép hang co s& Iuu tri du
lich va tu van gitp Giam déc S¢& Vin
hoa, Thé thao va Du lich ra quyét-dinh
cong nhan hang theo tham quyén.

b) Téng cuc trudng Tong cuc Du lich
thanh lap T6 tham dinh gdm nim cén b,
cong chirc am hiéu chuyén mén nghiép
vu quan ly luu tri du lich cua Tong cuc
Du lich va S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich dé xem xét hd so, tham dinh dya trén |

cin cr tiéu chudn xép hang co s& luu tri
du lich va tu van giup Toéng cuc truong
Téng cuc Du lich ra quyét dinh cong

nhan hang theo tham quyén.
2.4. Béo cdo két qua tham dinh

T6 thim dinh bdo cdo Giam déc S
Vin hoa, Thé thao va Du lich hodc Tong
cuc truong Toéng cuc Du lich két qua
tham dinh, ndi dung gém: |

r - - # |

- To trinh k€t qua tham dinh va dé xuat,

xép hang quy dinh tai Phu luc 3. '
, |

- Bién ban tham dinh co s& luu tri du |

lich quy dinh tai Phu luc 4. |
- - |

- Bién ban lam viéc cua To tham dinh
quy dinh tai Phu luc 5.

- Hé so diang ky hang do co s& luu
tra du lich ndp theo quy dinh tai muc 1
Phan III Thong tu nay.

2.5. Thoi han xép hang

a) Trong thoi han mot thang dbi véi
hé so thude tham quyén xép hang cta S&
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Van hoa, Thé thao va Du lich va hai thang
d6i voi hd so thudc thdm quyén xép hang
ciia Téng cuc Du lich ké tir ngay nhan
hd so, Giam déc S& Vin héa, Thé thao
va Du lich hodc Téng cuc truéng Tong
cuc Du lich ¢6 trach nhiém to chirc thim
dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhéan
hang theo thim quyén.

b) Trén co sé két qua thdm dinh ctia TS
thim dinh, Giam déc S¢ Vin héa, Thé
thao va Du lich hodc Téng cuc trudng
Téng cuc Du lich xem xét, ra quyét dinh
cdng nhéan hang pht hop cho co sé luu
tri du lich theo thim quyén. Trudng hop
khong ra quyét dinh céng nhan hang phai
thong béo bang vin ban néu rd 1y do.

2.6. {t nhit ba thang trudc khi hét thoi
han theo quyét dinh cong nhén hang, co
s& luu trt du lich phai giri hd so ding ky
lai hang dén S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich. Hd so va thu tuc dé nghi thim
dinh, xép hang lai nhu thdm dinh, xép
hang lan dau.

2.7. Nang hang hoac ha hang

Co s& luu trt du lich da xép hang,
trong qua trinh hoat dong kinh doanh c6
sy thay ddi vé chét lugng:

a) D6i véi co so luu tri du lich sau khi
nang cp du diéu kién nang hang, gii ho
so dang ky hang méi dén S& Vin hoéa,
Thé thao va Du lich. H so va thi tuc
thdm dinh, xép hang nhu tham dinh, xép
hang lan dau;

b) Béi véi co sé lwu tri du lich khong
duy tri dwgc hang nhu di xép, S& Vin
h6a, Thé thao va Du lich hodc Téng cuc
Du lich td chirc tham dinh lai va ha hang
co O luu tra du lich.

3. Treo bién hang va quyét dinh cong
nhén hang co s& luu tra du lich

3.1. Chét liéu, mau sdc, kich thudc va
mau bién hang cua co sé luu tra du lich
da dugc xép hang quy dinh tai Phy luc 6.

3.2. Bién hang duoc gﬁn tai khu vyc
ctra chinh cua co s& luu tra du lich.

3.3. Quyét dinh cong nhin hang co s&
lwu tri du lich dugc treo & vi tri dé thay
tai quay 1€ tan.

3.4. Chi nhing co s¢ luu trd du lich
da duge xép hang tir 1 sao dén 5 sao m&i
duoc sir dung hinh ngéi sao dé trang tri,
quang cao theo ding hang da dugc Xép.

IV. KINH DOANH HANG HOA,
DICH VU KINH DOANH CO BIEU
KIEN TRONG CO SO LUU TRU
DU LICH

1. Ngoai céc loai, hang co s luu tri du
lich quy dinh tai khoan 1 Didu 19 Nghi
dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6
nidm 2007 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd diéu cia Luat du
lich, cac co s& luu tra du lich khac khi
kinh doanh cic hang hoéa, dich vu kinh
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doanh c6 diéu kién phai thuc hién theo
quy dinh cua phap luét lién quan.

2. Déi v6i hang hoa, dich vu ma phép
ludt chi quy dinh diéu kién kinh doanh
khéng can gidy phép thi co sé Iwu tri du
lich phai bao dam cac diéu kién twong
g dbi véi ting loai hang hoa, dich vu
trong qua trinh kinh doanh.

V. BAO CAO VE HOAT BONG CUA
CO SO LUU TRU DU LICH

1. Trong thdi han mudi 1am ngay ké tir
ngay bat dau hoat dong kinh doanh hodc
thay dbi chu s& hitu, tén doanh nghiép,
tén co so luu tri du lich, co s& luu tri du
lich phai thong bao véi S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh tai Phu luc 7.

2. binh ky ba thang, co s¢ luu tra du
lich bdo cao tinh hinh hoat dong kinh
doanh v6i S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

3. Dinh ky sau thang va hang nam, S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich bao cao
danh muc co s& luu tri du lich va két qua
hoat dong kinh doanh luu tra du lich cua
dia phuong véi Toéng cuc Du lich quy
dinh tai Phu luc 8.

VI. CAP BIEN HIEU PAT TIEU

CHUAN PHUC VU KHACH
DU LICH

1. Bang ky cip bién hiéu

Céc co sd kinh doanh dich vu dn udng,
mua sim dé nghi cdp bién hiéu dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich trén co so
tu nguyén.

2. Diéu kién cép bién hiéu

2.1. Bang ky kinh doanh va thuc hién
cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat. |

2.2. Pam bao tiéu chuan quy dinh tai
muc 3 Phin VI Thong tu nay doi véi
tung dich vu tuong ung.

2.3. B4 tri noi giri phuong tién giac
thong cua khach.

3. Tiéu chuén c4p bién higu
3.1. Béi véi co sé kinh doanh dich vu
mua sim du lich

a) Hang hoa phai ¢ ngudn gbc ro rang
dam bao chit luong; khong ban hang gia.
hang khong dam bao chat luong vé sinh.
an toan thuc phim; thuc hién niém yét!
gia va ban ding gid niém yét; c6 tui dung
hang hoa cho khach bing chit liéu than
thién v&i méi truong; cd trach nhiém
d6i, nhan lai hodc boi hoan cho khach
d6i v6i hang hoa khong ding chat lugng
cam két;

b) Nhan vién mic dong phuc, deo phu
hiéu tén trén 4o; thai d6 phuc vu tén tinh,
vui vé, chu ddo, khong nai ép khach mua
hang hoa; c6 nghiép vu va ky nang ban
hang; khéng méc bénh truyén nhiém,
khéng sir dung chat gy nghién;
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c) Cira hang c6 vi tri dé& tiép can; dién
tich tdi thiéu nim muoi mét vudng; trang
tri mit tién, trung bay hang hoa hai hoa,
hop 1y; c6 hé thdng chiéu sang cira hang
va khu vuc trung bay hang hoa; c6 hop
thu hodc sb gop y cua khéach dit & noi
thudn tién; c6 noi thir dd cho khach doi
v6i hang hoa 1a quédn 4o; c6 phong vé
sinh;

d) Chép nhén thanh toan bang thé tin
dung.

3.2. Déi véi co s& kinh doanh dich vu
in udng du lich

a) Vi tri dé tiép cén, c6 quay bar;

b) bu diéu kién phuc vu tdi thiéu ndm
muoi khich; co trang thiét bi phu hop
d6i véi timg loai mén an, do uéng; dam
bao vé sinh an toan thuc phﬁm

¢) Co thuc don, don gia va ban ding
gia ghi trong thuc don;

d) Pam bao chat lugng vé sinh an toan
thuc pham;

d) Bép thong thoang, co trang thiét bi
chit lugng tét dé bao quan va ché bién
thuc pham;

e) Nhén vién phuc vu mic ddng phuc
phu hgp vai tung vi tri cong viéc, deo
phu hiéu trén ao;

g) C6 phong vé sinh riéng cho khach;

h) Thuc hién niém yét gia va chap
nhan thanh toan biing the tin dung.

4. Ho so cap bién hiéu

4.1. Don d& nghi cdp bién hiéu quy
dinh tai Phu luc 9. '

4.2. B4o c4o cua co s& kinh doanh vé
tinh hinh hoat ddng, co s¢ vat chat ky
thuat, lao dong, an ninh trat tu, phong

~chéng chay nd, phong chbng té nan x3

hoi, vé sinh an toan thuc phdm va bao vé
moi truong.

5. ThAm dinh, xem xét cap va cap lai
bién hiéu

5.1. Trong thoi han muoi lam ngay

lam viéc ké tr ngdy nhan dugc hd so
hop 18, S& Vian héa, Thé thao va Du lich
thdm dinh, xem xét va ra quyét dinh cé‘ip
bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach
du lich. Quyét dinh cép bién hiéu c6 gid
tri trong hai ndm. Truong hop khong dat
tiéu chudn phuc vu khach du lich, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich thong béo
bang vin ban néu rd 1y do.

5.2. {t nhat ba thang trudc khi hét thoi
han ghi trong quyét dinh cap bién hiéu
dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich, co
s& kinh doanh phai giri hd so ding ky
dén S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé
thiam dinh, xem xét va ra quyét dinh cép
lai bién hiéu.

6. Thu hdi quyét dinh cip bién hiéu

Trong qua trinh kinh doanh, néu co s&
dich vu du lich di duogc cip bién hiéu
khong dam bao diéu kién, tiéu chuan quy
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dinh tai muc 2 va muc 3 Phan VI Thong
tu nay, S Van hoa, Thé thao va Du lich
ra quyét dinh thu hoi bién hiéu.

7. MAu bién hiéu
M32u bién hiéu dat tiéu chun phuc vu
khach du lich quy dinh tai Phu luc 10.

8. Bdo cdo cua co s& dugc cdp bién
hiéu

DPinh ky sau thang, co s& kinh doanh
dich vy &n ubng, mua sim dugc cap bién
hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
bao cao tinh hinh hoat ddng kinh doanh
véi S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Thong tu nay co6 hiéu luc sau muoi
lam ngay, ké tir ngdy ding Céng bio
va thay thé Théng tu sé 01/2001/TT-
TCDL ngay 27 thang 4 ndm 2001 cua
Téng cuc Du lich huéng din thyc hién
Nghi dinh sé 39/2000/ND-CP ngay 24

thang 8 nam 2000 cua Chinh phu vé co
sO luu tra du lich.

2. Céc co s luu tra du lich da duogc
xép hang truéc ngay Théng tu nay cé
hi¢u lyc chua dén thdi han tham dinh,
xép hang lai thi vAn giit nguyén hang d
xép.

3. Cac co so kinh doanh dich vu an
ubng, mua sim dd dugc cp bién hiéu
dat tiéu chuén phyc vy khéch du lich
trudc ngay Thong tu ndy cé hiéu lyc tiép
tuc hoat dong va dugc S& Van hoa, Thé
thao va Du lich thim dinh, cz‘ip lai bién
hiéu trong thdi han sdu thang ké tir ngay
Thong tu nay co6 hiéu lyc.

4, Trong qué trinh thuc hién, néu cé
vuéng mic, cac don vi phan anh kip thoi
v& B§ Vian héa, Thé thao va Du lich dé
huéng dan, nghién ciru, sira ddi./.

BO TRUONG

Hoang Tuén Anh
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Phu luc 1
(ban hanh kém theo Thong tu so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Poc lap - Tu do - Hanh phuc

DU LICH

s ngay...... thang........ nim........

PON DE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gtri: - Tong cuc Du lich
(461 voi hang 3 sao trd 1én hodc hang cao cip)
- S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Thong tur s6..../TT-BVHTTDL ngay.../..../.... cua B truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang céc loai co s& luu tri
du lich, chiing t6i 1am don nay dé nghi (*).......cccovevvrvevieveereeenne. xem xét, xép

hang cho co s& luu tra du lich.
1. Thong tin chung vé co s Iuu tri du lich
- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- Dia chi:

- Thoi diém bét dau kinh doanh:

- Loai, hang d3 dugc xép (néu co):............ theo Quyét dinh sb-........ ngay.../.../.....

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- C6 cam két, giay chirng nhan vé:

Cam két | Giay chitg nhin ciia co quan

STT Piéu kién . , 5
thuce hién c6 tham quyén

1 An ninh trat tu

2 | Phong chdng chay nd
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Cam két | Gidy chirng nhan ctia co quan

STT Diéu kién i A A
thuc hién co tham quyén

3 Phong chéng té nan xa hoi

................................................................................................................

5 | Vé sinh an toan thuc pham

2. Co s& vt chat ky thuét

- Téng von dau tu ban dau:

- Téng v6n diu tu nang cap:

- Tdng dién tich mat bang (m?):

- Tdng dién tich mit bang xay dung (m?):

- Tong s6 budng: Cong suat budng binh quan (%):
i . . Gia budng
STT Loai budng SO lugng budng
VND USD
1
2

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu:

- Tong so:

Trong do:

Truc tiép: Lé tan: Bép:

Gian tiép: Budng: Khac:
Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao déng:

Trung cap: So cap: THPT:
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- Bugc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngtr (%):

4. Tinh hinh khach

- Téng s6 khach lru tri: Qudc té: Noi dia:
- Tong s6 ngay khach: Qubc té: Noi dia:
5. Két qua kinh doanh

- Téng doanh thu:

Luru tra: Nha hang: Khac:

- Loi nhudn:

Trude thué: Sau thué:

- Nop ngan sach:

- Chinh sach trong t6 chirc hoat dong kinh doanh:

6. Cong tac khac

- Pao tao, bdi dudng

- Vé sinh an toan thuc phﬁm

- Bao vé méi truong

- An ninh trat tyu .
- Phong chéng chay no

- Hoat dong khac.

7. D& xut, kién nghi

.................................................................................................................................

- Hang dé nghi:

Chiing t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chat lugng theo ding tiéu chuan
quy dinh.

Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP

- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

- Luu:...... (Ky, dong déu va ghi 13 ho tén)

Ghi chu: (*) Thu trudng co quan nha nudc vé dn lich theo tham quyén xép hang.
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Phu luc 2
(ban hanh kém theo Théng tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cvia Bé trucng Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

DU LICH

I ngay...... thang........ nam........

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui: - Tdng cuc Du lich
(d6i v&i hang 3 sao trd 1én hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Nam sinh Trinh do
Sﬁ H . té Chﬁ'C '
0 va tén 5 ) - .
KL - Nam | Ni | danh me Chuyén Nghn_a'p vu N%oal
hoa mon dulich | ngir (*) |
|
1
2
Ghi chu:

Ngoai ngtr (*) ké khat nhu sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khéc)
GTCB: giao tiép co ban (twong duong bing A, B)

GTT: giao tiép tt (twong duong bang C)

TT: thong thao (twong duong bang dai hoc)
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Vi du:
TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap
GTT (T): giao tiép tot tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khac.

Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu...... (Ky, dong ddu va ghi rd ho tén)
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Phu luc 3

(ban hanh kém theo Théng tuw s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bé truong Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TCDL/SO VHTTDL TINH (TP) ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TO THAM DPINH Déc lap - Tu do - Hanh phuc
...... ngay...... thang........ nam
TO TRINH
vé két qua thAm dinh va dé xuit xép hang
Kinh, Ui vz (*)
Trong thoi gian tor ngay......./ .../ ........ trén dia ban tinh (TP).................. , sau kh#
tién hanh thdm dinh, T6 thim dinh béo céo................ (*) nhu sau:
I. Tong hop, danh gi co s& luu tri du lich:
g T
Tén, Tong Nhén xét i
dia 50 ; - :
chi | Téng | nguoi va | V& | | val YE¥€ |Gni:
X % . 1. | Panh | | trang | Vé sinh moi | , ¢
STT|cosd | sd6 | quanly vi tri, o _ lao chu
N L gia g thiét | dich | . trudng, %
luru | budng| va nhin kién o dong . 0
18 du vién chung i bi tién| vu ' an ninh, F
lich phuc vy nghi an toan
1
2

I1. Két qua tham dinh va dé xuét xép hang:

1. Dé nghi xép hang ddi vdi cac co so luu tra du lich sau:
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1.1. Tén co s luu tra du lich, dia chi.....eeeeeeeeiiiiiiiiiennnn. Hang:.....cccooveerennnes sS40
1.2. Tén co s& luu tra du lich, dia chi...oooooeveviviieeeeeeenes HEANEG . iiamiimsins: Sao0
1.3. Tén co so luu tra du lich, dia chi......... e Hang:........; ............. sao
L. .. oseecessonweermnmnye e i 04850 0 5o e s R i s W SN S U 0 R RSN by

2. Dé xuat dbi vai cac co sé luu trt du lich chua dat hang nhu dé nghi

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

T6 thdm dinh chiu trach nhiém trudce phap luat vé mit phap ly toan bd ndi dung
va két qua tham dinh trén./.

TM. TO THAM PINH
(Ky va ghi ro ho tén)

Ghi cha: (*) Thu trudng co quan nha nudce vé du lich theo tham quyén xép hang.



1766 CONG BAO/S6 31 + 32/15-01-2009/VBQPPL/TT-BVHTTDL/61

Phu luc 4
(ban hanh kém theo Théng tir s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN THAM DPINH CO SO LUU TRU DU LICH

Hoém nay, vao hoi....... gio....... ngay......./...../....... T tham dinh dén lam viéc tai:
- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- DPia chi:

- Bién thoai: Fax: Email: Website:

I. Thanh phan:

- T4 tham dinh:

1.

2.

- Pai dién co sd luu tra du lich:
1.
2.

II. N61 dung:

Sau khi duoc dai dién co s& luu tri du lich bao céo tinh hinh cu thé va cung cap
théng tin can thiét, T6 tham dinh ghi nhén:

1. Thong tin chung:

a) Tong sd ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu:
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Truc tiép: Lé tan: Bép:

Gian tiép: Budng: Khac:
Ban giam doc: Ban, bar:

- Trinh do:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao ding:
Trung cép: So cép: THPT:

- Buoc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngtr (%):

b) Tong vén diu tu dén thoi diém thim dinh:

¢) Thoi gian bat dau hoat dong:

d) Dién tich mat bang (m?):

d) Dién tich mit bang xdy dung (m?):

¢) Doanh thu (ndm trudc lién ké nam tham dinh - néu co):
Trong do:

Luru tra: Nha hang: Khac:

g) Cong suat budng (nam trudc lién ké nam tham dinh - néu co) (%):
2. Co sd vat chat ki thuat:

a) Tong s6 budng:

b) Céc loai budng:

g i : Gia buong
STT Loai budng SO luong budng
VND USD
|
2

.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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[11. Danh gi4 cia T6 tham dinh:

.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén co sé thuc té, can cir quy dinh tai Thong tu s6.../ TT-BVHTTDL ngay.../.../...
cua Bo trudong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va Tiéu chuin qudc gia xép hang céc
loai co s& Iuu trii du lich cia Bo Khoa hoc va Cong nghé, T thim dinh d tién hanh
ra soat, danh gia vé chit luong co s luu tri du lich. Két qua tham dinh 12 co sé trinh

(%) ecnisusaiision xem xét, ra quyét dinh céng nhéin hang cho co s& luu tra du lich.
Budi lam viéc két thic vao hdi.... gio..... ngay...../..../....
PAI DIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM DINH
(Ky, dong ddu va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

Ghi cht: (*) Thu trudng co quan nha nude vé du lich theo thim quyén xép hang.
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Phu luc 5
(ban hanh kém theo Théng tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dadc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM DINH

Tir ngay.../.../... dén ngay.../.../..., T thim dinh gém dai dién Téng cuc Du lich
(néu ¢6) va S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP).........ccoeeveee.... tién hanh tham
dinh co s& luu tri du lich trén dia ban.

I. Thanh phan Té thdm dinh:

Pai dién Tdng cuc Du lich (néu co):

rrrrr

ooooo

II. No1 dung:

Danh sach co sé luu tri du lich da thim dinh:

SO TT | Loai, tén CSLTDL Piachi | Quymé | Hang dé nghi | Ghi chu

Trén co s& thuc té va cin ctr quy dinh tai Théng tu sé.../ TT-BVHTTDL ngay.../.../...
ciia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tiéu chuin qudc gia xép hang céc loai co s&
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lwu trd du lich cia B Khoa hoc va Cong nghé, T thAm dinh thdng nhat dé nghi

(Y caisavicinsinicismisvivisnvsons sssdbrimisnies ra quyét dinh céng nhan hang cho céc co so luu tri
du lich sau:
S6TT Loai, tén CSLTDL Hang Ghi chii
1
2
Bién ban niy lam xong vao hdi..... gio..... ngay..../...../......, 4 doc lai toan bd, TO
Tham dinh théng nhit va ky tén.
CAC THANH VIEN TO TRUONG

(néu co)

Ghi chu: (*) Tha trudng co quan nha nudc vé du lich theo thdm quyén xép hang.
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Phu luc 6
(ban hanh kém theo Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong B Van hoa, Thé thao va Du lich)

MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

DPAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU LICH

STANDARD TOURIST ACCOMODATION

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH (TP)...
TINH (TP)... DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

HANG CAO CAP

LUXURY |

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W OW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM
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LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

A

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH (TP)...
TINH (TP)... DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

I. Chat liéu: bang dong thau, sang, bong.

[I. Kich thudc: dai 47,5cm; rong 32,5cm (xem hinh minh hoa)

I11. Hinh thirc trang tri: chir va duong diém dap chim, phi son mau xanh duong.

IV. Kich thuéce chir:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhit:

- Loali, tén co s& luu tra du lich (tiéng Viét).

- Chit in hoa d4m, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:

- Tén co s& luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit 1¢m; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chit|
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong thtr ba:

- Dat tiéu chuan kinh doanh luu trd du lich hoic hang cao cap. Chir in hoa dam,
c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam chit 0,3cm; khoang
cach gitra cac tir 0,5cm.

- Hinh ngoi sao (d6i v&i hang tir 1 sao dén 5 sao). Chiéu cao sao, chiéu ngang
sao 5,5cm; khoang cach tir tim sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm.
Khoang cach gilta cac sao tuy thudc vao thir hang sao dugc xép ma trang tri cho

can d6i, thang hang.
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5. Dong thir tu:

- Standard tourist accomodation (d6i v6i hang dat tiéu chuén kinh doanh luu tra
du lich) hodc Luxury (d6i véi hang cao cap).

- Chit in hoa, khéng chén. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; ddm chtr
0,2cm; khoang cach gitra cac tur 0,5cm.

6. Dong thir nam:

- Tfing cuc Du lich hodac S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chitr 1,2cm; dam
chir 0,3¢cm; khoang cach gitra cac tu 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- Vietnam National Administration of Tourism hoac Tinh (TP)...+ Departmen!
of Culture, Sports and Tourism.

- Chir in hoa, khong chéan. Chiéu cao chir 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam
chir 0,2cm; khoang céach gitta cac tu 0,5cm.

V. Khoang cach giita cac dong:

- Tr mép trén duong diém dén dong thir nhat: 2,5c¢m.

- Tir mép dudi dong thir nhit dén mép trén dong thir hai: 1,5cm.

- Tir mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

- Ttr mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thir tu: 1,2cm.

- Tir mép dudi dong thir tu dén mép trén dong thir ndm: 3,8cm.

- Tur mép dudi dong tht nam dén mép trén dong thir sau: 1,2cm.

- Tir mép dudi dong thir sau dén mép trén dudng diém: 2,5cm.
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Pudng diém

HINH MINH HOA
Hinh 1: Mat truéce

L3 bit vit
\

\

R

Y

>/

VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAIL TEN CSLTDL (tiéng Viét) K

LOAI TEN CSLTDL (tiéng Anh)

WRWWW

TONG CUC DU LICH

(o

o

-

ding

Ghi chu:

Hinh 2: Mt cit ngang

1. LA bt vit: 0.5

2.R: 1.0

3. Kich thudc tinh theo don vi cm

Mt cat dimg

—_—

1
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Phu luc 7
(ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cria B truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Poc lap - Tu do - Hanh phuc
DU LICH
...... ngay...... thang........ nam....
THONG BAO

vé thoi diém bat dau kinh doanh hoic thay doi chii s& hitu,
tén doanh nghiép, tén co sé luu tri du lich

Kinh guri: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)................

1. Tén doanh nghiép:
2. Loai, tén co so luu trd du lich:

3. Dia chi:

4. Dién thoai: Fax:

Email: Website:

5. Sb gidy ching nhéan ding ky kinh doanh:

Ngay cép: Noi cap:

6. Tén giam doc (chi) co & leu tri du lich:

Dién thoai: Fax: Email:

7. Téng sb von dau tu:

8. Tong sd budng: Cong suét budng binh quén (%):
9. Téng sé ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu:

10. Dich vu:

.................................................................................................................................

11. Thoi diém bét dau kinh doanh (hodc thay dbi chu s& hiru, tén doanh nghiép,

tén co so luu tra du lich):

8-

No1i nhén: GIAM BOC DOANH NGHIEP HOAC
- Nhur trén; CHU €O SO LUU TRU DU LICH
- Luu: (Ky, dong dau va ghi rd ho tén)

CB
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UBND TINH (TP)
SO VHTTDL

1. Danh sach co s& luu tra du lich

Phu luc 8
(ban hanh kem theo Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phitic

........

BAO CAO

Kinh guri: Téng cuc Du lich

A Dia chi, ) , Loai, hang
So Loai, tén dié;at;o;i Quy | Tong sb can |
TT | CSLTDL 1108 | 6| bo nhan vien | Pu9C | Chua duge
fax xép xbp
01

2. Két qua hoat dong kinh doanh luu tra du lich

Noi dung

Pon vi tinh

Thuc hién

SO TT
01
02 Tong s6 budng
03 .....
04 Téng s6 khach luu tra
____________ Qudc té
No1 dia
------------ Quéc té
Noi dia

Tong so co so luu tra du lich

....................
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1777

No1 dung

Pon vi tinh

Thuc hién

|

Tong doanh thu

Thu nhap binh quén

triéu dong

........................

triéu dong

....................

____________________

No1 nhén:

- Nhu trén;

-----

GIAM POC

(Ky, dong ddu va ghi rd ho tén)
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TEN DOANH NGHIEP

Phu luc 9

(ban hanh kém theo Théng tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN CO SO DICH VU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

DON PE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP).............c.....

- Tén co s¢ kinh doanh dich vu an udng hodc mua sam:

- Pia chi:

- Bién thoai:

Email:

Fax:

Website:

- S6 gidy ching nhén ddng ky kinh doanh:

Ngay cﬁp:

- Thoi gian bt dau kinh doanh:

Noi cap:

- Tong s0 ngudi quéan ly va nhan vién phuc vu:

- Co cam két, giﬁy chirng nhén vé:

Diéu kién

Cam két
thuc hién

Giay ching nhan cta co
quan c6 thdm quyén

...........

An ninh trat tu

..........................................

Vé sinh an toan thyc pham

......................................




CONG BAO/SS 31 + 32/15-01-2009/VBQPPL/TT-BVHTTDL/61 1779

- Dé nghi cip bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Chung t6i xin thuc hién nghiém tuc va dam bao chét luong theo diing tiéu chuan

quy dinh.
Noi nhén: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, dong diu va ghi rd ho tén)
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Phu luc 10
(ban hanh kém theo Théng tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 ciia Bé trucng Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

MAU BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
STANDARD TOURIST SERVICE

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH (TP)...
TINH (TP)... DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

I. Chét liéu, kich thuée, hinh thic trang tri, khoang cach gitra cac dong:
Nhu bién hang co sé luu tri du lich

I1. Kich thudc chit:

l. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhat:

- Tén co sé& kinh doanh dich vu (tiéng Viét).

- Chir in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chtr 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:
- Tén co s& kinh doanh dich vu (tiéng Anh).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit 1em; chiéu ngang chit 0,7cm; dim chir
0,2¢m; khoang cach gilra cac tir 0,5¢cm.
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4. Dong thir ba:
- Pat tiéu chuan phuc vu khéach du lich

- Chit in hoa dam, ¢ chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra céc tir 0,5cm.

5. Dong thir tu:
- Standard tourist service

- Chtr in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1em; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chrfr.E
0,2cm; khoang céach gifra cac tir 0,5cm. .
6. Dong thir nam: ‘
- S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich :

- Chit in hoa d4m, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chit 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sau:
- Tinh (TP)...+ Department of Culture, Sports and Tourism

- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chir 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach giira cac tir 0,5cm.



