B( VAN HOA THE THAO VADULICH-BO  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
GJIAO THONG VAN TAI Doc lap - Tw do - Hanh phiic

$4:057/201 1/TTLT-BVHTTDL-BGTVT Ha Néi, ngay 26 thang 01 ném 2011

THON G TU LIEN TICH
Quy dmh ve vin chuyén khach du lich bing b tb
va cAp bién hiéu cho xe 6 tb van chuyen khach du lich

Cin ctt Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005; Nghi
dinh sb 92/2007/NB-CP ngay 01 thing 6 nim 2007 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mdt sé didu ctia Luat Du lich;

Can cr Ludt Giao thong dudng bd sb 23/2008/QH12 ngay 13 théng 11
nam 2008; Nghi dinh s6 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nim 2009 cua
Chinh phi v& kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bing xe 6 t3;

Cin ctt Nghi dinh s6 185/2007/NP-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cta
Chinh phti quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han vé co clu t chirc ctia Bo
Vin hod, Thé thao va Du lich;

Can ct Nghi dinh sb 51/2008/ND-CP ngay 22 thdng 4 nim 2008 cia
Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém vu, quy&n han va co chu td chirc ciia B§
Giao thong vén tai,

B Vin hoa, Thé thao va Du lich va B Giao théng vén tai quy dinh vé
hoat déng vén chuyén khach du lich bing xe & t& v& cép bién hiéu cho xe 6 16

van chuyén khach du lich nhu sau:

I. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu lién tich nay quy dinh vé hoat déng vén chuyén khach du lich
bang xe 6 td va cAp bién hidu “xe 6 td vén chuyén khéach du lich” trén lanh thé

Viét Nam.



Pidu 2. i tuong ap dung

1. Co quan quén ly nha nude theo thdm quyén, co quan, td chic tham
gia quan 1y hoat déng kinh doanh v4n tai khach du lich bing xe 6 t6.

2. Doanh nghiép, hop tac x4 va cac hd kinh doanh (goi tit 1a don vi kinh
doanh) tham gia kinh doanh van chuyén khach du lich bing xe 6 6.

1. QUY PINH CU THE

Piéu 3. Noi thit, tién nghi dbi vdi xe 6 t6 van chuyén khach du lich

1. O t& dudi 09 chd ngdi phai c¢6 didu hoa nhiét d9, thung chira dd udng,
dung cy y té so cép ctry, tai thude du phong.

2. O t8 tir 09 chd ngdi dén dudi 24 chd ngdi, ngoai cac quy dinh tai
khoén 1 didu nay phai cé rém clra chdng ning, bang hudng dan an toan, binh
chita chdy, bla st dung dé thoat hiém, thiing chira réc, tén va sb dién thoai ctia
chti phuong tién tai vi tri phia sau ghé ca ngudi 14i xe.

3. Ot tir 24 chd ngdi trdr 16n (trlr 6 t6 chuyén dung caravan hodc 6 to
hai téng), ngoai cac quy dinh tai khoan 2 Didu nay phai trang bi micro, tivi va
khu vuc cit gitt hanh ly cho khach du lich.

4. O t6 chuyén dung caravan hodc 6 to hai téng, ngoai cac quy dinh tal
khoan 3 Diéu nay phai c¢6 chd so cp cilru (d6i vdi 6 t6 hai tAng) va phong nghi
tam thod (461 véi 6 t6 chuyén dung caravan).

Piéu 4. Quy dinh d6i véi 141 xe va nhén vién phuc vy trén xe 6 t6 van
chuyén khach du lich

1. Léi xe 6 t6 van chuyén khach du lich, ngodi viéc phai dp tmg céc
quy dinh ctia phap luét d6i véi ngudi 141 xe, phai ¢6 Gidy ching nhan tip hun
nghiép vu du lich.

2. Nhén vién phuc vu trén xe 6 t0 van chuyén khach du lich phai cé

Gidy chitng nhin tap huan nghiép vu du lich, tri trudng hop nhin vién phuc vu
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‘trén xe van chuyén khach du lich ddng thoi 1a Huéng dan vién du lich hodc
Thuyét minh vién.

‘3. Giy chimg nhén tp hun nghiép vu du lich do S& Vin hod, Thé thao
va Du lich phéi hop véi céc s&, nganh lién quan td chirc tap huén va cép theo
mau Phu luc 5. N6i dung tip huén bao gém: Téng quan vé du lich Viét Nam;
1.2 tan va vin héa giao tiép, tmg xir; TAm 1y va phong tuc, tip quan cia khach
du lich; So ct, chp ciru v té va tiéng Anh theo Khung chuong trinh quy dinh
tai Phu luc 6. Thoi gian tp huén 1 nim ngay.

Didu 5. HO so 2 nghi cAp bién hidu xe 6 t6 van chuyén khach du lich

1. Hb so @& nghi x4c nhan xe & t6 dat tiéu chuén chuyén vén chuyén
khach du lich gui dén S& Vin hod, Thé thao va Du lich noi don vi kinh doanh
dat tru s& chinh hodc tru & chi nhanh. HO so mot bd gdm cb:

a) Gidy @& nghi x4c nhin xe 6 t6 dat tiéu chuén vén chuyén khach du
lich kém theo danh sich xe dé nghi xac nhén theo méu quy dinh tai Phu luc 1;

b) Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach bing xe & td va gidy phép
kinh doanh 1ff hanh quéc té hodc gidy diang ky kinh doanh lit hanh (ban sao
kém theo ban gbe dé d6i chiéu);

¢) Ban sao céc loai gidy to: gidy chimg nhin ding ky phuong tién cia
c4c xe ¢6 tén trong danh sich dé nghi; gidy ching nhan kiém dinh an toan k§
thudt va bao vé mbi trromg; gidy chitng nhén bao hiém trach nhiém dan sy cia
cht phuong tién.

2. Hd so dé nghi cip bién hidu xe 6 té dat tidu chudn van chuyén khach
du lich gtri dén S& Giao thong van tai noi don vi kinh doanh dat tru s& chinh
hoic tru s& chi nhanh. Hb so mdt bd gém co:

a) Gidy dé nghij cip bién hiéu xe 6 t6 dat tiéu chudn van chuyén khach

du lich theo mau quy dinh tai Phu luc 3;
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b) Gidy xdc nhén xe & t6 dat tiéu chudn van chuyén khach du lich cia
S& Vin hod, Thé thao va Du lich (ban chinh);

¢) Gidy phép Kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 (ban sao);

d) Gidy t& quy dinh tai diém b va ¢ khoan 1 diéu nay.

Piéu 6. Thi tuc cAp bién hiéu xe 6 t6 vin chuyén khach du lich

1. Trong thdi gian t6i da 1 ba ngay lam viéc ké tir ngay nhén da hd so
hop 18, S& Van hod, Thé thao va Du lich tb chitc thAm dinh trén co s& hd so va
kiém tra, d6i chiéu trén thuc té timg phuong tién theo cac quy dinh tai Diéu 3
Théng tu nay va cip gidy xdc nhin xe 6 td dat tidu chudn van chuyén khéch du
lich theo miu quy dinh tai Phuy lyc 2. Truomg hop tir chdi x4c nhan phai théng
béo bing vin ban cho don vi kinh doanh va néu 16 ly do. |

2. Trong thoi gian t8i da 14 hai ngdy lam viée ké tir ngdy nhin da hd so
hop 18, S& Giao thong van tai t& chitc cip bién hidu xe 6 t6 dat tiéu chuén vén
chuyén khach du lich. Trudng hop tir chdi cip phai théng bao bing vin ban
cho don vi kinh doanh va néu r6 1y do.

Piéu 7. Bién hiéu va thoi han bién hiéu xe 6 t6 vin chuyén khach du
lich

1. Bién hiéu xe 6 t6 dat tidu chudn vin chuyén khach du lich c6 tén, chat
lidu, kich thude, mau sic, kiéu déng theo miu quy dinh tai Phu luc 4.

2. Bién hiéu xe 6 tb dat tiéu chun van chuyén khach du lich c6 thoi han
24 thang va c6 gié tri trong pham vi toan qudc.

Piéu 8. U'u tién d6i véi 6td c6 bién hiéu xe 6t6 vAn chuyén khich du
lich

1. Pugc wu tién trong vide bd trf noi dimg, dd thuan tién d& don, tién
khach du lich tai bén xe, nha ga, sin bay, bén cang, bén thuyén, khu du lich,

diém du lich, co s& luu tra du lich va céc co s¢ dich vu du lich khéc.
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2. Pugc phép hoat dong khéng han ché vé thoi gian trén tuyén dudng

dan dén céac khach san tir 3 sao tr& 18n.

0L TO CHUC THU'C HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH

Didu 9. Trach nhiém ciia doanh nghiép vin chuyén khich du lich

1. Sau thang mot 1in ké tir ngdy phuong tién duoc cép bién hidu xe 6 t6
van chuyén khich du lich dwa vao hoat dong, don vi kinh doanh giri bao céo
két qua kinh doanh vén chuyén khach du lich dén S& Van hod, Thé thao va Du
lich va S& Giao thong van tai theo mau quy dinh tai Phu luc 7.

2. It nhat mudi ldm ngay trude khi bién hidu xe 6 to dat tiéu chudn van
chuyén khach du lich hét thoi han si dung, don vi kinh doanh phai giri hd so
dén co quan quéan 1y nha nuéce cé tham quyén d& nghi cép lai bién hiéu; thu tuc
cAp lai bién hiéu xe 6 t6 dat tiéu chudn van chuyén khach du lich nhu cép lan
dau,

3. Kinh phi té chiic céc 16p tap huén, cap glay chimg nhén, cip va cip
lai bién hiéu theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 10. Trach nhiém ctia S& Vin héa, thé thao va Du lich

1. Thang 10 hang nam, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich giri béo cdo
théng k& sb luong phuong tién duoc cip bién hidu 6 t6 dat tidu chudn van
chuyén khéch du lich, két qua tdng hop kinh doanh vén chuyén khach du lich
cua cac don vi kinh doanh vén chuyén khéch du lich trén dja ban vé Téng cuc
* Du lich Viét Nam d& téng hop bio céo BS Vin hod, Thé thao va Du lich;

2. Mbi nam hai lan (vao thang 5 va thang 10) S¢ Van héa, Thé thao va
Du lich giri van ban théng ké két qua td chirc céc lép tép huén nghi€p vy du
lich cho 14i xe va nhan vién phuc vy trén xe 6 t6 van chuyén khach du lich dén

S& Giao thong van tai dé phéi hop quan 1y,
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3. M&i nam mét 1an (trir triromg hop kidm tra dot xudt), S& Vin hod, Thé
thao va Du lich phéi hop v6i S¢ Giao thong véan tai va céc co quan chirc nang
t6 chirc kiém tra hoat déng kinh doanh v4n chuyén khach du lich va gui bo
cdo két qua kiém tra v& Tbng cuc Du lich Viét Nam va Téng cuc Pudng bd
Viét Nam dé téng hop béo cédo B6 Vian hod, Thé thao va Du lich va Bo Giao

théng véan tai.

Pidu 11. Trach nhiém cia S("r Giao thong vin tai

1. T4 chirc phén ludng giao thong bao dam dé cac xe 6 td duoc chp bién
hiéu xe 6 t6 van chuyén khach du lich dugc phép hoat déng quy dinh tai khoan
2, Diéu 8 Thong tu nay.

2. Thang 10 hang nim, S& Giao théng van tai giri vin ban théng ké sb
lugng phuong tién da cép bién hidu xe 6 t6 van chuyén khich du lich va bao
cho viée cip bién hiu xe 6 t6 vén chuyén khach du lich vé Téng cuc Pudng
* bo Viét Nam dé tdng hop bao cdo Bd Giao théng vén tai.

3. Mbi nam hai lan (thang 5 va théang 10) S& Giao thong van tai giri viin
ban thong ké sé lugng phuong tién di cp bién hiéu xe 6 t6 vén chuyén khach
du lich dén S& Vin hod, Thé thao va Du lich ¢ phéi hop quan 1.

4. Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién kiém tra déi

v6i hoat dong kinh doanh vén chuyén khach du lich béng xe 6 to.

Piéu 12. Hiéu lwe thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc sau 45 ngay ké tir ngay ky.

2. Téng cuc Du lich Viét Nam (B6 Vin hos, Thé thao va Du lich), Tdng
cuc Duong bd Viét Nam (B6 Giao théng vén tai) trong pham vi chi¢ ning,
nhiém vu ctia minh chi dao, hudéng dén va phdi hop kiém tra viée thuc hién cée

quy dinh tai Théng tu nay.



.
3. Trong qué trinh thure hién Théng ti, néu ¢ vudng méc d& nghi phan anh v&
Bo Vian héa, Thé thao va Du lich va B Giao théng van tai dé nghién cir, giai
quyét./. |
KT.BO TRUONG KT.BQ TRUONG

BO GIAO THONG VAN TAI BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
THU TRUCINGL

L€ Manh Hung

Noi nhin:
- Thi tréng Chinh pht va céc Phé TTgCP;
- Cac B9, ¢o quan ngang B9, co quan thude CP;
- Vin phong Trung vong va cic ban cia Dang;
- Vin phéng Quéc hai;
- Uy ban Qudc phéng An ninh ctia Québc héi;
- Vin phong Cht tich Nude;
- Vén phbng Chinh ph;
- Vién Kiém sét nhan dén tdi cao;
- To 4n nhén dén t8i cao;
- B8 trudmg, cdc Thir trudng BVHTTDL,;
- BY trudng, cic Thi trudng BS GTVT;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tre thuge TW;
- Cuc Kiém tra vin bin B§ Tu phép;
- Co quan Trung uong ciia cdc Poin thé;
- Cac S¢ VHTTDL, 8¢ GTVT,;
- Tng cuc Dudmg bd Viét Nam;
- Téng cye Du lich;
- Website B§ GTVT, B VHTT&DL;
- Céng bédo, Website Chinh phiy;
- Luu: BVHTTDL (VT, VLH), BGTVT (VT, VVT). 342
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Phu Juc 1
(Ban hanh theo Thong tw lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26 thdng 0Indm
2011 cia Bg trudng B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich va BJ frudng B Giao thong vdn tdi)

TEN PON VIKINH DOANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S SR A . Doc Iap - Tw do - Hanh phiie
.................... , REAy......... thang....ndm 2010

_ GIAY PE NGHI XAC NHAN
XE O TO VAN CHUYEN KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Van hod, Thé thao va Du lich..........._.° .

Tén don vi KIND dOAnD: oo esesss e eeessss s e e
Tén giao dich qUOC t8 (NEU COY: oo

Tru so: .

S6 dién thoal (F ax) ....................................

Gidy phep kmh doanh lu hanh quoc te (hoac Gidy chimg nhén dang ky
kmh doanh) so:. et ety
cap NEAY ... thé.ng ......... né.m

Linh vuc kinh doanh: ..

S6 xe d& nghi x4c nha_ln. SIS (- (danh sach Xe kem theo)

Tén higu xe | Mau son B1en s6 | SO khung | S6 mdy | S5 ché ngdi | Nam SX

Cac glay to lién ‘quan kém theo (ban sao) gdm: Gidy phép kinh doanh lit
hanh qudc té hodc Gidy ching nhin dang ky kinh doanh v4n chuyén khéch (1);
Gi4y chiing nhén ding ky 6 t6 (2); Gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuét
va bao v& méi truong (3); Gidy chimg nhén Bao hidm trach nhiém dan su cia
chtt phuong tién (4).

Don vi kinh doanh cam két chju trach nhiém v& ndi dung sé liéu trong
ho so dé nghi cdp bién hiéu dinh kém./.

) | NGUOI PAI DIEN
Noi m’:g‘in: THEO PHAP LUAT CUA PON VI
- Nl}u trén; . ) KINH DOANH
- Téng cyc Du lich, BVHTTDL (d¢ b/c); (Ky, déng déu va ghi 7 ho tén)

- Luu VT, Phong DL,
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Phu Iuc 2
(Ban hanh theo Thing twr lién tich 56 05/201 ]/TTLT BVHTTDL-BGTVT ngay 26 thang 01 ndm
2011 ctia B§ trudmg BG Vin héa, Thé thao va Du lich va B¢ trudng B¢ Giao thong vdn tdi)

UBND ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sl - SR ey BAY. . thang....ndM
~ GIAY XACNHAN
XE O TO VAN CHUYEN KHACH DU LICH

T T

Ngdy.....théng ... .ndm.......8& Van hoa, Thé thao va Du lich.........cvcvo..

nhén dugc hd so kém theo Cong van sb.. ik ~.NGAY....... thang...nam....cua
..v& viéc "Dé nghi x4c nhan 6 to dat

tiéu chuin vén chuyén khach du lich".

Sau khi nghién ctru hd so, kidm tra, dbi chiéu cac quy dinh hién hanh, Sé&
Vin hod, Thé thaovaDulich ... X@c nhén nhu sau:

TN GO V1 KN dOAn: ..ottt st

Tén giao dich quéc R T R L

Dia chi... e R

Sé dién thoal ..................................................... ; S6 fax:. .. et

Gidy phép kinh doanh lit hanh qubc té (hodc Glay chung nhan dang ky
kinh doanh vén chuyén khéch) sb: 5 CAP NRAY oSS ey CO

Tong so 6 16 dd nghi x4c nhén; .
Téng sb 6 to dat tidu chudn van chuyen khach du 11ch .Xe (Danh sach)

TT| Ténhiéuxe | Mauson | Biénsd | S6khung | Sb mziyw Sé chd Nam .
ngoi SX !

GIAM POC
Noi nhin: (HOAC PHO GIAM POC)
- Nhur trén; ] (Ky tén, déng diu)
- Tong cuc Du lich, BVHTTDL (dé b/c),
- Luu VT, Phong DL,
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Phu luc 3
(Ban hanh theo Théng twe lién tich 56 05/201 1/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26 thang 01ndm
2011 ciia By trugmg Bo Vin héa, Thé thao va Du lich va BG truong By Giao thong vdn 1di)

TEN PON VI KINH DOANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S8 S Poclip - Tw do - Hanh phic
.................... , Ngay..... thang..... ndm
GIAY PE NGHI

CAP BIEN HIEU “XE O TO VAN CHUYEN KHACH DU LICH”
Kinh glri: S& Giao thong VAN tai ...

Tén don vi kinh doanh:
Tén giao dich QUOC t& (NEU COY: vt e

Tru s¢:
S6 dién th0a1 ....(Fa.x):
Gidy phep kmh doanh hr hanh quoc te (hoac Gidy chimg nhan dang ky

kmh doanh) s8¢ oo QO et b
cAp Ngay ........ thang.....ndm ..
Linh vyc kinh doanh
S6 xe d& nghi cip bién hleu ............................ xe @anh sach xe kem thei
ET Ténhiéuxe | Mauson | Biénsd [ SSkhung | Sd may | S6 chd ngdi [ Nam SX
] :
2 |
3 1 T _J
4 —— ]
51
o | |

Cac giéy t lién quan kém theo gdm: Gidy xac nhdn 6 t6 van chuyén
khach du lich (ban chinh) (1) va céc ban sao: Gidy phép kinh doanh i hanh
qudc té hodc Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh vén chuyén khach 2); Gidy
chimg nhin ding ky 6 t6 (3); Gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va
bao v& méi trudomg (4); Gidy chimg nhin Bao hiém trach nhiém dan sy cla chi
phuong tién (5); Giéy phép 1ai xe (6); Giéy chimg nhén tép huén nghiép vu du
lich cda lai xe (7).

Don vi kinh doanh cam két chju trach nhiém vé ndi dung s liéu trong hd
so @& nghi cAp bién hiéu dinh kém./. -

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN
-Nt; THEO PHAP LUAT CUA PON VI
L KINH DOANH

(Ky, déng ddu va ghi vé ho tén)
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Phu Iuc 4

Bién hig¢u oTo DAT TIEU CHUAN VAN CHUYLEN KHACH DU LICH
(Ban hanh theo T. hong ti lién tich sé 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26 théng 01ndm
2011 ctia BS trudng BJ Vin héa, Ti hé thao va Du lich va Bé triedng B Giao thong vin tdi)

1. Mau bién higu:

>

A 4

XE O TO VAN CHUYEN KHACH

DU LICH

Ponvit. . . .
Bién diing ky:..........oooon (DAU CUA CO QUAN CAP)

Cé gm trjden:..../....L........
Bién A: Cap cho 8 t6 ¢4 nién han st dung dudi 5 ndm;
Bién B: Cép cho 6 t6 ¢6 nién han st dyng tir S n3im dén 10 nim,

2. Kiéu (phdng) chit va c& chik:

OE:ID

Nb6i dung Kiéu chir Chiéu cao chit Chiéu rong chit
' (chua c6 dau)
SO:A ......../B.. VnTime Ct chit 16 + 18
XE VAN CHUYEN KHACH | VnTimeH (kéoddn) | 8mm+2mm | 7mm+2mm

C6 gié trj dén:

DU LICH VnTimeH (kéo din) | 20mm £ 3mm 15mm + 3mm
bon vi: VnTime Cochir 16 + 18
Bién ddng ky:

Déu ctia co quan cép

Pong trirc tiép 1én bién hidu

3. Kinh thwde bién hidu (tdi thiéu), ty 18 nay dwge thay dbi tity thude kich
thwée tirng loai xe:

Chiéu dai: Dy = 200mm + 20mm;
Chiéu cao: C.pp = 100mm + 15mm.

4. Mau sac bién hiéu:

5.Ch

Vién d6, Chit xanh dim,

Goc trén bén trdi ¢6 Logo hon tréng mai.

at liéu bién hiéu: Giiy cing

6. S5 bién hi¢u (cAp Bién A thi Bién B dé tréng va nguoc lai):

Bién A: Cap cho 6 t6 ¢6 nién han s dung dudi 5 nam;

Bién B: Cép cho 6 6 ¢6 nién han st dung tr 5 ndm dén 10 nam.
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Phuy lue 5
(Ban hanh theo Théng tu lién tich s 05/2011/TTLT-BYHTTDL-BGTVT ngay 26 thdng 0Indm
2011 ctia B trudng Bg Vin hoa, Thé thao va Du lich va B¢ trudng B Giao thong vdn tdi)

CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM

SG VAN HOA, THE THAOQ Paéc lap ~ Tw do — Hanh phitc
VA DU LICH
GIAY CHUNG NHAN
TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH

PHUC VU TREN XE O TO VAN CHUYEN KHACH DU LICH

SB: e,
, Ho va tén:
fnl; Sinh ngay:

X NOTCUITT bbb s

GIAY CMNID 507 st s s

D qua 16p tap huan fain ...

] ety ngf‘ly....‘.'.... thang...... nam.............
GCN c¢6 gia trj dén GIAM DOC

HOAC PHO GIAM POC
(Ky tén, déng ddu)

...................................

NHU'NG BIEU CAN LUU Y
- Gidy ching nhan nay chi cip cho ngudi dd hoan thanh khod tap hudn theo ndi dung quy
dinh.
- Gidy chimg nhan c6 gi4 trj 24 thing ké tir ngdy cip va khong c6 gid trj thay thé gidy t&
tuy thén. , ]
- Gidy chimg nhén s& khdng c6 gié tri sir dung khi bj ty x6a hodic ¢6 su thay dbi ndi dung.

_

Khd gidy: dai 100mm, 1ong 65mm
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Phy luc 6

(Ban hanh theo Théng tw lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngdy 26 thdng 0lndm
2011 ctia B¢ trueéng BS Vin héa, Thé thao vé Du lich va B trudmg Bé Giao thing vin tdi)

BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dic ldp — Tw do — Hanh phic

TONG CUC DU LICH

KHUNG CHUONG TRINH
TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH

TT

Nbi dung tip hufn

Thoi
hrong

Tong quan vé du lich Viét Nam

10T

- Hg thong ¢o quan quén ly nha nuéc vé du ljch

- Hé thdng cac van ban QPPL v& du lich va cic vidn ban khéc
c6 lién quan du ljich

- Hg théng DN va co sé& dich vu du lich

- Céc loai hinh du lich

- MB@i trudng va du lich

- Phét trién du lich bén virng

2. [ Kién thirc Le tin va Van héa glao tié p, itng xu'

8T

- Nguyén tic va mét 50 I€ nghi giao tlep quéc té

- Tép quan giao tiép va tng xr & modt 56 audce

- L& tén trong hoat @dng du lich (don, tién, giao tiép véi khach
— trye tiép hofic qua dién thoai...)

Téam ly va phong tuc, tip quan ciia khach du lich

8T

- Nhu cdu du lich va cdc nhu céu khi di du lich

- S¢ thich va tdm trang cla khach du ljch

- DPic diém tam 1y va tip quan clia mot sd nhom khdch

- Téam Iy va vai tro clia céng déng dan cu trong hoat ddng du
lich

e - r A
Kien thirc so, cép ciru y €

6T

- Nhén dang v str dung duge cic loai thube thy y théng dung

T

- Biéthd hagnhan tao_

Kién thire tiéng Anh

8T

- Ty gidi thiéu duoc vé nhéan thin va céng vide dang lAm

- Nghe hiéu va tra loi dugc cho khach du lich cac théng tin: chi
dAn dudmg di, thoi tiét, tf gis hdi dodi, buru dién, co sd y té
(bénh vién, ctra hing dugc), co quan bao hiém, cac diém du
lich, mua sérn giai tri va dia chi cdc co quan dai dién ngoai
giao, céc t6 chirc quéc te

)__ | - Biét gidi thidu so luorc vé don vj ctia minh
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Phu luc 7
(Ban hanh theo Thong tw lién tich s6 03/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26 thang 01ndm
2011 cua B trudng Bé Vin héa, Thé thao va Du lich va B trudng Bg Giao thong vdn tdi)

Tén don vi kinh doanh: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dia chi: Poce ldp - Ty do - Hanh phac
Dién thoat:
Fax: . ey NGOV THANG....... MO ........
Email:
BAO CAO KET QUA

KINH DOANH VAN CHUYEN KHACH DU LICH

- 1. S6 lwgng phirong tién van chuyén dwge cép Bién hiéu

A r A rs 4 ~
Hién c6 Cap méi Tong cing

Phwongtign | BienA | BicnB | BienA Bién B Bién A Bién B

Loai 4-7 chd

Loai 12-25 chd

Loai 30-45 chd

+

I1. Két qué kinh doanh vin chuyén khéch du lich

S0 lugng khch (ngudi) | oAy t(c.;:i Gi6i tinh B twdi
Loai khach Khich | Téng KhAch | ke ‘ N
' ' thﬁICh di theo 56 t;;:nnhg (VND | | g | Dusil Tir Td | ren
ilé doan khich (ngay) hodic 18-30 31-60 | 4p
: USD)
1. Khach noi dia
Ngudi VN
Ngudi NN
thudng tra
tai VN
Céng (1) |
2. Khich qudc té
Chiu A
Chéu Au
Chau My
Chéu Uc
Chéu Phi
Cong (2)
Téng cdng
(1+2)
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I11. Két qua kinh doanh:
Pon vi: 1.000 dong

STT | Danh muyc ne £ So cung ky ndm |-
Noi dung W trwge (%) 4

a. Noi dia B

| b. Quéc té |
Doanh thu LTéng (a+b)
| Binh quén/khach
. , L
2. | Chiphi | Thng chiphi
a. Trudce thué
3. | Lgi nhudn T:) L&i rong
Lai rong binh quin/khach
La. Phai ndp > ]
, | Nop ngan | b. Pandp
‘ sich | Con phai nop (a-b) B
ui’»inh quin/khach
IV. Lao ddng trong doanh nghi¢p:
Don vi tinh:
ngudi
STT | Vi tri L 86 lirgng Ghi chi
"1 | Quanly, diéu hanh
[ Lai xe T
]

2
3 Hudng dan vién |
4__ | Lao dong khac i

Tong cdng B

V. Pé xuit, kién nghj:

~ NGUOI DAIDIEN
THEQ PHAP LUAT C’UA DPON VI KINH DOANH
(Ky, déng daw va ghi rd ho tén)



