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BO LAO DONG - THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HQI Déc lap - Tuw do - Hanh phiic
8646 12009/TT- BLDTBXH Ha Noi, ngay)g thang § nam 2009
THONG TU

Quy dinh chuong trinh khung trinh d trung cip nghé
va trinh d§ cao ding nghé

Cén ctr Ludt Day nghé ngdy 29 thang 11 ndm 2006;

Cén cir Nghi dinh s6 186/2007/ND- CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua
Chinh phi quy dinh chie nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc cua B
Lao ddng - Thuong binh va Xa héi;

Can ctr két qua thdm dinh cia Hoi dong thdm dinh va dé nghi cua Téng
cuc Day nghé vé viée ban hanh chuong trinh khung trinh dd trung cdp nghé,
chuong trinh khung trinh d¢ cao dang nghé cho cac nghé: Huéng ddn du lich;
Quan tri lir hanh; Ky thuat ché bién mén an; Quan tri khach san;

B6 Lao dong - Thuong binh va X& héi quy dinh chuong trinh khung trinh
dd trung cAp nghé va trinh do cao ding nghé ddi voi cac nghé trén nhu sau:

Pitu 1. Pham vi diéu chinh va Péi twong 4p dung:

Théng tu nay quy dinh chuong trinh khung trinh d6 trung cap nghé va
chuong trinh khung trinh do cao dang nghé dé ap dung déi véi cac truong cao
dang nghe trudng trung cdp nghé, tnromg dai hoc. trudong cao dang va trudmg
trung cdp chuyén nghi€p (sau day goi chung la co s& day nghé) cong 1ap va tu
thuc cé ding ky hoat déng day nghé cac nghé duoc quy dinh tai Thong tu nay;

Chuong trinh khung trinh do trung cdp nghé va trinh d6 cao ding nghé
quy dinh tai Thong tu nay khéng bt budc ap dung dbi véi cac co sé day nghé-co
vén dau tr nude ngoai.

Piéu 2. Chuwong trinh khung quy dinh tai Théng tu nay bao gom:

1. Chuong trinh khung trinh do trung cip nghé, chuong trinh khung trinh
do cao ding nghé cho nghé “Hudng din du lich™ ( Phu luc 1);

2. Chuong trinh khung trinh do trung cip nghé, chuong trinh khung trinh
do cao dfmg nghé cho nghé *Quan tri [{t hanh” ( Phuy luc 2);

3. Chuong trinh khung trinh do trung cdp nghé, chuong trinh khung trinh
do cao dang nghé cho nghé “K§ thuit ché bién mén an” ( Phy luc 3);

4. Chuong trinh khung trinh d6 trung cép nghé, chuong trinh khung trinh
do cao déng nghé cho nghé “Quan tri khach san” { Phu luc 4).

Piéu 3. Trach nhiém xay dung chuong trinh day nghé :

Can cir quy dinh tai Théng tu nay. Hidu truéng céc trudmg cao ding nohe
trudmg trung cap nghé, trudng dai hoc, trudng cao ding va truomg trung cp
chuyén nghiép co dang ky hoat dong day nghé cho cac nghé duoc quy dinh tai



Théng tu nay td chirc xdy dung, thdm dinh, duyét chuong trinh day nghé cua
trrong.

Didu 4. Didu khoan thi hanh:

1. Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh sau 45 ngay ké tir ngay ky;

2. Céac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Té chirc Chinh tri
- Xa hoi va Uy ban nhan déan céac tinh, thanh phé trure thude Trung uong, Tong
cuc Day nghé, céc trudng cao ding nghé, trudng trung cip nghé, trudng dai hoc,
trudmg cao ding va trudmg trung cdp chuyén nghiép co ding ky hoat déng day
nghé trinh d¢ trung cip nghé va trinh dé cao ding nghé cho cac nghé duge quy
dinh tai Thong tu ndy va cac don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Théng tu nayW

Noi nhgn: KT. BO TRUONG
- Ban Bi thu Trung vong Dang; Tk

- Tha tudng, cac Phd Thu tuong Chinh pha;

- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Québc héi, Hoi ddng dan tic va cac
Uy ban ciia Québc hoi;

- Van phéng Chu tich nuéc;

- Vin phong Chinh phu;

- Toa 4n nhéin dan toi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan i cao;

- Kiém toan nhi nudc; ;

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu; Pam Hirn Déc
- Co quan Trung uong cia cac doin thé;

- HDND, UBND, S0 LDTBXH céc tinh, thanh phd trizc

thudc TW;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - Bo Tu phap;

- Cong bao Website Chinh phi (2 b);

- Luu Vy Phép ché, VP, TCDN (20 b).




Phu luc 1:
Chuong trinh khung trinh dé Trung cap nghé, chuong trinh khung trinh do
Cao dang nghé cho nghé “ Huéng dan du lich”

(Kém theo Thong tuw s6 16 /2009 /TT- BLPDTBXH ngay 20 thdng 05 ndm 2009
cua B truong Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Phu luc 1A:
Chuong trinh khung trinh do Trung cap nghé

Tén nghé: Huéng dan du lich

Ma nghé: 40810102

Trinh do dao tao: Trung cip nghé

Doi tuong tuyén sinh: Tot nghiép trung hoc phé thong va tuong duong;

(Tot nghiép Trung hoc co s& thi hoc thém phéan vin héa phé thong theo quy dinh
ctia Bo Gido duc va Bao tao);

S6 luong mon hoc, moé dun dao tao: 25

Bang cap sau khi tot nghiép: Bang t6t nghiép Trung cap nghé,

I. MUC TIEU PAO TAO
1 .Kién thiic, ky nang nghé nghiép
- Kién thic:

+ Nguoi hoc duoc trang bi cac kién thiic chuyén mon co ban vé nghé hudng
dan: Dic diém, gia tri clia cdc tai nguyén va tuyén diém du lich; hé thong cdc nha
cung cép dich vu du lich ¢6 lién quan; quy trinh t6 chiic thuc hién chuong trinh du
lich, kién thic vé thuyét minh, huéng dan doi tuong tham quan, quy trinh xt 1y céc
tinh huoéng phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

+ Nguoi hoc duge trang bi nhitng kién thiic can thiét cho nghiép vu hudng
dan nhu: Téng quan du lich va khdch san, tam 1y khach du lich, k§ ning giao ti€p,
hé thong di tich va danh thing Viét Nam, van héa Viét Nam, dia 1y du lich Viét
Nam...;

+ Ngudi hoc dugc cung cip cac kién thic bo trg cho nghiép vu hudng din
nhu: Nghiép vu 1 hanh, cac dan toc Viét Nam, tién trinh lich s Viét Nam, lich su
vin minh thé gidi, t6 chiic su kién, tin hoc ting dung, nghiép vu thanh toén, nghiép
vu vin phong, van héa 4m thuc, nghiép vu luu trd, moi trudng va an ninh- an toan
trong du lich...;

+ Ngudi hoc con duge cung cép: Céc kién thitic co ban vé chinh tri, phéap
luat, quéc phong, gido duc thé chat; Cac kién thic vé tin hoc, ngoai ngf;

- K¥ nang:

+ Sau khi hoc xong, ngudi hoc ¢6 dugc cac kj nang nghé nghiép trong cac
cong viéc: Chuén bi, t6 chic thuc hién chuong trinh, thuyét minh, huéng din
tham quan, quan 1y doan khach, hé tro quang céo ti€p thi va ban chuong trinh,
thiét 1ap va duy tri cdc moi quan hé véi cac doi tac, giai quyét cac van dé phat
sinh trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich, cham séc khach hang... dap
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ung nhu ciu cta khach du lich. Pam bao cac yéu cdu ve chat luong, vé sinh, an
toan, an ninh, chu dédo va lich su;

+ Ngudi hoc c6 duge céc k§ niang bé trg khac cho nghé huéng dan nhu: k§j
nang giao tiép, k¥ nang t6 chiic su kién...;

+ Ngudi hoc ¢6 thé sir dung dugc ngoai ngi trong giao ti€p thong thudng va
trong mot s6 hoat dong cu thé ciia nghé nghiép;

+ Nguoi hoc ¢6 duge kha nang lam viéc doc lap, tham gia lam viéc theo
nhém va ting dung k¥ thuat, cong nghé cho cong tic huéng dan; c6 dao dic, stc
khée, luong tam nghé nghiép, c6 y thitc ky luat, tic phong cong nghiép, c6 kha
ning t6 chifc va thuc hién cic nhiém vu clia nghé huéng dan du lich. Ngudi hoc c6
kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam hoac tiép tuc hoc Ién trinh do cao hon sau khi
tot nghiép.

2. Chinh tri, dao diic; Thé chdt va quoc phong
- Chinh tri, dao duc:

+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i cdch mang cia Pang, vé hién phdp va
phap luat cua Nha nudc. Yéu nudc, trung thanh véi su nghiép xay dung va bao vé
t0 quoc Viét Nam XHCN; thuc hién ddy du trach nhiém, nghia vu clia nguoi
cong dan; song va lam viéc theo hién phap va phap luat;

+ Yéu nghé, c¢6 kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém. C6 k¥
nang lao dong nghé nghiép, song lanh manh, phu hop v6i phong tuc tap quan,
truyén thong van hod dan toc va dia phuong trong timg giai doan lich sur;

+C6 y thiic hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh do dap tng yéu cdu cong viéc.
- Thé chat, quoc phong:

+ Trang bi cho nguoi hoc cdc kién thic, k§ ning co ban vé thé duc thé
thao, biét cach ap dung vao viéc tang cuong va bao vé stc khoé;

+ Gido duc cho nguoi hoc long yéu nudc, yéu chu nghia xa hoi, nhitng
hiéu biét can thiét vé qudc phong toan dan va luc lugng vii trang nhan dan, xay
dung ¥ thic bao vé t6 quoc Viet Nam XHCN;

+ Trang bi cho ngudi hoc mot s kién thic vé ky nang quan su can thiét
lam co s& dé€ hoc sinh thuc hién nhiém vu quan su trong nha trudng, van dung
nghé nghiép chuyén mon phuc vu Quéc phong va sin sang tham gia luc lugng vii
trang bao vé T6 quoc.

3. Co hoi viéc lam

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 dugc cdc kién thic va k§ niang can thiét dé
c6 thé dam duong dugc cdc vi tri nhu: huéng dan vién tai diém tham quan, huéng
dan vién dia phuong, huéng dan vién toan tuyén, huéng dan vién dudi cac hinh thic
du lich khéac (cht yéu doi v6i khach du lich Viét Nam), va céc vi tri khac... ty theo
kha nang cd nhan va yéu ciu ctia cong viéc.

11. THOI GIAN CUA KHOA HOC VA THOI GIAN THUC HOC TOI THIEU

1. Thoi gian ciia khéa hoc va thoi gian thuc hoc t6i thiéu:

- Thoi gian ctia khéa hoc: 2 nam

- Thoi gian hoc tap: 90 tuan

- Thoi gian thuc hoc t6i thiéu: 2550 gid

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mon va thi: 180 gid; Trong do thi t6t nghiep: 30 gid
2. Phdn bé thoi gian thucc hoc t61 thiéu:
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- Thoi gian hoc cdc mon hoc chung bat budc: 210 gid
- Thoi gian hoc cdc mon hoc dao tao nghé: 2340 gio
+ Thoi gian hoc bat budc: 1860 gid; Thoi gian hoc tu chon: 480 gid
+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 660 gio; Thoi gian hoc thuc hanh: 1680 gio
3. Thoi gian hoc vin héa Trung hoc phé thong doi véi hé tuyén sinh Trung hoc
co so: 1200 gio

(Danh muc cédc mon van héa Trung hoc phé thong va phan b thoi gian
cho ttiing mon hoc theo quy dinh cua Bo gido duc va DPao tao trong Chuong trinh
khung gido duc trung cap chuyén nghiép. Viéc bé tri trinh tu hoc tap va cdc mon
hoc phéi theo logic su pham dam bao ngudi hoc ¢6 thé ti€p thu duoc cdc kién
thitc, k§ nang chuyén mon nghé c6 hiéu qua).

11I. DANH MUC MON HOC, MO BUN DAO TAO BAT BUOC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

M Thoi gian dao tao (gio)
a p
MH, Tén mon hoc, mo dun Téne 6 Trong d6
MP ong so Ly Thuc 2
thuyét | hanh | €M
1 Cdc moén hoc chung 210 106
MHO1 | Phap luat 15 10 4 1
MHO02 | Chinh tri 30 22 6 2
MHO3 | Gido duc thé chat 30 3 24 3
MHO04 Qlao duc quoc phong- An 45 78 13 4
ninh
MHOS5 | Tin hoc 30 13 15 2
MHO06 | Ngoai ngit co ban 60 30 25 5
11 Cac mon héoc, mo dun dao 1860 387 1396 77
tao nghé bat buoc
II.1 | Cac mon hoc, mo dun k§y 105 90 27 8
thuat co s&
MHO7 | Tong quan du lich va khach san 30 28 - 2
Tam Iy va k¥ nang giao tiép
MBO3 tng xu v6i khach du lich 5 42 27 6
I1.2 Ciac mon hoc, moé dun 1775 297 1369 69
chuyén mon nghé
MHO09 | Ngoai ngit chuyén nganh 420 90 305 25
Hé thong di tich va danh
MHI10 thing Viét Nam 75 42 29 4
MHI11 | Van héa Viét Nam 75 57 15 3
MH12 | bialy du lich Viét Nam 60 56 -




MD13 | Nghiép vu hudng dan 345 72 240 33
MHI14 | Thuc hanh nghé tai co s 780 i 780
Téng cong 2070 597 1396 77

IV. CHUONG TRINH MON HOC, MO DUN DAO TAO BAT BUOC:
(Noi dung chi tiét c¢6 Phu luc kem theo)

V. HUONG DAN SUDUNG CHUONG TRINH KHUNG TRIH DO TRUNG
CAP NGHE PE XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGHE:

1. Huong dan xdc dinh danh muc cdc mon hoc, moé dun dao tao nghé tw chon; thoi
gian, phdn bo thoi gian va chuong trinh cho moén hoc, moé dun dao tao nghé tu chon

- Téng thoi gian danh cho cdc mon hoc dao tao nghé tu chon 1a 480 gid
chiém 20,51% téng s6 thoi gian thuc hoc t6i thiéu danh cho cdc mon hoc dao tao
nghé (2340 gio).

- Pé xac dinh thoi gian cho timg mon hoc, mo6 dun dao tao nghé tu chon
cling dua trén phan tich cong viéc nhu d6i v6i cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé
bat buoc.

1.1. Danh muc va phdn bé thoi gian moén hoc, moé dun dao tao nghé tu chon

Thoi gian dao tao (gi0)

Ma .

MH, Tén mon hoc, mo6 dun Téng 55 o Trf;Eg do

D thuzét hanly | Kiém tra
MD15 | Nghiép vu lit hanh 150 43 93 14
MHI16 | Cac dan toc Viét Nam 45 43 - 2
MH17 | Tién trinh lich st Viét Nam 60 58 2
MHI18 | Lich st van minh thé giéi 45 43 - 2
MD19 | T6 chic su kién 45 15 27 3
MH?20 | Tin hoc tng dung 45 15 27 3
MD21 | Nghiép vu thanh todn 45 15 28 2
MD?22 | Nghiép vu van phong 45 15 28 2
MH23 | Vin héa 4m thuc 45 15 27 3
MH24 | Nghiép vu luu tri 45 15 28 2
MH?25 1\;{;’; g‘éﬁ‘glgdlvf‘l fcf;l“inh -an | ys 15 27 3

Téng cong 615 292 285 38

(Noi dung chi tiét ¢6 Phu luc kéem theo)

1.2. Huong ddn xdy dung chitong trinh cdc mon hoc dao tao nghé tu chon




4

- Chon ciac mo6n hoc, moé dun sao cho dam bao quy thoi gian thuc hoc tu
chon t6i thi€u quy dinh trong chuong trinh khung.

- D€ x4c dinh danh muc cac mon hoc, mo dun dao tao nghé tu chon, céc
trudng cin cin ctt vio dic thi riéng ctia nganh va diéu kién cu thé cla trudong
nhu:

+ Nhu cau cua ngudi hoc (nhu cau clia cac doanh nghiép);

+ Trinh do doi ngii gido vién;

+ Co sd vat chat, trang thiét bi day hoc.

- C4c trudng c6 thé chon mot, hai, ba... trong s6 cdc mon hoc tu chon
trong danh muc & bang danh muc cdc mon hoc dao tao nghé tu chon sao cho
dam béo thoi gian hoc tu chon 12 480 gid chiém 20,51% téng thoi gian cdc mon
hoc dao tao nghé (trong d6 c6 it nhat 1a 225 gio thuc hanh).

2. Hudng dan thi tot nghiép:

STT Mon thi tot nghiép Hinh thic thi Thoi gian thi
1 | Chinh tri Thi viét Khong qua 120 phut
Van héa THPT déi véi hé o o2 . . . .
2 tuyén sinh THCS Viét, trac nghiém | Khong qud 120 phut

Kién thic, k§ nang nghé: o
- Ly thuyét nghé: Ngoai Thi viét, van dap, | Khong qud 120 phut
nglt chuyén nganh/ nghiép trac nghiém
3 | vu huéng dan
- Thyc hanh nghe: Nghiép | Baj thi thuc hanh Khong qué 4 gio
vu huéng dan

3. Hudng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat dong gido duc ngoai
khéa (duoc bo tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat dugc muc tiéu gido duc toan
dién:

Noi dung Thoi gian
1. Thé duc, thé thao 5 gid dén 6 gio; 17 gid dén 18 gid
hang ngay

2. Van ho4, van nghé
- Qua cdc phuong tién thong tin dai | - Ngoai gio hoc hang ngay

chiing - 19 gid dén 21 gid vao mot budi

- Sinh hoat tap thé trong tuin

3. Hoat dong thu vién

Ngoai gio hoc, ngudi hoccé thé dén Vao tét ca cac ngay lam viéc trong
thu vién doc sach va tham khao tai liéu | tuan

4. Vui choi, gidi trf va cac hoat dong | Doan thanh nién t6 chiic cic budi
doan thé giao luu, cdc budi sinh hoat vao cac

tOi tha 7, chu nhat

5. Tham quan thuc t& Moi hoc ky 1 1an




4.Cdc chu y khdc:
4.1. Chii y vé chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét

- Dé cuong chi tiét va chuong trinh chi ti€t cdc mon hoc chung bat buoc theo
quy dinh va huéng din chung ctia Téng cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Chuong trinh chi tiét cia cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé bat budc duoc
xdc dinh dua trén phi€u phan tich nghé, phan tich cong viéc nghé hudng dan du
lich.

- Can ct noi dung phiéu phan tich nghé dé x4c dinh kién thitc, k§ ning, thai
do can thiét phai dua vao chuong trinh chi tiét ciia cic mon hoc, mo6 dun dao tao.
4.2. Huong dan xdy dung chuong trinh chi tiét ciia cdc mon hoc dao tao nghé tu chon:

Can can cit vao cic noi dung chinh trong D€ cuong chi tiét chuong trinh cta
ting mon hoc dé xay dung chuong trinh chi tiét cho mon hoc dé, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu moén hoc.

- Noi dung chinh vé kién thitc, k¥ nang, thai do nghé ma nguoi hoc phai hoc.

- Phan bo thoi gian cho timg phan, timg chuwong cu thé da duoc x4c dinh.

- Huéng dan thuc hién chuong trinh.

4.3. Hudng ddn kiém tra sau khi két thiic mon hoc dao tao nghé va hudng ddn thi
10t nghiép:

Tat ca cdc mon hoc dao tao nghé khi két thiic mon hoc déu duoc kiém tra
danh gia két qua, theo doi muc tiéu ciia mon hoc.

- Hinh thic: Viét, van dép, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian ki€m tra: + Ly thuyét: Khong qué 120 phut

+ Thuc hanh: Khong qué 8 gio

- Mébi mo6n hoc ¢6 tir 02 don vi hoc trinh (¢t 15 gio hoc 1a 01 don vi hoc
trinh) trd 1én s& c6 mot bai ki€ém tra hét mon (goi 1a bai kiém tra 1y thuyét).

- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mon: t6i da 1a 120 phuit.

- Bai kiém tra hét mon co:

+ Céc cau trac nghiém khach quan, mdi cau 1am trong khoang 1+5 phuit.

+ Céc cau hoi tu luan, mbi cau lam trong khoang 15 phuit.

4.4. Huoéng dan phdn bo thoi gian va noi dung phdn thuc hanh nghé tai co so:

- Thuc hanh nghé tai co sé nham muc tiéu hoan thién kién thic, d4p dung céc
hiéu biét va k§ nang da duoc hoc tap tai trudng vao moi trudng nghé nghiép thuc
té;

- Noi dung thuc hanh nghé tai co s 1a bao gom nhiing noi dung nguoi hoc da
dugc hoc tai truong (tly tung dot thuc hanh) dac biét 1a cac kién thic va k§ nang
nghé nghiép dé 4p dung vao cong viéc thuc t€;

- C6 thé phan bé noi dung thuc hanh nghé tai co s theo ba huéng sau:

+ Nguoi hoc thuc hanh tai cdc doanh nghiép du lich, c6 cong viéc phu hgp
vGi nghé huéng dan. Trong truong hop nay cin ¢6 gido vién, hoac ngudi hudng
dan (c6 thé 1a ngudi c6 kinh nghiém trinh do dang 1am viéc tai cic co s&) hudng
dan nguoi hoc;

+ Thuc hanh cdc nghiép vu huéng dan (c6 gido vién hudng dan) tai cac
diém tham quan, du lich, cic tuyén du lich hoic theo cdc chuong trinh du lich...;

+ Két hop ca hai hinh thic néi trén.
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- Viéc lua chon hinh thic thuc hanh tai co s& cling nhu phan b thoi gian thuc
hanh tiy diéu kién timg trudong c6 thé lua chon hinh thic thuc hanh tai co s&
cling nhu chia thanh cédc dot thuc hanh véi thoi lugng hop ly, dam bao vé thoi
luong va cac muc tiéu, ndi dung co ban néi trén./.
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Phu luc 1B:
Chuong trinh khung trinh do Cao dang nghé

Tén nghé: Huéng dan du lich

Ma nghé: 50810102

Trinh do dao tao: Cao dang nghé

Doi tuong tuyén sinh: Tot nghiép trung hoc phé thong va tuong duong;
S6 luwong mon hoc, moé dun dao tao: 34

Bing cap sau khi tot nghiép: Bing tot nghiép Cao ding nghé,

I. MUC TIEU PAO TAO
1 .Kién thiic, ky nang nghé nghiép
- Kién thiic:

+ Ngudi hoc duoc trang bi cédc thic chuyén mon sau vé nghé huéng dan: Dic
diém, gid tri clia c4c tai nguyén va tuyén diém du lich; hé théng c4c nha cung cap
dich vu du lich c6 lién quan; quy trinh t6 chiic thuc hién chuong trinh du lich, kién
thitc vé thuyét minh, huéng dan d6i tuong tham quan, quy trinh xtr 1y cdc tinh
huong phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

+ Nguoi hoc duoc trang bi nhitng kién thiic can thiét cho nghiép vu hudng
dan nhu: Téng quan du lich va khdch san, tam Iy khach du lich, k§ ning giao tiép,
hé thong di tich va danh thing Viét Nam, van héa Viét Nam, dia 1y du lich Viét
Nam, T6 chc su kién, lich sir vin minh thé gidi, tién trinh lich sir Viét Nam, céc
dan toc Viét Nam;

+ Ngudi hoc duoc cung cap cac kién thiic bd tro cho nghiép vu huéng din
nhu: Nghiép vu it hanh, van hoc dan gian Viét Nam, kinh t€ Viét Nam, nghiép vu
vin phong, xay dung thuc don, nghiép vu thanh toan, van héa 4m thuc, nghiép vu
luu trd, tin hoc tng dung, moi truong va an ninh- an toan trong du lich...;

+ Ngudi hoc dugc trang bi céc kién thic chuyén mon dé c6 thé thuc hién cic
nghiép vu huéng dan déi véi khach du lich quoc t€ nhu: kinh t€ qudc t€, dia ly du
lich th€ giGi;

+ Nguoi hoc duge cung cép cac kién thic vé lam viéc theo nhém va mot s6
kién thic quan 1y kinh t€ co ban nhu: Thong ké xa hoi, quan 1y chat luong dich vu,
quan 1y nha nudc vé du lich, marketing du lich;

+ Ngudi hoc con duge cung cép: Cédc kién thitc co ban vé chinh tri, phéap
luat, quoc phong, gido duc thé chat; C4c kién thiic vé tin hoc, ngoai ngir.

- Ky nang:

+ Sau khi hoc xong, ngudi hoc ¢é duoc cac ky nang nghé nghiép trong céc
cong viéc: Chuén bi, t6 chic thuc hién chuong trinh, thuyét minh, huéng din tham
quan, quan 1y doan khach, ho trg quang cdo tiép thi va ban chuong trinh, thiét 1ap va
duy tri cdc moi quan hé véi cac doi tac, giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh thuc hién chuong trinh du lich, cham séc khach hang... ddp tng nhu cau cta
khéch du lich. Dam béao cdc yéu cau vé chat luong, vé sinh, an toan, an ninh, chu
ddo va lich su;
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+ Nguoi hoc ¢6 thé sir dung duoc ngoai ngit trong giao ti€p thong thudng va
trong mot s6 hoat dong cu thé ctia nghiép vu huéng dan du lich quéc t€ ¢ miic do
tuong doi cao;

+ Ngudi hoc ¢6 duge kha niang 1am viéc doc lap, t6 chic 1am viéc theo nhém
va tng dung ky thuat, cong nghé phuc vu cho cong tic hudng dan; c6 dao dic, stic
khée, luong tam nghé nghiép, c6 y thitc ky luat, tic phong cong nghiép, c6 kha
nang t6 chifc va thuc hién c4c nhiém vu clia nghé huéng dan du lich. Ngudi hoc c6
kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam hoac tiép tuc hoc Ién trinh do cao hon sau khi
tot nghiép.

2. Chinh tri, dao diic; Thé chdt va quéc phong
- Chinh tri, dao dtc:

+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i cdch mang cliia Pang, vé Hién phdp va
Phap luat cia Nha nudc. Yéu nudce, trung thanh véi su nghiép xay dung va bao
vé t0 quoc Viét Nam XHCN; thuc hién ddy du trach nhiém, nghia vu cliia ngudi
cong dan; song va lam viéc theo Hi€n phap va Phap luat;

+ Yéu nghé, c¢6 kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém. C6 k¥
nang lao dong nghé nghiép, song lanh manh, phu hop v6i phong tuc tap quan,
truyén thong van hod dan toc va dia phuong trong timg giai doan lich sur;

+ C6 y thitc hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh do dap ting yéu ciu cong
viéc.

- Thé chit, quoc phong:

+ Trang bi cho ngudi hoc cdc kién thic, k§ ning co ban vé thé duc thé
thao, biét cach ap dung vao viéc tang cuong va bao vé stic khoé;

+ Gido duc cho ngudi hoc long yéu nudc, yéu chu nghia xa hoi, nhiing
hiéu biét can thiét vé quoc phong toan dan va luc lugng vii trang nhan dan, xay
dung y thiic bao vé t6 qudc Viet Nam XHCN;

+ Trang bi cho ngudi hoc mot s6 kién thdc vé k§ niang quan su can thiét
lam co s& dé hoc sinh thuc hién nhiém vu quan su trong nha trudng, van dung
nghé nghiép chuyén mon phuc vu Qudc phong va san sang tham gia luc lugng vii
trang bao vé To quoc.

3. Co hoi viéc lam

Sau khi hoc xong ngudi hoc c6 duge cdc kién thic va k§ ning can thiét dé c6
thé dam duong dugc cdc vi tri nhu: huéng dan vién tai diém tham quan, huéng dan
vién dia phuong, huéng dan vién toan tuyén, huéng dan vién dudi cac hinh thitc du
lich khac (d6i v6i khach du lich Viét Nam va quoc t€), ¢6 co hoi trg thanh trudng
nhém huéng dan vién, quan ly nghiép vu huéng dan cua cac cong ty du lich va cac
vi tri khéc trong tuong lai... tiy theo kha nang cd nhan va yéu cau cua cong viéc.

1. THOI GIAN CUA KHOA HOC VA THOI GIAN THUC HOC TOI THIEU

1. Thoi gian cia khéa hoc va thoi gian thuc hoc t6i thiéu.:

- Thoi gian dao tao: 3 nam

- Thoi gian hoc tap: 131 tuan

- Thoi gian thuc hoc t6i thiéu: 3750 gid

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mon va thi: 240 gid; Trong d6 thi t6t nghiép: 60 gid
2. Phdn b6 thoi gian thic hoc 161 thiéu:
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- Thoi gian hoc cdc mon hoc chung bat budc: 450 gid

- Thoi gian hoc cdc mon hoc dao tao nghé: 3300 gio
+ Thoi gian hoc bat budc: 2520 gid; Thoi gian hoc tu chon: 780 gio.
+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 1115 gio; Thoi gian hoc thuc hanh: 2175 gio.

11II. DANH MUC MON HOC, MO PUN DAO TAO BAT BUOC, THOI GIAN

VA PHAN BO THOI GIAN
Thoi gian dao tao (gio)
Ma Trong do
MH, Tén mon hoc, mo dun Téng 56 p e q
e thuyet | hanh | Kiémima
1 Cdc moén hoc chung 450 220 200 30
MHO1 | Phap luat 30 21 7 2
MHO02 | Chinh tri 90 60 24 6
MHO3 | Gido duc thé chat 60 4 52 +
MHO04 I(;Jllril}(l) duc qudc phong- An 75 53 13 4
MHO5 | Tin hoc 75 17 54 4
MHO06 | Ngoai ngit co ban 120 60 50 10
i zicn?; " ec M’Zi dundao | 5550 | 626 | 1083 | 91
II.1 | Cic mon hoc, md dun k¥ 105 70 27 8
thuat co s&
MHO7 | Téng quan du lich va khéch san 30 28 - 2
I.2 |Cac mon hoc, mé dun| 2425 556 1056 83
chuyén mon nghé
MHO09 | Ngoai ngit chuyén nganh 600 140 430 30
MHI11 | Van héa Viét Nam 75 57 15 3
MHI2 | Dijaly du lich Viéet Nam 60 56 ; 4
MD13 | T6 chic su kién 60 30 27 3
MH14 | Lich st van minh th€ gidi 45 43 - 2
MH15 | Tién trinh lich st Viét Nam 60 58 - 2
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MH16 | Céac dan toc Viét Nam 45 43 - 2
MD17 | Nghiép vu huéng dan 435 87 315 33
MH18 | Thuc hanh nghé tai co s& 960 - 960

Téng cong 2970 1076 1803 91

IV. CHUGNG TRINH MON HOC, MO BUN BPAO TAO BAT BUOC:

(Noi dung chi tiét c6 Phu luc kem theo)

V. HUONG DAN SUDUNG CHUONG TRINH KHUNG TRINH PO CAO

DANG NGHE BE XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGHE:

1. Hudng ddn xdc dinh danh muc cdc mon hoc, moé dun dao tao nghé tuw chon; thoi
gian, phdn bo thoi gian va chuong trinh cho moén hoc, mé dun dao tao nghé tu chon

- Téng thoi gian danh cho cdc mon hoc, mo6 dun dao tao nghé tu chon Ia
780 gid chiém 23,63% téng s6 thoi gian thuc hoc t6i thiéu danh cho cidc mon

hoc, mo dun dao tao nghé (3300 gio).

- D€ x4c dinh thoi gian cho timg mon hoc, mo6 dun dao tao nghé tu chon
cling dua trén phan tich cong viéc nhu d6i v6i cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé

bat buoc.

1.1. Danh muc va phdn bé thoi gian mon hoc, moé dun dao tao nghé ti chon

Thoi gian dao tao (gio)

Ma .

MH, Tén mon hoc, mo dun Téng s5 o Trf;Eg do

D thuyet hany | Kiém tra
MD19 | Nghiép vu lit hanh 180 59 103 18
MH20 | Marketing du lich 45 30 12 3
MH21 | Van hoc dan gian Viét Nam 60 57 - 3
MH22 | Lich st kinh t€ Viét Nam 45 43 - 2
MH23 | bia ly du lich Thé gi6i 45 42 - 3
MH24 | Quan Iy nha nude vé du lich 45 42 - 3
MD25 | Nghiép vu van phong 45 15 28 2
MD26 | Xay dung thuc don 45 15 25 5
MD?27 | Nghiép vu thanh toan 45 15 28 2
MH28 | Vin héa 4m thuc 45 15 27 3
MH?29 | Nghiép vu luu trd 45 15 28 2
MH30 | Ngoai ngit 2 180 60 101 19
MH31 | Tin hoc tng dung 45 15 27 3
MH32 | Quan ly chat lugng dich vu 45 42 - 3
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MH33 | Thong ké xa hoi 45 42 - 3
MH34 M\Ol truong va an ninh - an 45 15 27 3
toan trong du lich
Téng cong 1005 522 406 77

(Noi dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)
1.2. Huong ddn xdy dung chitong trinh cdc mon hoc dao tao nghé tu chon

- Chon cac mon hoc, mo6 dun sao cho dam bao quy thoi gian thuc hoc tu
chon t6i thiéu quy dinh trong chuong trinh khung.

- D€ x4c dinh danh muc cdc mon hoc, moé dun dao tao nghé tu chon, céc
trudng can can ct vao dic thu riéng cua nganh va diéu kién cu thé cla trudng
nhu:

+ Nhu cau cua nguoi hoc (nhu cau cua cac doanh nghiép);

+ Trinh do doi ngil gido vién;

+ Co s6 vat chat, trang thi€t bi day hoc.

- C4c trudng c6 thé chon mot, hai, ba... trong s6 cac mon hoc tu chon
trong danh muc & bang danh muc cdc mon hoc dao tao nghé tu chon sao cho
dam bao thdi gian hoc tu chon 1a 780 gid chi€ém 20,51% téng thdi gian cdc mon
hoc dao tao nghé (trong d6 it nhat c6 315 gid thuc hanh).

2. Hudng dan thi tot nghiép:

STT | Mon thi tot nghiép Hinh thic thi Thoi gian thi

1 Chinh tri Thi viét Khong qua 120 phiit

Kién thitc, k§ nang nghé: |  Tp; viét, véin . ) )
- Ly thuyét nghé: Ngoai dap, tric nghiém Khong qua 120 phut
ngit chuyén nganh/ '

2 nghiép vu huéng dan o
- Thyc hanh nghé: Ban i e Kong qud 4 gio
Nghiép vu huéng dan an

3. Hudng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat dong gido duc ngoai
khéa (duogc bo tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat duoc muc tiéu gido duc toan
dién:

Noi dung Thoi gian
1. Thé duc, thé thao 5 gid dén 6 gio; 17 gid dén 18 gid
hang ngay

2. Van ho4, van nghé
- Qua cdc phuong tién thong tin dai | - Ngoai gio hoc hang ngay

chiing - 19 gid dén 21 gid vao mot budi

- Sinh hoat tap thé trong tuin

3. Hoat dong thu vién

Ngoai gio hoc, ngudi hoccé thé dén Vao tét ca cac ngay lam viéc trong

thu vién doc sach va tham khao tai liéu | tuan

4. Vui choi, gidi tri va cic hoat dong | Poan thanh nién t6 chiic cic budi
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doan thé giao luu, cdc budi sinh hoat vao cac
toi tha 7, chi nhat
5. Tham quan thuc t&€ Mbi hoc ky 1 1an
4.Cdc chu y khdc:

4.1. Chii y vé chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét

- Dé cuong chi tiét va chuong trinh chi ti€t cdc mon hoc chung bat buoc theo
quy dinh va huéng din chung ctia Téng cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Chuong trinh chi tiét cia cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé bat budc duogc
xdc dinh dua trén phi€u phan tich nghé, phan tich cong viéc nghé hudng dan du
lich.

- Can ct noi dung phiéu phan tich nghé dé x4c dinh kién thiic, k§ nang, thai
do can thiét phai dua vao chuong trinh chi tiét ciia cic mon hoc, mo6 dun dao tao.
4.2. Huong dan xdy dung chuong trinh chi tiét ciia cdc mon hoc dao tao nghé tu chon:

Can can cit vao cic noi dung chinh trong Dé cuong chi tiét chuong trinh ctia
ting mon hoc dé xay dung chuong trinh chi tiét cho mon hoc d6, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu mon hoc.

- Noi dung chinh vé kién thitc, k¥ nang, thai do nghé ma nguoi hoc phai hoc.

- Phan bé thoi gian cho timg phan, timg chuwong cu thé da duoc xéc dinh.

- Huéng dan thuc hién chuong trinh.

4.3. Huong dan kiém tra sau khi két thiic mon hoc dao tao nghé va hudng ddn thi
10t nghiép:

Tat ca cdc mon hoc dao tao nghé khi két thiic mon hoc déu duoc kiém tra
danh gia két qua, theo doi muc tiéu ciia mon hoc.

- Hinh thitc: Viét, van dép, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian ki€m tra: + Ly thuyét: Khong qué 120 phut

+ Thuc hanh: Khong qué 8 gio

- Mébi mon hoc ¢6 tir 02 don vi hoc trinh (¢t 15 gio hoc 1a 01 don vi hoc
trinh) try 1én s& c¢6 mot bai ki€ém tra hét mon (goi 12 bai kiém tra 1y thuyét).

- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mon: t6i da 1a 120 phuit.

- Bai kiém tra hét mon c6:

+ Céc cau trac nghiém khach quan, moi cau 1am trong khoang 1+5 phuit.

+ Céc cau hoi tu luan, moi cau lam trong khoang 15 phuit.

4.4. Huong dan phdn bo thoi gian va noi dung phdn thuc hanh nghé tai co so:

- Thuc hanh nghé tai co s& nham muc tiéu hoan thién kién thiic, 4p dung cac
hiéu biét va k§ nang da dugc hoc tap tai trudng vao moi trudng nghé nghiép thuc
té;

- Noi dung thuc hanh nghé tai co s6 1a bao gdbm nhiing noi dung ngudi hoc da
duoc hoc tai truong (tly tung dot thuc hanh) dac biét 1a cac kién thic va k§ nang
nghé nghiép dé 4p dung vao cong viéc thuc t€;

- C6 thé phan bo noi dung thuc hanh nghé tai co sé theo ba huéng sau:

+ Ngudi hoc thuc hanh tai cdc doanh nghiép du lich, cé cong viéc phu hop
vGi nghé huéng dan. Trong truong hop nay cin ¢6 gido vién, hoac ngudi hudng
dan (c6 thé 1a ngudi c6 kinh nghiém trinh do dang 1am viéc tai cic co s6) hudng
dan nguoi hoc;
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+ Thuc hanh cdc nghiép vu huéng dan (c6 gido vién hudng dan) tai cac
diém tham quan, du lich, cic tuyén du lich hoic theo cdc chuong trinh du lich;...
+ Két hop ca hai hinh thic néi trén.

- Viéc lua chon hinh thic thuc hanh tai co s& cling nhu phan b thoi gian thuc
hanh tiy diéu kién timg trudong c6 thé lua chon hinh thic thuc hanh tai co s&
cling nhu chia thanh cdc dot thuc hanh véi thdi luong hop 1y, dam bao vé thoi
luong va cac muc tiéu, ndi dung co ban néi trén./.
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Phu luc 2:
Chuong trinh khung trinh @9 Trung cip nghé, trinh d6 Cao ding nghé cho
nghé” Quan tri lir hanh”
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 16 /2009 /TT- BLDTBXH ngay20 thing 05
nam 2009 cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Phu luc 2A: ] .
Chuwong trinh khung trinh d¢ Trung cap nghé

Tén nghé: Quan tri lir hanh

Ma nghé: 40810103

Trinh d dao tao: Trung cip nghé

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong va twong duong;

(Tt nghiép Trung hoc co so thi thém phan vian hoa pho thong theo qui dinh cua
B¢ Gido duc va bao tao);

S6 lwong mén hoc, md dun dao tao: 28

Bing cap sau khi tot nghi¢p: Bang t6t nghiép Trung cap nghé,

I. MUC TIEU PAO TAO
1. Kién thirc, kj nang nghé nghiép
- Vé kién thuc:
Chuong trinh ddo tao cung cap cho nguoi hoc:
+ Nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat, tin hoc va ngoai ngir;

+ Nhiing kién thtrc chuyén sau cia nghiép vu lir hanh nhu: Thiét ké
chuong trinh du lich, t6 chirc xtic tién quang cdo va ban san pham, diéu hanh va
td chtrc thuc hién chuong trinh du lich, thiét 1ap va duy tri cac mbi quan hé voi
cac ddi tac, cham soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh thuc hién chuong trinh du lich, bao céo két qua cong viéc;

+ Nhiing kién thtrc co ban vé nghé quan tri Iir hanh nhu quan 1y, diéu
hanh hoat dong It hanh;

+ Nhirng kién thirc co s& can thiét cho nghi¢p vu It hanh nhu: Hoat dong
du lich, cac co s& cung tng dich vu du lich, lao dong va cac diéu kién phat trién
trong nganh Du lich, tai nguyén du lich ty nhién va nhan van, di san thién nhién-
van hoa thé gioi va Viét Nam, tién trinh phat trién cta lich st Viét Nam, dic
diém vin hoa Viét Nam, cac tuyén diém du lich chu yéu, tam 1y khach du lich,
k¥ ning giao tiép, marketing du lich va nghiép vu thanh toan trong kinh doanh
Itr hanh,;

+ Nhitng kién thirc bo trg cho nghiép vu Iit hanh nhu: bao vé méi truong
va phat trién du lich bén viing, vin héa am thuc, xay dung thuc don, nguyén ly
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ké toan, nghiép vu van phong, nghiép vu luu tra, to chire sy kién trong du lich;
- Vé k¥ ning:
+ Hinh thanh cho nguoi hoc ky nang nghe nghiép cua quan tri It hanh
nhu: Thiét ké va x@y dyng chuong trinh du lich, t6 chirc quang céo, xtc tién va
ban san pham diéu hanh thuc hién chuong trinh, thlet 1ap va duy tri cac moi

quan hé véi dbi tac, cham soc khach hang, giai quyet cac van dé phat sinh trong
qué trinh thyc hién chuwong trinh du lich, tong két va bao céo két qua cong viéc;

+ Su dung ngoai ngit giao tlep thong thuong va trong mot s6 hoat dong
cu thé ciia nghé nghiép, tng dung cong ngh¢ thong tin trong cong viéc; co kha
nang soan thao cac loai hop dong du lich, thanh quyét toan hop ddng du lich va
hoan thanh cac thi tuc ¢6 lién quan dén hoat dong lir hanh;

+ Rén luyén cho nguoi hoc 1ong yéu nghé, co y thirc t6 chirc ky luat, tac
phong cong nghiép dé thuc hién cac nhiém vu ctia nghé quan tri it hanh;

+ Kha nang lam viéc doc 1ap, tham gia lam viéc theo nhom hiéu qua;.

+ Kha nang ty tim viéc 1am, tu tao viéc lam va tiép tuc hoc 1én trinh d6
cao hon sau khi tot nghiép.

2. Chinh tri, dao dikc, thé chdt va quoc phong
- Chinbh tri, dao duec:

+ Hiéu biét co ban vé duong 16i chu truong cua Dang, chinh sach Phap
luat cua Nha nude. Trung thanh véi sy nghiép xay dung va bao vé té quoc Viét
Nam Xa hoi chu nghfa. Thyc hién day du trach nhiém, nghia vy cua nguoi cong
dan; song va lam viéc theo Hién phéap va Phap luat;

+ C6 dao dirc tot, yéu nghé va luong tam nghé nghiép; sng lanh manh,
pht hop véi phong tuc tdp quan, truyén thong van hod dan toc;

+ C6 y thirc hoc tip va rén luyén dé nang cao trinh d6 dap ung tot yéu cau
cong viéc.

- Thé chit, qudc phong:

+ Trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc, k¥ ning co ban vé thé duc thé
thao, biét cach ap dung vao viéc tang cuong va bao vé suc khoé;

+ Gido duc cho nguoi hoc long yéu nudce, yéu chu nghia xa hoi va nhirng
hiéu biét can thiét vé qudc phong toan dan dé xay dung va bao vé té qubc Viét
Nam xa hoi chu nghia;

+ Trang bi cho nguoi hoc mot sO kién thirc vé k¥ ning quan sy céln thiét
lam co s& dé hoc sinh thuc hién nhié{n vu quan sy trong nha truong va san sang
tham gia luc luong vii trang bao v¢ T6 quoc.

3. Co hoi viéc lam

Sau khi hoc xong ngudi hoc ¢6 thé dam duong dugc cac vi tri nhu: nhan
vién dai ly Iir hanh, nhan vién ban chuong trinh du lich, trg Iy di€u hanh tour,
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nhan vién di€u hanh tour va céac vi tri khac trong doanh nghi€p It hanh
tuy theo kha nang cé nhéan va yéu cau cia cong viéc.

1. THOI GIAN CUA KHOA HQC VA THOI GIAN THUC HQC TOI THIEU
1. Thoi gian cua khéa hoc va thoi gian thuc hoc 10i thiéu:
- Thoi gian khoa hoc: 2 nam
- Thoi gian hoc tap: 104 tuan
- Thoi gian thyc hoc to1 thi€u: 2550 gio
-Thoi gian on, kiém tra hét mon hoc/mo dun va thi tot nghiép: 180 gid
(Trong @06 thi tot nghi¢p: 30 gio)
2. Phén bé thoi gian thuc hoc 16i thiéu:
- Thoi gian hoc cac mon hoc chung bét bude: 210 gioy
- Thoi gian hoc cac mén hoc ddo tao nghé: 2340 gid
+ Thoi gian hoc bat budc:1815 gi0; Thoi gian hoc tu chon: 525 gid
+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 750 gio;Thoi gian hoc thuc hanh: 1590 gio
3. Thoi gian hoc van hod Trung hoc phé théng doi véi hé tuyén sinh tot nghiép
Trung hoc co so: 1200g10
(Danh muc cac mon hoc vin hoa Trung hoc phé thong va phan bo thoi gian cho
tung mon hoc theo quy dinh cua B6 Giao duc va Dao tao trong Chuong trinh
khung gidao duc trung cap chuyén nghi€p. Viéc bo tri trinh ty hoc tdp cac moén
hoc phai theo 16 gic su pham dam bao hoc sinh c6 thé ti€p thu duoc cac kién
thirc, k¥ nang chuyén mon nghé c¢6 hiéu qua).

III. DANH MUC MON HOC, MO BUN DAO TAO BAT BUQC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

. Tén mon hgc, mé6 dun Thoi gian dao tao(gio)
Ma x .
MH, To?g , Trong d6 _
MD sO Ly |Thyc | Kiém
thuyét | hanh tra
1 Cdc mon hoc chung 210 106 104 17
MHO1 | Chinh tri 30 22 6 2
MHO02 | Phap luat 15 10 4 1
MHO3 | Gido duc thé chat 30 3 24 3
MH04 | Gido duc qudc phong- An ninh 45 28 13 4
MHO5 | Tin hoc 30 13 15 2
MHO06 | Ngoai ngit 60 30 25 5
;| Cac mon hoe, mé dun dao tao nghé bat | 1815 | 630 | 1201
buoc
II.I | Cac mén hoc, mé dun co s nghé 390 | 285 115
MHO7 | Tong quan du lich 45 30 15 3




MHOS8 | Tam ly khach du lich 45 30 15 3
MDP09 | Ky ning giao tiép 45 15 30 3
MHI0 | Dia ly va tai nguyén du lich Viét Nam 60 45 15 3
MHI11 | Bai cuong lich sir Viét Nam 45 30 15 3
MHI12 | Marketing du lich 45 30 15 3
MD13 | Tin hoc tng dung 60 15 45 4
MHI14 | Nghi¢p vu thanh todn 45 30 15 3
Lo Céc‘ moén hoc, moé dun chuyén moén | 1425 | 345 | 1086
) nghé
MB15 | Tiéng Anh chuyén nganh 300 90 210 | 109
MDI16 | Nghié¢p vu it hanh 345 75 270 19
MP17 | Nghiép vy huéng dan 240 60 180 16
MH18 | Tuyén diém du lich Viét Nam 60 30 30 3
MH19 | Quan tri kinh doanh I hanh 45 30 15 2
MD28 | Thuc hanh nghé tai co SO 435 - 435 3
Tong cong 2025 | 616 | 1409

V. CHUONG TRiNH MON HOC, MO PUN PAO TAO BAT BUOC
( Néi dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)

V. HUOGNG DAN SU DUNG CHUONG TRINH KHUNG TRINH DO
TRUNG CAP NGHE BE XAY DUNG CHUONG TRINH DAO TAO NGHE

1. Huong dan xdg dinh danh muc cac mon hoc, moé dun dao tao nghé tw ch_on;‘
thoi gian, phan bo thoi gian va chuong trinh cho mon hoc, mé dun dao tao nghé

tu chon

1.1 Danh muc va phan bé thoi gian mon hoc, mé dun dao tao nghé tu chon.

~ Thoi gian dao tao(gio)
Ma Tong s6 Trong do
MH, Tén mon hoc, mo dun & - g <
: Ly Thuc Kiém
MD 4 \
thuyét hanh tra
MH20 | T6 chtic su kién 45 30 15 3
MD21 | Ngoai ngir 2 195 60 135 12
MH?22 | Co sé van hoa Viét Nam 45 30 15 3
MH23 | Van hoa am thuc 45 30 15 3
MH24 Baq Ve r§101 tN:rLrong va phét trién 45 30 15 3
du lich bén viing
MD25 | Nghiép vu van phong 45 15 30 3
MH26 | Lich str van minh thé gioi 60 30 30 3
MH27 | Nguyén ly ké toan 45 30 15 3
Tong cong 525 255 270
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- Chon cac mén hoc sao cho dam bao thoi gian thuc hoc tdi thiéu theo quy
dinh trong chuong trinh khung;
- Pé x4c dinh danh muc cdc mén hg_)c dao tao nghé tu chon, céc truong can cin
ctr vao dac thu riéng cua nganh va diéu kién cu thé cua truong nhu:
+ Nhu ciu ctia ngudi hoc (nhu cau ciia cac doanh nghiép)
+ Trinh d6 d)i ngli gido vién
+ Co so vat chat, trang thiét bi day hoc
- Céc truong cé thé chon mot, hai, ba... trong $6 cg'lc mon hoc tuy chon trong
danh myc ¢ bang danh myc cac mén hoc dao tao nghé tu chon sao cho dam bao
thot gian hoc tu chon 1a 468 gio chiém 20 % tong thoi gian cdc mon hoc dao tao nghé.
1.2. Huéng dén xdy dung chicong trinh mén hoc, mé dun dao tao nghé ty chon.
( NGi dung chi tiét ¢6 Phu luc kém theo)
2. Hudng dan thi tot nghiép

STT Moén thi tot nghi¢p Hinh thirc thi Thoi gian thi
1 | Chinh tri Viét, van dap Khong qua 120 phut
2 | Vin hoa THPT déi véi hé | Viét, tric nghiém

tuyén sinh THCS Khong qua 120 phat

Kién thirc, k§ nang nghé:
- Ly thuyét nghiép vu lir | Viét, van dép, trac | Khong qua 120 phut

3 | hanh. nghiém
- Thyc hanh nghi¢p vu It | Thuc hanh nghi¢p | Khong qua 4 gio
hanh vu Iir hanh

3. Hudng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat dong gido duc ngoai
khoa (dwoc bo tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat dwoc muc tiéu gido duc
toan dién).

Noi dung Thoi gian

1. Thé duc, thé thao 5 gio dén 6 gio; 17 gio dén 18 gio
hang ngay

2. Van ho4, van ngh¢
- Qua cac phuong ti¢n thong tin dai | - Ngoai gido hoc hang ngay

ching ? - 19 gi dén 21 gio vao mot budi tdi
- Sinh hoat tap thé trong tuan

3. Hoat dong thu vién
Ngoai gio hoc, sinh vién c6 thé dén thu | Tat ca cac ngay lam viéc trong tuan
vién doc sach va tham khao tai liéu

4. Vui choi, gidi tri va cadc hoat dong | Poan thanh nién t6 chuc cic budi




doan thé giao luu, céc budi sinh hoat vao cac
to1 thir 7, chu nhat
5. bi thuc té MB®i hoc ky 1 lan

4. Cac chu y khac:
4.1. Chit yvé chuong trinh ddo tao va chwong trinh chi tiét

- Chuong trinh dao tao va chuong trinh chi tiét cac mon hoc chung bt budc
theo quy dinh va hudng dan chung ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;

- Chuong trinh chi tiét cua cac mon hgc, mo dun dao tao nghé bg“it budc duogc
xac dinh dua trén phiéu phéan tich nghé, phan tich cong viéc nghé Quan tri 1&r
hanh;

- Cain cir ndi dung phiéu phan tich nghé d¢ xac dinh kién thirc, k§ nang, thai do
can thiét phai dua vao chuong trinh chi tiét cua cdc mon hoc, mé dun dao tao.
4.2. Hudmg dan xdy dung chwong trinh mén hoc, mé dun dao tao nghé tw chon.

Can can ¢t vao cac noi dung trong chuong trinh cua timg mén hoc dé xay
dung chuong trinh chi tiét cho mén hoc d6, cu thé nhu sau:

- Muc ti€u mon hoc;
- N6i dung chinh vé kién thirc, ky ning, thai do nghé ma ngudi hoc phai hoc;
- Phan b6 thoi gian cho timg phan, timg chuong cu thé d3 duoc xac dinh;
- Huéng dan thyc hién chuong trinh.
4.3. Huéng dan kiém tra sau khi két thiic mén hoc ddo tao nghé
Tat ca cac mon hoc dao tao nghé khi két thuic mon hoc déu duoc kiém tra
danh gia két qua, theo doi muyc ti€u ciia mon hoc.
- Hinh thire: Viét, van dap, tric nghi¢m, bai tap thuc hanh
- Thoi gian kiém tra:
+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut
+ Thuc hanh: Khong qué 4 gio
Mdi mon hoc C(')w tor 2 dqn vi hoc trinh (cir 15 gio hoc la 01 don vi hoc
trinh) s€ c6 mot bai kiém tra hét mon.
- Bai kiém tra hét mon 1y thuyét co:
+ Céc cAu trac nghiém khach quan, mdi cau 1am trong 1dén 5 phut.
+ Céc cau hoi tu luan, mdi ciu lam trong khoang 15 phut.
4.4. Huéng dan phdn bé thoi gian va ndi dung thue hanh nghé tai co so.
- Thuc hanh nghé tai co s nhim muc tiéu hoan thién kién thirc, ap dung cac

hiéu blet va k¥ ning da duoc hoc tap tai truong vao moi truong nghé nghiép
thuc té.

- Noi dung thyuc hanh nghé tai co sé 1a bao gdm nhitng noi dung nguot hoc da
duoc th‘ tai truc‘)’ng (tuy tung dot thuc hanh) dép bi¢t 1a cac kién thuc va ky
nang ngheé nghiép dé ap dung vao cong vi¢c thuc te.
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- C6 thé phan b6 noi dung thyc hanh nghé tai co so theo ba hudng sau:

+ Nguoi hoc thuc hanh tai cac doanh nghi¢p du lich, c6 cong viéc phu
hop véi nghe I1&t hanh. Trong truong hop nay can cd gido vién, hodc ngum
huéng dan (c6 thé la nguoi cé kinh nghiém, trinh @6 dang lam viéc tai cdc co
s6) hudng dan ngudi hoc;

+ Thuc hanh cac nghiép vu 1it hanh (¢é gido vién huéng dan) tai cac diém
tham quan, du lich, cac tuyén du lich hodc theo cac chuong trinh du lich;

+ Két hop ca hai hinh thirc noi trén.

- Viéc lya chon hinh thuc va phan b6 thoi gian thyc hanh tai co s¢ tuy diéu
kién tung trudong co thé lya chon hinh thic thuc hanh tai co sé hodc chia thanh
cac dot thyc hanh nhung phai dam bao vé thoi luong va cac muyc ti€u, nd1 dung
co ban néi trén./.
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Phu luc 2B: ) .
Chuwong trinh khung trinh do Cao dang nghe

Tén nghé: Quan tri lir hanh

Ma nghé: 50810103

Trinh d9 dao tao: Cao ding nghé

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong va twong duong;
S6 lwong mon hoc, mé dun dao tao: 35

Bing cap sau khi tot nghiép: Bang tot nghiép Cao dang nghé,

I. MUC TIEU DAO TAO
1. Kién thire, ky ndng nghé nghiép
-Vé kién thirc.

Chuong trinh ddo tao cung cap cho nguoi hoc:

+ Nhirng kién thirc vé chinh tri, phap luat, tin hoc va ngoai ngfr;

+ Nhitng kién thrc chuyén siu cta nghiép vu i hanh nhu: Thiét ké
chuong trinh du lich, to chirc xuc tién, quang cao va ban san pham, diéu hanh va
t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi
cac ddi tac, cham soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va
téng két cong viéc;

+ Nhitng kién thirc vé nghé quan tri lit hanh nhu: Nghién ctru va khai thac
thi truong, t6 chirc bd may doanh nghiép, quan 1y tai chinh, quan 1y chét luong
san pham va diéu hanh, giam sat kinh doanh li hanh;

+ Nhitng kién thic co sé can thiét cho nghiép vu lir hanh nhu: Hoat dong
du lich, cac co s& cung tng dich vu du lich, lao dong va cac diéu kién phat trién
trong nganh Du lich, tai nguyén du lich ty nhién va nhan van, di san thién nhién-
van hoa thé gidi va Viét Nam, tién trinh phat trién cta lich sir Viét Nam, dic
diém van hoa Viét Nam, céac tuyén diém du lich co ban, tim 1y khach du lich, k¥
ning giao tiép, marketing du lich, nghiép vu thanh toan trong kinh doanh lix
hanh va to chuc sy kién trong du lich;

+ Nhirg kién thirc bo trg cho nghiép vu Iir hanh nhu: Quan Iy nha nudc
vé du lich, bao vé moi truong va phat trién du lich bén ving, vin hoa am thuc,
xdy dung thuc don, nguyén 1y ké toan, nghiép vu vin phong va nghiép vu luu
tr.

- Vé k§ nang:

+ Hinh thanh cho nguoi hoc ky nang nghé nghiép cta nghiép vu lir hanh
nhu: Phan tich, danh gia xu huong phat trién thi truong du lich, thiét ké va xay
dung chuong trinh du lich, t6 chlrc quang céo, xtc tién va ban san pham quan ly
va diéu hanh thyc hién chuong trinh, cham soc khach hang, giai quyét cac van
dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich, thiét lap
va duy tri cac moi quan h¢ voi dbi tac, bao cao danh gia két qua cong viéc nham
dap tmg nhu cau khach du lich trong nuéc va qudc té;
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+ Hinh thanh cho nguoi hoc ky nang quan tri nghiép vu 1t hanh nhu: Lap
ké hoach, diéu hanh va giam sat thuc hién, tong két danh gia va dé ra cac giai
phap nang cao hi¢u qua trong kinh doanh It hanh;

+ St dung dwogc ngoai ngit giao tiép thong thudng va ngoai ngir chuyén
nganh It hanh, ung dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé thong tin trong cong
viéc, c6 kha ning soan thao va hoan thién cac loai hop dong du lich, thanh quyét
toan hop dong du lich va hoan thanh cac thu tuc ¢o lién quan dén hoat dong li
hanh;

+ Rén luyén cho ngudi hoc 1ong yéu nghé, cé ¥ thirc to chirc ky luit, tac
phong cong nghiép dé thuc hién tbt cac nhiém vu ctia nghé quan tri 1i hanh;

+ Kha nang lam viéc ddc 1ap, t6 chirc 1am viéc theo nhém hiéu qua;

+ Kha nang ty tim vi¢c lam, tu tao viéc lam hoac tiép tuc hoc lén trinh do
cao hon sau khi t6t nghiép.

2. Chinh tri, dao dirc; Thé chdt va quéc phong
- Chinbh tri, dao duc:

+ Hiéu biét co ban vé duong 16i chu truong cua Pang, chinh sach phap
luat ctia Nha nudc. Trung thanh véi sy nghiép xay dung va bao vé té qudc Viét
Nam xa hoi chu nghia. Thyc hién day du trach nhiém, nghia vu cia nguoi cong
dan; séng va lam viéc theo Hién phap va Phap luat;.

+ C6 dao duc tot, yéu nghé va luong tam nghé nghiép; séng lanh manh,
phu hop véi phong tuc tip quén, truyén thdng van hod dan toc;

+ C6 y thirc hoc tip va rén luyén dé nang cao trinh d dép ung tot yéu cau
cong viéc.

- Thé chit, qudc phong:

+ Trang bi cho ngudi hoc cac kién thic, k¥ ning co ban vé thé duc thé
thao, biét cach ap dung vao viéc ting cuong va bao vé stic khoé;

+ Gido dyc cho nguoi hoc long yéu nudce, yéu chu nghia xa hoi va nhirng
hiéu biét can thiét vé qudc phong toan dan dé xay dung va bao vé to quoc Viét
Nam Xa hoi chu nghia;

+ Trang bi cho nguoi hoc mot s6 kién thirc vé k¥ ning quan su can thiét
lam co s¢ dé hoc sinh thyc hién nhiém vu quén sy trong nha truong va san sang
tham gia lyc lwong vil trang bao vé To qudc.

3. Co hoi viéc lam

Sau khi hoc xong ngudi hoc ¢6 thé dam duong dugc cac vi tri nhu: nhan
vién dai ly I hanh, nhan vién ban chuong trinh du lich, trg 1y diéu hanh tour,
nhan vién diéu hanh tour, trién 1dm nghiép vu, quan 1y bo phan nghiép vu va cac
vi tri khéc trong doanh nghiép lit hanh tily theo kha ning ca nhan va yéu cau ctia
cong viéc.

II. THOI GIAN CUA KHOA HQC VA THOI GIAN THUC HQC TOI THIEU
1. Thoi gian cua khod hoc va thoi gian thuc hoc 16i thiéu:

- Thoi gian dao tao: 3 nam

- Thoi gian hoc tap: 131 tuan

- Thoi gian thyce hoc tdi thiéu: 3.750 gid
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- Thoi gian 6n, kiém tra hét mén hoc/mé dun va thi t6t nghiép: 240 gid (Trong
d6 thi tt nghiép: 60 gio)
2. Phdn b6 thoi gian thuc hoc 16i thiéu:
- Thoi gian hoc cac mon hoc chung bét budc: 450 gior
- Thoi gian hoc cac mon hoc, mé dun dao tao nghé: 3300 gio
+ Thoi gian hoc bat budc: 2620 gio; Thoi gian hoc tu chon: 680 gid
+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 1055 gid; Thoi gian hoc thue hanh:2240 gid

I11. DANH MUC MON HOC, MO BUN DAO TAO BAT BUQC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

. Thoi gian dao tao(gio)
Ma Tong Trong do
MH, Tén mon hoc, moé6 dun X p X
MD : SO Ly | Thuc | Kiém
thuyét | hanh tra
/ Cac mon hoc chung 450 | 220 | 200 30
MHO1 | Chinh tri 90 60 24 6
MHO02 | Phap luat 30 21 7 2
MHO03 | Giéo duc thé chat 60 4 52 4
MHO04 | Gido duc qudc phong- An ninh 75 58 13 4
MHO05 | Tin hoc 75 17 54 4
MHO06 | Ngoai ngtr 120 60 50 10
11 Cac mon hoc, mo dun dao tao nghé bat| 2720 | 730 | 1885
buoc
II.1 Céc mon hoc, mo dun k¥ thudt co s¢ 630 375 255
MHO07 | Téng quan du lich 45 30 15 3
MHOS8 | Tam ly khach du lich 45 30 15 3
MDP09 | Ky ning giao tiép 60 30 30 4
MHI10 | Dia ly va tai nguyén du lich Viét Nam 90 60 30 5
MHI11 | Dai cuong lich sir Viét Nam 60 45 15 4
MHI12 | Marketing du lich 60 30 30 3
MDI13 | Tin hgc tng dung 60 15 45 4
MH14 | Nghiép vu thanh toan 45 30 15 3
MHI15 | Co s6 van hoa Viét Nam 60 45 15 4
MH16 | Quan tri doanh nghiép 45 30 15 3
MDP17 | T6 chie sy kién 60 30 30 4
Céc moén hoc, mdé dun chuyén mon | 2090 | 360 | 1630
I1.2 A
nghé
MBD18 | Tiéng Anh chuyén nganh 420 120 300 28
MD19 | Nghiép vu it hanh 535 90 445 31
MD20 | Nghiép vu huéng din 315 60 255 21
MH21 | Tuyén diém du lich Viét Nam 90 30 60 6
MH?22 | Quan tri kinh doanh 1 hanh 120 60 60 8
MH35 | Thyc hanh nghé tai co s& 510 - 510 | 21
Tong cong 3070 | 940 | 2130
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V. CHUONG TRiINH MON HOC, MO PUN PAO TAO BAT BUOC
( Ni dung chi tiét ¢é Phy luc kém theo)

V."HU’GNG DAN SU DUNG CHUONG TRINH KHUNG TRINH DO CAO
DANG NGHE BE XAY DUNG CHUGNG TRINH DAO TAO NGHE
1. Hudng dan xdc dinh danh muc cac mon hoc, mo dun dao tao tw chon; thoi gian,

phan bé thoi gian cho mon hoc, mo dun dao tao nghé tur chon.

1.1 Danh muc va phan b6 thoi gian mon hoc, mé dun dao tao nghé tu chon.

~ Thoi gian dao tao(gio)
Ma Tong sd Trong do
MH, Tén mon hoc, mo dun g - g X
Ly Thuc Kiém
MbD z \
thuyét hanh tra
MH23 | Lich sir vin minh thé gioi 60 30 30 3
MH24 Baq ve mo ‘Eru’ong va phéat trién 45 30 15 3
du lich bén viing
MD25 | Nghiép vu van phong 45 15 30 3
MD26 | Ngoai ngit 2 270 60 210 16
MH27 | Nguyén ly ké todn 45 30 15 3
MH28 | Quan ly chat lugng dich vu 45 30 15 3
MH29 PNhan tich hoat dong kinh doanh 60 30 30 3
Iir hanh
MII30 Q\uan hé va cham soc khach 45 30 15 3
hang
MH31 | Vin hod am thuc 45 30 15 3
MH32 | Quan ly nha nudc vé du lich 45 30 15 3
MD33 | Xay dung thuc don 45 15 30 4
MH34 | Nghiép vu luu trti 45 15 30 2
Tong cong 795 360 435

- Chon cac mdn hoc sao cho dam bao thdi gian thuc hoc tdi thiéu theo quy
dinh trong chuong trinh khung.
- Pé x4c dinh danh muc cidc mén hoc dao tao nghé tu chon, céc truong can cin
ctr vao dic thu riéng ctia nganh va diéu kién cu thé cta trudng nhu:
+ Nhu ciu ctia ngudi hoc (nhu cau ciia cac doanh nghiép)
+ Trinh d6 doi ngli gido vién.
+ Co s6 vat chat, trang thiét bi day hoc
- Céc truong co thé chon mdt, hai, ba... trong s6 cidc mon hoc tu chon trong
danh muc ¢ bang danh muc cdc mon hoc dao tao nghé tu chon sao cho dam bao
thoi gian hoc tw chon 13 680 gio chiém 21 % tong thoi gian cac mon hoc dao tao nghé.
1.2. Hudéng dan xdy dung chwong trinh mén hoc, mé dun dao tao nghé ti chon.
( Néi dung chi tiét ¢6 Phu luc kém theo)
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2. Hudng dan thi tot nghiép

STT Moén thi tot nghi¢p

Hinh thirc thi

Thoi gian thi

1 | Chinh tr1

Viét, van dap

Khong qua 120 phut

Kién thire, k§ ning nghé:
- Ly thuyét nghiép vu li

2 | hanh. nghiém
- Thyc hanh nghi€p vu It | Thuc hanh nghi€p | Khong qua 4 gio
hanh vu I hanh

Viét, van dap, trac

Khong qua 120 phut

3. Hudng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat dong gido duc ngoai
khoa (dwoc bo tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat dwoc muc tiéu gido duc

toan dién.

Noi dung

Thoi gian

1. Thé duc, thé thao

5 gio dén 6 gio; 17 gio dén 18 giod
hang ngay

2. Van ho4, van ngh¢

- Qua cac phuong tién thong tin dai | - Ngoai gio hoc hang ngay o
chung ? - 19 gio den 21 gio vao mot budi t61
- Sinh hoat tap thé trong tuan

3. Hoat dong thu vién
Ngoai gio hoc, sinh vién cé thé dén thu
vién doc sach va tham khao tai li€u

Tat ca cac ngay lam vi¢c trong tuan

4.Vui choi, giai tri va cac hoat dong
doan the

Poan thanh nién t6 chic cac budi
giao luu, cac budi sinh hoat vao cac
to1 thir 7, chu nhat

5.D1 thuc té

M&i hoc ky 1 lan

4. Cac chu y khac:

4.1. Chii yvé chuong trinh ddo tao va chwong trinh chi tiét

- Chuong trinh ddo tao va chuong trinh chi tiét cdc mén hoc chung bét budc
theo quy dinh va huéng dan chung ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi.

- Chuong trinh chi tiét cua cac mon hoc, mé dun dao tao nghé bat budc duoc
x4c dinh dua trén phiéu phéan tich nghé, phan tich cong viéc nghé Quan trj lir

hanh.

- Can cir ndi dung phiéu phan tich nghé dé xac dinh kién thuc, k¥ ning, thai
d6 can thiét phai dua vao chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc, mo dun dao tao.
4.2. Hudmg dan xdy dung chwong trinh mén hoc, mé dun dao tao nghé tw chon.

Can cin cr vao cac ndi dung trong chuong trinh ctia tmg mén hoc dé xay
dung chuong trinh chi tiét cho mon hoc do, cu thé nhu sau:

+ Muc ti€u mon hoc;

+ Noi dung chinh vé kién thuc, k¥ nang, thai do nghé ma nguoi hoc phai hoc;
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+ Phan b6 thoi gian cho timg phén, timg chuong cu thé da dugc xac dinh;
+ Huéng dan thuc hién chuong trinh.
4.3. Huéng dan kiém tra sau khi két thiic mén hoc dao tao nghé

TAt ca cac mon hoc dao tao nghé khi két thic mon hoc déu duoc kiém tra
danh gia két qua, theo doi muc ti€u cua moén hoc.

- Hinh thuec: Viét, van dép, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phit.

+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

Mdi mén hoc c6 tir 2 don vi hoc trinh (cir 15 gio hoc la 01 don vi hoc
trinh) s& c6 mot bai kiém tra hét mon.

- Bai kiém tra hét mon 1y thuyét co:

+ Céc cAu trac nghiém khach quan, mdi cau 1am trong 1dén 5 phut.

+ Cac cau héi tu luan, mdi cdu lam trong khoang 15 phut.

4.4. Huémg dan phdn bé thoi gian va néi dung thiee hanh nghé tai co so.

- Thyc hanh nghé tai co sé nham muc tiéu hoan thién kién thtrc, ap dung céc
hiéu biét va k¥ ning di duoc hoc tip tai trudng vao mdi trudng nghé nghiép
thuc té;

- N6i dung thyc hanh nghé tai co s¢ 13 bao gdm nhiing nodi dung nguoi hoc da
dugc hoc tai truong (niy tung dot thuc hanh) dac biét la cac kién thirc va ky
nang nghe nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc té;

- C6 thé phan bd ndi dung thuc hanh nghé tai co sé theo ba hudng sau:

+ Nguoi hoc thyc hanh tai cac doanh nghiép du lich, c6 cong viéc phu
hop véi nghe It hanh. Trong trudong hgp nay can co gido vién, hodc nguoi
huéng dan (c6 thé la nguoi cé kinh nghiém, trinh @6 dang lam viéc tai cdc co
s6) hudng dan ngudi hoc;

+ Thyc hanh cac nghiép vu lit hanh (cé gido vién hwéng dan) tai cac diém
tham quan, du lich, cac tuyén du lich hodc theo cac chuong trinh du lich;

+ Két hop ca hai hinh thirc noi trén.

- Viéc lua chon hinh thirc va phan b6 thoi gian thuc hanh tai co sé tuy diéu
kién ting truong cod thé lya chon hinh thac thuc hanh tai co sé hodc chia thanh
cac dot thyc hanh nhung phai dam bao vé thoi luong va cac muyc ti€u, ndi dung
co ban néi trén./.



Phu luc 3:
Chuong trinh khung trinh dé Trung cap nghé, chuong trinh khung trinh do
Cao dang nghé cho nghé “Ky thuat ché bién mén an”

(Ban hanh kém theo Thong tu s6' 16 /2009 /TT- BLDTBXH ngay 20 thdng 05
ndm 2009 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Phu luc 3A:
Chuong trinh khung trinh do Trung cap nghé

Tén nghe: Ky thuat ché bién mén an

Ma nghé: 40810204

Trinh d6é dao tao: Trung cip nghé

Doi tuong tuyén sinh: Tot nghiép trung hoc phé thong va twong duong;

(Tot nghiép Trung hoc co s& thi hoc thém phan van héa phé thong theo quy dinh
ctia Bo Gido duc va Dao tao);

S6 luong mon hoc, mé dun dao tao: 22

Bang cap sau khi tot nghiép: Bang t6t nghiép Trung cip nghé,

I. MUC TIEU PAO TAO
1 Kién thiic, ky ndng nghé nghiép
- Kién thiic:

+ Nguoi hoc duge trang bi céc kién thic chuyén mon vé kinh doanh an uong;
t6 chiic, ché bién cdc mén an tai cic khach san, nha hang va cc co s& kinh doanh
an uong khac véi cac hinh thitc phuc vu an uong da dang (cac bita an thuong, cac
bita tiéc va an tu chon...) ddp ting cdc yéu cau vé chat lugng (dam bao gia tri dinh
dudng, gia tri cam quan va vé sinh an toan thuc pham); dong thoi phit hop vé6i khau
vi, tap quan an udng ctia du khach trong nudc va quoc té;

+ Nguoi hoc duoc cung cép nhiing kién thitc can thiét cho nghiép vu k¥ thuat
ché bién mén an nhu: Quan tri tic nghiép, sinh 1y dinh dudng, thuong phdm va an
toan thuc pham;

+ Ngudi hoc duge cung cip céc kién thiic b6 trg vé nghiép vu ché bién mén
an nhu: Van héa 4m thuc, xay dung thuc don, hach to4dn dinh mic, nghiép vu ché
bién banh va mén an trang miéng, k§ thuat trang tri cim hoa;

+ Cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thic khac c6 lién quan dén nghé K§¥
thuat ché bién moén an;

+ Ngudi hoc con duge cung cép: Cédc kién thiic co ban vé chinh tri, phéap
luat, quoc phong, gido duc thé chat; C4c kién thic vé tin hoc, ngoai ngi;

- Ky nang:

+ Hinh thanh cho ngudi hoc céc k§ niang nghé nghiép co ban trong ché bién

mon an trong khach san, nha hang va cac co s& kinh doanh an uéng khac;
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+ Hinh thanh cho ngudi hoc kha nang lam viéc doc 1ap; tham gia lam viéc
theo nhém va ting dung k¥ thuat, cong nghé, ngoai ngit vao cong viéc & mic do co
ban;

+ Reén luyén cho ngudi hoc stic khoé, dao diic va y thitc ky luat cao;

+ Nguoi hoc c6 kha nang tim viéc lam; tu tao viéc lam hoac ti€p tuc hoc I1én
trinh do cao hon sau khi t6t nghiép;

2. Chinh tri, dao diic; Thé chdt va quoc phong
- Chinh tri, dao dtc:

+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i cdch mang clia Pang, vé Hién phdp va
Phap luat cia Nha nuéc. Yéu nudce, trung thanh véi su nghiép xay dung va bao
vé t6 quoc Viét Nam XHCN; thuc hién ddy du trdch nhiém, nghia vu clia nguoi
cong dan; song va lam viéc theo Hién phap va Phap luat;

+ Yéu nghé, ¢6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém. C6 k§
nang lao dong nghé nghiép, song lanh manh, phu hop v6i phong tuc tap quan,
truyén thong van hoa dan toc va dia phuong trong timg giai doan lich sur;

+ C6 ¥ thitc hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh do dap ting yéu ciu cong
viéc.

- Thé chat, quoc phong:

+ Trang bi cho ngudi hoc cdc kién thic, k§ niang co ban vé thé duc thé
thao, biét cach ap dung vao viéc tang cuong va bao vé stic khog;

+ Gido duc cho ngudi hoc long yéu nudc, yéu chu nghia xa hoi, nhiing
hiéu biét can thiét vé quoc phong toan dan va luc lugng vii trang nhan dan, xay
dung y thitc bao vé t6 quoc Viet Nam XHCN;

+ Trang bi cho ngudi hoc mot s6 kién thdc vé k§ niang quan su can thiét
lam co s& dé hoc sinh thuc hién nhiém vu quan su trong nha trudng, van dung
nghé nghiép chuyén mon phuc vu Qudc phong va sian sang tham gia luc lugng vii
trang bao vé T4 quac.

3. Co hoi viéc lam

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 dugc céc kién thitc va k§ nang can thiét dé
c6 thé dam duong dugc cdc vi tri tir nhan vién so ché, nhan vién ché bién truc tiép,
thg nau chinh...; hoac cac vi tri khac trong nha bép tuy theo kha niang va yéu cau
clia cong viéc cu thé.

11. THOI GIAN CUA KHOA HOC VA THOI GIAN THUC HOC TOI THIEU

1. Thoi gian ciia khéa hoc va thoi gian thuc hoc t6i thiéu:

- Thoi gian ctia khéa hoc: 2 nam

- Thoi gian hoc tap: 104 tuan

- Thoi gian thuc hoc t6i thiéu: 2550 gid

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mon va thi: 180 gid; Trong d6 thi t6t nghiép: 30 gid
2. Phdn bé thoi gian thuc hoc t6i thiéu:

- Thoi gian hoc cdc mon hoc chung bét buoc: 210 gio

- Thoi gian hoc cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé: 2340 giv, trong do:

+ Thoi gian hoc bat buoc: 1800 gid; Thoi gian hoc tu chon: 540 gid

+ Thaoi gian hoc 1y thuyét:540 gio; Thoi gian hoc thuc hanh: 1800 gic

3. Thoi gian hoc vdn héa Trung hoc phé thong doi véi hé tuyén sinh Trung hoc
co so: 1200 gio
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(Danh muc cdc mon van héa Trung hoc phé thong va phan bé thoi gian
cho timg mon hoc theo quy dinh cuia Bo gido duc va Dao tao trong Chuong trinh
khung gido duc trung cap chuyén nghiép. Viéc bo tri trinh tu hoc tap va cic mon
hoc phai theo logic su pham dam bao ngudi hoc c6 thé ti€p thu duoc cdc kién
thiic, k§ nang chuyén mon nghé c6 hiéu qua).

IIl. DANH MUC MON HOC, MO BUN DAO TAO BAT BUOC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian dao tao (gio)
Ma T dé
MH, Tén mon hoc, mo dun .y . rong do
MP ong so Ly Thuc 2
thuyét | hanh | RI€M A
Il Cdc moén hoc chung 210 106 87 17
MHO1 | Phap luat 15 10 1
MHO02 | Chinh tri 30 22 6 2
MHO3 | Gido duc thé chat 30 3 24 3
MHO04 Qlao duc quoc phong-An 45 78 13 4
ninh
MHO5 | Tin hoc 30 13 15 2
MHO06 | Ngoai ngit co ban 60 30 25
11 Cac mon héoc, mo dun dao 1800 345 1367 38
tao nghé bat buoc
II.1 | Cic mon hoc, md dun k¥ 105 70 27 8
thuat co s&
MHO7 | Téng quan du lich va khéch san 30 28 - 2
Tam ly va k¥ nang giao tiép
MDO8 | g xir véi khach du lich 75 42 27 6
I.2 |Ciac mon hoc, mé dun| 1965 275 1304 80
chuyén mon nghé
MHO09 | Ngoai ngit chuyén nganh 210 60 120 30
MHI10 | Quan tri tic nghiép 45 43 - 2
MH11 Thuo‘ngﬁphé{m va an toan 45 4 )
thuc pham
MHI12 | Sinh 1y dinh dudng 45 43 - 2
MD13 | Chébién moén an 570 87 440 43
MH14 Th/l_Icvhanh nghﬁé ché bién 780 i 720 -
mon an tai co sO
Téng cong 2010 555 1367 88




IV. CHUONG TRINH MON HOC, MO BUN DAO TAO BAT BUOC:
(Noi dung chi tiét ¢6 Phu luc kéem theo)

V. HUGNG DAN SUDUNG CHUONG TRINH KHUNG TRINH DO TRUNG
CAP NGHE BE XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGHE:

1. Huong dan xdc dinh danh muc cdc mon hoc, mé dun ddo tao nghé tw chon; thoi
gian, phdn bo thoi gian va chuong trinh cho moén hoc, mé dun dao tao nghé tu chon

- Téng thoi gian danh cho cdc mon hoc, moé dun dao tao nghé tu chon 1a 540
gid chiém 23,1% toéng s6 thoi gian thuc hoc t6i thiéu danh cho cdc mon hoc, mo
dun dao tao nghé (2340 giov).

- Dé x4c dinh thoi gian cho timg mon hoc, mo6 dun dao tao nghé tu chon ciing
dua trén phan tich cong viéc nhu d6i v6i cac mon hoc, mo dun dao tao nghé bat
budc.

1.1. Danh muc va phdn bo thoi gian mén hoc, mé dun dao tao nghé tw chon

Thoi gian dao tao (gio)
Ma 5
MH, Tén mon hoc, mo dun Téng s6 - Trong do
e thllgét g:ﬁ Kiém tra
MH15 | Vin hod 4m thuc 45 15 27 3
MD16 | Xay dung thuc don 45 15 25 5
MH17 | Hach todn dinh mic 45 27 15
MD18 | Nghiép vu nha hang 135 43 81 11
Mb19 Cl:lé bié’pAbeinh va moén an 295 40 150 33
trang miéng
MH20 | VO Egﬁ‘giﬁahfﬁmh an 45 15 27 3
MD21 | K§ thuat trang tri cam hoa 45 27 15
MD22 | Nghiép vu thanh todn 45 15 28 2
Téng cong 630 199 368 63

(Noi dung chi tiét ¢6 Phu luc kéem theo)
1.2. Hudng dan xdy dung chuong trinh cdc mon hoc, mé dun dao tao nghé tu chon

- Chon ciac mo6n hoc, moé dun sao cho dam bao quy thoi gian thuc hoc tu
chon t6i thi€u quy dinh trong chuong trinh khung;

- Pé xac dinh danh muc cdc mon hoc, mod dun dao tao nghé tu chon, cac
trudng cin cin ct vdo dic thu riéng cua nganh va diéu kién cu thé cla trudng
nhu:

+ Nhu cau cua ngudi hoc (nhu cau clia cac doanh nghiép);




+ Trinh do do1 ngli gido vién;

+ Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc.

- C4c trudng c6 thé chon mot, hai, ba... trong s6 cic moén hoc, mo dun tu
chon trong danh muc & bang danh muc cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé tu
chon sao cho dam bao thdi gian hoc tu chon 1a 540 gio (chiém 23,1% téng thoi
gian cdc mon dao tao nghé) trong d6 ¢6 it nhat 360 gid thuc hanh.

2. Hudng dan thi 1ot nghiép:

STT Mon thi tot nghiép Hinh thic thi Thoi gian thi
1 | Chinh tri Thi viét Khong qua 120 phut
2 Van hoa THPT doi v6i he Viét, trac nghiém | Khong qué 120 phit

tuyén sinh THCS

Kién thic, k¥ nang nghé:
- Ly thuyét nghé: Quan tri | Thi viét, van diap, | Khong qué 120 phiit

3 | tdc nghiép trac nghiém
- Thuc hanh nghé: Ché bién | Bai thi thuc hanh Khong qué 4 gio
mon an

3. Hudng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat dong gido duc ngoai
khéa (duoc bo tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat dugc muc tiéu gido duc toan
dién:

Noi dung Thoi gian
1. Thé duc, thé thao 5 gid dén 6 gio; 17 gid dén 18 gid
hang ngay

2. Van ho4, van nghé
- Qua cdc phuong tién thong tin dai | - Ngoai gio hoc hang ngay

chiing - 19 gid dén 21 gid vao mot budi

- Sinh hoat tap thé trong tuin

3. Hoat dong thu vién

Ngoai gio hoc, ngudi hoc ¢6 thé dén Vao tat ca cac ngay lam viéc trong

thu vién doc sach va tham khao tai liéu | tuan

4. Vui choi, gidi trf va cac hoat dong | Doan thanh nién t6 chiic cic budi

doan thé giao luu, cdc budi sinh hoat vao cac
tOi tha 7, chu nhat
5. Tham quan thuc t& Moi hoc ky 1 1an

4.Cdc chu y khdc:
4.1. Chii y vé chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét

- Dé cuong chi tiét va chuong trinh chi ti€t cdc mon hoc chung bat budc theo
quy dinh va huéng dan chung cta Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Chuong trinh chi tiét clia cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé bat budc dugc
xdc dinh dua trén phi€u phan tich nghé, phan tich cong viéc nghé ky thuat ché
bi€n mon an;

- Cin ctt noi dung phiéu phan tich nghé dé xac dinh kién thic, k§ nang, thai
do can thiét phai dua vao chuong trinh chi tiét ciia cic mon hoc, mo6 dun dao tao.
4.2. Huong dan xdy dung chuong trinh chi tiét cvia cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé
tu chon:
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Can can cu vao cdc noi dung chinh trong Dé cuong chi tiét chuong trinh cta
ting mon hoc/mo dun dé xay dung chuong trinh chi ti€t cho moén hoc/mo dun do,
cu thé nhu sau:

- Muc tiéu mon hoc/mo dun.

- Noi dung chinh vé kién thic, ky nang, thai 6 nghé ma ngudi hoc phai hoc.

- Phan bo thoi gian cho ting phdn, tiing chuong, ting bai cu thé da duoc
xac dinh.

- Huéng dan thuc hién chuong trinh.

4.3. Hudng ddn kiém tra sau khi két thiic mon hoc, mé dun dao tao nghé va
huong dan thi tot nghiép:

T4t ca cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé khi két thiic mon hoc déu duoc
kiém tra d4nh gia két qua, theo ddi muc tiéu cia mon hoc.

- Hinh thitc: Viét, van dép, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra: + Ly thuyét: Khong qua 120 phuit

+ Thuc hanh: Khong qué 8 gio

- M6i mon hoc/mo dun ¢6 tir 02 don vi hoc trinh (¢t 15 gio hoc 1a 01 don vi
hoc trinh) tré 1én s& c6 mot bai kiém tra hét mon;

- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mon: t6i da 1a 120 phut;

- Bai kiém tra hét mon co:

+ Céc cau trac nghiém khdch quan, mdi cau 1am trong khoang1dén 5 phuit;

+ Céc cau hoi tu luan, moi cau lam trong khoang 15 phiuit.

4.4. Huong dan phdn bo thoi gian va noi dung phdn thuc hanh nghé tai co so:

- Thuc hanh nghé ché bién moén an tai co s& nham muc tiéu hoan thién kién
thiic, 4p dung cdc hi€u biét va k§ ning di dugc hoc tap tai trudng vao moi trudng
nghé nghiép thuc té;

- Noi dung thuc hanh nghé ché bién moén an tai co s6 1a bao gdom nhitng noi
dung nguoi hoc da dugc hoc tai truong (tuy tung dot thuc hanh) dac biét 1a cac
kién thic va k§ nang nghé nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc t€;

- C6 thé phan bé noi dung thuc hanh nghé ché bién moén an tai co s& theo ba
huéng sau:

+ Nguoi hoc thuc hanh tai cac co s& ch€ bién moén an, nha hang, khach
san... ¢6 cong viéc phli hop v6i nghé nghiép. Trong truong hop nay cin ¢6 gido
vién, hodc ngudi huéng din (c6 thé 1a ngudi ¢6 kinh nghiém trinh do dang lam
viéc tai cac co s6) hudng dan ngudi hoc;

+ Thuc hanh cac nghiép vu ché€ bién mén an (c6 gido vién hudng dan) tai
cac xuong cua nha truong hoac cac co s6 do nha truong lién két, thoa thuan;

+ K&t hop ca hai hinh thdc néi trén.

- Viéc lua chon hinh thitc thuc hanh tai co s& cling nhu phan bé thoi gian thuc
hanh tuy diéu kién ting trudong co thé lua chon hinh thic thuc hanh tai co so
cling nhu chia thanh cédc dot thuc hanh véi thoi lugng hop ly, dam bao vé thoi
lugng va cac muc tiéu, noi dung co ban néi trén./.
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Phu luc 3B:
Chuong trinh khung trinh do Cao dang nghé

Tén nghé: Ky thuat ché bién moén an

Ma nghé: 50810204

Trinh do dao tao: Cao dang nghé

Poi tuong tuyén sinh: Tot nghiép trung hoc phé thong va tuong duong;
S6 luong mon hoc, mé dun dao tao: 30

Bing cap sau khi tot nghiép: Bang tot nghiép Cao ding nghé,

I. MUC TIEU BAO TAO
1 Kién thiic, ky ndng nghé nghiép
- Kién thuc:

+ Nguoi hoc duge trang bi céc kién thic chuyén mon vé kinh doanh an uong;
t0 chic, ché bién cac moén an tai cdc khdch san, nha hang va cic co sd kinh doanh
an uong khac véi cac hinh thitc phuc vu an uoéng da dang (cac bita an thuong, cac
bita tiéc va an tu chon...) ddp ting cdc yéu cau vé chat lugng (dam bdao gia tri dinh
dudng, gia tri cam quan va vé sinh an toan thuc pham...); déng thoi phu hop véi
khau vi, tap quéan dn uéng ctia du khach trong nudc va quéc té;

+ Nguoi hoc duoc cung cdp nhiing kién thitc can thiét cho nghiép vu ky thuat
ché bién moén an nhu: Tong quan du lich va khach san, tim ly khach du lich, giao
tiép trong kinh doanh, van héa 4m thuc, thuong pham va an toan thuc pham, sinh ly
dinh dudng, nghiép vu nha hang, nghiép vu ché bié€n banh va mén an trang miéng,
vin héa 4m thuc, xay dung thuc don, t6 chifc su kién...;

+ Ngudi hoc duge cung cép cic kién thic vé t6 chiic 1am viéc theo nhém va
mot sO kién thic quan 1y kinh t€, quan ly nghiép vu ché€ bién moén an co ban nhu:
Quan tri tic nghiép, hach toan dinh muic, giao ti€p trong kinh doanh, thong ké kinh
doanh, quan ly chat luong, phap luat kinh t&€, nguyén ly k& toan, nghiép vu thanh
toan, marketing du lich...;

+ Ngudi hoc con duge cung cap: Céc kién thic co ban vé chinh tri, phap
luat, quéc phong, gido duc thé chat; Cac kién thic vé tin hoc, ngoai ngf;

- Ky nang:

+ Sau khi hoc xong, nguoi hoc c6 dugc cac ky nang nghé nghiép trong viéc
ch€ bién cac mon an tai cac khach san, nha hang va cac co sé kinh doanh an uéng
khac;

+ Ngudi hoc ¢6 kha ning 1am viéc doc 1ap; t6 chiic 1am viéc theo nhém va
biét ing dung k¥ thuat, cong nghé, ngoai ngit vao cong viéc ¢ muc do cao; co stic
khoé, dao diic, y thiic ky luat cao;

+ Nguoi hoc ¢ kha nang tim viéc lam; tu tao viéc lam hodc ti€p tuc hoc 1én
trinh do cao hon sau khi t6t nghiép;

2. Chinh tri, dao ditc; Thé chdt va quoc phong
- Chinh tri, dao duc:

+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i cdch mang clia Pang, vé Hién phdp va

Phép luat cua Nha nuée. Yéu nudc, trung thanh véi su nghiép xay dung va bao
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vé t6 quoc Viét Nam XHCN; thuc hién ddy du trdch nhiém, nghia vu clia nguoi
cong dan; song va lam viéc theo Hién phap va Phap luat;

+ Yéu nghé, ¢6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém. C6 k§y
nang lao dong nghé nghiép, song lanh manh, phu hop véi phong tuc tap quan,
truyén thong van hod dan toc va dia phuong trong timg giai doan lich sr;

+ C6 y thiic hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh do dap tng yéu cau cong
Viéc;

- Thé chat, qudc phong:

+ Trang bi cho ngudi hoc cdc kién thiic, k§ niang co ban vé thé duc thé
thao, biét cach ap dung vao viéc tang cuong va bao vé stc khoé;

+ Gido duc cho nguoi hoc long yéu nude, yéu chu nghia xa hoi, nhiing
hiéu biét can thiét vé quoc phong toan dan va luc lugng vii trang nhan dan, xay
dung y thitc bao vé t6 quoc Viet Nam XHCN;

+ Trang bi cho ngudi hoc mot s6 kién thdc vé k§ nang quan su can thiét
lam co s& dé hoc sinh thuc hién nhiém vu quan su trong nha trudng, van dung
nghé nghiép chuyén mon phuc vu Quéc phong va sin sang tham gia luc luong vii
trang bao vé T4 quaoc.

3. Co hoi viéc lam

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 dugc cdc kién thitc va k§ nang can thiét dé
c6 thé dam duong dugc céc vi tri tir tir nhan vién so ché, nhan vién ché bién truc
ti€p, tho niu chinh, va cac cong viéc khac trong nha bép, c6 co hoi tré thanh ca
trudng, ca pho dén t6 trudng cic t6 (so ché, cét théi, sa 14t, x6t, xtip, banh va mén
an trang miéng...) quan ly ché bién... trong nha bép tuy theo kha nang ca nhan va
yéu cdu clia cong viéc cu thé.

1. THOI GIAN CUA KHOA HOC VA THOI GIAN THUC HOC TOI THIEU
1. Thoi gian ciia khéa hoc va thoi gian thuc hoc t6i thiéu:

- Thoi gian dao tao: 3 nam

- Thoi gian hoc tap: 156 tuan

- Thoi gian thuc hoc t6i thiéu: 3750 gi®

- Thoi gian on, kiém tra hét mon va thi: 240 gid; Trong d6 thi t6t nghiép: 60 gid
2. Phdn bo thoi gian thuc hoc t6i thiéu:

- Thoi gian hoc cdc mon hoc chung bat budc: 450 gid

- Thoi gian hoc cac mon hoc dao tao nghé: 3300 gio

+ Thoi gian hoc bat budc: 2640 gid; Thoi gian hoc tu chon: 660 gid

+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 930 gio; Thoi gian hoc thuc hanh: 2370 gio

III. DANH MUC MON HOC, MO BUN PAO TAO BAT BUOC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian dao tao (gio)

Ma = .
MH, Tén mon hoc, moé dun Téne <6 rong do
thuyét hanh Ki€m tra




1 Cdc moén hoc chung 450 220 200 30
MHO1 | Phap luat 30 21 7 2
MHO02 | Chinh tri 90 60 24 6
MHO3 | Gido duc thé chat 60 4 52 4
MHO04 I(;Jllril}(l) duc quéc phong- An 75 53 13 4
MHO5 | Tin hoc 75 17 54 4
MHO06 | Ngoai ngit co ban 120 60 50 10

i ;‘fn’;ﬂ Joc, o dundao| 640 | 615 | 1920 | 105

II.1 | Cic mon hoc, md dun k§y 240 167 54 20
thuat co s&
MHO7 | Téng quan du lich va khéch san 30 28 - 2
voos iR meseie | s | o | |
MHO9 | Tin hoc tng dung 45 15 27 3
MHI10 | Quan ly chat lugng 45 42 - 3
MHI11 | Thong ké kinh doanh 45 42 - 3
I.2 |Cac mon hoc, mdé dun | 2400 448 1826 95
chuyén mon nghé
MHI12 | Ngoai ngit chuyén nganh 300 90 190 20
MH13 | Quan tri tic nghiép 90 85 - 5
MH14 &io;lféﬂlé{m va an toan 45 I ]
MH15 | Sinh 1y dinh dudng 45 43 - 2
MH16 | Hach todn dinh muc 45 27 15
MD17 | Nghiép vu nha hang 165 43 111 11
MD18 | Ché bién moén an 750 116 590 44
MHI19 22)‘;";3?; nghé chebien | g0 : 960
Téng cong 3090 1065 1920 105

IV. CHUONG TRINH MON HOC, MO BDUN DAO TAO BAT BUOC:
(Noi dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)
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V. HUGNG DAN SU DUNG CHUONG TRINH KHUNG TRINH POCAO

DANG NGHE PE XAY DUNG CHUONG TRINH DAO TAO NGHE:

1. Huong dan xdc dinh danh muc cdc mon hoc, mé dun dao tao nghé tw chon; thoi
gian, phdn bo thoi gian va chuong trinh cho moén hoc, mé dun dao tao nghé tu chon
- Téng thoi gian danh cho cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé tu chon Ia
660 gid chiém 20% tong s6 thoi gian thuc hoc t6i thiéu danh cho cdc mon hoc,
mo dun dao tao nghé (3300 gio);
- D€ x4c dinh thoi gian cho timg mon hoc, mo6 dun dao tao nghé tu chon
cling dua trén phan tich cong viéc nhu d6i v6i cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé

bét budc.

1.1. Danh muc va phdn bo thoi gian moén hoc, mé dun dao tao nghé tw chon

Thoi gian dao tao (gio)

Ma <

MH, Tén mon hoc, mo dun Téne 56 Trong d6

vp - thllgllé't Eglllrl’(i Kiém tra
MD20 gﬁgbf?égznh vamonan | 34 57 240 33
MH21 | Van hod 4m thuc 45 15 27 3
MD22 | Xay dung thuc don 45 15 25 5
MD23 | T6 chic su kién 45 15 27 3
MH24 | Luat kinh t& 45 42 - 3
MH25 | Nguyén ly k& todn 45 42 - 3
MD26 | Nghiép vu thanh toan 45 15 28 2
MH27 | Marketing du lich 45 43 - 2
MH29 | K§ thuat pha ch€ d6 usng | 90 24 60 6
MD30 | K§ thuat trang tri cam hoa 45 27 15

Téng cong 795 310 449 66

(Noi dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)
1.2. Huong dan xdy dung chuong trinh cdc moén hoc dao tao nghé tu chon
- Chon cac mon hoc, mo6 dun sao cho dam bao quy thoi gian thuc hoc tu
chon t6i thi€u quy dinh trong chuong trinh khung;
- B€ x4c dinh danh muc cdc mon hoc, moé dun dao tao nghé tu chon, céc
trudng cin cin ct vao dic thu riéng cta nganh va diéu kién cu thé cla trudng

nhu:

+ Nhu cau cua nguoi hoc (nhu cau cua cac doanh nghiép);
+ Trinh do doi ngli gido vién;
+ Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc.
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- C4c trudng c6 thé chon mot, hai, ba... trong s6 cic moén hoc, mo dun tu
chon trong danh muc & bang danh muc cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé tu
chon sao cho dam bdo thoi gian hoc tu chon 1a 660 gid (chi€ém 20% téng thoi
gian cdc mon dao tao nghé) trong d6 ¢6 it nhat 375 gid thuc hanh.

2. Huong dan thi 10t nghiép:

STT Mon thi tot nghiép Hinh thiic thi Thoi gian thi
U | Chinh i Thiviet, van dap, | -y 500 qug 120 phit

trac nghiém

Kién thiic, k§ ning nghé:

- Ly thuyét nghé: Quan tri
2 | tac nghiép

- Thuc hanh nghé: Ché bién
mon dn

Thi viét, van dap,
trac nghiém
Bai thi thuc hanh

Khong qua 120 phut

Khong quéa 4 gio

3. Hudng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat dong gido duc ngoai
khéa (duoc bo tri ngodi thoi gian dao tao) nham dat dugc muc tiéu gido duc toan
dién:

Noi dung Thoi gian

1. Thé duc, thé thao 5 gio dén 6 gio; 17 gid dén 18 gio

hang ngay

2. Van ho4, van nghé

- Qua cédc phuong tién thong tin dai
ching

- Sinh hoat tap thé

- Ngoai gio hoc hang ngay
- 19 gi6 dén 21 gid vao mot budi
trong tuan

3. Hoat dong thu vién

Ngoai gi¢ hoc, ngudi hoc ¢6 thé dén
thu vién doc sach va tham khao tai liéu

Vao tat ca cac ngay lam viéc trong
tuan

4. Vui choi, giai tri va cac hoat dong

Poan thanh nién t6 chic cic budi

doan thé giao luu, cdc budi sinh hoat vao céc

tOi tha 7, chu nhat

5. Tham quan thuc t&€ Mbi hoc k¥ 1 1an

4.Cdc chii y khac:
4.1. Chii y vé chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét

- Dé cuong chi tiét va chuong trinh chi ti€t cdc mon hoc chung bat budc
theo quy dinh va huéng dan chung ctia BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Chuong trinh chi tiét clia cdc mon hoc, mod dun dao tao nghé bat budc
duoc xdc dinh dua trén phi€u phan tich nghé, phan tich cong viéc nghé k¥ thuat
ché bién moén an;

- Can ctt noi dung phiéu phan tich nghé dé x4c dinh kién thic, k§ ning,
thai do can thi€t phai dua vao chuong trinh chi tiét ctia cic mon hoc, mo dun dao
tao.

4.2. Huong dan xdy dung chuong trinh chi tiét ciia cdc mon hoc, moé dun dao tao nghé
tw chon:

Can can cit vao cic noi dung chinh trong D€ cuong chi tiét chuong trinh cta
ting mon hoc/ mo dun dé xay dung chuong trinh chi tiét cho mén hoc/ mo dun do,
cu thé nhu sau:
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- Muc tiéu mon hoc/ mo dun

- Noi dung chinh vé kién thic, k§ nang, thai do nghé ma nguoi hoc phai hoc

- Phan bd thoi gian cho timg phan, timg chuong, ting bai cu thé da dugc x4c dinh

- Huéng dan thuc hién chuong trinh
4.3. Hudng ddn kiém tra sau khi két thiic mon hoc, mé dun dao tao nghé va
hudng dan thi tot nghiép:

Tat ca cdc mon hoc, moé dun dao tao nghé khi két thiic mon hoc déu duoc
kiém tra d4anh gia két qua, theo ddi muc tiéu ciia mon hoc.

- Hinh thic: Viét, van ddp, trac nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra: + Ly thuyét: Khong quéa 120 phuit

+ Thuc hanh: Khong qua 8 gio

- Méi mon hoc/ moé dun ¢6 tir 02 don vi hoc trinh (ctt 15 gio hoc 1a 01 don
vi hoc trinh) tr& 1én s& c6 mot bai kiém tra hét mon.

- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mon: t6i da 1a 120 phuit.

- Bai kiém tra hét mon c6:

+ Céc cau trac nghiém khach quan, mdi cau 1am trong khoang1dén 5 phuit.

+ Cdc cau hoi tu luan, méi cau lam trong khoang 15 phit.

4.4. Huéng dan phdn bé thoi gian va noi dung phdn thuc hanh nghé tai co sd:

- Thuc hanh nghé ché€ bién moén an tai co s& nham muc tiéu hoan thién
kién thiic, 4p dung céc hiéu biét va k§ niang di duoc hoc tap tai trudng vao moi
truong nghé nghiép thuc té;

- Noi dung thuc hanh nghé ché€ bién mén an tai co s6 1a bao gom nhiing
nodi dung ngudi hoc da dugc hoc tai truong (tuy tung dot thuc hanh) dac biét 1a
céc kién thic va k§ niang nghé nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc té;

- C6 thé phan b6 noi dung thuc hanh nghé ché bi€n mén an tai co s& theo
ba hudng sau:

+ Nguoi hoc thuc hanh tai cac co s& ch€ bién moén an, nha hang, khach
san... ¢6 cong viéc phu hop v6i nghé nghiép. Trong trudng hop nay can c6 gido
vién, hodc ngudi huéng dan (co thé 1a ngudi c6 kinh nghiém trinh do dang 1am
viéc tai cac co s6) huéng dan ngudi hoc;

+ Thuc hanh cac nghiép vu ch€ bién moén an (c6 gido vién hudng dan) tai
cac xuong cua nha truong hoac cac co s do nha truong lién két, thoa thuan;

+ Két hop ca hai hinh thic néi trén.

- Viéc lua chon hinh thiic thuc hanh tai co s& cling nhu phan bo thoi gian
thuc hanh ty diéu kién timg trudng c6 thé lua chon hinh thic thuc hanh tai co s&
cling nhu chia thanh cédc dot thuc hanh véi thoi lugng hop ly, dam bao vé thoi
lugng va cac muc tiéu, noi dung co ban ndi trén./.



Phu luc 4:
Chuong trinh khung trinh do Trung cap nghé, chuong trinh khung trinh do
Cao dang nghé cho nghé ” Quan tri khach san”
(Ban hanh kém theo Thong tw s 16 /2009 /TT- BLDTBXH ngay 20 thdng 05
ndm 2009 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Phu luc 4A:
Chuong trinh kKhung trinh do Trung cap nghé

Tén nghé: Quan tri khach san

Ma nghé: 40810201

Trinh doé dao tao: Trung cdp nghé

Doi tuong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd thong va tuong duong;

(Tot nghiép Trung hoc co s& thi hoc thém phan van héa phé thong theo quy dinh
cua Bo Gido duc va dao tao);

S6 lwong mon hoc, mo dun dao tao: 26

Bang cap sau khi tot nghiép: Bang t6t nghiép Trung cap nghé,

I. MUC TIEU PAO TAO

- Chuong trinh dao tao Trung cap nghé “Quan tri khach san” nhim trang
bi cho ngudi hoc ¢6 kién thitc chuyén mon, k§ nang thuc hanh vé cac nghiép vu
co ban cta khach san nhu: 1€ tan, budng, an uéng va kién thic, k§ nang vé giam
sat. V6i cac mon hoc tu chon dugc phan thanh ba nhom chuyén nganh hep: quan
tri luu trd, quan tri nha hang va quan tri hoi nghi, hoi thao. Truong cé dinh
huéng lua chon mot chuyén nganh cho nguoi hoc;

- Bén canh kién thic, k§ nang chung va chuyén sau, chuong trinh dao tao
con trang bi cho nguoi hoc dao ditc, luong tam nghé nghiép, y thic ky luat,
phong céach chuyén nghiép va siic khoe tot dé c6 kha niang doc lap hoic lam viéc
theo nhém tai bo phan 1€ tan, buong hoic nha hang. Khi ¢6 co hoi thang ti€n
ngudi hoc c6 thé dam nhan céc vi tri gidm sat tai bo phan 1€ tan, budng, nha
hang tai khach san c6 qui mo vira va nho.

1. Kién thiic, ky ndang nghé nghiép
- Kién thuc:

+ Mo ta duoc vi tri, vai tro cta khach san trong nganh Du lich va dac trung
cta nganh khéch san, tic dong ctia nganh khéach san vé mat kinh t€, van hoéa, xa
hoi va moi truong;

+ Mo ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1€
tan, nghiép vu buong, nghiép vu nha hang va ché bién mén an;

+ Liét ké duoc cac loai trang thié€t bi, dung cu chu yéu tai khach san va
cong dung ctia ching;

+ Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri néi chung, quan tri nhan
luc, tai san, tai chinh, quan tri marketing khach san néi riéng;



+ Trinh bay dugc tiéu chudn chat lugng dich vu khdch san va cdch thiic
danh gia chat lugng;

+ Mo ta dugc quy trinh lap k& hoach, t6 chitc thuc hién, gidm s4t, kiém tra
va danh gia két qua cong viéc tai cac bo phan ctia khach san;

+ Trinh dugc cdc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y
do phai tuan tht cdc quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién
duoc cic nguy co va bién phdp phong ngta;

+ Xay dung dugc tinh tu tin trong xu 1y cong viéc.

- Ky nang:

+ Giao ti€p v6i khach hang bang ti€ng Anh, phit hop vdi yéu cau phuc vu
khach tai bo phan 1€ tan, budng, nha hang hoac khu vuc hoi nghi; cham séc tot
khach hang;

+ Str dung ding, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

+ Thuc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cic vi tri cong viéc
ctia bo phan 1€ tan, budng, nha hang hoac khu vuc hoi nghi, hoi thao theo tiéu
chudn cua khach san;

+ Lam duoc céc loai bdo cdo, hop dong thong dung ctia khéach san;

+ Ung dung dugc phan mém quéan tri khach san trong cong viéc hang
ngay;

+ Quan 1y duoc thoi gian lam viéc hiéu qua;

+ Giai thich dugc céc chi tiéu phan anh két qua va hiéu qua kinh doanh;

+ Hinh thanh dugc cdc nhém lam viéc va diéu hanh duoc hoat dong cta
nhom.

2. Chinh tri, dao diic; Thé chdt va quéc phong
- Chinh tri, dao duc:

+ Thuc hién day da trach nhiém, nghia vu cua nguoi cong dan; tuan tha,
ton trong phap luat;

+ Nhan thiic ding dan vai tro 1anh dao cua DPang Cong san Viét Nam va
muc tiéu chu nghia xa hoi;

+ Nang cao long tu hao dan tdc, xay dung 16i song lanh manh, yéu lao
dong, phét huy truyén théng van hoda cia dan toc Viét Nam;

+ Rén luyén dao diic nghé nghiép, y thic ky luat, tinh trach nhiém va tac
phong chuyén nghiép;

+ Hinh thanh dugc y thitc hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh do ddp ting
yéu ciu cong viéc;

+ Hinh thanh phuong phép nghién cttu clia cic van dé theo quan diém bién
chiing lich str va cu thé;

- Thé chat, quoc phong:

+ Trinh bay dugc quan di€ém qudc phong toan dan, sdn sang tham gia bao
vé doc 1ap cht quyén qudc gia, rén luyén sic khoe;

+ Thuc hién duoc cdc k§ niang co ban d€ duy tri va phat trién thé chat va
trién khai thuc hién dugc mot s6 nhiém vu vé bdo vé an ninh quéc gia.
3. Co hoi viéc lam

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc du kha nang lam viéc tai cac vi tri truc ti€p
phuc vu khéach tai khach san nhu: nhan vién 1€ tan, nhan vién quan hé khach
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hang, nhan vién doén ti€p khach tai nha hang; nhan vién phuc vu ban, phuc vu
rugu, nhan vién phuc vu budng khach san. Tai khach san qui mo nhd, néu ¢6 co
hoi va kinh nghiém nghé nghiép c¢6 thé dam nhan vi tri gidm sdt vién 1€ tan hoic
buong hoac nha hang.

II. THOI GIAN CUA KHOA HOC VA THOI GIAN THUC HOC TOI THIEU
1. Thoi gian ciia khéa hoc va thoi gian thuc hoc t6i thiéu:
- Thoi gian dao tao: 2 nam
- Thoi gian hoc tap: 90 tuan
- Thoi gian thuc hoc t6i thi€u: 2805 gid
- Thoi gian On tap, ki€ém tra hét mon va thi t6t nghiép : 180 gid; (Trong d6 thi tot
nghiép: 30 gio)
2. Phdn bé thoi gian thuc hoc t6i thiéu:
- Thoi gian hoc cdc mon hoc chung bét buoc: 210 gio
- Thoi gian hoc cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé: 2595 gio

+ Thoi gian hoc bat budc: 1965 gid ; Thoi gian hoc tu chon: 630 gid

+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 600 gio; Thoi gian hoc thuc hanh: 1955 gio
3. Thoi gian hoc van héa Trung hoc phé thong doi voi hé tuyén sinh Trung hoc
co so: 1200 gio

(Danh muc cédc mon vin héa Trung hoc phé thong va phan bo thoi gian

cho tiing mon hoc theo quy dinh cua Bo gido duc va Dao tao trong Chuong trinh
khung gido duc Trung cip chuyén nghiép. Viéc bo tri trinh tu hoc tap va cac
mon hoc phai theo logic su pham dam bao ngudi hoc c6 thé tiép thu dugc cic
kién thuc, k§ nang chuyén mon nghé ¢6 hiéu qua).

I1I. DANH MUC MON HOC, MO BUN DAO TAO BAT BUOC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian dao tao (gio)
Ma Trong d6
MH, Tén mon hoc, mo dun Téng
Mb 6 Ly Thuc | Kiém
thuyét | hanh tra
1 Cdc mon hoc chung 210 106 87 17
MHO1 | Phap luat 15 10 1
MHO2 | Chinh tri 30 22 6 2
MHO3 | Gido duc thé chat 30 3 24 3
MHO04 | Gido duc quoc phong- An ninh 45 28 13 4
MHOS5 | Tin hoc 30 13 15 2
MHO06 | Ngoai ngit co ban 60 30 25 5




g | Cd4c monhoc, mé dun dao tgo 1965 | 511 | 1370 | 84
nghé bat buéc
1 Sgc mon hoc, mo6 dun ky thuat co 225 138 77 10
MHO7 | Téng quan du lich 45 33 10
MHO8 | Quan tri hoc 45 38 5
MHO09 | Giao tiép trong kinh doanh 45 30 13
Tin hoc tng dung trong kinh
MDBI0 doanh khach san 45 10 33 2
MHI11 | Thong ké kinh doanh 45 27 16 2
mp | Cdc mon hoc, mo dun chuyén 1740 | 373 | 1293 | 74
mon nghé
MH12 ;F;ing anh chuyén nganh khéch 330 120 199 11
MH13 | Quan hé va cham s6c khach hang 45 18 25 2
MHI14 | Nghiép vu thanh todn 30 13 15 2
MH15 | K& toan du lich - khach san 45 26 17 2
MH16 | Quan tri ngudn nhan luc 45 17 26 2
MD17 | An ninh - an toan trong khéch san 30 10 18 2
MDI18 | Nghiép vu I€ tan 225 43 166 16
MD19 i%hlép vu phuc vu budng khéch 210 40 159 9
MD20 | Nghiép vu nha hang 210 42 154 14
MD21 | Nghiép vu ch€ bién moén an 210 42 154 14
MD22 | Thuc hanh nghiép vu (tai co so) 360 360
Téng cong 2175 721 1370 84

IV. CHUONG TRINH MON HOC, MO DUN BPAO TAO BAT BUOC:
(Noi dung chi tiét c6 Phu luc kéem theo)

V. HUGNG DAN SUDUNG CHUONG TRINH KHUNG TRINH FPO

TRUNG CAP NGHE PE XAY DUNG CHUONG TRINH DAO TAO NGHE:
1. Hudng dan xdc dinh danh muc cdc mon hoc dao tao nghé tu chon, thoi gian,
phdn bo' thoi gian va chuong trinh cho moén hoc, mé dun dao tao nghé tu chon.
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- Tong thoi gian danh cho cdc mon hoc dao tao nghé tu chon 1a 630 gio
chi€ém 27% trong tong so thdi gian thuc hoc t6i thiéu danh cho cac mon hoc dao
tao nghé (2340 gio);

- Viéc xdc dinh thoi gian cho tirng mon hoc, mo dun dao tao nghé tu chon
dugc dua trén phiéu phan tich cong viéc;

- Mon hoc tu chon dugc x4c dinh co s& su khdc nhau vé tiéu chuin kién
thic, k§ nang ciia nguoi quan 1y tai cac bo phan luu trd khach san, bd phan nha
hang hoac bo phan hoi nghi, hoi thao;

- Cac mon hoc, mo dun tu chon dugc phan chia lam ba nhém theo ba
chuyén nganh sau ctia quan tri khach san. Truong chi chon moét trong ba nhém
mon hoc tu chon;

- Thoi gian thuc hanh tai khach san dugc chia lam 2 phan: thuc hanh tai tat
ca cac bo phan cua khach san va thuc tap chuyén sau theo cdc mon hoc va mo
dun lua chon.

1.1. Danh muc va phdn b thoi gian moén hoc dao tao nghé tu chon:

Ma Thoi gian cua mon hoc (gio)

mon Tén mon hoc Téng Trong d6

hoc s6 | Ly thuyét | Thuc hanh | Kiém tra
MD23 | Quan tri Buong khach san | 45 19 24 2
MD24 | Quan tri L& tan 45 26 17 2
MD?25 | Quan tri tiéc 45 25 18 2
MD26 | Quan tri nha hang 45 15 28 2
MD27 | Kiém sodt gid von 30 14 15 1
MD28 | Quan tri d6 uoéng 30 13 15 2
MD29 | Quan tri hoi nghi /hoi thao | 60 25 33 2
MD30 S?én tri cac dich vu giai 60 71 37 )
MH31 | Ngoai ngit 2 (Tiéng Phap) | 60 30 27 3
MH32 Z(I;gg)hénh chuyén sau (tai 480 i 480

Téng cong

(Noi dung chi tiét c¢6 Phu luc kem theo)
1.2. Hudng dan xdy dung chuong trinh cdc mon hoc, mé dun dao tao nghé tu
chon
- Pé x4c dinh danh muc cdc mon hoc dao tao nghé tu chon, cidc Trudng cin

can ctt vao dac thu va diéu kién cu thé cia minh nhur:

+ Nhu cau cua ngudai hoc;

+ Trinh do doi ngii gido vién;

+ Co s6 vat chit, trang thi€t bi day hoc.
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- Trudng c6 thé chon 1 trong 3 nhém mon hoc tu chon tly thudc vao hudng
nghé nghiép chuyén sau nhu sau:

+ Nhém (a) gobm cac mon hoc, mo dun: MD23, Mb24, MH31, MH32
nhitng mon hoc tu chon nay dinh huéng cho nguoi hoc cac vi tri cong viéc quan
tri khéach san tai bo phan luu tri;

+ Nhom (b) géom cidc moén hoc, mé dun: MD25, MD26, MD27, MD28,
MH32 nhitng mon hoc tu chon nay dinh huéng cho ngudi hoc cic vi tri cong
viéc quan tri khach san tai bo phan nha hang;

+ Nhém (c) gobm cdc mon hoc, mo dun: MD29, MP30, MH32 nhitng mon
hoc tu chon nay dinh huéng cho nguoi hoc cac vi tri cong viéc quan tri khach
san tai bo phan hoi nghi, hoi thao;

- Téng s6 thoi gian hoc cac mon hoc tu chon ciia ngudi hoc 1a 630 gio (chi€m
27% tong thoi gian cdc mon hoc/modun dao tao nghé).
2. Hudng dan thi tot nghiép:

STT Mon thi tot nghiép Hinh thic thi Thoi gian thi
1 | Chinh tri Thi viét Khong qua 120 phut
Vin héa Trung hoc pho

2 | thong doi v6i hé tuyén sinh | Viét, tric nghiém | Khong qué 120 phit
Trung hoc co s&

Kién thic, k¥ nang nghé: o
- Ly thuyét nghé: Ngoai Thi viét, van dap, | Khong qua 120 phut

ngit chuyén nganh/ nghiép trac nghiém
3 vu khich san

- Thyc hanh nghé: Nghiép | Bai thi thuc hanh Khong qui 4 gio
vu khéich san

3. Hudng dan xdc dinh thoi gian va ndi dung cho cdc hoat dong gido duc ngoai
khéa (duoc bo tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat dugc muc tiéu gido duc toan
dién:

Noi dung Thoi gian

1. Thé duc, thé thao 5 git dén 6 giv; trong tuan (cudi
tuan)

2. Van ho4, van nghé
- Qua cédc phuong tién thong tin dai | - Ngoai gio hoc hang ngay

ching
- Sinh hoat tap thé, doi vin nghé - 2 gid/tudn
3. Hoat dong thu vién
Ngoai gio hoc, ngudi hoc ¢6 thé dén Vao tat ca cac ngay lam viéc trong

thu vién doc sach va tham khao tai liéu | tuan

4. Vui choi, gidi trf va cac hoat dong | Doan thanh nién t6 chiic cic budi
doan thé giao luu, sinh hoat cau lac bo vao toi
tha 7 hang tuan (tir 19 gio dén 21 gio)

5. Tham quan diém du lich, khdch san | Mdi hoc ky 2 lan




4. Chui y khdc:
4.1. Chii y vé chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét

- Dé cuong chi tiét va chuong trinh chi ti€t cdc mon hoc chung bét budc theo
quy dinh va huéng din chung ctia Téng cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi;

- Chuong trinh chi tiét cia cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé bat budc dugc
xéac dinh dua trén phi€u phan tich nghé, phan tich cong viéc nghé quan tri khiach
san;

- Cian cit noi dung phi€u phan tich nghé dé xac dinh kién thiic, k§ nang, thai
do6 can thiét phai dua vao chuong trinh chi tié€t cua cac mon hoc, mo dun dao tao.
4.2. Huong dan xdy dung chuong trinh chi tiét ciia cdc mon hoc dao tao nghé tu chon:

Can can ci vao céc noi dung chinh trong D€ cuong chi tiét chuong trinh ctia
ting mon hoc dé xay dung chuong trinh chi tiét cho mon hoc dé, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu mon hoc;

- Noi dung chinh vé kién thic, ky nang, thdi do nghé ma nguoi hoc phai hoc;

- Phan b6 thoi gian cho timg phan, ting chuong cu thé da duoc x4c dinh;

- Huéng dan thuc hién chuong trinh.

4.3. Huong dan kiém tra sau khi két thiic mon hoc dao tao nghé va hudng ddn thi
10t nghiép:

Tat ca cdc mon hoc dao tao nghé, khi két thiic mon hoc déu dugc ki€m tra
danh gia két qua, theo doi muc tiéu ciia mon hoc.

- Hinh thic: Viét, van ddp, trac nghiém, bai tap thuc hanh.
- Thoi gian ki€m tra: + Ly thuyét: Khong qué 120 phit;
+ Thuc hanh: Khong qua 8 gio.
- Mbi mon hoc ¢6 tir 02 don vi hoc trinh (¢t 15 gio hoc 1a 01 don vi hoc trinh)
tr& 1én s& c6 mot bai kiém tra hét mon.
- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mon: t6i da 1a 120 phit.
- Bai kiém tra hét mon co:

+ Cdc cau trac nghiém khdch quan, mdi cau lam trong khoang 1 dén 2
phut.

+ Céc cau hoi tu luan, méi cau lam trong khoang 15 phiuit.

4.4. Huong dan phdn bo thoi gian va noi dung phdn thuc hanh nghé tai khdch
san:
- Thuc hanh nghé tai khach san nhim muc tiéu:

+ Thich nghi dugc véi moi truong lam viéc thuc té;

+ Nam duoc hé thong t6 chiic va nhan su;

+ Hiéu dugc cdc moi quan hé gilta cdc cap quan 1y va gita cac thanh vién
tai bo phan/t6 nhém lam viéc;

+ Nam duoc méi quan hé gitta khach hang va nhan vién phuc vu;

+ Hoan thién kién thiic, 4p dung cdc hiéu biét va k§ nang da duoc hoc tap
tai trudong vao moi trudng nghé nghiép thuc té.

- Noi dung thuc hanh nghé tai co so:

Bao gom nhiing ndi dung nguodi hoc da duoc hoc tai truong (tuy tung dot
thuc hanh) dic biét 1a cc kién thic va k§ nang nghé nghiép dé 4p dung vao cong
viéc thuc té.

- Cach thiic t6 chiic:
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C6 thé phan bo noi dung thuc hanh nghé tai co sd theo cac huéng sau:

+ Thuc hanh nghiép vu sau khi két thic cac mon hoc nam tha 1, bo tri
thuc tap 14an luot tai cdc bo phan (1€ tan, budng, nha hang va ché bién) véi luong
thoi gian 2 thang;

+ Thuc hanh chuyén sau sau khi két thic cac mon hoc nam tha 2, bo tri
thuc tap chuyén sau theo chuyén nganh da hoc & phan tu chon véi luong thoi
gian 3 thing;

+ Dia diém thuc hanh tai doanh nghiép duoc lua chon trudc khi di thuc
hanh it nhét 1a 1 thadng. Can c6 cam két gita trudng va khdch san dé dam bdo cho
nguoi hoc duoc thuc tap ding nghé dudi su huéng dan, gidm sat cia ngudi gido
vién hudng dan cta truong va nguodi huéng dan cua khach san duoc lua chon.
Méi ngudi hoc ¢6 s6 nhat ky thuc tap. Hang ngay, ngudi huéng dan thuc tap cla
khach san nhan xét vé kién thic, k§ nang va thai do cua nguoi thuc tap;

- Viéc lua chon hinh thitc thuc hanh tai co s& cling nhu phan b thoi gian thuc
hanh tiy diéu kién timg trudng dé c6 thé lua chon hinh thic thuc hanh tai co s&
ciing nhu chia thanh cidc dot thuc hanh vdéi thoi luong hop 1y nham dam bao vé
thoi luong, cac muc tiéu va ndi dung co ban ndi trén./.



Phu luc 4B:
Chuong trinh khung trinh do Cao ding nghé

Tén nghé: Quan tri khach san

Ma nghé: 50810201

Trinh do dao tao: Cao diang nghé

Doi twong tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc phé thong va tuong duong;
S6 luwong mon hoc, mé dun dao tao: 34

Bing cap sau khi tot nghiép: Bing tot nghiép Cao dang nghé,

I. MUC TIEU PAO TAO

- Chuong trinh dao tao Cao dang nghé “Quadn tri khdch san” nhim trang bi
cho nguoi hoc ¢6 kién thiic chuyén mon, ky nang thuc hanh vé cic nghiép vu co
ban cuia khach san nhu: 1€ tan, nha hang, buong, an uong, phuc vu tiéc, hoi nghi
hoi thdo. V&i cdc mon hoc tu chon duge phan ba nhém gan véi ba chuyén nganh
hep: quan tri luu trd, quan tri nha hang va quan tri hoi nghi, hoi thao, nguoi hoc
c6 thé lua chon con dudng thing ti€n, phat trién nghé nghiép ctia minh theo mot
trong ba linh vuc da néu;

- Bén canh kién thic, k§ nang chung va chuyén sau, chuong trinh dao tao
con trang bi cho ngudi hoc dao dic, luong tam nghé nghiép, y thiic ky luat,
phong cach chuyén nghiép va stic khoe tot;

- Hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc cé kha nang lam viéc doc
lap va lam viéc theo nhém tai b phan luu tri, an uéng hoac hoi nghi hoéi thao; c6
thé ddm nhan céc vi tri gidm s4t tai khach san vira va 16n hodc quéan 1y khdch nho
khi c6 co hoi thang tién.

1. Kién thiic, ky ndang nghé nghiép
- Kién thic:

+ Mo ta duoc vi tri, vai tro cia khach san trong nganh Du lich va dac trung
cta hoat dong khach san, tdc dong ctia nd vé€ mat kinh t&, van héa, xa hoi va moi
truong;

+ Trinh bay duoc co céu t6 chic, vi tri, vai trd, chic ning, nhiém vu clia
cac bo phan trong khach san; méi quan hé giita cac bo phan trong khach san va
dé xudt dugc cdc bién phdp nang cao chat lugng dich vu khach san;

+ Mo ta duoc cdc quy trinh nghiép vu co ban cua khéch san: nghiép vu 1€
tan, nghiép vu buong, nghiép vu nha hang va ché bién mén an;

+ Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chi yéu tai khach san va
cong dung ctia ching;

+ Trinh bay dugc nguyén ly, qué trinh quan tri néi chung, quan tri con
nguoi, tai san, tai chinh, quan tri marketing khach san néi riéng;

+ Trinh bay duogc tiéu chudn chat luong dich vu khdch san va cdch thiic
danh gia chat luong;
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+ Mo ta dugc quy trinh 1ap k& hoach, t6 chitc thuc hién, gidm sat, kiém tra
va danh gia két qua cong viéc tai cac bo phan cua khach san;

+ Trinh duoc cdc nguyén tic bido dim an ninh, an toan, giai thich duoc 1y
do phai tuan tht céc quy dinh vé an ninh, an toan trong khéach san dé nhan dién
duogc cac nguy co va bién phap phong ngtra;

+ Xay dung duoc tinh tu tin trong xtr ly cong viéc.

- K¥ nang:

+ Giao ti€p tot v6i khach hang bang tiéng Viét va Anh, phii hop vé6i yéu
ciu phuc vu khéach tai bo phan 1€ tan, buong, nha hang hoac khu vuc hoi nghi;
cham soc khach hang va giai quyét phan nan ctia khach hang c6 hiéu qua;

+ Str dung ding, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

+ Thuc hién ding quy trinh phuc vu khiach hang tai cdc vi tri cong viéc
ctia bo phan 1€ tan, budng, nha hang hodc khu vuc hoi nghi, hoi thao theo tiéu
chuén ctia khach san;

+ Ch tri hoac tham gia xay dung dugc mot s6 k& hoach cua cac bo phan
nhu: k€ hoach marketing, k€ hoach nhan su, k€ hoach mua sam trang thiét bi,
dung cu, k& hoach t6 chitc hoi nghi, hoi thao hodc su kién;

+ Lam duoc cdc loai bdo cdo, soan thao dugc van ban d6i noi, hop dong
thong dung cua khach san;

+ Ung dung duogc phdn mém quén tri khdch san trong cong viéc hang
ngay;

+ Quan ly thoi gian lam viéc hiéu qua;

+ Phan tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phan
luu trd, an udng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cidc nguyén nhan va dé
xuét dugc cdc giai phdp nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

+ Hinh thanh dugc cdc nhém lam viéc va diéu hanh duoc hoat dong cla
nhom.

2. Chinh tri, dao diic; Thé chdt va quoc phong
- Chinh tri, dao dtc:

+ Thuc hién day da trach nhiém, nghia vu cuia nguodi cong dan; tuan tha,
ton trong phép luat;

+ Nhan thiic ding dan vai tro 1anh dao cua Dang Cong san Viét Nam va
muc tiéu chu nghia xa hoi;

+ Nang cao long tu hao dan toc, xay dung 16i song lanh manh, yéu lao
dong, phat huy truyén thong van héa cia dan toc Viét Nam;

+ Rén luyén dao diic nghé nghiép, y thic ky luat, tinh trach nhiém va tac
phong chuyén nghiép;

+ Hinh thanh duogc y thic hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh do ddp ting
yéu ciu cong viéc;

+ Hinh thanh dugc phuong phép nghién citu clia cdc van dé theo quan diém
bién chiing lich str va cu thé;

- Thé chit, quoc phong:

+ Trinh bay dugc quan di€ém qudc phong toan dan, sdn sang tham gia bao
vé doc lap chl quyén qudc gia, rén luyén sic khoe;
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+ Thuc hién duoc céc k§ niang co ban dé duy tri va phat trién thé chat va
trién khai thuc hién dugc mot s6 nhiém vu vé bdo vé an ninh quéc gia.
3. Co hoi viéc lam

Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc du kha nang dam nhiém mot vi tri nhan vién
vién 1€ tan, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu hoi nghi. Tuy theo
kha nang ca nhan, kinh nghiém thuc tién, moi trudng cong tac va loai hinh khach
san, nguoi hoc ¢6 kha nang dam duong cac vi tri cong tdc cao hon nhu giam sat
bo phan 1€ tan, buong, nha hang hoac quan 1y khach san nho.

11. THOI GIAN CUA KHOA HOC VA THOI GIAN THUC HOC TOI THIEU
1. Thoi gian ciia khéa hoc va thoi gian thuc hoc t6i thiéu:
- Thoi gian dao tao: 3 nam
- Thoi gian hoc tap: 131 tuan
- Thoi gian thuc hoc t6i thi€u: 3825 gid
- Thoi gian 6n tap, ki€ém tra hét mon va thi: 240 gid; (Trong d6 thi t6t nghiép: 60
gio)
2. Phdn bé thoi gian thuc hoc t6i thiéu:
- Thoi gian hoc cdc mon hoc chung bét buoc: 450 gio
- Thoi gian hoc cac mon hoc, mo dun dao tao nghé: 3375 gio
+ Thoi gian hoc bat budc: 2490 gid; Thoi gian hoc tu chon: 885 gid
+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 888 gio; Thoi gian hoc thuc hanh: 2367 gio

III. DANH MUC MON HOC, MO PUN DAO TAO BAT BUOC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian dao tao (gio)
Ma Trong do
MH, Tén mon hoc, mo dun Téng
MD 6 Ly Thuc | Kiém
thuyét | hanh tra
1 Cdc moén hoc chung 450 220 200 30
MHO1 | Phap luat 30 21 7 2
MHO2 | Chinh tri 90 60 24 6
MHO3 | Gido duc thé chat 60 4 52 4
MHO04 | Gido duc qudc phong-An ninh 75 58 13 4
MHO5 | Tin hoc 75 17 54 4
MHO06 | Ngoai ngit co ban 120 60 50 10
g | Cdc mon hoc, mo dun ddo tao | n490 | 713 | 1676 | 102
nghé bat bujc
II.1 | Cic mon hoc, mo dun ky thuat co| 315 195 106 14
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SO
MHO7 | Kinh t&€ vi mo 45 30 13 2
MHO8 | Téng quan du lich 45 33 10 2
MHO09 | Quan tri hoc 45 38 5 2
MHI10 | Giao tiép trong kinh doanh 45 30 13 2
Tin hoc tng dung trong kinh
MBIl doanh khéch san 45 10 33 2
MH12 | Quan ly chat lugng dich vu 45 27 16
MH13 | Thong ké kinh doanh 45 27 16
2 | i monhoc, mo dun chuyén 2175 | 517 | 1570 | 8
mon nghé
MH14 ;F;Iéing anh chuyén nganh khich 420 160 246 14
MHI15 | Quan hé va cham s6c khach hang 45 18 25 2
MH16 | Marketing du lich 45 29 14 2
MH17 | Nghiép vu thanh toan 30 13 15 2
MH18 | K& toan du lich - khach san 45 26 17 2
Quan tri tai chinh doanh nghiép 2
MHI9 | 14 Tich - khach san 45 | 0 13
MH?20 Qu,an tri co so vat chat va k¥ thuat 45 78 15 )
khach san
MH21 | Quan tri nguon nhan luc 45 17 26 2
MD22 | An ninh - an toan trong khéach san 30 10 18
MD23 | Nghiép vu 1€ tan 315 60 234 21
MD24 iihiep vuphyc vubudngkhdch |5 | 4 | 159 | g
MD25 | Nghiép vu nha hang 210 42 154 14
MD26 | Nghiép vu ché€ bién moén an 210 42 154 14
MD27 Thuc hvanh .nghl\ép vu 1 (tai khiach 160 i 160
san hodc tai truong)
Thuc hanh nghiép vu 2 (tai khiach
Mb28 san hoac tai truong) 320 i 320
Téng cong 2940 712 1676 102

IV. CHUGNG TRINH MON HOC, MO DUN BPAO TAO BAT BUOC:

(Noi dung chi tiét c6 Phu luc kem theo)




12

V. HUGNG DAN SUDUNG CHUONG TRINH FKHUNG TRINH PO CAO
DANG NGHE BE XAY DUNG CHUONG TRINH DAO TAO NGHE:
1. Huong dan xdc dinh danh muc cdc mon hoc, moé dun dao tao nghé tu chon; thoi
gian, phdn bo' thoi gian va chuong trinh cho moén hoc, moé dun dao tao nghé tu chon

- Téng thoi gian danh cho cdc mon hoc, moé dun dao tao nghé tu chon 1a 885
gid chiém 26,82% trong téng s6 thoi gian thuc hoc t6i thiéu danh cho cdc mon
hoc, mo6 dun dao tao nghé (3375 gio);

- Viéc xdc dinh thoi gian cho ting moén hoc, mo6 dun dao tao nghé tu chon
dugc dua trén phi€u phan tich cong viéc.

- Moén hoc tu chon dugc xac dinh co s& su khdc nhau vé tiéu chudn kién thiic,
k¥ nang ctia ngudi quan ly tai cdc bo phan luu trd khach san, bo phan nha hang
hoac bd phan hoi nghi, hoi thao;

- Cac mon hoc, mo dun tu chon duoc phan chia 1am ba nhém theo ba chuyén
nganh sau cla quan tri khach san. Trudng chi chon mot trong ba nhém mon hoc
tu chon;

- Thoi gian thuc hanh tai khach san dugc chia lam 2 phan: thuc hanh tai tat ca
cac bo phan cua khach san va thuc tap chuyén sau theo cdc mon hoc va mo dun
lua chon.

1.1. Danh muc va phdn bé thoi gian mén hoc dao tao nghé tu chon:

Ma Thoi gian cua mon hoc (gio)
mon Tén mon hoc, mo dun Téng _ Trong do —
hoc 6 Ly / Thuc | Kiém
: thuyét | hanh tra
MD29 | Quan tri buéng khach san 45 19 24 2
MD30 | Quan tri 1€ tan 45 26 17 2
MD31 | Marketing dich vu luu tra 30 9 20 1
MD32 | Quan tri doanh thu 30 16 13 1
MD33 | Thiét ké noi that khach san 45 28 15 2
MD34 | Quén trj tiéc 45 | 25 18 2
MD35 | Quan tri nha hang 45 15 28 2
MD36 | Marketing nha hang 30 9 20 1
MD37 | Quan tri d6 uéng 45 16 27 2
MD38 | Kiém soat gid von 30 14 15 1
MD39 | Quan tri dich vu hoi nghi/hoi thao | 60 25 33 2
MD40 | Quan tri cac dich vu giai tri 60 21 37 2
MDb41 | T6 chic su kién 45 13 30 2
MD42 | Marketing hoi nghi/hoi thao 30 12 17 1
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MH43 | Ngoai ngtt 2 (Tiéng Phap) 150 78 62 10
MD44 | Thuc hanh chuyén sau (tai co s6) 540 - 540
Tong cong

(Noi dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)
1.2. Hudng dan xdy dung chuong trinh cdc mon hoc, mé dun dao tao nghé tu
chon

- D€ xdc dinh danh muc cdc mon hoc dao tao nghé tu chon, cdc trudng cin
can ct vao dic thu va diéu kién cu thé cta trudng nhu:

+ Nhu cau cua nguoi hoc;

+ Trinh do6 do1 ngli gido vién;

+ Co s6 vat chat, trang thi€t bi day hoc.

- Trudng c¢6 thé chon 1 trong 3 nhém mon hoc tu chon tiy thudc vao huéng
ngh¢ nghiép chuyén sau nhu sau:

+ Nhoém (a) gdbm cidc mon hoc, mo dun: MP29, MD30, MD31, MD32,
MD33, MH43, Mb44 nhitng mo6n hoc tu chon nay dinh huéng cho ngudi hoc
cac vi tri cong viéc quan tri khach san tai bo phan luu trd ;

+ Nhém (b) gom cdc mon hoc, mo dun: MP34, M35, MD36, MD37,
MD38, MH43, Mb44 nhitng mo6n hoc tu chon nay dinh huéng cho ngudi hoc
cac vi tri cong viéc quan tri khach san tai bo phan nha hang;

+ Nhom (¢) gdbm cdc mon hoc, mo dun: MPD39, M40, Mb41, Mb42,
MH43, MDb44 nhitng mon hoc tu chon nay dinh huéng cho ngudi hoc céc vi tri
cong viéc quan tri khach san tai bd phan hoi nghi, hoi thao ;

- Tong s6 thoi gian hoc cdc mon hoc tu chon ciia ngudi hoc 1a 885 giv
(chiém 26,82% tong thoi gian cac mon hoc/modun dao tao nghé).
2. Hudng dan thi tot nghiép:

STT | Mon thi tot nghiép Hinh thic thi Thoi gian thi
1 Chinh tri Thi viét Khong qua 120 phuit
Kién thiic, k§ nang nghé: | Thi viét, van . ) .
- Ly thuyét tong hop ddp, tric nghiém Khong qud 120 phut
2 - Thye hanh nghiép vu Bai thi thuc Khome aud 4 oi
tng hop hanh sam T8

3. Hudng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat dong gido duc ngoai
khéa (dvoc bo'tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat duoc muc tiéu gido duc toan
dién:

Noi dung Thoi gian

1. Thé duc, thé thao 5 gid dén 6 giv; trong tuan (cudi
tuan)

2. Van ho4, van nghé
- Qua cédc phuong tién thong tin dai | - Ngoai gio hoc hang ngay

chung
- Sinh hoat tap thé, doi van nghé - 2 gid/tudn
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3. Hoat dong thu vién
Ngoai gio hoc, ngudi hoc ¢ thé dén Vao tat ca cac ngay lam viéc trong
thu vién doc sach va tham khao tai liéu | tuan

4. Vui choi, gidi trf va cic hoat dong | Poan thanh nién t6 chiic cic budi
doan thé giao luu, sinh hoat cau lac bo vao toi
tha 7 hang tuan (tir 19 gio dén 21 giv)

5. Tham quan diém du lich, khdch san | Mdi hoc ky 2 lan

4. Cdc chut y khdc:
4.1. Chii y vé chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét

- Dé cuong chi tiét va chuong trinh chi ti€t cdc mon hoc chung bat budc theo
quy dinh va huéng dan chung ciia Tong cuc Day nghé, Bo Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi;

- Chuong trinh chi ti€t cia cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé bit budc duoc
xdc dinh dua trén phi€u phan tich nghé, phan tich cong viéc nghé quan tri khach
san;

- Can ctt n6i dung phiéu phan tich nghé dé x4c dinh kién thitc, k§ ning, thai
do can thiét phai dua vao chuong trinh chi tiét ciia cic mon hoc, mo6 dun dao tao.
4.2. Huong dan xdy dung chuong trinh chi tiét ciia cdc mon hoc dao tao nghé tu chon:

Can can cit vao cic noi dung chinh trong Dé cuong chi tiét chuong trinh cta
ting mon hoc dé xay dung chuong trinh chi tiét cho mon hoc d6, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu mon hoc;

- Noi dung chinh vé kién thiic, k¥ nang, thai do nghé ma nguoi hoc phai hoc;

- Phan b6 thoi gian cho ting phan, ting chuong cu thé di dugc x4c dinh;

- Hu6ng dan thuc hién chuong trinh.

4.3. Hudng ddn kiém tra sau khi két thiic mon hoc dao tao nghé va hudng ddn thi
10t nghiép:
Tat ca cac mon hoc dao tao nghé, khi két thic mon hoc déu duoc kiém tra
danh gia két qua, theo doi muc tiéu ciia mon hoc.
- Hinh thic: Viét, van dép, trac nghiém, bai tap thuc hanh.
- Thoi gian kiém tra: + Ly thuyét: Khong qué 120 phuit;
+ Thuc hanh: Khong qué 8 gio.
- Mébi moén hoc ¢6 tir 02 don vi hoc trinh (ctt 15 gio hoc 1a 01 don vi hoc
trinh) tr& 1én s& c6 mot bai kiém tra hét mon.
- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mon: t6i da 1a 120 phuit.
- Bai kiém tra hét mon co:
+ Cdc céu trac nghiém khach quan, mdi cau lam trong khoang 1 dén 2
phut.
+ Céc cau hoi tu luan, mbi cau lam trong khoang 15 phiuit.
4.4. Huong dan phdn bo thoi gian va noi dung phdn thuc hanh nghé tai khdch
san:

- Thuc hanh nghé tai khach san nham muc tiéu:

+ Thich nghi dugc véi moi truong lam viée thuc té;

+ Nam duoc hé thong t6 chiic va nhan su;

+ Hiéu dugc cdc moi quan hé gitta cdc cap quan ly va giita cic thanh vién
tai bo phan/t6 nhém lam viéc;

+ Nam dugc moi quan hé gitta khach hang va nhan vién phuc vu;
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+ Hoan thién kién thic, 4p dung céc hiéu biét va kj nang da duoc hoc tap

tai trudng vao moi trudng nghé nghiép thuc té.
- Noi dung thuc hanh nghé tai co so:

Bao gom nhitng noi dung nguoi hoc da duoc hoc tai trudong (tuy ting dot
thuc hanh) dic biét 1 cdc kién thiic va k§ nang nghé nghiép dé dp dung vao cong
viéc thuc té.

- Cach thic t6 chiic:

C6 thé phan bo noi dung thuc hanh nghé tai co sd theo cac huéng sau:

+ Thuc hanh nghiép vu sau khi két thiic cic mon hoc nam tha 1 v6i thoi
gian 1 thang va nam thit 2 véi thoi gian 2 thang, b tri thuc tap lan luot tai cac bo
phan (1€ tan, budng, nha hang va ché bién);

+ Thuc hanh chuyén sau sau khi két thic cic mon hoc nam thit 3, bo tri
thuc tap chuyén sau theo chuyén nganh da hoc & phan tu chon véi luong thoi
gian 4 thang;

+ Dia diém thuc hanh tai doanh nghiép duoc lua chon trudc khi di thuc
hanh it nhat 12 1 thang. Can c6 cam két giita trudng va khach san dé dam bao cho
ngudi hoc dugc thuc tap ding nghé dudi su huéng dan, gidm sat ciia ngudi gido
vién huéng dan cla truong va ngudi huéng dan cua khach san duoc lua chon.
Mbi nguoi hoc ¢6 s6 nhat ky thuc tap. Hang ngay, ngudi huéng dan thuc tap cla
khach san nhan xét vé kién thic, k§ nang va thai do cua nguoi thuc tap;

- Viéc lua chon hinh thic thuc hanh tai co s& ciing nhu phan b thoi gian thuc
hanh tiy diéu kién timg trudng dé c6 thé lua chon hinh thic thuc hanh tai co s&
ciing nhu chia thanh cdc dot thuc hanh vdéi thoi luong hop 1y nham dam bao vé
thoi lugng, cac muc tiéu va ndi dung co ban ndéi trén./.



