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THONG TU LIEN TICH
Quy dinh ché do boi dudng doi v6i can bg, cong chirc lam cong tic
tiép cong dan, xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

Céin cur Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998;

Can cir Nghi dinh s6 60/2003/ND-CP ngay 06/6/2003 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Ludt Ngén sdch Nha nuée;
| Cén cie Nghi dinh s6 118/2008/NP-CP ngay 27/11/2008 ciia Chinh phi
quy dinh vé chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia Bé Tdi chinh;

Céan cit Nghi dinh s6 65/2008/NP-CP ngay 20/05/2008 cua Chinh phu
quy dinh vé chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Thanh tra
Chinh phu;

Thue hién Quyét dinh s6 858/0P-TTg ngay 14/6/2010 cia Thi tudng
Chinh phii phé duyét Dé dn P6i mdi tiép cong dan.

Bé trudng Bo Tai chinh va Tdng Thanh tra Chinh phu ban hanh Théng
tu lién tich quy dinh ché dé bdi dudng déi v&i can bo lam cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Théng tu nay quy dinh vé ché do boi dudng theo ngay dbi vdi can bo,
cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan, xd ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phéan anh tai cac dia diém sau:

1. Tru s& tiép cong dén ciia Trung uwong Dang va Nha nudc tai thanh phé
Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh;

2. Tru s6 tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan cta: Van phong
Trung vong Dang, Uy ban kiém tra Trung vong Pang, cic B, co quan ngang
B&, co quan thudc Chinh phu, Vién Kiém sat nhan dan tbi cao, Toa 4n nhan dan
téi cao, Kiém toan Nha nuéc, Vin phong Ban Chi dao Trung uong vé phong,



«16ng tham nhiing; Ban Dén nguyén cua Uy ban Thudng vu Quéc hoi; Uy ban
rung wong Mt tran Té qubce Viét Nam va co quan trung uong clia cac to chiic
cuinh tri - x4 hoi;

3. Tru so tiép cong dan hoac dia diém tiép coéng dan tai cap tinh, cap
huyén, cap x3;

4. Tru s& co quan céc so, ban nganh ¢ dia phuong.

Piéu 2. Péi twong ap dung

I. Can bd, cong chirc thude cac co quan, to chic, don vi quy dinh tai
Piéu 1 Théng tu nay duge cip ¢ thdm quyén giao nhiém vu hoic phin cong
lan nhiém vu ti€p cdng dén, x ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
arh tai tru so tiép cong dan hoic dia diém tiép cobng dan;

2. Ngudi dimg dau, cip phé ctia ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi
c6 tham quyén tiép coéng dan dinh ky hodc dét xudt; can b, cong chiic duoc
cép c6 tham quyén mdi, triéu tap lam nhiém vu tiép céng dan, xir ly don thu
khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai tru so tiép cong dan hodc dia diém
tiép cong dén;

3. Cén bg, cong chirc; s§ quan, ha s§ quan va chién s¢ trong luc lugng v
trang; can bo din phong, y té, giao théng khi duoc cap cé thim quyén giao
nhiém vu hoic phan cong phdi hop lam nhiém vu tiép cong dan, gitr gin an
ninh, trat tu, bdo ddm y té tai tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

4. Can bd, cong chirc duoc clp c6 thim quyén giao nhiém vu chuyén
trach xir 1y don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan énh.

Piéu 3. Nguyén tic ap dung

1. Ché d6 bdi dudng quy dinh tai Thong tu nay duoc tinh theo ngay thuc
té can bd, cong chuc va céc dbi tuong tham gia phdi hop truc tiép lam nhiém
vu tiép cong dan xur ly don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh tai tru s&
tiép cong dan hodc dia diém tiép cOng dan; ngay thuc té can bo, cong chuc truc
tiép x1r Iy don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

2. Truomg hop cac déi twong duge quy dinh tai Didu 2 Théng tu nay khi
tham gia tiép cong dan xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
tru sO tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan tir 50% thoi gian tiéu chuin
ctia ngay lam viéc trg 1€n thi duoc hudng toan bé mirc chi boi dudng, néu dudi
50% thoi gian tiéu chudn cua ngay lam viéc thi duoc hudng 50% mic chi boi
dudng quy dinh tai Thong tu nay. '

Diéu 4. Mire chi



1. Céac dbi tuong duoc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 2 Thong tu
nay ma chua dugc huong ché do phu cép trach nhiém theo nghé thanh tra, khi
truc tiép tham gia cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, khiéu nai, t6 céo kién
nghi, phan anh tai tru s¢ tiép cong dan hoac dia diém tiép cong dan thi duoc boi
dudng mirc 100.000 dong/ngay/nguoi;

2. Cac dbi tuong dugc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 2 Théng tu
nay ma dang duoc hudng ché do phu cép trach nhiém theo nghé thanh tra, khi
truc tiép tham gia cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, khiéu nai, t6 cdo kién
nghi, phan anh tai tru s¢ tiép cong déan hoac dia diém tiép cong dan thi duoc boi
dudng mirc 80.000 dong/ngay/ngudi;

3. Céc dbi tuong tham gia phdi hop lam nhiém vu tai tru s tiép cong dan
hoac dia diém tiép cong déan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 Théng tu nay
dugc bdi dudng mirc 50.000 dong/ngay/nguoi;

4. Can bg, cong chuc duoc cép c6 tham quyén giao nhiém vu chuyén
trach xr ly don thu theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Théng tu nay duoc bdi
dudng murc 50.000 dong/ngay/ngudi.

Diéu 5. Quan Iy, sir dung va thanh, quyét toan
1. Céach thurc chi tra:

a) Co quan, don vi dugc giao phu trach cong tac tiép cong dan, xur ly don
thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh c6 trach nhiém mo sé theo dai, ghi
chép day du ndi dung va sb ngay tiép coéng dan, xir Iy don thu, khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh tai tru so tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan;
ndi dung va sb ngay xu 1y don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Hang
théng, [ap bang ké chi tiét sé ngay thuc té truc tiép tham gia cta can bo, cong
chiic; nhiing ngudi tham gia phdi hop; nhitng ngudi chuyén trach lam céng tac
xtr Jy don thu, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; 1dy x4c nhan Thu trudng
co quan, don vi dugc giao phu trach céng tac tiép cong dan, xu ly don thu,
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé lam can ct chi tra.

b) Tién bdi dudng cho cac ddi tugng duoc quy dinh tai khoan 1, khoan 4,
Diéu 2 Thong tu nay thudc bién ché tra luong cua co quan nao thi co quan do
¢6 trach nhiém chi tra. |

¢) Tién bdi dudng cho c4c déi tuong quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu
2 Théng tu nay do co quan ¢6 tham quyén mdi, triéu tap phdi hop chi tra.

d) Khoan tién bdi dudng déi véi can bo, cong chiic khi truc tiép tham gia
tam cong tac tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
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duoc thanh toén cang tién luong hang thang va khéng dung dé tinh dong,
huong ché do bao hiém xa hoi. bao hiém y té.

2. Quan 1y, sir dung va thanh, quyét toan:

a) Kinh phi chi tra tién boi duc"mg doi voi can bd. cong chirc lam cong tac
tlep dan, xir Iy don thu khiéu nai, to cao kién nghi, phan anh dugc sir dung tu
nguon ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguén hd
trg khac (néu c6). Khoan kinh phi nay duoc bb tri trong du toan ngan sach hang
nam va dugc giao ngoai nguén kinh phi khoan ctia co quan, don vi.

b) Viéc quan ly, chi tiéu, thanh quyét toan kinh phi chi tra tién boi dudng
dbi vai can bd, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, xur ly don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo ché do hién hanh cta Luét
Ngén sach nha nudc va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Piéu 6. T6 chire thue hién

1. B trudng cac B, Thu trudng cac co quan 0 Trung uong, Chu tich Uy
ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong cin ctr quy dinh vé doi
tugng ap dung tai khoan 4, Piéu 2 Théng tu nay, trong pham vi quan ly cua
minh, ¢6 trach nhiém quyét dinh cu thé (béng van ban) cac dbi tuong duogc
hudng ché do bdi dudng dbi véi can b, cong chiic chuyén trach lam cong tac
xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai khoan 4,
Piéu 4 Thong tu nay, lam can ca thuc hién chi tra.

2. Can cu kha nang ngan sach va tinh hinh thuc té tai dia phuong, Uy
ban nhan déan cép tinh trinh Hoi dong nhan déan cép tinh quyét dinh muc chi cu
thé bang van ban trén co s& muc chi da duoc quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu 4 Théng tu nay cho phu hop, nhung dam bao t6i thiéu 50.000
dong/ngav/ngum t6i da khéng vuot qua 150.000 dong/ngay/néum trén nguyen
tic tu sap xép trong pham vi du toan ngan sach da duoc cép cé tham quyen
giao dau nam dé thuc hién.

Truong hop cac dia phuong chua ban hanh van ban quy dinh muc chi cu
thé thi Thu truéng co quan, don vi duge giao phu trach coéng tac tiép cong dan,
xur 1y don thu, khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh can ctr mutc chi téi da quy
dinh tai Thong tu nay quyét dinh muc chi thuc té nhung khéng vuot qua muc
chi 16i da quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 4 Théng tu nay, dam béo tiét
ki€ém, hi€u qua, tranh lang phi trong pham vi du toan ngan sach da duoc cép co
tham quyén giao.

Diéu 7. Hiéu lue thi hanh

I. Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh th ngay 01 thang 5 nam 2012.



Riéng nam 2012 cac co quan, don vi sip xép trong pham vi du toan ngan
sach da duoc giao va ngudn kinh phi hop phap khac dé thuc hién ché do boi
dudng theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién néu cé phat sinh khé khin, vuéng mic dé
nghi cac co quan, don vi phan anh vé B6 Tai chinh, Thanh tra Chinh phu dé kip
thdi huéng dan thuc hién./.
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Noi nhan:

- Thu twong Chinh phu;

- VP Quéc hoi;

- Vin phong Cha tich nuoc;

- Van phong TW Dang va cac Ban cua Dang;

- Co quan Trung wong ciia cac doan thé;

- Tda 4n nhan dan ti cao;

- Vién KSNDTC;

- Kiém toan Nha nude:

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- UBND, HDND, S& TC, KBNN cac tinh, TP truc thuéc TW;
- Van phong BCD Phong, chbng tham nhiing;

- Cuc Kiém tra van ban (Bd Tu phép);

- Cong béo:

- Website Chinh phu; Website Bo Tai chinh: Website TTCP;
- Cac don vi truc thudc Bd Tai chinh, Thanh tra Chinh pht;
- Luu: VT Bo Tai chinh, Thanh tra Chinh phu.
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