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TCVN 10736-40:2023

L&i néi dau

TCVN 10736-40:2023 hoan toan twong duong ISO 16000-40:2019.

TCVN 10736-40:2023 do Ban k§ thuét tiéu chuén qudc gia TCVN/TC 146 Chét lugng khong khi bién
soan, Vién Tiéu chuin Chét Iwong Viét Nam d& nghi, Téng Cuc Tiéu chudn Do lvdng Chét lwong thdm
dinh, Bo Khoa hgc va Céng nghé céng bb.

B3 TCVN 10736 (ISO 16000) Khéng khi trong nha gdm céc phén sau:

TCVN 10736-1: 2015 (ISO 16000-1:2004) Phan 1: Céc khia canh chung cta ké hoach Idy méu;
TCVN 10736-2:2015 (ISO 16000-2:2004) Phan 2: Ké hoach Idy mau formaldehyt,

TCVN 10736-3:2015 (ISO 16000-3:2011) Phan 3: X4c dinh formaldehyt va hop chét cacbonyl khac
trong khong khi trong nha va khéng khi trong budng thir— Phuong phap 14y m&u chd dong;

TCVN 10736-4:2015 (ISO 16000-4:2011) Phan 4: X4c dinh formaldehyt — Phurong phép Iy méu
khuéch tén;

TCVN 10736-5:2015 (ISO 16000-5:2007) Phan 5: Ké hoach Idy méu déi véi hop chét hiwu co bay hoi
(VOC);

TCVN 10736-6:2023 (ISO 16000-6:2021) Phén 6: Xac dinh hop chét hitu co (VWOC, VOC, SVOC)
trong khéng khi trong nha va trong budng thir bdng céch Idy mau chi dong trén dng hép phu, giai hép
nhiét va séc ky khi str dung MS hodc MS-FID;

TCVN 10736-7:2016 (ISO 16000-7:2007) Phén 7: Chién lugc Iy mau dé xéc dinh néng 6 soi amidng
truyén trong khong khi;

TCVN 10736-8:2016 (ISO 16000-8:2007) Phén 8: Xéc dinh thoi gian luu trung binh tai ché cla khéng
khi trong céc toa nha dé x4c dinh déc tinh cac diéu kién théng gid;

TCVN 10736-9:2023 (ISO/FDIS 16000-9:2023) Phan 9: Xéc djnh phét théi cia céc hop chét hitu co
bay hoi tir céc san phdm xay dung va dé noi that - Phurong phép bubng thi phét théi;

TCVN 10736-10:2016 (ISO 16000-10:2006) Phén 10: X4c dinh phét théi cta hop chét hiru co bay hoi
tir céc san pham xay dyung va do néi that — Phuong phép ngén thir phét thai;

TCVN 10736-11:2023 (ISO/FDIS 16000-11:2023) Phén 11: Xéc dinh phét théi cda céc hop chét hiru
co bay hoi tir cdc san phdm xay dung va dd noi that — Lay mau, bdo quén méu va chuén bj méu thi;

TCVN 10736-12:2016 (ISO 16000-12:2008) Phan 12: Chién lugc ldy méau dbi véi polycloro biphenyl
(PCB), polycloro dibenzo-p-dioxin (PCDD), polycioro dibenzofuran (PCDF) va hydrocacbon thom da
vong (PAH);

TCVN 10736-13:2016 (ISO 16000-13:2008) Phdn 13: X4c dinh tdng (pha khi va pha hat) polycloro
bipheny! giéng dioxin (PCB) vé polycloro dibenzo-p-dioxin/polycloro dibenzofuran (PCDD/PCDF) ~
Thu thap méu trén céi loc dugc hé tro bang chét hép phu;
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~ TCVN 10736-14:2016 (ISO 16000-14:2009) Phan 14: X4c dinh tong (pha khi va pha hat) polycloro
bipheny! giéng dioxin (PCB) va polycloro dibenzo-p-dioxin/polycloro dibenzofuran (PCDD/PCDF) -
Chiét, lam sach va phén tich bang sic ky khi phén gidi cao va khéi phd.

- TCVN 10736-15:2017 (ISO 16000-15:2008) Phan 15: Céch thirc 14y mau nito dioxit (NO2).

- TCVN 10736-16:2017 (ISO 16000-16:2008) Phén 16: Phét hién va dém ndm méc — L4y méu béng
céch loc.

= TCVN 10736-17:2017 (ISO 16000-17:2008) Phén 17: Phéat hién va dém ndm méc ~ Phuong phép
nudi céy.

- TCVN 10736-18:2017 (ISO 16000-18:2011) Phan 18: Phét hién va @ém ndm méc — L&y méu béng
phuong phép va dép.

- TCVN 10736-19:2017 (ISO 16000-19:2012) Phén 19: C4ch thirc ldy mau ndm méc.

- TCVN 10736-20:2017 (ISO 16000-20:2014) Phan 20: Phét hién va dém ném méc — Xéc dinh s6 dém
bao ttr tong s6.

- TCVN 10736-21:2017 (1SO 16000-21:2013) Phén 21: Phét hién va dém ndm méc — Léy mau ttr vét
ligu.

~ TCVN 10736-23:2017 (ISO 16000-23:2009) Phén 23: Thi¥ tinh ndng dé d4nh gié sw gidm nbng do
formaldehyt do vat lidu xay dung hép thu.

- TCVN 10736-24:2017 (ISO 16000-24:2009) Phén 24: Thir tinh ndng dé danh gié sy gidm néng do
hop chét hitu co bay hoi (trir fomaldehyt) do vét liéu xay dung hép thu.

- TCVN 10736-25:2017 (ISO 16000-25:2011) Phén 25: X4c dinh phat théi cia hop chat hiu co ban
bay hoi tir céc sdn phdm xéy dung — Phuong phép buéng thi nhé.
- TCVN 10736-26:2017 (ISO 16000-26:2012) Phén 26: Céach thikc Iy mau cacbon dioxit (COy)

= TCVN 10736-27:2017 (ISO 16000-27:2014) Phan 27: Xéc djnh bui soi Idng dong trén bé mét bang
kinh hién vi dién t quét (SEM) (phuong phép truce tiép)

~ TCVN 10736-28:2023 (ISO 16000-28:2020) Phén 28: X4c dinh phat thai mui tir céc sén phdm xay
dung st dung budng thi.

- TCVN 10736-29:2017 (ISO 16000-29:2014) Phan 29: Phurong phép thir ding cho céc thiét bj do hop
chét hitu co bay hoi (VOC).

= TCVN 10736-30:2017 (ISO 16000-30:2014) Phén 30: Thi¥ nghigm cém quan ctia khdng khi trong nha.

- TCVN 10736-31:2017 (ISO 16000-31:2014) Phén 31: Po chét chdng chéy va chét tao déo trén nén
hop chat phospho hitu co-este axit phosphoric.

- TCVN 10736-32:2017 (ISO16000-32:2014) Phén 32: Khéo sét téa nha dé x4c dinh sw xuét hién cua
céc chét 6 nhiém.

- TCVN 10736-33:2017 (ISO 16000-33:2017) Phén 33: X4c dinh phtalat bing séc ky khi/khéi phé
(GC/MS).

= TCVN 10736-34:2023 (ISO 16000-34:2018) Phan 34: Céc chién lugc do byi trong khéng khi
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~ TCVN 10736-36:2023 (ISO 16000-36:2018) Phan 36: Phurong phap chudn st dung budng thir nghiém
dé danh gia tbe do gidm vi khudn trong khéng khi cé thé nuéi cdy bang may loc khong khi
- TCVN 10736-37:202023 (ISO 16000-37:2019) Phan 37: Do nbng dé khéi luong bui PM2.5

- TCVN 10736-38:2023 (ISO 16000-38:2019) Phan 38: X4c dinh cac amin trong khéng khi trong nha
va trong budng thir nghiém — L4y mau chi dong trén cdc bd Idy mau cé chira phin loc tam axit
phospharic

- TCVN 10736-39:2023 (ISO 16000-39:2019) Phan 39: X4c djnh céc amin — Phén tich cc amin bang
sdc ky I6ng (siéu) hiéu ndng cao két hop véi phép do khbi phé d phéan gidi cao hodc hai l&n khdi phb

- TCVN 10736-40:2023 (ISO 16000-40:2019) Phan 40: Hé thong quan ly chat Iwong khong khi trong
nha.

B6 1SO 16000 Indoor air cdn ¢6 cac phan sau:

- IS0 16000-41:2023 Indoor air - Part 41: Assessment and classification

- 1SO 16000-42:2023 Indoor air — Part 42: Measurement of the particle number concentration by
condensation particle counters

- 1SO 16000-44:2023 Indoor air — Part 44: Test method for measuring perceived indoor air quality for
use in testing the performence of gas phase air cleaners.
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L&i gidi thigu

Khi khéng & nha, nguwdi dan dé thj danh phan Ién thoi gian @& 1am viéc trong cac tda nha thuong mai,
tan hwdng théi gian gidi tri trong khach san hodc trung tam mua sam hoéc ¢6 thé st dung dich vu trong
bénh vién va trung tam van chuyén trong sb céc loai phurong tién khac. C6 nhidu nghién ciru khoa hoc
cho thay céc dac diém & nhiém khéng khi trong nha khién khang gian kin khac han véi ngoai troi vé chat
luwgng khéng khi. C6 rat nhigu kién thirc vé 6 nhiém khang khi trong nha, tuy nhién, nhin chung con thiéu
{ng dung thurc té clia hiu hét cac théng tin nay trong cugc séng hang ngay, tiéu chuan nay nham muc
dich gilp céc nha quan ly méi trwéng xay duwng trong nha ap dung cac giao thirc va cac chuwong trinh
béo tri nhim nang cao chat lwong khdng khi trong nha.

Tiéu chudn nay sé gidp cac nha quan ly co s& 4p dung cac giao thirc va qua trinh bao tri duwgc thiét ké
@& nang cao chét lgng khong khi tai cac khdng gian trong nha ciia ho.

Kiém soat chat lwong khang khi trong nha cé thé mang lai Igi ich xa hdi to 1én vé sy thodi mai va strc
khoe clia ngui dan, do d6 nang cao ndng suét va giam thidu tinh trang vang mat trong cac co s& thirong
mai cling nhwr gidm thiéu nhiém triing bénh vién trong mai trdng bénh vién.
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Khong khi trong nha -
Phan 40: Hé thong quan ly chat lwgng khdng khi trong nha
Indoor air ~

Part 40: Indoor air quality management system

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu ciu ddi véi hé thng quan ly chét lwong khdng khi trong nha.
Tiéu chudn nay dwoc ap dung cho bét ky td chirc ndo mong mudn:

a) Thiét lap hé thong quan Iy chét lvgng khéng khi trong nha;

b) Thyc hién, duy tri va cai tién lién tyc hé théng quan ly chat lwong khdng khi trong nha;
¢) Dam bao sy phi hop véi hé théng quan ly chét ligng khdng khi trong nha;

d) Chirng minh sy phit hep theo tiéu chuén nay.

Tiéu chun nay c6 thé 4p dung cho méi trwdng trong nha clia tat ca cac loai hinh co s&, hé thong 1ap dat
va tda nha, ngoai trlir nhirng co' s& danh riéng cho cac hoat dgng coéng nghiép vathodc néng nghiép.

Tiéu chudn c6 thé ap dung cho tat ca cac loai mai trwdng trong nha duwec con nguwdi st dung, bao gém
ngwdi ding thwéng xuyén, khach hang, céng nhan, v.v.
2 Tailiéu vién dan

Tiéu chuan nay khong cé tai liéu vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia
Trong tiéu chudn nay st dung céc thuét ngl va dinh nghfa sau
ISO va IEC duy tri co s& dr lidu v& thuat ngi dé st dung trong tiéu chudn héa tai cac dia chi sau:

— ISQO: tai https://www.iso.org/ohp

— |EC: tai http://www.electropedia.org/
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31

T chirc (organization)

Ngudi hodc nhém ngudi véi chire ndng riéng clia minh ¢ trach nhiém, quyén han va méi quan hé dé
dat dwoc cac myc tiéu (3.8) clia minh.

CHU THICH 1:  Khai niém vé tb chirc bao gbm, nhung khéng giéi han & thuong nhan ddc quyén, céng ty, tap
doan, hang, doanh nghiép, co quan quan Iy, hiép hai, hoi tlr thién hodc vién, hay mot phan hodic két hop clia cac
loai hinh nay, cho dii cé dwoc hop nhat hay khéng va 1a td chire cong hay tu.

CHU THICH 2; Péi v&i cac té chirc c6 nhidu don vi van hanh, mét don vi van hanh duy nhét ¢6 thé duoc xac dinh
14 mét t& chivc.

3.2

Bén quan tam (interested party)

Bén lién quan (stakeholder)

Ca nhan hoic 14 chiic (3.1) c6 thé gay dnh huwdng, chiu dnh hwrdng hodc tw nhan thay bj anh hudng bdi
mét quyét dinh hay hoat dong.

3.3

Yéu ciu (requirement)

Nhu cAu hodic mong doi dwoc cong bd, ngdm hiéu chung hodc bét budc.

CHU THICH 1:  *Ngam hiéu chung” nghia 13 d6i véi td chirc va cac bén guan tam nhu ciu hodc mong doi dugc
coi 1a ngam hiéu mang tinh thong & hodc thue hanh chung.

CHU THICH 2:  Mat yéu chu dwoyc goi 1a quy dinh néu yéu ciu dé dwgc cong bb, vi dy trong thong tin dang van
ban.

3.4

Hé thdng quan ly (management system)

Tap hop céc yéu t6 co quan hé hodc twong tac voi nhau trong mét t6 chie (3.1) d& thiét 1ap cac chinh
séch (3.7) va myc tiéu (3.8) va cac qué trinh (3.12) dé dat dwoc cac myc tiéu do.

CHU THICH 1: M6t hé théng quan Iy ¢6 thé d& cap dén mét linh vire riéng 18 hodic nhém finh vire (vi du: quan Iy
chét lwong, mdi trudmg, an toan va strc khde nghé nghiép, nang Ivgng, tai chinh).

CHU THICH 2:  C4c yéu t clia hé thdng bao gdm co chu, cac vai trd va trach nhigm, hoach dinh va hoat déng,
danh gia két qua hoat ddng va sy cai tién cha té chirc,

CHU THICH 3:  Pham vi clia hé théng quan ly c6 thé bao gdm toan b tb chire, cac chirc nang cu thé va dugc
nhén biét ctia td chive, cac b phan cy thé va dwgc nhan biét clia th chire, hodic mét hay nhiéu chirc nding xuyén
sudt mot nhom cac td chire.



TCVN 10736-40:2023

3.5

Lanh dao (management)

C4 nhan hay nhém ngudi dinh hwrdng va kiém soat mét 8 chire (3.1) & mike cao nhat.

CHU THICH 1:  Lanh dao cao nhat co quyén Uy quyén va cung cp ngudn Iy trong pham vi té chie.

CHU THICH 2:  Néu pham vi clia hé théng quén I (3.4) chi bao gdm mét phan cia td chirc, thi Ianh dao 1& nhirng
ngudi dinh hwéng va kiém soat phan 86 cia tb chiee.

3.6

Hiéu lyc (effectiveness)

Mrc d6 theo d6 cic hoat ddng da hoach dinh dwgc thuc hién va dat duge cac két qua da hoach dinh.
37

Chinh sach (policy)

Y db va dinh hwdng cla td chire (3.1) dwoc lanh dao (3.5) clia td chirc cong b mdt cach chinh thire.
3.8

Muc tiéu (objective)

Két qua can dat duoc.

CHU THICH 1:  Muc tiéu c6 thé mang tinh chién lwge, chién thuat hodc tac nghiép.

CHU THICH 2:  Cac muc tigu c6 thé lién quan dén cac linh vure khae nhau (nhw muc tigu vé tai chinh, stec khde
va an toan, mdi treéng) va cé thé 4p dung tai cac cip khac nhau [nhu chién lwgc, toan bd td chiee, dy an, sin
pham hay qué trinh (3.12)]

CHU THICH 3:  Muc tiéu c6 thé thé hién theo nhivrng cach khac nhw két qua du kién, myc dich, chudn muc vé
thurc hién, muc tiéu chét lugng khac, hay st dung nhiing tir ngi¥ khac cé ¥ nghia teong tu (vi dy muc dich, muc
tiéu hwéng t6i, hay chi tidu).

CHU THICH 4:  Trong bdi canh hé théng quan Iy chét lwgng khong khi trong nha, cac myc tiéu chét lwgng khang
khi trong nha dugrc t& chirc 1ap ra, nhat quan véi chinh sach, nham dat duoc cac két qua cu thé,

3.9

Rui ro (risk)

Téc dong clia sw khong chéc chan.

CHU THICH 1:  Tac dong 1a mot sai léch so véi dy kién — tich cyc hoc tigu cue.

CHU THICH 2:  Sw khéng chic chén Ia tinh trang, tham chi 12 mét phan, thiéu hyt thang tin lién quan téi viéc hidu
hodc nhan thirc vé& mét sip kién, hé qua clia st kién d6, hodc kha ning X3y ra clia nd.

CHU THICH 3: R ro thwdrng dic treng béi sw dan chidu dén “cac sw kign” [dwoc dinh nghia tai TCVN 9788
(1SO Guide 73)] va "hé qua” [durec dinh ngha tai TCVN 9788 (ISO Guide 73)] tiém an, hodc sy két hop gitra ching,
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CHU THICH 4: Rl ro thudmg thé hién theo cach két hop cac hé qua clia mét sy kién (bao gdm ca nhiing thay
d@di vé hoan canh) va *kha naing xay ra” [duec dinh nghia tai TCVN 9788 (ISO Guide 73)] .

3.10

Nang lwc (competence)

Kha nang 4p dung kién thtrc va ky ndng dé dat dugc két qua du kién.

in

Théng tin dang van ban (documented information)

Théng tin cAn dwoc kiém soét va duy tri bdi td chirc va phirong tién chira dung thong tin.
CHU THICH 1:  Théng tin dang vin ban c6 thé & dinh dang va phuong tién bt ky va tir ngudn bat ky.
CHU THICH 2: Thang tin dang vén ban co thé d& cap téi:

~  hé théng quan ly (3.4), gbm ca cac qué trinh (3.12) lién quan;

—  théng tin duoc tao ra cho viéc van hanh clia td chirc (hé théng tai ligu);

- béng chirng clia cac két qua dat dugc (hd so).

3.12

Qua trinh (process)

Tap hop cac hoat dong lién quan véi nhau hodc twong tac véi nhau dé bién ddi dau vao thanh dau ra.
3.13

Két qua hoat dong (performance)

Két qua co thé do dwoc.

CHU THICH 1: Két qua hoat dong cé thé lién quan dén céc phat hién dinh lugng hoiic dinh tinh.

CHU THICH 2:  Két qua hoat dong c6 thé lién quan dén viéc quan Iy cac hoat déng, cac qué trinh (3.12), cac san
pham (k& ca dich vy), cac hé théng hoc cac t6 chire (3.1).

3.14
Thué ngoai (outsource)

Tao ra sir sép dit trong d6 mot t& chie (3.1) bén ngoai thwre hién mdt phin chivc ning hodc qué trinh
(3.12) ctia td chivc.

CHU THICH 1 Mot t chirc bén ngoai ndm ngoai pham vi clia hé théng quan Iy (3.4), mac du chirc ning hoac
qua trinh dugc thué ngoai lai thuge pham vi ciia hé théng quén ly.

3.15
Quan trac (monitoring)

Xac dinh tinh trang ctia mét hé théng, mét qua trinh (3.12) hodc mét hoat ddng.

10
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CHU THICH 1: D& xac dinh tinh trang, d4i khi cAn phai kiém tra, theo déi hoic gidm sét chat ché.
3.16
Do lwéng (measurement)
Qua trinh (3.12) xac dinh mét gia tri.
317
Kiém toan (audit)

Qua trinh (3.12) c6 hé théng, dac I4p va dwoc lap thanh vin ban @é thu dugc bang chirng khach quan
va xem xét danh gia ching mét cach khach quan dé xac dinh mirc d9 thyc hién cac chuin muce danh
gia.

CHU THICH 1:  Mét cudc kidm toan co thé 1a danh gia ndi b (bén thir nhét) hodc danh gia bén ngoai (bén thi hai
hosc thiz ba) va cé thé 12 mét kiém toan két hop (cuing lic kiém toan hai hay nhiéu finh virc).

CHU THICH 2:  Kiém toan nbi bd do chinh td chire tir thire hién hozc bén ngoai thay mét thyre hién véi danh nghia
cla td chire,

CHU THICH 3: “Bang chieng kiém toan” va “chudn myrc " dugce dinh nghla tai TCVN ISO 18011 (ISO 19011).
3.18

Sw phi hep (conformity)

Su dap (g mét yéu céu (3.3).

3.19

Sw khong phit hep (nonconformity)

Sy khéng dap trng mét yéu clu (3.3).

3.20

Hanh déng khiac phuc (corrective action)

Hanh ddng loai bd (c4c) nguyén nhan cla sw khdng phi hop (3.19) va nhdm ngan nglra sy tai dién.
3.2

Cai tién lién tuc (continual improvement)

Hoat ddng l3p lai d& nang cao két qué hoat dong (3.13).

3.22

Mai trierng trong nha (indoor environment)

Mai tredng dwroc gici han bdi dwdrng bao clia vd boc cho bat ky muc dich st dung néo ngoai trir nhimng
muc dich str dyng danh riéng cho céc hoat dong cong nghiép va/hodc ndng nghiép

INGUON: UNE 171330-1:2008]

1
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3.23
Khia canh chit lwgng khong khi trong nha (indoor air quality aspect)

Céc yéu 16 clia dia diém va mai trvéng xung quanh, cac hoat dong vahoic dich vu clia mot td chic co
thé twong tac véi chat lrong trong nha.

[NGUON: UNE 171330-1:2008]
3.24
Chiét lwong khong khi trong nha (indoor air quality)

Chét lrong khong khi bén trong toa nha, dwoc md ta qua mui, théng sb vat Iy, cht 6 nhidm hoéa hoc va
sinh hoc.

CHU THICH 1: Chétlwong khéng khi trong nha lién quan truc tiép dén téc 4o théng gio, kidu phan bé khong khi
va ngudn & nhiém,

CHU THICH 2:  Chét lugng khdng khi trong nha rét quan trong trong viéc dam béo strc khde con ngudi, sw thodi
mai cla khtru giac va sy thodi mai cam nhan.

CHU THICH 3:  Theo 1SO 16813:2006, 3.21. Binh nghia da dwoc don gidn hoa dé dé cap dén mot toa nha ndi
chung, thay vi chi cac tda nha phi cong nghiép va cac dac diém khéng cin thiét nhwng co lién quan hién dwec tham
chiéu trong phn ch thich.

4 BO6i canh clia td chive
4.1 Hidu vé td chirc va béi canh ciia td chirc

Td chirc phai x4c dinh cac van d& bén ngoai va ndi bd ¢ lién quan dén myc dich cla minh va cé anh
hwdng dén kha ning dat duoc cac két qua di kién clia hé théng quan Iy chét lugng khong khi trong
nha,

4.2 Hiéu vé nhu cau va mong dgi clia cac bén quan tim
T4 chire phai xac dinh:

a) cac bén quan tam c6 lién quan dén hé thong quan ly chét long khéng khi trong nha;
b) céc yéu chu cé lién quan cla cac bén quan tam nay.

4.3 Xac djnh pham vi ctia hé théng quan Iy chét lwgng khong khi trong nha

Td chivc phai xac dinh céc ranh gii va kha nang 4p dung clia hé théng quan Iy chét Iong khong khi
trong nha @& thiét 1ap pham vi clia chinh minh.

Khi xac djnh pham vi nay, té chi¥c phai can nhic:

a) cac van dé bén ngoai va ndi by dwoc dé cap tai4.1;
b) cac yéu ciu dwoc dé cap tai 4.2.

Pham vi phai s&n ¢6 dwéi dang thong tin dang van ban.
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4.4 Hé thdng quan Iy chét lwgng khéng khi trong nha

T8 chirc phai thiét 1ap, 1ap thanh vin ban, thyc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan 1y chét
lwong khdng khi trong nha, bao gém cac qua trinh cin thiét va sw trong téc clia chiing, pht hop véi cac
yéu cAu cla tidu chuin nay. Td chirc phai xac dinh 1am thé nao t& chikc sé& dap (ng c4c yéu ciu nay.

Khi mét t& chirc chon thué ngoai bét ky hoat ddng anh hwéng dén si phil hop véi cac yéu clu nay, té
chirc phai ddm bao kidm soat cac hoat ddng d6. Trach nhiém va cac bién phap kiém soat cin thiét trong
cac hoat dong thué ngoai nhu vay can dwgc nhan biét trong hé thong quan Iy.

CHU THICH 1: Hoat ddng chét Ilrgng khong khi trong nha dugc thué ngoai 14 hoat dong ma té chize ¢an cho hé
théng quan Iy khang khi trong nha clia minh va tb chirc chon thyc hién bdi bén ngodi.

CHU THICH 2: Viéc dam bdo kiém soat cac hoat dong thué ngoai khdng mién trir cho té chirc trach nhiém tuan
thil tAt ca cac yéu ciu, bao gdm cac yéu cau luat dinh va quy dinh.

5 Swlanh dao
5.1 Swlinh dao va cam két

5.1.1 Khai quat

Lanh dao phai thé hign vai trd lanh dao va cam két adi véi hé théng quan ly chét lwgng khéng khi trong
nha béng céch:

a) @am bdo ring cac chinh sach chét lwgng khéng khi trong nha va muc tiéu chat iweng khang khi
trong nha dugc thiét 1ap va teong thich véi dinh hwéng chién luee clia td chive;

b) @am bdo tich hop cac yéu chu cla hé théng quén ly chét luong khéng khi trong nha vao céac qua
trinh hoat d6ng chii chét clia td chire;

c) dambao tinh san ¢ cac ngudn luc can thiét cho hé thdng quan Iy chat Ivong khdng khi trong nha;

d) trao ddi théng tin v& tdm quan trong ctia hé théng quan Iy chét lwong khong khi trong nha cé hiéu
Iy va clia vigc phit hop cac yéu cu clia hé thdng quén ly chét Igng khéng khi trong nha;

e) dam bao ring hé thong quan Iy chét lwong khdng khi trong nha dat dwoc (cac) két qua dy kién;

f)  dinh hwdng va hd tro mei ngudi nham dong gbp vao tinh hiéu lwc clia hé thdng quan Iy chét lvong
khéng khi trong nha;

g) thac day caitién lién tuc;

h) hé tro cac vai tro quan Iy ¢6 lién quan khac dé thé hién sw lanh dao clia ho ap dung cho cac finh
vire trach nhiém ciia ho;

i)  tién hanh xem xét cia lanh dao,

CHU THICH: Thust ngt» "hoat dong chd chét" dugc dé cap trong tiéu chufn nay c6 thé duoc hidu theo nghia ring
14 nhirng hoat déng cdt 16i cho cac myc dich ton tai clia tb chire.
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5.1.2 bai dién lanh dao

5.1.2.1 Té chirc can xac dinh vai trd, trach nhiém va quyén han. Nhitng diéu ndy cin duoc lap thanh
van ban va trao ddi trong toan bd té chirc, dé tao didu kién thuan lgi cho viée quan Iy chét lwvgng khong
khi trong nha coé hiéu lyc.
T chtc phai thiét Iap cac kénh trao @i thang tin thich hop dé:

a) trao @i thdng tin ndi bd gitra cac cap va chirc nding khac nhau clia té chirc;

b) tiép nhan, lap thanh vin ban va phan hdi cac thong tin lién lac ti cic bén lién quan bén ngoai

(xem 7.4).

Can dam bdo rang hiéu lyc clia hé théng quan Iy chét lwong khdng khi trong nha dugc trao déi thong
tin,

5.1.2.2 La mét phan cla viéc do ludng két qué hoat dong clia hé théng quan 1y chat lwong khang khi
trong nha, té chirc 6 thé theo ddi dinh ky nhan thirc clia ngudi ding vé viéc dap (ring céc ky vong vé
chat lwong khdng khi trong nha clia ho, cling nhir viéc quan Iy cac hoat ddng lién quan ciia td chire. Néu
mdt quyét dinh dwgc dwa ra dé tién hanh theo ddi dinh ky, t6 chirc phi xac dinh va 1ap thanh van ban
cac phwong phap thu thap va slr dung thong tin nay.

5.1.2.3 Lanh dao phai chi dinh mét thanh vién trong ban lanh dao clia td chirc, ngoai céc trach nhiém

khac, phai cé trach nhiém va quyén han d& dam bao:

a) hé thdng quan Iy chat lvong khdng khi trong nha dwoc thiét 1ap, thire hién va duy tri theo céc yéu
cau cla tiéu chudn nay;

b) céc bdo cao duoc lap cho ban lanh dao vé két qua hoat dong clia viéc xem xét hé théng quan Iy,
bao gdm cac khuyén nghi cai tién;

¢) dam bao nang cao nhan thirc vé cac hoat ddng quan Iy chat lwgng khdng khi trong nha & tt ca cac
cép clia td chirc.

CHU THICH: Trach nhiém clia dai dién lanh dao c6 thé bao gdm lién lac véi bén ngoai vé cac vén dé lién quan
dén he théng quan Iy cht lweng khang khi trong nha.

5.2 Chinhsach

5.24 Lanh dao phai thiét 1ap chinh sach chét lwong khdng khi trong nha dé:

a) phu hop véi muc dich clia td chire;

b) cung cap khudn khd dé thiét Iap cac muc tiéu chét luong khong khi trong nha;

¢) tinh dén cac yéu chu phap luat hién hanh va céc yéu cau khac ma td chirc dang ky;
d) bao gdm cam két cai tién lién tuc hé théng quan Iy chat long khang khi trong nha.
5.2.2 Chinh sach quan Iy chit lwgng khéng khi trong nha phai:

a) san co dwdi dang théng tin dang van ban;
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b) dwgc thye hién, duy tri va xem xét dé tiép tuc phti hop;
¢) dugc trao dbi thong tin trong toan bé td chirc;
d) sdn co6 cho cac bén quan tam, khi thich hop.
5.3 Vai trd, trach nhiém va quyén han

Lanh dao phai dam bdo rang cac trach nhiém va quy&n han ddi véi cac vai trd lién quan dwoc phan cong
va trao ddi thdng tin trong td chirc.

Lanh dao phai phan cong trach nhiém va quyén han dé:

a) damb3o hé théng quan Iy chét lvong khang khi trong nha phi hop véi cac yéu cdu clia tiéu chudn
nay,

b) bao cao vé két qua hoat déng clia hé théng quén Iy chét lwgng khong khi trong nha cho 1anh dao.
5.4 Yéu ciu phap luat va cac yéu cau khac
Lanh dao phai dam bao ring cé mét quy trinh dwec thiét 1ap, thyre hién va duy tri:

a) @& nhan dang va tiép can cac yéu cau phap luat hién hanh va cac yéu ciu khac ma t chire ddng ky
lién quan dén chét lwgng khang khi trong nha;

b) @& xac dinh cach ap dung céc yéu cau nay d6i véi quy dinh phap ly lién quan dén chét lwgng khong
khi trong nha va hé théng quan Iy chét lwgng khong khi trong nha.

T4 chirc phai duy tri cap nhat thong tin nay. TS chirc phai trao @i thong tin lién quan vé cac yéu cau
phap luat va cac yéu cu khac cho nhan vién va cac bén lién quan ctia minh.

6 Hoach dinh
6.1 Hanh ddng giai quyét riii ro va co hoi

6.1.1 Khi hoach dinh cho hé théng quan Iy chét lwong khdng khi trong nha, t& chirc phai xem xét cac
vén dé duoc dé cap trong 4.1 va cac yéu cau duoc dé cap trong 4.2, ddng théi xac dinh cac i ro va co
héi can gidi quyét dé:

a) dam bao hé théng quan Iy chét lwong khong khi trong nha cé thé dat dwoc (cac) két qua dw kién ;
b) ngan ngira, hodic gidm cac tac dong khéng mong mudn;

c) datdwoc cai tién lién tyc.

6.1.2 TO chirc phai lap ké hoach:

a) Hanh dong dé gii quyét nhiing rdi ro va co hdi nay;

b) Cach lam:
1) tich hop va the hién cac hanh dong vao cac qua trinh clia hé théng quan ly chat lugng khdng
khi trong nha;
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2) danh gia hiéu lyc ctia nhitng hanh dong nay.
6.2 Cac muc tiéu chit lwong khéng khi trong nha va hoach dinh dé dat dwoc
6.2.1 T4 chirc phai thiét 1ap cac muc tiéu chat lwgng khong khi trong nha & c4c chire nang va cip do
lién quan.
Céac myc tiéu chat lwgng khéng khi trong nha phai:
a) nhéat quan véi chinh sach chét lwong khong khi trong nha;
b) do lwdng dugc (néu cb thé thue hién dwoc);
c) tinh dén cac yéu cu phap luat hién hanh va cac yéu ciu khac ma té chire dang ky,
d) duwgc theo ddi;
e) duoc trao ddi thong tin;
f) dwegce cap nhat khi thich hep.
Té chirc cling phai xem xét cac yéu ciu vé cong nghé, tai chinh va hoat déng clia minh cling nhw cac
ky vong clia nguwdi dung.
T& chirc phai lwu gilr thong tin dang van ban vé cac muyc tiéu chat lvong khang khi trong nha.
6.2.2 Khi hoach dinh lam thé nao & dat duoc cac myc tiéu chét lwgng khdng khi trong nha, té chire
phai xac dinh:
a) nhitng gi s& dugc thirc hién, bao gdm thiét lp, 1ap thanh van ban, thyc hién va duy tri cac qué trinh;
b) ngudn lyc nao sé duoc yéu cau;
¢) ngudi sé chiu trach nhiém, bao gdm ca viéc phén bd trach nhiém va quyén han dé dat duoc cac
muc tiéu & cac chirc nang va cép cd lién quan cla td chic;
d) khinao muc tiéu dwoc hoan thanh, bao gdm cac phwong tién va thdi gian biéu dé dat dwoc cac muc
tiéu;
e) cach danh gia cac két qua, bao gdm ca viéc xem xét dinh ky dé ddm bdo réng cac muyc tiéu van phu
hop va nhét quan véi cac myc tiéu vé chat lvong khdng khi trong nha.
6.3 Cac khia canh chét lwgng khéng khi trong nha
6.3.1 Khai quat

Té chirc phai thiét 1ap, thwe hién va duy tri quy trinh d& nhan dang, x4c dinh mic d6 i ro va, néu cin,
danh gia cac khia canh chét lwgng khéng khi trong nha.

Té chire phai dam bdo ring két qua clia nhitng danh gia nay dwoc xem xét va, khi thich hop, cung cép
dau vao cho;
a) cac muc tiéu quan Iy chat lwong khdng khi trong nha;
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b) cac qua trinh quan Iy chét lwgng khdng khi trong nha;
¢) viéc xac dinh cac yéu cAu thay ddi va tu sira co s& vét chét;
d) viéc xac dinh cac ngudn lirc thich hop;
e) viéc nhan dang céc nhu cau dao tao;
f) viéc phét trién cac kiém soat hoat dong.
Té chirc phai 1ap thanh van ban théng tin nay va duy trinh viéc cap nhéat.
CHU THICH: Xem Phy lyc A va Phy luc B @& biét huémg dan nhén dang va danh gia cac khia canh.
Céc khia canh chat lwong khang khi trong nha dwoc xem xét c6 thé bao gdm, nhung khéng gidi han &:
a) vjtri cla toa nha;
b) viéc s dung, cac hoat déng va cach bo tri tda nha;
c) vat liéu xay dung;

d) I4p dat tda nha: didu hoa khong khi, nwdre, vé sinh, thiing nhién liéu, van chuyén va lién lac doc gilra
cac nha may, dién va vién thong, khu virc @8 xe va phéng chuyén dung, v.v.;

e) bao tri tda nha;
f) céitao va stra chira toa nha.

Khiéu nai tlr nhirtng ngudi cw ngu va, néu cé, dir liéu dich t& hoc (vi du: ty 1& vang mat) sé dwogc ghi lai
va gidi quyét, néu co,

7 Hb tro
7.1 Nguén lyc

T chirc phai xac dinh va cung cAp cac ngudn lwc cin thiét cho viéc thiét lap, thyc hién, duy tri va cai
tién lién tuc hé théng quan Iy chat lwgng khong khi trong nha.

7.2 Nang lwc

T4 chirc phai:
a) xac dinh nang lyc can thiét clia (nhirng) ngudi 1am viéc dwéi sw kiém soat clia td chirc cd anh huéng

dén két qua hoat dgng chét lwgng khong khi trong nha;
b) @am béo nhirng ngudi nay c6 dl ndng lwe trén co sé gido duc, dao tao hodc kinh nghiém phl hep;

¢) khi cb thé 4p dung, thue hién cac hanh ddng, chang han nhu dao tao, dé cé duge nang luc can thiét
va danh gia hiéu lwc clia cac hanh déng dugc thure hién;

d) dam bao (nhitng) ngudi d6 nhan thire dwec tdm quan trong clia viéc tuan thli cac chinh sach, muc

tiéu va qua trinh clia hé théng quan Iy chét lgng khéng khi trong nha;
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e) lwu gilr thdng tin dang vin ban thich hop lam béng chiing vé& ning lic, bao gdm hd so vé gido duc,
dao tao, k¥ nang va kinh nghiém.

CHU THICH: Céc hanh dong &p dung c6 thé bao gdm, vi dy, cung c&p do tao, tw van hodc phan cong lai nhing
ngurdi hién dang lam viéc; hodc viéc thué hodc ky hop ddng véi nhitng ngudi ¢o thm quyén.

7.3 Nhan thirc

Nhitng nguwdi lam cong viéc duéi s kiém soat clia td chire phai nhan thirc duorc:
a) chinh sach chat lugng khéng khi trong nha;

b) ddng gdp clia ho vao hiéu lyc clia hé théng quan Iy chét lwong khéng khi trong nha, bao gdm ca
nhiing lgi ich clia viéc cdi thién két qua hoat ddng chét lwong khong khi trong nha;

¢) hé qua clia viéc khdng phl hop véi cac yéu cau clia hé thdng quan ly chét Ivgng khdng khi trong
nha,

7.4 Trao dbi thong tin

Tb chirc phai xac dinh viéc trao ddi théng tin ndi bé va bén ngoai lién quan dén hé théng quan Iy chét
Iong khong khi trong nha, bao gém:
a) trao ddi théng tin gi:
b) trao ddi théng tin khi nao;
¢) trao ddithong tin véi ai;
d) trao ddi théng tin nhu thé nao.
7.5 Thong tin dang van ban
7.5.1 Khai quat
Hé théng quan Iy chat lweng khong khi trong nha clia t& chire phai bao gdm:
a) thdng tin dang van ban theo yéu cau clia tiéu chuan nay, bao gdm:
1) sb tay quan ly chat lugng khéng khi trong nha (xem 7.5.5):
2) chinh sach, muyc tiéu va qua trinh d6i v&i chat lwong khang khi trong nha;
3) quy trinh va hd so;
b) théng tin dang van ban, bao gdm hd so, duwoc to chirc xac dinh 1a can thiét cho hiéu lyc clia hé

théng quan Iy chat lwong khang khi trong nha, tire 13 s& dam bao 1ap k& hoach, van hanh va kiém
s04t hiéu Iuc cac hoat dong clia td chirc trong finh vire chat Ivgng khéng khi trong nha.

CHU THICH 1:  Mrc @9 théng tin dang van ban déi véi hé théng quan Iy chat lwgng khéng khi trong nha c6 thé
khac nhau gii¥a cac tb chire do:

quy mé clia td chirc va loai hinh hoat dong, qua trinh, s3n pham va dich vi ciia td chic;
— tinh phtrc tap clia cac qua trinh va su tuong tac gitra cac qua trinh;
~ nang lwc cla con ngudi.
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CHU THICH 2:  So @9, ban v&, ban ghi nhé ki thuat, théng sb ky thuat clia co s&, v.v., duge coi la yéu tb chinh
@& d3m bao chét lwong khéng khi trong nha, vi théng tin d6 co thé gip xac dinh cac ngudn gy 6 nhiém tiém an
va xac dinh cac chién lwgre [y mu phi hop.

7.5.2 Tao lap va cdp nhat

Khi tao 13p va cap nhat théng tin dang vén ban, t& chirc phai dm bao sw thich hop clia viée:
a) nhan dang va md ta (vi du: tiéu d&, ngay thang, tac gia hodc sé tham chiéu);

b) dinh dang (vi dy: ngdn ngi¥, phién ban phin mém, b hoa) va phwong tién (vi du: gidy, dién t&);
¢) xem xét va phé duyét tinh phit hop va théa dang.
7.5.3 Kiém soat thong tin dang van ban

7.5.3.1 Théng tin dang vin ban theo yéu cAu clia hé théng quan Iy chét iwgng khéng khi trong nha va
theo tiéu chun nay phai dwgc kiém soat & dam bao:

a) san co va phl hop dé st dung dung noi va ding lic;

b) dugc bdo vé mot cach thda dang (vi dy: dé tranh mét tinh bdo mat, st dung khéng dung cach hodc
mét tinh toan ven).

Hb so 1a mét loai tai liéu dac biét va phai dwoc kiém soat theo cac yéu ciu clia 4.2 va 7.5.4.

7.5.3.2 Ddi voi viec kiém soat thong tin dang vin ban, t6 chirc phai giai quyét cac hoat 8dng sau, néu
c0 ap dung:

a) thiétlap, thwe hién va duy tri quy trinh dé& xac dinh viéc kiém soat cin thiét;
b) phan phéi, tiép can, truy cap va s dung:
1) xem xét va phé duyét céc tai liéu vé tinh thda dang trudc khi ban hanh;
2) xem xét, cap nhat va phé duyét lai cac tai liéu khi can thiét;
¢) Iwu trir va bao quan, bao gdm ca git gin d& co thé d& dang xem dugc:
1) dam bao rang cac tai liéu van rd rang va dé nhan biét;
d) kiém soat cac thay ddi (vi du: kiém soéat phién ban):
1) d3m bdo ring cac thay ddi nhan dang dwoc cling nhu tinh trang sta dbi hién tai cla tai liéu;
2) dam bao cac phién ban lién quan clia tai liéu ap dung cé sn tai cac diém sl dung;
e) lwu gilr va hiy bé:

1)} ngéan nglra viéc st dung ngoai y muén cac tai liéu 18i thi va 4p dung nhan dang phu hop néu
chiing dwoc gitr lai vi bat ky ly do gi.

Phai nhan dang thong tin dang van ban c6 ngudn gbc bén ngoai duwgc td chirc xé4c dinh I3 can thiét cho
viéc 1ap k& hoach va van hanh hé théng quan ly chét lwong khéng khi trong nha, khi thich hep va dugc
kiém soat.
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CHU THICH: Tiép can cb thé hiéu la mdt quyét dinh vé viéc chi cho phép xem théng tin dang van ban hoac cho
phép va ly quyén dé xem va thay ddi thdng tin dang vin ban.

7.5.4 Kiém soat hd so

T chire phai thiét Iap va duy tri cac hd so can thiét dé chirng minh sy phi hop véi cac yéu cu clia tidu
chudn nay va cac két qua dat dugc.

Té chirc phai thiét lap, thue hién va duy tri mét quy trinh @& xac dinh cac bién phap kiém soat can thiét
cho viéc xac dinh, luu trik, bdo vé, truy cap, thai gian luu gitr va hly bé hd so.

Ho so phai rd rang, d& nhan dang va c6 thé truy cap dugc. Tai liéu va hd so & dang dién tlr va k thuat
sb phai chéng gid mao. Can thyc hién sao lwu thudng xuyén.

7.5.5 Sétay quanly chét lwgng khéng khi trong nha

Td churc phai thiét Iap, thie hién va duy tri sb tay quan Iy chat lwong khéng khi trong nha, bao gém:
a) pham viclia hé théng quén Iy cla td chirc;

b) co s& vat chét ap dyng hé théng quan Iy;

¢) mb t3 cic hanh ddng va hoat ddng lién quan dén chét lwong khong khi trong nha dién ra trong t&
chirc 4p dung cho hé théng quan Iy;

d) cac quy trinh dwoc thiét 1ap hodc d& cap dén hé théng quan Iy;
e) cac qua trinh xem xét va cai tién.
7.6 Co s& ha ting va bao tri

T4 chirc phai xac dinh, cung cAp va duy tri co s& ha tang can thiét dé dat dwoc sy phi hop véi cac yéu
cau vé chét lugng khong khi trong nha. Co s& ha tang c6 thé bao gdm, nhung khéng giéi han &:
a) trang thiét bi didu hoa khéng khi va thong gio;

b) cdng trinh cp nwor;
c) thiét bjvé sinh;
d) ro i khong khi.

Co & ha tang nay phai dwoc béo tri dling cach, bao gdm [am sach, khit triing, x Iy vé sinh va kiém
soat sinh vat gay hai, sao cho chét lrgng khdng khi trong nha khéng bj anh huéng.

Hb so phai dworc luu gite 3& cung cAp biing chirng vé cac hoat ddng nay.

8 Vian hanh
8.1 Hoach dinh va kiém soat van hanh

Té chivc phai hoach dinh, thuc hién va kiém soat cac qua trinh cin thiét d& dap (ing cac yéu chu va dé
thure hién cac hanh dong duwge xac dinh trong 6.1 béng cach:
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a) thiét Iap chudn myc cho cac qua trinh;
b) thwc hién kiém soét cac qué trinh theo chuén myc;

c) lwu gir thdng tin dang van ban & muc do cin thiét d& co su tin twdng rang cac qua trinh da dwoc
thwe hién theo ké hoach.

T chirc phai kiém soat cac thay ddi da hoach dinh va xem xét cac hau qua clia nhikng thay déi ngoai y
mudn, thwe hién hanh ddng dé giam thiéu moi tac dong bat loi, néu can.

Té chirc phdi d3m bao rdng cac qua trinh thué ngoai dwgc kiém soét.
8.2 Hoach dinh chét lwgng khong khi trong nha

T8 chirc phai 1ap ké hoach va phat trién cac hoat dong va qua trinh can thiét @& kiém soat chéat lvgng
khong khi trong nha.

Viéc hoach dinh phai xem xét, it nhat, nhitng diéu sau day:
a) qua trinh ngén ngira cac van dé vé chat lwgng khang khi trong nha trong qua trinh cai tao co s& vat
chat,

b) qua trinh kiém tra va bao tri, bao gdm cac hanh déng k¥ thuat;
¢) qua trinh lam sach va kh( tring;

d) c4c qua trinh hanh ddng chdng lai cac s c6 co thé anh hwdng dén chét lwgng khang khi trong nha
(vi dy: cac trudng hop khan cép nhw 1 Iyt, hda hoan);

e) qua trinh ldy mAu cac thang s6 dé kiém soat chét lwgng khéng khi trong nha;

f) cac qua trinh phan tich va kiém soat dir liéu.

8.3 Mua hang

8.3.1 Panh gia nha cung cép

Td chivc phai dam bao réng viéc thué ngoai va/hodc cac san phdm mua dwoc cé thé dnh hudng dén
chét lwong khang khi trong nha dap (rng cac yéu ciu mua hang cu thé.

T& chirc phai danh gia va lya chon nha cung cép dia trén kha nang cung cap san pham va/hoac dich
vu clia ho theo cac yéu cAu clia td chivc. Cin thiét 1ap cac chuén muc dé Iva chon, danh gia va danh gia
lai cac nha cung cAp. Hd so phéi dwoc luu gitr vé két qua danh gia va bat ky hanh déng can thiét nao
phat sinh tir ching.

8.3.2 Thong tin mua hang

Théng tin mua hang phai md ta cong viéc dwoc ky hop ddng phu hodc san phAm dwgc mua, bao gbm,
néu thich hop:

a) cac yéu cau dé phé duyét viéc mua hang;

b) cac yéu ciu vé& nang luc clia cac nha thau phy.
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T4 chire phai d3m bao tinh thda dang clia cic yéu ciu mua hang cy thé trwdc khi trao ddi théng tin véi
nha cung cép.

8.3.3 Kiém tra xac nhan mua hang

T4 chirc phai thiét Iap va thye hién cac cudc kiém tra hodc cac hoat dong can thiét khac d& dam bao
réng hoat ddng thué ngoai hodic san pham hoc dich vu dwgc mua dap (g cac yéu ciu quy dinh.

8.4 Kiém soat van hanh

Td chirc phai lap ké hoach va thyre hién cac hoat dong va hoat dong lién quan dén chét lwong khdng khi
trong nha dwéi cac didu kién duoc kiém soat. Nhirng digu kién duoc kiém soat nay nén bao gdm:
a) sy san ¢ clia cac hwéng din cong viéc dé thire hién cac qua trinh d hoach dinh (xem 7.5):

b) viéc st dung cac thiét b va vat liéu thich hop;
c) viéc thuwe hién theo déi va do lwong thich hgp (xem 8.2):

d) viéc thire hién cac qua trinh kiém tra si phtt hop clia chét lwong khéng khi trong nha.

9 Panh gia két qua hoat dong
9.1 Quan tric, do lwérng, phan tich va danh gia

9.1.1 T4 chirc phai xac dinh:

~  nhitng gi can dwoc quan tréc va do lvdng;

- cac phwong phéap quan tréc, do lwdng, phan tich va danh gia, néu ¢ thé ap dung, dé dam bao cac
két qua hop 18;

~  khi nao viéc quan tric va do lwdng phai dugc thye hién;
—  khi cac két qua tlr viéc quan tric va do lvdng phai dwgc phan tich va danh gia.
T& chirc phai lwu gite théng tin dang vén ban thich hop [am biing chiing vé két qua.

Té chirc phai danh gi4 két qua hoat dong chét long khang khi trong nha va hiéu lyc clia hé théng quan
ly chét lugng khong khi trong nha.

9.1.2 T4 chirc phai thiét Iap, Iap thanh van ban, thee hién va duy tri cac quy trinh va phwong phap, theo
Pitu 6 dé quan tric va do lwdng cac thong sb vé chat lwong khong khi trong nha nham:
a) chiig minh sy phi hop véi cac yéu cau vé chét lwong khéng khi trong nha;

b) dam béo sy phli hop véi hé théng quan Iy chét ivgng trong nha;
¢) caitién lién tuc hiéu lwc clia hé théng quan Iy chat lvong trong nha.

T chirc phai thiét 14p, thwc hién va duy tri quy trinh danh gia dinh ky viéc tuan thi cac yéu cAu phap luat
hién hanh va céc yéu cau khac ma tb chirc dang ky.

Can luu gitr hd so vé két qua danh gia dinh ky.
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9.2 Kiém toan ndi bd

9.2.1 T chirc phai tién hanh kiém toan ndi bd theo tin suét da hoach dinh & cung cép thong tin vé
viéc hé théng quan Iy chét lwgng khdng khi trong nha cé:
a) phu hop véi:
1) cac yéu cau riéng clia td chirc ddi véi hé théng quan Iy chét lwong khdng khi trong nha;
2) cac yéu cau cla tiéu chudn nay;
b) dwec thire hién va duy tri c6 hiéu e,

9.2.2 T4 chirc phai:

a) hoach dinh, thiét lap, thwc hién va duy tri (cac) chirong trinh kiém toan bao gdm ca cac yéu clu vé
tan suat, phuong phap, trach nhiém, hoach dinh va bao céo, cé tinh dén tAm quan trong clia cac
qué trinh lién quan; bao gdm cac hoat déng quan Iy chét lvgng khéng khi trong nha va cac khu virc
dwoc kiém toan, két qua cla cac Ian kiém toan trwée do;

b) xac dinh chudn muc va pham vi kiém toan cho tirng cudc kiém toén, ciing nhu tan suét va phwong
phap luan;

¢) lwa chon chuyén gia kiém toan va tién hanh kiém todn d& dam bao tinh khach quan va cdng béng
clia qua trinh kiém toan; chuyén gia kiém toan khéng nén kiém toan cong viéc cla chinh ho;

d) d&am bao rang cac két qua kiém toan dwoc bao cao dén lanh dao thich hop;

e) Iwu gilr thong tin dang van ban lam béng chiing v& viéc thirc hién (cac) chwong trinh kiém toan va
cac két qua kiém toan,

Lanh dao chiu trach nhiém v& khu virc dwroc kiém toan phai ddm bao rang moi sy khic phuc va hanh

d6ng khéc phuc can thiét dugc thwe hién khong cham tré dé loai bd sy khong phil hop dwoc phat hién

va nguyén nhan cla chiing. Cac hoat dong tiép theo phai bao gdm viéc kiém tra xac nhan cac hanh dong
dwoc thie hién va bao céo két qua kiém tra xac nhan (xem 8.3).

9.3 Xem xét cia lanh dao

9.3.1 Lanh dao phai xem xét hé thdng quan ly chat luwgng khong khi trong nha clia t chikc, theo tan
suat da hoach dinh, G& d3m bao hé thong ludn phil hep, day di va cé hiéu lyc.

Xem xét clia Ianh dao phai bao gdm viéc can nhac vé:
a) tinh trang clia cac hanh ddng tir cac cudc xem xét clia lanh dao truée @6, bao gbm ca mirc A9 hoan
thanh cac muc tiéu cta té chirc;

b) nhirng thay ddi v& cac van d& bén ngoai va ndi bd cé lién quan dén hé thdng quan Iy chét lwong
khéng khi trong nha;

c) thang tin v& két qua hoat dong chét lgng khang khi trong nha, bao gém cac xu hwéng vé:

1) sy khdng phit hop va hanh ddng khéc phuc;
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2) két qua theo dbi va do luong;
3) két qua kiém toan;

d) céc co hdi cai tién lién tuc va nhu ciu thay dbi d6i véi hé théng quan Iy chét lugng khong khi trong
nha, cac chinh sach va myc tiéu chét lwgng khéng khi trong nha;

e) két qua danh gia sy tuan thi cac yéu cAu phap luat va cac yéu ciu khac ma td chire d3ng ky;
f) trao ddi thong tin v&i ngwdi sl dung, bao gdm ¢4 khiéu nai clia khach hang;
g) viéc thue hién cac hoat déng trong linh vire chét lwgng khong khi trong nha.

9.3.2 DAu ra clia viéc xem xét clia lanh dao phai bao gdm cac quyét dinh lién quan dén cac co hdi cai
tién lién tyc va moi nhu cau thay ddi ddi véi hé thdng quan Iy chat lwong khong khi trong nha, bao gdm:

a) chinh sach, muc tiéu, qua trinh va cac yéu t khac nhit quan véi cam két cai tién lién tuc;
b) céc céi tién phi hop véi mong dgi clia ngudi siv dung;

c) cac yéu ciu v& ngudn luc.

10 Cai tién
10.1 Swkhong phii hgp va hanh dong khic phuc
10.1.1 Khi xdy ra sy khong phi hop, t6 chirc phai:
a) (ng pho véi sir khéng phit hep va, khi ap dung:
— thwc hién hanh déng dé kiém soat va khéc phuc né;
~  gidi quyét hau qua;

b) danh gia nhu cAu hanh ddng dé loai bd nguyén nhan cia sw khong phit hop, d& n6 khong tai dién
ho&c xay ra & noi khac, béng cach:

- xem xét sy khong phl hop;
- xac dinh nguyén nhan cia st khéng phi hep;
—  xac dinh xem c6 si khéng phit hop twong ty ton tai hodic cé kha nang xay ra hay khéng;
c) thuc hién bat ky hanh dong nao can thiét;
d) xem xét hiéu lyc clia bat ky hanh dong khac phuc nao duge thire hién;
e) thye hién cac thay ddi ddi véi hé thdng quan Iy chét lvgng khdng khi trong nha, néu cin.
Céc hanh dgng khac phuc phai phil hop véi tac dong clia sw khdng phi hop gip phai.
10.1.2 T4 chirc phai lwru gilr thdng tin dang vén ban lam béng chirng vé:
~  ban chét clia sy khéng phi hop va moi hanh dong tiép theo dwoc thure hién;

- kétqua clia moi hanh ddng khic phuc.
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10.2 Cai tién lién tuc

T4 chirc phai cai tién lién tuc tinh phit hop, dy dd va hiéu lyc clia hé théng quan Iy chét wong khong
khi trong nha.
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Phu luc A
(Tham khao)

Nhan biét va danh gia cac khia canh chit lwong khéng khi trong nha

A.1 Quy dinh chung

Nhén dién, xéc dinh mirc d6 i ro va danh gia cac khia canh chét lwgng khdng khi trong nha ctia téa
nha Ia buéc dAu tien dé thiét 1ap hé théng quan 1y.

Mét qua trinh hanh ddng kha thi cho cac qua trinh nhw vay ¢ thé dugc thye hién theo cac giai doan
sau:

—  kiém ké: day chi don gian I3 mét danh sach céc khia canh c6 thé anh hudng dén chét lvong khéng
khi trong nha;

~  xac dinh m(rc d6 i ro: c4c dic diém cy thé clia tirng toa nha dwoe xem xét dé xac dinh xem cac
khia canh duwoc liét ké trong ban kiém ké cé dnh hirdng lién quan dén chét lvong khong khi trong
nha.
Quyét dinh xem xét rtii ro tidm &n ctia cac khia canh chét lwgng khong khi trong nha ¢6 lién quan c6
thé duwrgc dwa ra dya trén ma tran rli ro kha néng, xem vi du bén dwéi. It nhat nhitng khia canh chét
lwgng khong khi trong nha cho th&y mirc d6 rdi ro tir trung binh dén rét cao nén dwgc coi la c6 lién

quan.
Két qua
Ma trén rdi ro d';:Z"Eé it Vira phai Cao R4t cao

Hiémgdp | Thép Thép Thép Thép Thap
Khéng thé | Thap Thép Thép Trung binh | Trung binh

X&c suét Kha thi Thap Thép Trung binh | Trung binh | Trung binh
Co thé Thap Trung binh | Trung binh | Cao Cao
Chac chan | Thap Trung binh | Trung binh | Cao Rat cao

VIDUY: Trong mét tda nha c6 khu virc d6 xe bén ngoai, kha nang xuét hién khi carbon monoxit, bui va cac khi thai
khéc 1a g&n nhw chéc chn. Vi khu vire d xe khong dwoc két néi véi cac khu vic cé ngudi & nén anh hirdng dén
chét lwgng khong khi trong nha sé khong dang ké. Mdrc db rii ro phai thap, nghia Ia khéng can thyc hién thém
hanh dng. Néu khu vire d& xe ndm ndi bd toa nha, anh huding dén chét ltgng khong khi trong nha c6 thé it hosc
nhiéu, ty thudc vao cach bé trilcéu tric tda nha, Do d6, rlii ro tir trung binh dén rat cao co thé xay ra, ddi hdi phai
danh gia sau hon vé do ludng chét lrong.

- thye hién danh gia: tat ca cac khia canh chét lwong khong khi trong nha dwoc coi la ¢é lién quan (it
nhét, rdi ro tlr trung binh dén rit cao] can dwoc danh gia va, néu cn, cac bién phap kiém soéat thich
hop phai dwoc thire hién va 1ap thanh van ban.
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Viéc danh gia c¢6 thé ngu y

~ do cac chét 6 nhiém lién quan (vi du, carbon monoxid d& danh gia tinh hinh lién quan dén bai dau
xe, hodc formaldehyde néu c6 dd ndi that méi lam bang van dam, v.v.);

-~ xem xét tai lidu (vi dy stra ddi hd so kiém soat legionella néu thap gidi nhiét cé san trong téa nha,
stra ddi hd so clia cac chwong trinh bao tri, v.v.);

—  kiém tra bing mét (vi dy nhur sy xuat hién clia ndm, ho3ic cac loai khac);

- xem xét cac khiéu nai va di liéu dich t& hoc (vi tri khiéu nai, tAn suét, loai, v.v.).

Cac khia canh dién hinh thudng dwgc coi la ¢ tac dong dén chét lvong khdng khi trong nha & hau hét
cac tda nha la;
a) vitri xay dwng;

b) céng dung, hoat dgng va cach bé tri tda nha;
¢) vat liéu xay dung; dd ndi that va hang tiéu ding dién;
d) l4p @it toa nha:
1) diéu hda khéng khi;
2) céng trinh cip nuworc;
3) thiét bj vé sinh;
4) thang nhién liéu;
5) thang may va thang cuén.
e) khu vyc dd xe;
f) céc phong str dung dac biét (nha kho, co khi, ban hang tw ddng, nha &n, v.v...);
g) bao tri téa nha; bao gdm cac san phdm bdo tri va lam sach;
h) stra chiva tda nha.
A.2 Vi tri clia téa nha
Vi tri cia toéa nha c6 thé &nh hudng dén chét lvgng khéng khi trong nha theo nhiéu cach.

Vi du, khi hé théng théng gi6 clia tda nha phu thudc vao khéng khi trong lanh ngoai troi, thi chét lwgng
khdng khi ngoai tréi ¢é anh hurding chinh @én chét Irong khong khi cudi cling trong nha ma tda nha c6
thé dat dwoc. Chat lwgng khdng khi ngoai tréi kém cé thé dwoe cai thién bang cac hé thdng loc va lam
sach. Céc dac diém cla khu vire, thanh thi hay nong thdn, sé xac dinh céc loai chét gay 6 nhiém ngoai
trdi, vi du: nhan tao (vi dy nhw NOx hodic bui) & khu vire d thi hodc chi yéu 1a sinh hoc [vi du: g4t ty
nhién, bui bién, ndm, phan hoa, ¢dn triing) & khu virc néng thén.

Didu kién khi hau, d3c biét 1a d6 4m, nhiét 4o, diéu kién gi6, khi twong va vi khi hau c6 dnh hudng dén chét
Iwgng khang khi trong nha. Vi dy, bé mat 4m do ngung tu hoi nuée ¢é thé dan dén ndm madc phét trién.
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Viéc sl dung dia diém trudc day c6 thé anh hudng dén chét lwong khéng khi, dic biét 1a & cac thng
th&p hon hodc néu cac dong khong khi sach gan véi a4t bj 6 nhiém.

Céc dic diém dia chét cling cé thé cb tac ddng, dic biét d6i véi sy hién dién clia radon hodc thoron.
A.3 Hoat dong, sitr dung va b tri céng trinh

Cac hoat dong dién ra ndi bd mét tda nha nén dwgc coi la ngudn gay 6 nhidm tiém An. Vi du, trung tam
mua sam, nha hang, quan an tw phuc vy, phong thi nghiém, bénh vién, tdéa nha ¢ ¢ong trinh tring tu 13
ngudn phat sinh mui va san pham dét dién hinh.

T4t ca cac hoat dong gay 6 nhiém tidm tang phai dwoc liét ké 13 cac khia canh c6 lién quan va duoc
kiém soat, thwong gilr cho céac khu vire chiu &p lurc tiéu cyec.

Biéu quan trong 13 phai xem xét cac ngudn gay 6 nhiém khac nhau do cac hoat déng hang ngay (vi du:
néu an, dét nén, 10 sudi).

Dir fiéu lich s(¥ va hién tai vé cac hoat dong ndi bd tda nha dang dwoc nghién ctru nén dwoc thu thap va
phan tich, néu co.

Viéc st dung va phan phéi ban du clia tda nha nén dwoc so sanh véi viéc str dung va phan phdi hién
tai ciia né, vi nhitng thay ddi khong phli hg'p 1a nguyén nhan phd bién gay ra cic van @& vé chét lvong
khong khi trong nha, vi du: phong khéng co bd khuéch tan khéng khi hodc lwdi tan nhiét.

Can xem xét loai cong trinh, bao gdm d6 13 nha cao tAng hay nha riéng, chidu cao ting, cac phrong an
théng gi6 tw nhién kha thi [vi du bd cuc, sir tdn tai hodc hang hién, loai cta s va kich thudc, kién thire
v& db kin khi clia toa nha], loai mét tién (vi dy: blec xa, truydn nhiét, bao vé mat trdi) va do kin cla lop
vo tda nha (vi du: mai nha, clva sb).

Ngoai ra, cin xem xét cac dic diém v& tudi tho van hanh clia toa nha, bao gdm loai ngudi st dung (vi
dy: tudi, giéi tinh chi yéu, loai trang phuc, hoat ddng, thdi gian luu trG trung binh, mat d6 nguwdi &) va
loai hinh st dung (vi dy: 1am viéc, sinh hoat, hoat déng thé chat).

A4 Vatliéu xdy dwng, dd ndi that va hang tiéu ding dién

Vatliéu xay dung, dd ndi that va dd dién tiéu dung Ia yéu té chinh anh hudng dén chat lwong khong khi

trong nha. Chung c6 thé Ia ngudn phat thai chét 6 nhiém, vi ching c6 kha nang phat tan sei, hop chét

hi*u co dé& bay hoi (VOC), mii va vi sinh vat, v.v. V4t ligu khéng phai Ia mét khia canh ddng nhat; méi

vét liéu nén dwoc xem xét riéng biét va tac dong clia né nén dwoc xem xét vé mat:

a) thanh phan vat liéu: sw cé mat clia cac chat ddc hai (vi du: VOC, amiang, formaldehyd, radon] va
céc dic tinh (vi du: d x6p va kha ning hap thu);

b) tudiva tinh trang clia vat liéu;

¢) thiét hai do nwéc [vi du & nhi&m vi sinh vat, phat thai soi);

d) céc khu vie tiép xtic tre tiép trong cac khu vyre chiém git;
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e) dong khdng khi cwdng bire tiép xic voi vat lidu;

f) kha nang phat thai thir cAp do phén tng hda hoc gitra cac vat liéu khac nhau hodc cac didu kién xay
dung khac (xam nhap 6zén, diéu kién nhiét 4, d &m, ap suat, v.v.).

Théng tin vé vat liéu dwoc kiém tra khi thai (vi du xem EN 16516:2017, AgBB, EU-LCI) sé dwgctinh dén
khi danh gia cac khia canh nay.

A5 Co s& vat chit va hé théng lap dit ciia toa nha
A.5.1 Quy dinh chung

Cai dat 1a cac yéu té duorc thiét ké dé hd tro cac chirc ndng va sy thodi mai clia khéng gian trong nha,
va @& phi hop véi muc dich s dung cla ching. Diéu quan trong Ia phai danh gia cac déc tinh ky thuét
clia cac cai dat khac nhau va nghién ctru tac dong cla chiing ddi v&i chét lwong khéng khi trong nha.

Cac thiét bj quan trong nhét, mic di co thé khong phai 13 duy nhét, c6 thé anh hwdng dén chét lwong
khéng khi trong nha 13 hé théng diéu hoa khéng khi (A.5.2), céng trinh cAp nwéc (A.5.3), co sé& vé sinh
(A.5.4) va cac khu vire khac ¢6 kha nang bj nhiém ban (A.5.5).

A.5.2 Hé théng didu hoa khong khi

Cac hé théng nay nhim muc dich kiém soat tién nghi nhiét, thong gio, kiém soat & nhiém méi truweng
va/hoac diéu chinh d6 4m. Céc khia canh chinh clia loai thiét bj nay 1a:

a) thiét ké va kich thwére phai phii hop véi muc dich st dung va dac diém clia khu vire sty dung;
b) bdo tri co khi d& dam bao cdng ning va hiéu suét;

¢) cac didu kién co khi va vé sinh d& dam bao chiing khang tré thanh ngudn gay 6 nhiém;

d) diéu kién van hanh dé dam bao st dung dling cach.

Pidu quan trong 13 phai kiém tra xac nhan mét s6 diém lién quan d@én cac hé thdng nay:

— néu tda nha da thay @i muc dich st dung, phan phéi va/hodc tai nhiét theo thiét ké ban dau, thi sy
phi hop cia hé théng HVAC ddi véi myc dich st dung méi phai dwoc kiém tra xac nhan; chudn
murc the hién phai phit hop véi dac diém ky thuat clia du an;

— néu cac thay d6i dwoc thwe hién ddi vai cac phan viing ndi bd clia tda nha; didu nay sé dugc xem
xét vi n6 c6 thé anh hwdng dén quy hoach ctia tda nha.

A.5.3 Cong trinh cip nwéc
C6 nhiéu loai co s& nwéc khac nhau trong cac tda nha. Cé hai loai chinh:

a) Cac co s& chuyén nudc vao khdng khi, vi dy: méy diéu hda khdng khi bay hoi, may tao @5 am, thap
giai nhiét va thiét bj ngung tu bay hoi. Céc hé théng nay c6 thé kiém soat cac diéu kién nhiét &m cla
khdng khi trong nha ho#c chat I6ng lam lanh. RUi ro chinh can xem xét trong cac cai dat nay la kha
ning nhi&m vi sinh vat, mot sé trong sb ching rat nguy hiém nhuw Legionella sp.

b) Hé théng phan phdi nwdc, dwoc thiét ké dé luu trir va van chuyén nudc duge st dung truc tiép tai
cac diém cui va cung cap cho céac hé théng, vi du: nwdc ubng hop vé sinh, hé thong tudi cay, dai
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phun nuére, hé thdng chira chay. RUi ro la chiing c6 thé gidi phong cac giot nhd b 6 nhiém va lam 6
nhiém con ngwoi hodc cac co sé khac, vi du nhu Legionella.

Hé théng 18p dat xr Iy nwde co thé ro ri va chay tran ra ngoai, co thé anh hwdng dén cac vat lidu khac,
tao ra cac van d& hu hdng néi chung va dic biét la sy phat trién cla vi sinh vat. Cac khay ngung tu clia
cac thiét bj x(r Iy khong khi co lién quan dén van dé& nay, dac biét ddi voi cac thiét bj cudn day quat trén
tran gia.

A.5.4 COng trinh vé sinh

Cac co s& vé sinh bao gbm vé sinh, x(¥ Iy va tiéu hlly nwérc thai, phong chira réc, thai khoi va khi trong
nha dé xe, nha bép, nha hang, v.v.

A.5.5 Cac linh vire khac
Cac linh vire sau day sé dugc xac dinh va kiém soat;

— Thing nhién liéu: VOC c thé phat thai trong qua trinh nap nhién liéu, lam sach ho3c trong truéng
hop rd i,

— Thang may, cu thang bd va thang cudn: Nhirng thir nay cé thé déng vai trd 1a dwang di chuyén
clia chét gay 6 nhiém tt¥, vi du, nha dé xe va nha kho, dén céc khu vire ¢d ngudi & khac;

— Bai d6 xe/nha dé xe: Day 13 nhitng ngudn gay & nhi&m tiém An bdi khi thai dang hat va khi dét. Vi
tri clia bai d6 xe/nha d& xe, i & dwéi long dét hay ngoai troi, déu rat quan trong. Cac két néi gitra
bai 46 xe/nha dé& xe va cac khu vize ¢6 ngwdi &, thong qua thang may hodc chu thang b, ¢6 thé trér
thanh cac con duéng gay 6 nhiém;

— Co sé& bao quan va myc dich stv dung déc biét: B4t ky khu virc ndo dung lam kho chira sin pham
ho#c danh riéng cho muc dich st dung d3c biét (vi du: clra hang béo tri, nha bép, cing tin, phong
hit thude, khu vire san xuét tai liéu @& sao chép va in 4n] déu la ngudn & nhiém tiém an, va do d6
phai dugc xac dinh va kiém soat.

A.6 Bao tri toa nha; bao gdm céc sin pham bao tri va lam sach

Bdo tri Ia mt trong nhitng qua trinh quan trong d& dam bao chét long khdng khi trong nha tét. Bao tri

theo truyén thdng tap trung vao cac khia canh co khi d& dam bao kha nang hoat dong clia cac co s&,

tuy nhién, viéc bao tri vé sinh khong day di cé thé dan dén cac loai van @& khac nhau vé chat luong

khang khi.

Céc myc quan trong nhét cin xem xét lién quan dén bao tri 1a:

a) dao tao cy thé vé chét lwgong khang khi trong nha cho nhan vién béo tri;

b) céc quy trinh bang van ban vé bao tri phong ngira va khéc phuc trong kiém soat sinh vat gay hai
téng hop;

c) viéc xay dywng va ap dung cac quy dinh phap luét va tiéu chun ky thuat hién hanh trong viéc st
dung hoa chét;
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niém yét va ding ky bang di¥ liéu an toan hoa chét st dung dé bao tri (dac biét la cac san pham
trang tri, |am sach va chét diét khuan);

quy trinh bang vin ban v& bao trl phong nglra va khéc phuc & dam bao chat long khéng khi trong
nha;

hd so va tai liéu vé cac co s x Iy bat budc tuan theo yéu ciu phap luat hién hanh anh hudng dén
s(rc khde cong ddng va khong khi trong nha (vi dy: Legionella, kha nang uéng duoc cla nwéc,
radon, hd boi);

hd so vé cac quy dinh phap ly khac va cac tai liéu khac dwgc coi 13 ¢6 lién quan (vi dy: khiéu nai clia
ngudi diing, cac van dé tredc day, ké hoach hanh dong khéc phyc, ké hoach kiém soat);

c4c quy trinh bang van ban d& 1am sach toa nha nham cai thién chét lwgng khéng khi trong nha (vi
du: bui, phat thai VOC clia c4c san pham bao dwéng va lam sach).

A.7 Cai tao tda nha

Céc hoat dong cai tao 1a cac hoat dong cod thé tao ra ndng d¢ cao cla cac hat, phat tan ndm,

phat thai cac hop chéat dé bay hoi, formaldehyd, v.v. Do dé, viéc cai tao can dwoc lén ké hoach hop Iy

48 tranh cac tac dong bét lgi c6 thé x3y ra do nhi&m chéo.

Cac ndi dung quan trong nhét can xem xét trong cdi tao la:

a)
b)
c)
d)
e)

¢)]

danh gia trwéc cac vat liéu co chira amidng, son cb chi hodc cac chat & nhiém c6 hai khac;

dao tao nhan vién tham gia cng viéc vé chét lwong khong khi trong nha;

lap thanh van ban cac quy trinh cai tao,

Ia chon vat liéu co tac dong thap dén chét lwong khéng khi trong nha;

liét ké va dang ky bang di liéu an toan cho cac héa chat dugc st dung (d3c biét 1a cac san pham
trang tri va lam sach);

danh gia tac dong ctia nhirng thay ddi déi véi ldp dat hé thdng ky thuat cla tda nha;

thire hién cac phwong phap Iam viéc phat thai thap.
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Phuluc B
(Tham khao)
Xac dinh va danh gia cac khia canh chit lwong khong khi trong nha:

Lwu dd hé théng mé ta

KIEM KE

Liét ke cac khia canh chét lwgng khdng

khi trong nha

XAC BINH MUrC RUI RO

Quyét dinh mtc 46 lién quan cla céac
khia canh chét lwgng khong khi trong
nha dya trén kha nang/tac déng ma tran
rdi ro

ﬂ

HANH BONG BANH GIA

Quyét dinh cac théng sb dé do lwéng,

DANH GIA

Danh gia hién trang céc khia canh chét
lwgng khong khi trong nha c6 lién quan,
cac hanh déng dién hinh:
1. Bo ludng chét & nhiém
2. Xem xéttailiéu
3. Kiém tra tryc quan
4. Phan tich khiéu nai va d lidu dich
té& hoc

xem xét tai liéu, kiém tra trirc quan
hodic phan tich khéc lién quan dén
céc khia canh lién quan

4

KET QUA PANH GIA

Chét & nhiém dang & dudi mirc quan
ngai?

Churong trinh kiém soét ¢o duge thuc
hién va ghi lai khéng?

Khéng cé béng chikng tryc quan vé cac
vén dé tidm 4n?

Khang cé khiéu nai d4ng k&?

—

CAP NHAT KIEM KE

chat lwong khéng khi trong nha

Xem xét lai danh myc céc khia canh _ Thiét lap mét quy trinh danh gia lai cac

XEM XET PINH KY

khia canh chét lwong khéng khi trong
nha co lién quan
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