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L&i néi dau

TCVN 13239-3:2023 hoan toan tirong duong véi ISO/IEC 20547-3:2020

TCVN 13239-3:2023 do Vién Cdng nghiép phdn mém va Néi dung sé Viét Nam bién
soan, B Thang tin va Truyén théng dé nghi, Téng cuc Tiéu chuan Po lwéng Chét luvong
tham dinh, B4 Khoa hoc va Céng nghé céng bb.

TCVN 13238 (ISO/IEC 20547) vé Cdng nghé théng tin — Kién tric tham chiéu di liéu

Ién gém:

- TCVN 13239-1:2023 (ISO/IEC 20547-1:2020), Phan 1: Khung va quy trinh (ng
dung;

~  TCVN 13239-2:2020 (ISO/IEC 20547-2:2018), Phan 2: Céc tredng hop s dung va
yéu cau dan suét;

— TCVN 13239-3:2023 (ISO/IEC 20547-3:2020), Phan 3: Kién tric tham chiéu;

~ TCVN 13239-4:2023 (ISO/IEC 20547-4:2020), Phan 4: Bao mat va quyén riéng tu.

- TCVN 13239-5:2020 (ISO/IEC 20547-5:2018), Phan 5: L trinh tiéu chuan.

(4]
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Cong nghé thdng tin — Kién tric tham chiéu di liéu I&n - Phan 3:
Kién tric tham chiéu

Information technology — Big data reference architecture — Part 3: Reference architecture

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay quy dinh kién tric tham chiéu di liéu I&n. Kién trtic tham chiéu bao gém cac khai niém
va géc nhin kién tric.
Kién triic tham chiéu trong tiéu chudn nay xac dinh hai géc nhin kién truc:
- Géc nhin nguwdi dung: dinh nghia cac vai trofvai trd phu, mdi quan hé va cac hoat dong cia ching
trong hé sinh thai di liéu Ién;
- Géc nhin chive nang: dinh nghia cac 1&p kién tric va cac I6p cla céac thanh phan chirc ning bén
trong, thuc thi cac hoat déng cla cac vai trd/vai trd phu trong géc nhin nguéi ding.
Muc dich clia kién trac tham chiéu di liu Ion:
- Cung cip mot ngén ngtk chung cho céc bén lién quan;
- Khuyén khich viéc tuan thil cac tiéu chudn, théng sé ky thuat va cac khuén mau chung;
- Cung cap mét phurong thirc céng nghé nhét quan dé gidi quyét cac van dé tuong tu;
- Tao didu kién cho viéc tim hiéu sy phic tap trong van hanh di liéu lém;
- M ta va hidu rd cac thanh phan, quy trinh va céc hé théng di liéu 16n khac nhau, trong bdi canh
mét mo hinh khai niém di liéu 1én tdng thé;
- Cung cép mat tai ligu ki thuat tham khéo cho ¢ac chinh phi, ¢ac co quan, don vj va nhitng ngudi
dung khac d& ndm bat, thao luan, phan loai va so sanh cac giai phap diF liéu én;
- Tao diéu kién cho viéc phan tich kha nang trong thich, tinh linh hoat, kha nang tai s& dung va m&
rong clia cac tiéu chudn dé xuat.

2 Tai liéu vién dan
Cac tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. B6i véi cac tai liéu vién dan ghi

nam cong bd thi ap dung phién ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu vién dan khong ghi ndm cdng o4 thi
ap dung phién ban méi nhét, bao gém ca cac stra ddi, bd sung (néu cb).

TCVN 10249-2:2013 (ISO 8000-2), Chét lwvong di¥ fiéu — Phan 2: T vieng;

TCVN 13238:2020 (ISO/IEC 20546:2019), Cang nghé thang tin — D liéu Ién — Téng quan va tir veng;
TCVN 12481:2019 (ISO/IEC 17789), Cang nghé théng tin — Tinh toan dam may — Kién triic tham chiéu;
ISO/TS 8000-60, Data quality — Part 60: Data quality management: Overview (Phan 60: Quan ly chat
leong di liéu);
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ISO 8000-61, Data quality — Part 61: Data quality management: process reference model (Phan 61: Quan
Iy chét lugng di liéu: Mé hinh tham chiéu quy trinh);

ISO/NEC 38500, Information technology — Governance of IT for the organization (Quan trj cang nghé
thang tin cho té chirc);

ISO/IEC 38505-1, Information technology — Governance of IT — Governance of data — Part 1: Application
of ISO/IEC 38500 to the governance of data (Phan 1: Ap dung ISO/IEC 38500 trong quan trj di liéu);
ISO/IEC TR 38505-2, Information technology — Governance of IT — Governance of data — Part 2:
Implications of ISO/IEC 38505-1 for data management (Phan 2: Y nghia clia ISO/IEC 38505 cho quan tri
dir liéu);

ISO 55000, Asset management — Overview, principles and terminology (Téng quan, cac nguyén tic va
thuat ng);

ISO 55001, Asset management — Management systems — Requirements (Cac yéu cau);

1SO 55002, Asset management — Management systems — Guidelines for the application of ISO 55001
(Hwéng dén &p dung I1SO 55001);

ISONEC/IEEE 42010, Systems and software engineering — Architecture description (M@ té kién tric).

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay s& dung cac thuat nglr va dinh nghia dwoc néu trong céc tiéu chudn: TCVN 10249
2:2013 (1SO 8000-2), ISO/TS 8000-60, 1ISO 8000-61, ISONEC 38500, ISO/IEC 38505-1, ISO/EC TR
38505-2, 1SO 55000, ISO 55001, iSO 55002, ISCAEC/HEEE 42010, TCVN 13238:2020 (ISO/IEC 20546),
TCVN 12481:2019 (ISOMEC 17788) va céc thuat ngl, dinh nghfa sau:

3.1

Dir ligu (Data)

St thé hién théng tin chinh thirc phit hop cho truyén thong, dién gidi hodc x 1y.

CHU THICH 1: Dir lidu c6 thé duee x Iy bdi con ngudi hodc cac phuong tién tyw dong.

[Ngudn: TCVN 13238:2020 (ISO/IEC 20546:2018), 3.1.5]

3.2

Kién triic tham chiéu (Reference architecture)

Ngudn théng tin cb co s& vé& mt chii d& cy thé @& hwéng dan va rang budc viéc thuyét minh cac kién
tric va gidi phap khac nhau.

CHU THICH 1: Tiéu chudn nay st dung dinh nghfa v& kién trdc tham chiéu tir DoD "Reference architecture description® 1.
CHU THICH 2: Kién tric tham chiéu thwrong déng vai trd 12 nén tang cho céc kién tric gidi phap va cling c6 thé duge st dung
@4 so sdnh va lién két cac ban thuyét minh cac kién tric va gidi phép.

33

Théng tin (Information)

D liéu (3.1) duoc x 1y, td chiec va lién két dé tao ra y nghfa.

CHU THICH 1: Thang tin dwec nhéc dén bao gdm cdc sy viéc, khai niém, déi treong, sy kién, ¥ twdng, quy trinh...

3.4
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Hoat dong (Activity)

Mot hoat dong cy thé hodic mét tap cac tac vu.

[Nguén: TCVN 12481:2019 (ISO/IEC 17789:2014), 3.2.1]

3.5

Tri thire (Knowledge)

Théng tin (3.3) dwore duy tri, xt Iy va dién giai.

[Nguén: ISO 5127:2017, 3.1.1.17]

3.6

Thanh phan chirc ning (Functional component)

Khéi xay dwng chirc nang can thiét cho mdt hoat dong (3.4) nao dé, duwece dinh hwéng bdi mét qua trinh
thue thi.

[Ngudn: TCVN 12481:2019 (ISO/IEC 17789:2014), 3.2.3]

3.7

Quan trj di liéu (Data governance)

Thudc tinh hodc tinh nng can dugc phéi hop va thue hién béi mét tap cac hoat dong (3.4) nhdm muyc
dich thiét ké, thwe thi va giam sat ké hoach chién lwgc dé quan Iy tai san dir liéu.

CHU THICH 1: Viéc quan trj d liéu dwge md ta trong ISO/IEC 38505-1.

CHU THICH 2: Tai san dir lidu duge hidu 1a mét tap hop cac muc dir liéu hodc thuc thé di ligu b |oi ich thue hodc tiém nang
dbi va mét t chire. Tai san dir lidu 12 mdt tap con clia ti sdn duoc dinh nghta trong 1SO 55000. Loi fch 14 wu thé dbi véi mét
t& chirc vé cac tri thirc 6 thé 4o dung khi van hanh mot mét hé théng phan tich. Lot ich thurdng duoc gan lién véi di gy Ion
do ngudi ta cho ring di ligu ién cé nhidu tidm ndng ma trede day thudng khdng dugc xem xét 1.

CHU THICH 3: K& hoach chién legc 38 quan Iy tai san di liéu 14 tai liéu quy dinh rd céch thirc quan Iy diF liéu (3.15) phii hop
véi chién Izoe td chize. Thuat nglr nay ddng nghia véi ké hoach quan Iy tai san chién luge (SAMP) dugc dinh nghia trong 1SO
55000 trén phueng dign di ligu.

3.8

Chét lwong dir liéu (Data quality)

Mtrc d6 ma cac dac tinh cda d liéu dap ng cac nhu cAu a3 dweoc dwa ra va ap dung khi dwec st dung
trong cac diéu kién cu thé.

[Nguén: ISO/IEC 25024:2015, 4.11)

3.9

Quan Iy chét lwong di liéu (Data quality management)

Cac hoat dong phéi hop dé chi dao va kiém soat mét td chirc khi néi dén chét lvong di ligu.

[Ngudn: TCVN 10249-2:2013 (ISO 8000-2:2018), 3.4.9]

3.10

Bén tham gia (Party)

Thé nhan hoac phap nhan, hodc nhém cda thé nhan hodc phép nhan, cé thé duéi hinh thirc doanh
nghiép hodc khong.

[Nguén: TCVN 12481:2019 (ISO/IEC 17789:2014), 7.2.3]
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3.1

Chinh sdch (Policy)

Muc dich va dinh huéng clia mét té chizc do ban Ianh dao cla té chirc xay dung.

[Ngudn: ISO 55000:2014, 3.1.18, da stva ddi — Thuat ngl nay da dwoc stra ddi thanh dang s it va déu
cham cudi cling da bj x6a.]

312

Vai trd (Role)

Tap hop céc hoat dong (3.4) nham phuc vu mét mue dich chung.

[Ngudn: TCVN 12481:2019 (ISO/IEC 17789:2014), 3.2.7]

3.13

Ludng (Stream)

Danh muc cac déi tegng dong duoc gan vao mot cdng clia mét déi teong dong.

[Nguén: ISONEC 10179:1996, 4.33, da slra dbi —xda muyc phia tredc va bd sung ddu chdm cudi cliing.]
3.14

Vai tro phu (Sub-role)

Tap hop con clia cac hoat dong (3.4) clia mét vai trd (3.12) cu thé.

[Ngudn: TCVN 12481:2019 (ISO/IEC 17789:2014), 3.2.9]

3.15

Quan ly di liéu (Data management)

Tap hop céc hoat déng (3.4) nhdm trién khai kién tric di liéu ién nhdm dap (rng tét nhéat cac muc dich
kinh doanh béng cach tuan thi ké hoach chién lugc trong viée danh gia quan Iy de liéu.

3.16

Vong d&i dir liéu (Data lifecycle)

Céc giai doan trong quan ly di liéu.

CHU THICH 1: Trong tiéu chudn nay, muc tiéu clia vong déi (dugc dinh nghfa trong SO 55000) 1a d@ lidu,

3.17

Giao dién lap trinh (ng dung (Application programming interface - API)

Noi phan mém (ng dung st dung cac chlc nang clia ngdn ngl 1&p trinh d& goi cac dich vu.

[Ngudn: ISO/EC 18012-2:2012, 3.1.4, d& stta ddi — CHU THICH 1 da bj g& bd va déu chdm cudi da bi
x6a]

4 Chiv viét tat
atomicity, consistency, isolation, and Tinh nguyén ti, tinh nhat quan, s ¢ 1ap va
ACID  qurability tinh bén bi
API application programming interface Giao dién Iap trinh (rng dung
CEP complex event processing X Iy si kién phirc tap
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CPU central processing unit
BDA big data auditor
BDAP big data application provider
BDACP big data access provider
BDAnP  big data analytics provider
BDC big data consumer
BDCP big data collection provider
BDFP big data framework provider
BDIP big data infrastructure provider
BDP big data provider
BDPIaP  big data platform provider
BDPreP  big data preparation provider
BDProP  big data processing provider
BDRA big data reference architecture
BDSD big data service developer
BDSO big data system orchestrator
BDSP big data service partner
BDVP big data visualization provider
DG data governance
DM data manager
Dam data quality manager
Pl personally identifiable information
RA reference architecture

5 Quy wée

Bon vij xtr ly trung tam

Nha kiém toan d@ liéu Ion

Nha cung cép (tng dung d@ liéu ién

Nha cung cép dich vu truy cap d@ liéu Ién
Nha cung cép dich vu phan tich di fiéu lon
Ngué&i dung di liéu Ién

Nha cung cép dich vu thu thap di ligu 1én
Nha cung ¢ap khung chire nang di ligu Ion
Nha cung cap co s& ha tAng di liéu lén
Nha cung cap di liéu Ién

Nha cung cép nén tang di liéu Ién

Nha cung cép dich vu chudn bj di liéu 1&n
Nha cung cép dich vy x& ly d& liéu lon
Kién truc tham chiéu dG ligu Ién

Nha phét trién dich vu di¥ liéu I6n

Ngurdi didu hanh hé théng di liéu Ion

Déi tac dich vy di ligu Iém

Nha cung ¢ép dich vy trec quan hoa di liéu
Ién

Quan tri di¥ liu

Nguei quan ly di liéu

Ngui quan ly chét lwgng dir ligu

Théng tin dinh danh ca nhan

Kién triic tham chiéu

Céc so @9 trong tiéu chuan nay duoc trinh bay theo cac quy wéc trong Bang 1 dwéi day. Céc ky hiéu
nay dugc st dung nhw md ta trong ISO/IEC 17789.

10
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Bang 1 - Ch giai cac so dd dwoc st dung trong tai liéu

Ddi twong [ Y nghta
@ Bén tham gia
[ 2 } Vai tro

Vai trd phy
Hoat déng

Thanh phén chirc ndng

Céc khia canh xuyén subt

QLI

6 Khai niém kién tric tham chiéu di¥ liéu 1én
6.1 Khai quat chung

Tiéu chudn nay xac dinh vai tré cla BDRA 13 diém tham chiéu co ban cho viéc tiéu chuin hoa di lieu
ién va cung cap mét khung kién triic tdng thé cho cac khai niém, nguyén tic co ban clia hé thong di
liéu lén.

Tiéu chudn nay md ta cac méi quan hé logic gitra cac vai trdfvai trd phy, cac hoat dong, cac thanh phan
chirc ndng va cac khia canh xuyén suét tao nén kién tric hé théng d liéu Ién.

Cac tiéu chuan co thé lién quan dén mét sé méi quan hé. Cac tiéu chuén két hop voi mot méi quan hé
c6 thé duoc s dung dé:

- Xac dinh mirc d6 ctia ludng théng tin hodc bat ky kha nang tvong tac ndo khac;

- Bam bdo cac mirc chét luvong theo quy dinh (vi du: mirc dd an toan, bdo mat hodc mirc d chét lvong
dich vu).

Céac méi quan hé logic dwoc dinh nghia trong kién tric nay la mét phan cé y nghia quan trong trong viéc
xac dinh BDRA va cac hanh vi di kem. Méi quan hé nay mé t3 cac van dé nhuw: cac loai ludng théng tin
gita cac thanh phan chirc nang trong BDRA.

1
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6.2 Cac goc nhin

D& liéu lon co6 thé duweoc mé ta bang cach st dung quan diém goc nhin. Bon géc nhin khac nhau duoc
st dung trong BDRA (xem Hinh 1 va Bang 2):

Chi dan
1 Goce nhin ngudi dung
Géc nhin chire nang
Goc nhin thiee thi
Géc nhin trién khai

Hinh 1 - Sy chuyén déi giira cac géc nhin kién tric

Bang 2 — Cac géc nhin BDRA

I Géc nhin BDRA M6 ta géc nhin BDRA | Pham vi
Géc nhin ngwdi dung | Hé sinh thai clia d@ liéu Ién v&i cac bén lién quan |  Trong pham vi tiéu chuan
(dwoc sir dung trong ISO/IEC/IEEE 42010), cac vai :
trd, vai trd phuy va cac hoat déng di liéu ion

W N

Gaéc nhin chire nang | Cac chirc ndng can thiét dé hé tro cac hoat Géng dir | Trong pham vi tiéu chuan

liéu lon

Gdéc nhin thiee thi Céc chirc ndng can thiét cho viéc ap dung di ligu Ngoai pham vi tiéu chuén !
I&n trong cdu phan dich vy va (hodc) cau phan co |
1

s& ha tang

Géc nhin trién khai Cach ma cac chibc nang cla di liéu 1én duoc trien Ngcai pham vi tiéu chuan
khai v& mat k§ thuat khi sir dung céc thanh phan co |
s& ha tang s&n c6 hodc khi bd sung céc thanh phan
mdi cho hé théng co s& ha tng sdn cé nay

CHU THICH: Tidu chuin nay @& cap dén chi tiét v& géc nhin ngudi ding va goc nhin chirc ndng, ma khéng mé ta goc nhin
thire thi va gdc nhin trién khai vl c¢6 lién quan dén céng nghé va viéc trién khai dir fiéu Iém cy thé cla cac nha cung cip trong
thire té. Do vay, nhirng géc nhin d6 khéng thudc pham vi clia tiéu chudn nay.

6.3 Téng quan vé géc nhin ngw&i dung
Goéce nhin ngwroi diing tap trung vao hé sinh thai clia di@ liéu I16n véi cac khai niém sau:

- Céc bén tham gia: thé nhan hodc phap nhan, hodc nhém thé nhan/phép nhan, dudi hinh thirc doanh
nghiép hay khdng;
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- Céc vai tro va vai trd phy: vai tro 1a mét tap hop cac hoat dong di liéu Ién phuc vy mét muc dich chung.
Vai tré phu la mét tap hgp con clia cac hoat ddng di liéu Ién @& thye hign mét vai tro nhét dinh. Cac vai
tro phu khéc nhau cé thé chia sé cac hoat dong di liéu Ién trong mét vai tro nhéat dinh;

- Céac hoat dong: hoat déng la viéc thire hién mét hodc mét tap hop cac nhiém vu cuy thé. Cac hoat dong
dix liéu 1én cin ¢6 myc dich va mang lai mét hodc nhidu két qué va nhitng két qua nay cé duoc bang
cach s dyng cac thanh phan chirc nang.

- C4c khia canh xuyén suét: cac khia canh xuyén sudt c6 thé dwoc chia sé va dnh hudng dén nhiéu vai
trd, cac hoat dong di liéu 1én. Céc khia canh xuyén suét co thé anh xa dén céc chirc niing nhidu 16p
cling cac thanh phan chirc ndng lién quan ctia chiing dé thwe hién c&c hoat Gdng trong khia canh xuyén
suét.

CHU THICH: Mét Bén tham gia c6 thé d3m nhan nhidu hon mét vai tro tai bat ky the diém ndo va ¢6 thé tham gia vao mot tap
con céc hoat déng cu thé clia vai trd d6. Vi dy, cic Bén tham gia 6 thé 13: cic tap doan Ién, cac doanh nghiép vira va nhd, cic
co quan chinh phtl, cc t6 chirc hec thuat va cac ca nhan.

Hinh 2 minh hoa cac thirc thé dugc xac dinh cho géc nhin ngudi dung.

Chi dén

1 Bén tham gia

2 Vai tré

3 Vai tro phy

4 Hoat déng

5 Khia canh xuyén suét

Hinh 2 — Cac thuc thé clia géc nhin ngwéi diing
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6.4 Téng quan v& géc nhin chirc nang

Géc nhin chirc nang la mét géc nhin mang tinh cdng nghé trung Iap vé cac chirc ning can thiét dé tao
thanh mét hé thdng di liéu I6n. Gée nhin chirc ndng mé ta sy phan bd cc chivc nang can thiét dé hd
trer cac hoat dong dir liéu lém.

Kién triic chirc nang cling xac dinh su phu thudc gitra cac chire nang.

Goéc nhin chirc ning dé cap dén cac khai niém di liéu |6n sau:

- Cac thanh phan chirc nang: mét thanh phan chirc nang la mét khéi chirc nang thanh phan can thiét
@& tham gia vao mot hoat ddng, do mét hoat dong thirc thi thirc hién;

- Céc I&p chirc nang: mét Iop 1a mot tap céc thanh phan chirc ndng cung cép cac kha nang twong ty
hodc phyc vy mét muc dich chung;

- Céc chirc ndng nhiéu I&p: cac chire nang nhiéu I&p bao gdm céc thanh phén chirc ndng cé kha nang
¢6 thé dugc sir dung trén nhidu I&p chirc nang va nhirng 16p chirc nang ndy dwoc nhom lai thanh cac
tap con.

CHU THICH: Khong phai tat ca cac Iép hodc c4c thanh phan chirc nang déu phai dwoe khdi tao trong mot hé théng di lidu i6n
cy thé.

Hinh 3 mé ta cac khai niém vé cac thanh phan chic ndng, cé4c I6p va cac chirc ndng nhidu lép.

( 2 k'
| [ l L&p Cac chlrc nang

| {Thanh phan| | ; Ba lop

| |

\

Chirc ndng ,
J

|

Lop

"\\
Thanh phin !
Chirc ndng | ! .
] ) Thanh phan

Chitc ning |

Thanhphan| | LOP
Chirc nang

Géc nhin chirc ndng

Hinh 3 - Phan Iép chirc ning
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6.5 Mdi quan hé gitra g6¢ nhin ngwdi ding va géc nhin chéc ndng

Hinh 4 minh hoa c4ch ma géc nhin ngudi diing cung cép tap cac hoat ddng di iéu Ion duoc thé hién

’ ’ el
Q Céc chirc ndng
[Thanhphanl) LOP Pa lép

Chircnang

trong gdc nhin chirc nang.

Thanh phan | LOP

D L
Hoat ding \
il Thanh phan ||

/’/"’ Chic ning

Hoat dbng

‘\\- i ’
| Thanh ;:ih%nl Lop
| Chilcnang |
| NN
. . . N F Y F - i
G6c nhin nguoi ding Gdéc nhin chirc nang

Hinh 4 - Tt géc nhin ngwdi ding dén géc nhin chire ndng
6.6 M&i quan hé clia géc nhin ngwéi ding va géc nhin chivc ndng véi cac khia canh xuyén sudt
Céc khfa canh xuyén sudt 1a cau phan clia cd géc nhin ngudi ding va géc nhin chirc ndng cla dir liéu
Ién.
Trong géc nhin nguwéi dung, cac khia canh xuyén sudt dnh hudng dén céc vai trd va vai trd phy va tac
déng trire tiép hodc gian tiép dén cac hoat dong ma cac vai trd d6 thyc hién.
Trong géc nhin chirc ndng, cac khia canh xuyén sudt tac dong dén cac thanh phan chirc nang, va dugc
str dung khi thirc hién cac hoat dgng dwoc mé ta trong gée nhin ngwdi dung (Hinh 4).
Céc khia canh xuyén sudt clia di¢ liéu 1én droc mé ta trong myc 9, gom ¢6:
- Tinh bao mat va tinh riéng tw;
- Quan ly;
- Quan tri d liéu.
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7 Go6c nhin ngwei ding
7.1 Vai tro, vai trd phu va hoat déng cta dir liéu Ién

Do cac dich vy phan tan va viéc trién khai cac dich vu nay dién ra & cét 16i clia di? liéu I6m, tat ca cac
hoat ddng lién quan dén dir liéu Ién co thé duoc phan loai thanh ba nhém chinh: si dung di fiéu Ién,
cung cép dich vy phan tich d liéu I6n va cung cap di liéu.

Muc nay mé ta vé mét s6 vai trd phd bién va vai trd phuy lién quan dén di ligu 1n.

Digu quan trong can lweu ¥ 1a tai mot thei diém bét ky, mot chl thé cb thé déng nhidu hon mét vai tro .
Khi déng mét vai trd nhét dinh, chd thé d6 co thé han ché déng mdt hodic nhiéu vai trd phu. Vai trd phu
12 mét tap con clia cac hoat dong dif liéu ién clia mét vai tré nhét dinh.

Nhu trinh bay trong Hinh 5, céc vai tro cla dir liéu Ién la:

- Nha cung cép (*ng dung dt liéu ién (BDAP) (xem 7.2);

- Nha cung cép khung chirc nang di liéu Ién (BDFP) (xem 7.3);

- Déi tac dich vu d liéu Ion (BDSP) (xem 7.4);

- Nha cung cép dir liéu ién (BDP) (xem 7.5);

~ Ngwéi dung di liéu Ién (BDC) (xem 7.6).

CHU THICH: Nha cung cip dir lidu Ién 1& bt ky nha cung cAp d{ liéu ndo cho BDRA.

DéHécdhhvud@H@Jbﬂ BDSP)
(BN Snssins\ S (e
“E%?‘ N4 ‘Eﬁ?

S

( ) /Nha cung cép trng dung di¥ liéu Io’\ [ )
(BDAP)

Nha cung Nguoi

Nha cung cap Nhi cung cip Nha cung cép \

- dich vy thu thip dich vy chudn bj djch vy phan tich ~ -

A ¥ dir liu 16n dir lidu 16m dir ligu I&n dung div
Ccap di (BOCP) / (BDPreP) {BDAnP) . g )
ligu lon liéu lon

(BDC)

(BDP)

N )\

Nha cung cip
dich vu truy cap
di ligu 1én

Nha cung cap
dich vy tnec quan
héa dir ligu lém

SN
'd&l@u[@n(BDFP) ‘

cosirha ung
dir ligu 1on
{BODIF)

dich vu xir Iy
dir ligu lom
(BDProP)

diF ligu I6m
(BDP!aP)

Hinh 5 - Cac vai trd ctia dir liéu 1én
Phuy luc B cung cép cac vi du minh hoa v& mdi quan hé clia cac vai trd trong hé sinh thai di liéu lon.
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M&i vai tré phy thé hién trong Hinh 5 dwec mé ta chi tiét hon trong myc 7.2 dén 7.6.
7.2 Vai trd: Bon vj cung cép (ng dung di liéu I&n (BDAP)
7.2.1 Khai quat chung

BDAP thao ting toan bd vong doi clia dit liéu Ién. Day 1a noi két hop cac tinh nang chung trong géc nhin
ngudi dung vé kién tric tham chiéu di liéu Ién nhw trong Hinh 5 d& tao ra hé théng di¥ liéu cu thé.

CHU THICH 1: Mic du cac hoat ddng clia cac nha cung cép (rng dyng 1& nhw nhau du gidi phap cd lién quan dén di liéu Ién
hay khéng, thi cac phwrong phép va kif thuat clng thay adi bai vi dir liéu va x(r Iy di lidu durge thir hién song song gilra cac tai
nguyén.

CHU THICH 2: Khi di liéu truydn qua hé sinh thai, chiing duge i Iy va bién ddi theo nhizng cach khac nhau d trich xuét gia
tri tir thong tin. Mdi hoat déng clia nha cung cép (ng dyng di liéu ién cé thé dwoce thire hign bdi cc bén fién quan doc lap va
duge trién khai nhu cac dich vy doc lap.

CHU THICH 3: BDAP c6 thé 1a mét thue thé don Ié hodc mét tap cac nha cung cp (ing dung A liéu Ién cy thé, méi nha cung
cép thire hién cac bude khac nhau trong mét vong ddi cla di ligu ién. M3i hoat ddng cla nha cung cip (ng dung di lidu Ién
c6 thé 1a mét dich vu chung do béi nha cung cép d liéu hodc ngudi sk dung di lidu Ién yéu chu, nhu may chl web, may chl
tép, tap ho'p ctia mét hode nhidu chuong trinh tng dung hodc két hop.

CHU THICH 4: BDAP chiu trach nhiém thye hién, kidm tra va xdc nhan céc quy tic, yau chu nghiép vu vé chét lrgng dir lidu
v cac chi sé dam bao viéc quan Iy di¥ liéu chinh xac trong hé thdng di ligu Ién. Bat ky nha cung cp (ng dung d liéu 1én nao
cling ¢é thé ap dung céc yéu chu vé chét fuong di lidgu trong sudt vong ddi clia di ligu Ién.

BDAP bao gbm nam vai trd phu sau, diroc thé hién nhw trong Hinh 6:

- Nha cung cép dich vu thu thap di liéu Ién (BDCP) (xem 7.2.2);

- Nha cung cép dich vy chudn bj d liéu Ién (BDPreP) (xem 7.2.3);

- Nha cung cap dich vy phan tich di liéu Ién (BDANP) (xem 7.2.4);

- Nha cung cap dich vy truc quan hda di ligu Ién (BOVP) (xem 7.2.5);

- Nha cung cp dich vy truy cap d liéu Ién (BDACP) (xem 7.2.6);

" Nhacung cép ng dung di¥ lidu 1&n (BDAP) \
{

:f ;Nhé cung\ ’-’ Nha cungl ,"Nhé :.'.:nglq {nRa “.1.Il'lg1'.I ’ Nha cung"\ \
icdp dich vyl |edp dich w\ {Cép dich vul Cép dich v |cép dich vy}
JI! thu thip \ chuan bj | { phantich ".I quan hﬁt'ql I||' truy cdp \
[ aauion | dirfiuton | | d tiw 1om | [ de g ton { dir tgu lom
/ (BOCP) \ (BDPreP) | (BDA) a,\ / (BOVP) \ (BOAP) |
f l Chuyén 487 | \

hién déi
diF liéu

/ Biéu thi l'\ /

Binh dang
két qua

phan tich

@D
ISR

=
/ '\ ket hop
\

\
\

\

Hinh 6 — Cac hoat déng dir liéu I&n lién quan dén vai trd phy cta nha cung cdp

trng dung di¥ liéu Ién
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7.2.2 Vai tro phu: Bon vj cung cép (rng dung thu thap dir liéu Ién (BDCP)

BDCP 1a mét vai trd phu ctia BDAP, chiu trach nhiém thu thap di liéu Ién tr nha cung cap di liéu. Day
c6 thé la mot dich vu chung, nhw may chi tép, may chi web dé chap nhan hodc thyrc hién viéc thu thap
cdc di liéu cu thé hodc cd thé 1a mét dich vu (rng dung cu thé duwoc thiét ké dé lay dir liéu hodc nhan d&
liéu tir nha cung cap d liéu.

Céc hoat dong cia BDCP gém:

- Hoat dong tim ngudn di liéu: tap trung vao viéc tim kiém va luu trir thdng tin nguon di liéu nhu mét
dang siéu di¥ liéu, ma cé thé duoc st dung dé gil lai hodc lwu trir di liéu;

- Viéc thu thap di¥ liéu tap trung vao viéc chuyén ddi dir liéu cé s&n (vi du: tai liéu web, di liéu blog, wv...)
thanh mot biéu ma3u co thé dwoc xr ly béi hé thong;

- Hoat ddng clia thanh ghi va b dém d ligu tap trung vao viéc lwu trly di liéu vao thanh ghi di liéu hoac
ey triv d lidu treére khi chuyén né sang cac tac vy hodc quy trinh khéc.

7.2.3 Vai tré phu: Don vi cung cép ('ng dung chudn bj d liéu i&n (BDPreP)

BDPreP la mét vai trd phy clia BDAP, c¢é nhiém vy chuén bj di liéu tir di liéu thd sang di liéu sin sang
dé phan tich.

Cac hoat déng ctia BDPreP gbm:

- Hoat dong chuyén ddi di» liéu: tap trung vao viéc chuyén @i dir liéu hodc théng tin tir dinh dang nay
sang dinh dang khac;

- Hoat déng xac thie di¥ liéu: tap trung vao viéc dam baoe tinh chinh xac clia d liéu dva trén cac rang
buéc xac thyc nhy tinh ding dén, y nghia, bdo mat va quyén riéng tw...;

- Hoat d8ng lam sach di¥ lidu; tap trung vao viéc phat hién phén di liéu khéng chinh xac va sira chiing
bé&ng céch thay thé, stra ddi hodc x6a;

- Hoat déng tdng hop di ligu: tap trung vao viéc két hop hai hodc nhidu di liéu thanh mot tap di liéu
dang mau téng hop.

Viéc xéc thyc di liéu va Iam sach di liéu phéi dwoc hudng din bang viéc ap dung quan ly chét legng
di lieu.

7.2.4 Vai trd phy: Bon vj cung cap (rng dung phan tich di¥ liéu lén (BDAnP)

BDARP 1a mét vai trd phu ctia BDAP, ¢é nhiém vy phan tich di liéu Ién nhdm dap (ng céc yéu cau cla
thuat toan dé x ly di¥ liéu nham tao ra thong tin chi tiét dap &ng muc tiéu ki thuat.

Hoat ddng clia BDANP gém co médt hoat déng logic phan tich di kém lién quan dén viéc mé hinh héa cac
quy trinh d@ liéu véi logic da cho @& trich xuét théng tin tir dir liéu dwa trén cac yéu ciu cia ng dung.

7.2.5 Vai trd phu: Don vi cung cép (ng dung trwc quan (BDVP)

BDVP |a mét vai trd phy clia BDAP, ¢ nhiém vu biéu dién théng tin ngudn di liéu hoac két qua phan
tich di¥ liéu cho nguoi ding d liéu Idn. Myc tiéu clia hoat dong nay la dinh dang va biéu dién di liéu
theo huéng tdi Lu hoa théng tin va kién thikc giao tiép.
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Céac hoat dong cla BDVP nhw sau:

- Hoat ddng biéu thi trang thai d( liéu lién quan dén viéc md ta trang thai di liéu trong bé Iuru trlr diF liéu,
bao gbm: trrc quan héa, phan loai...,

- Hoat déng dinh dang két qua phan tich lién quan dén viéc dinh dang di ligu 4 xU ly dé viéc truyén tai
théng tin rd rang va hiéu qua. Hoat dong nay cd thé bao gdm biéu dién trirc quan, che phd...

7.2.6 Vai trd phu: Bon vi cung cép (rng dung truy cdp dir liéu Ién (BDACP)

BDACP 4 mét vai tro phu clia BDAP, c6 nhiém vy trao ddi di liéu Ién gira (rng dung di liéu Ién va nha
cung cép dit liéu hodc ngudi ding di liéu 1én.

Hoat déng BDACP bao gdm hoat ddng truyén di liéu tap trung vao viéc truyén hodc di chuyén d liéu
I6n tir hé théng nay sang hé théng khac ma van dam bao tinh toan ven, lién tuc, bao méat va quyén riéng
tw trong qua trinh truyén di fiéu.

7.3 Vai tro: Bon vi cung cép khung xtr ly di¥ liéu |&n (BDFP)
7.3.1 Khai quat chung

BDFP gém mét hodc nhidu phan cip duoc td chie theo céc déi tvong clia cac thanh phan. Khéng co
yéu cau nao vé viéc cac ddi tugng & ciing mét cép nhét dinh trong hé théng phan cép phai cé cliing mot
¢dng ngheé.

CHU THICH: Trong thure t&, hau hét viéc trién khai d liéu Ion s& dung phuong phap lai, két hp nhidu phuong phap tiép can
cdng ngh& 38 dam bao sy linh hoat hodic d& dap (rng toan bd cac yéu cAu do cac nha cung cép (rng dung di liéu I6m dua ra.
BDFP bao gdm ba vai trd phy sau, dwgc trinh bay nhu trong Hinh 7:

- Nha cung cép co s& ha ting di¥ liéu ién (BDIP) (xem 7.3.2);

- Nha cung cép nén tang di liéu Ién (BDPIaP) (xem 7.3.3);

- Nha cung cap x{ Iy d liéu lon (BDProP) (xem 7.3.4);

/ Nha cung cap khung xtr ly di liéu Ién (BDFP)™

[ Nha [ Nha { Nea |
f cung cap { cungcap | xlrly -
i sc‘haisnn\ nén tang \ | der ligu ién |
/ d“ﬁé'g‘fp} \ de liéu 1én “ { (BDProP)
[ \ [ ®oPeR) !
\

/ Didu khién tai ' \
nguyén A . ‘
\ @ ( Kir ly diF lidu \}

\

4 i theo khéi
\m\{

Truy xuat f
\\ diF lidy f \
X Iy dir liu
theo ludng

Truyén tiif
Tiép nhan
dir lidu

\
N
Hinh 7 — Céc hoat dgng di¥ liéu I&n lién quan dén vai trd phu clia nha cung cp

Khung xt ly d liéu I&n
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7.3.2 Vai tré phu: Don vi cung cép co s& ha tAng di¥ liéu Ién (BDIP)

BDIP la mét vai tro phy clia BDFP, co nhiém vy cung cap tai nguyén hé théng bao gém céc hé théng co
s& (nhw hé théng mang, tinh toén, lwu trie...) va méi trieéng vat Iy (nhu phong may, ngudn dién, didu hoa
khang khi...).

Céc hoat dong ctia BDIP gbm:

- Hoat déng diéu khién tai nguyén: tap trung vao viéc x( ly hodc kiém soat cac tai nguyén vat Iy hoac tai
nguyén o;

- Hoat dong Iweu trikitruy xuét diz liéu: lién quan dén viéc duy tri va truy xuét di liéu tir kho lwu tr& (thao
tac di¥ lieu & trang thai nghi);

- Hoat d6ng truyén taiftiép nhan di liéu tap trung vao viéc truyén di liéu qua mang (dwa di liéu vao
chuyén dong).

7.3.3 Vai tré phu: Bon vi cung cap nén tang dir liéu |&n (BDPlaP)

BDPIlaP la mét vai trd phy clia BDFP, c¢6 nhiém vy cung c&p céac nén tang dé td chirc va phan phéi di
liéu I&n trén ha tng di ligu Ién.

Céc hoat déng clia BDPlaP gdm:

- Hoat d6ng td chirc de liéu: lién quan dén viéc sap xép, 1ap chi muc va lién két dir iéu theo nhirng cach
phil hop v&i cac (Png dung va phan tich cu thé;

- Hoat déng phan phéi d liéu: lién quan dén viéc phan b dir liéu trén cac tai nguyén ha ting co s& dé
tbi da hoa vi tri 4@ liéu cho hidu suét tinh toan phan tan.

7.3.4 Vai tro phy: Bon vj x(r ly dir liéu I&n (BDProP)

BDProP & mét vai trd phy cGa BDFP, ¢ nhiém vu hé tro qua trinh tinh todn va phéan tich cho cac hoat
dong clia BDAP.

Céc hoat déng clia BDProP gém:

- X& 1y d liéu theo khdi: x Iy di¥ liéu theo khdi lugng 1on va trén co s& khang lién tuc. Qua trinh x& Iy
theo khdi dwoc ap dung khi thdi gian phan hdi khéng phdi 1a quan trong. Qua trinh xt ly khéi thwong lien
quan dén khéi leong di liéu hodc d6 phirc tap cla phan tich;

- X Iy di liéu theo ludng: xt Iy di fiéu lién tuc véi sb lwong nhé (thwdng 1& céc ban ghi riéng 1€ hodc
cac phan t& di liéu). X ly d@ liéu theo lubng duoc st dung khi thoi gian phan hdi la quan trong va
thudrng lién quan dén téc do clia di liéu.

7.4 Vai trd: Déi téc dich vu dir liéu Ién (BDSP)
7.4.1 Khai quat chung

BDSP |a mét vai trd tham gia vao viéc hd tro hodic bd tro cho cac hoat déng gira nha cung cép ¢ng dung
di liéu Ién, nha cung cép khung di liu Ién, nha cung cép d@ liéu Ién hodc ngudi sit dung di liéu 16n,
ho&c tét ca.
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Hoat dong d@ liéu Ion ctia BDSP thay ddi tly thudc vao loai ddi tac méi quan heé cla he véi cac vai tro
khac trong hé sinh thai d liéu én.

BDSP gdm ¢6 ba vai trd phy, nhe thé hién trong Hinh 8:

- Bon vi phét trién dich vy di¥ liéu Ién (BDSD) (xem 7.4.2);

- Don vj kiém soat di¥ liéu Ion (BDA) (xem 7.4.3);

- Don diéu phdi hé théng d liéu Ién (BDSO) (xem 7.4.4).

/ Péi tac dich vu dir liéu Ién (BDSP)
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Hinh 8 - Céc hoat dong di¥ liéu I&n lién quan dén vai trd phu cta déi tac dich vy

Kiém toan hoat dong

B3o céo cac két
qud danh gia

\@/

dir liéu 1é&n
7.4.2 Vai trd phy: Bon vj phét trién dich vu di liéu 1én (BDSD)

BDSD 1a mét vai trd phy ctia BDSP, ¢d nhiém vy thiét k&, phat trién, thir nghiém va duy tri viéc thye hién
mét dich vy di¥ liéu Ién. Didu nay cd thé bao gdm viéc soan thao quy trinh trién khai dich vu tir cac dich
vy da trién khai.

Céc hoat ddng clia BDSD gbm cé:

- Hoat ddng thiét ké, khdi tao va duy tri cac thanh phan dich vu fién quan dén viéc thiét ké va khéi tao
cac thanh phan, phdn mém ndm trong qua trinh trién khai dich vu d¥ liéu Ién va cung cép cac ban sira
i6i hodc cai tién cho viée trién khai dich vy

- Hoat déng dich vu bién soan tap trung vao viéc soan thao cac quy trinh dich vu st dung céc dich vu co
s&n bang phuong thiee trung gian, téng hop;

- Hoat déng dich vy kiém th(r tap trung vao viéc kiém thir cac thanh phan va dich vu do nha phat trién
dich vy d liéu I&n cung cip.
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7.4.3 Vai tré phy: Bon vi kiém toan dir lidu [én (BDA)

BDA la mét vai trd phu clia BDSP, cé nhiém vu thue hién kiém toan viéc cung cp va st dung céc dich
vu di¥ liéu ién. Kiém toan di liéu [én bao gém: tinh xac thuc cla cac nguén di¥ liéu, qua trinh van hanh,
hiéu nang, bao mat va quyén riéng tu, ddng thei diém tra xem céc tiéu chi kiém toan cé dwoc théa man
hay khéng.

CHU THICH 1: C6 nhidu thdng s6 k¥ thuat khac nhau cho céc tiéu chi kiém toan, vi du: gidi quyét cac vén dé v& bao mat B,
Céc hoat déng ctia BDA gém cb:

- Hoat ddng kiém toan hiéu qua yéu ciu hodc thu thap bang chirng kiém toan, tién hanh bét ky th
nghiém bat budc nao trén hé !héng hodc d@ lidu dwoc danh gia va thu thap béing ching theo chwong
trinh;

- Hoat déng bao céo két qua kiém toan lién quan dén viéc cung cdp mét ban béo céo dang van ban vé
két qua clia cudc kiém toan.

CHU THICH 2: BDA chiu trach nhiém danh gia chét lveng de liéu, dinh nghia va danh gia cac mirc dich vu chét lrgng di liéu,
do lwéng va giam sat chét lvgng di ligu lién tyc,

7.4.4 Vai tro phu: Bon vi didu phdi hé théng dir liéu I&n (BDSO)

BDSO la mét vai trd phu ctia BDSP, cung cép céc yéu céu tdng thé ma hé théng phai dap (rng, bao gém
cac yéu cau vé chinh sach, quan tri, kién tric, tai nguyén va nghiép vy, ciing nhw cac hoat dong giam
sat & dam bao hé théng tuan thi cac yéu cau dé.

Céc hoat déng clia BDSO gém co:

- Hoat déng xac dinh céc yéu cau (ng dung d& cip dén cac yéu ciu tong thé ma (rng dung dir ligu Ién
can phai dap (rng;

- Hoat ddng xac dinh quy trinh nghiép vu dé cap dén mét tap cac hoat dong nghiép vu duoc sép xép
thanh tirng phan @& thwe hién mot muc dich nhat dinh clia don vi hodc mét bé phan clia den vi nham
dat dwoc mét sb két qua cudi cing nhu mong doi;

- Hoat déng xac dinh cac yéu cau vé kién tric hé théng dé cap dén céc yéu ciu vé khai niém dé xac dinh
cau tric, hanh vi va goc nhin clia mét hé théng di liéu I6n;

- Hoat ddng xac dinh cac yéu cau vé bao mat va quyén riéng tw tap trung vao viéc xac dinh yéu cau vé
bdo mat va quyén riéng tw theo géc nhin quan tri;

- Hoat ddng xac dinh cac yéu cau va chi sé chét luong di liéu tap trung vao viéc phat trién va nang cao
nhan thirc vé chat lwong di liéu va dinh nghfa céc quy tic, yéu cau, chi sb vé nghiép vu chét lugng d&
liéu.

7.5 Vai tro: Bon vi cung cép di liéu Ién (BDP)

Nha cung cAp di liéu Ién (BDP) cung cép di liéu cho chinh ho hodc cho nhieng déi tirgng khac. Dé thire
hién vai trd clia minh, BDP tao ra mét bén tém tét nhiéu loai nguén di¥ lieu khac nhau nhw di ligu thé
hodc dir liéu da dugc hé thdng khac chuyén ddi trede dé va cung cap ching qua cac giao dién chire
nang khac nhau.
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CHU THICH: Khéi niém v& nha cung cép di liéu khéng phai 12 m&i, khd ning thu thap va phan tich d( liéu Ién hon da mé ra
nhng tiém nang méi vé cung cip dir lidu co gid tri.

/~Nha cung cap di liéu Ién (BDP) ™\

e

'(\ Cung cép di¥ liéu co sdn b
S oot

e

Kiéu nguén dir liéu ™\
\ tom tat

\"‘---_h, // /j

-

Hinh 9 — Céc hoat déng di¥ ligu I&n lién quan dén nha cung cap di¥ liéu I&n
Cac hoat déng ctia BDP nhw sau (xem Hinh 9):
- Hoat 66ng cung cép di liéu cé sin duoc tap trung vao viéc mé ra hodc phan phéi nguén di liéu ra bén
ngoai hé théng theo muc tiéu ban dau;
- Hoat ddng clia kiéu nguén di liéu tém tét lién quan dén viéc xuét ban siéu di liéu hodc danh muyc dir
liéu nham muc dich phan phéi d& liéu qua thanh ghi.
CHU THICH: Khi cung cép dir iéu cho déi twgng khéc, nha cung cp dir liéu 16n co thé giam sat dir liéu va quan Iy cac van g&
vé chét legng di fiéu degc quy dinh bai viec quan Iy chét iugng di lidu,
7.6 Vai tro: Ngwéi ding dir liéu Ién (BDC)

Nguwéi dung de liéu ion (BDC) nhan két qua tiy d4u ra cha hé théng di liéu I&n. Theo nhidu khia canh,
BDC nhan duec giao dién chire ndng cling loai véi giao dién ma nha cung cép dir liéu Ién (BDP) dwara
cho nha cung cép (ing dung di liéu Ién (BDAP). Sau khi hé théng gia tang gia tri vao céc nguén dt liéu
ban d&u, BDAP cung cép loai giao dién chirc nang twong tw cho nguoi ding dif liéu Ion (BDC).

/Nguoi dung di lieu Ién (BDC)N

—

N
4 S dung d liéu ic’yn/}
y S |
Ny sp ae S !
{_ Danh gia d liéu Ién ) !
\ /
Hinh 10 — Cac hoat dong di lidu I&n lién quan dén ngwéi ding dir lidu 1on
Cac hoat dgng cla BDC nhu sau (xem Hinh 10):
- Hoat ddng st¥ dung d fiéu Ién tap trung vao viéc st dung két qua phan tich di liéu lén hodc st dung
céc giao dién (*ng dung do nha cung cép (*ng dung d( liéu Ién cung cap cho muc dich nghiép vu clia
nguoi dang di liéu lén;
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- Hoat ddng danh gia di liéu ién lién quan dén viéc danh gia chat lvgng ctia d@ liéu Ién hoac tng dung
di liéu I6n dwéi dang ¥ kién phan héi.

8 Cac khia canh xuyén suot

8.1 Khai quat chung

Céc khia canh xuyén suét bao gém:

- Bdo mat va quyén riéng tw: khia canh nay lién quan dén cach céc hé théng va di liéu duoc bao dam
bang cach duy tri tinh bdo mat, toan ven va kha dung clia chiing khéi cac rlii ro va cach cac thong tin
nhan dang ca nhan dwoc bao vé dé tranh bj st dung trai phép;

- Quan Iy: khia canh nay lién quan dén cach ma céac thanh phan clia hé thdng va tai nguyén duoc phan
bé, cau hinh, si dung va giam sat;

- Quén tri di¥ liéu: khia canh nay lién quan dén cach di liéu dwoc kiém soat va quan Iy trong hé théng
trong suét vong ddi cla né.

8.2 Bao mat va quyén riéng tw

Céc van dé vé bao mat va quyén riéng tw anh hudng dén tat ca cac vai trd va vai trd phu khéc trong hé
sinh thai d¥ liéu 16n va céc thanh phén chirc nang clia BDRA. Bdo mét va quyén riéng tw twong tac véi
nha diéu hanh hé théng d( liéu 1én vé chinh sach, cac yéu cau va viéc kiém tra quan ly; ciing nhu voi
ca nha cung c&p (rng dung dF liéu 16n va nha cung cap khung di liéu Ién @& phat trién, trién khai va van
hanh.

Cac van dé lién quan dén bao mat trong d( liéu I6n bao gdm:

- Tinh bdo mat; d3m bao réng céc hé théng va di¥ liéu khéng dwoc cung cap hoac tiét 16 cho cac ca
nhan, thuc thé hoadc cac quy trinh trai phép;

- Tinh toan ven: dam b&o rang hé thdng va d{ liéu 1a chinh xac va day du:;

- Tinh kha dung: ddm bdo rang cac hé théng va d liéu cé thé truy cap va sir dung duoc theo yéu ciu
b&i mét thyc thé cé tham quyén.

Cac van dé lién quan dén quyén riéng tu trong di liéu Ién bao gém:

- Tinh khéng lién két: ddm bdo rang mét PII chinh co6 thé st dung nhiéu tai nguyén hoac dich vu ma
khéng ai khac cd thé lién két nhirng gia tri nay lai véi nhau;

- Tinh minh bach: d3m b3o réng viéc dat dugc mét mire 66 16 rang, phu hop clia cac quy trinh trong qud
trinh x& Iy d@ liéu lién quan dén quyén riéng tw dé viéc thu thap, xi¥ Iy va sl dung thong tin co thé duoc
ném bét va xay dung lai bat ky lic nao;

- Kha néing can thiép: dam bdo rang céc Pl chinh, ngudi kiém soét PIl, bd x Iy Pl va cac co quan giam
sat c6 thé can thiép vao tat cd cac qua trinh x& Iy d liéu lién quan dén quyén riéng tw. (xem ISO/IEC
20547-42% |SO/IEC 2700012%)
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8.3 Quan ly

Céc dac diém cla dir liéu Ion vé& khéi lrong, van tée, sy da dang va bién ddi doi hdi mét nén tang quan
Iy hé théng va phan mém linh hoat @& cung cép, cau hinh géi va phan mém va qun ly ching; ciing voi
viéc gidm sat, quan Iy tai nguyén va hiéu suat. Quan Iy di liéu I&n doi hdi sy xem xét vé hé théng, di
liéu, bdo mat va quyén riéng tw & quy mé Ién, ddng thoi duy tri chat lweng dit liéu & mirc cac va kha
nang truy cap an toan.

Céc véan dé lién quan dén quan ly trong di liéu Ién gdm nhing diéu sau:

- Cung &ng (phan bd): 1a hanh déng cau hinh tai nguyén hé théng dé hd tro' mét tac vy cu thé. Viée phan
bd c6 thé dién ra & nhiéu cap trén toan bo kién tric hé théng, tir phan bd tai nguyén cho may do dén
phan bd tai nguyén cho mét cong viéc cu thé trén mot hodic nhigu nit. Nhing van d& nay lién quan dén
hiéu qua clia viéc st dung va cau hinh cac tai nguyén dé hd tro mét hodc nhiéu nhiém vu.

- C4u hinh: lién quan dén viéc thiét 1ap cac tham sé thich hop trong cac phan ti hé théng dé thue thi va
st dyng tai nguyén hé théng mét cach téi wu.

- Quan ly goi: lién quan d@én viéc quan Iy cac géi co s& cho cac thanh phén hé théng dé duy tri tinh béo
mét va da tin cay trong hoat déng ctia hé théng.

- Quan Iy tai nguyén: lién quan dén viéc sl dung tai nguyén trong hé théng nhu thé nao dé hd tro khéi
lwong cdng viéc khac nhau, do hé théng hé tro theo mlrc 48 wu tién.

8.4 Quan trj de lidu

Quan trj d liéu 1a mot thude tinh hodc mét tinh nang can dwec phdi hop va thuc hién béi tap cac hoat
ddng cla céc vai trd va vai trd phu trong géc nhin ngudi ding dé ddm bdo di¥ lidu dugc sl dung trong
c4c quy trinh nghiép vu tao ra gia tri va dap (eng hiéu qua cac yéu cau clia nghiép vu.

Quan trj d liéu dwa ra va xac dinh:

- Chién Iwroc té chiee lién quan dén viéc quan Iy diF liéu dé dam bdo réng di liéu phu hop véi hoat dong
kinh doanh; '

- Chién lugre quan Iy chét lwong d liéu. Chién luge ndy [a mét tap cac rang budc va hanh déng nhdm
dam bdo dir liéu dap (ng dugc cac yéu cau chat lvgng dugc xac dinh bdi nghiép vu (xem Phu luc C dé
biét thém chi tiét).

9 Géc nhin chire nang

9.1 Kién tric chirc ndng

9.1.1 Khai quat chung

Kién triic chirc ndng cho di liéu Ién mé ta di liéu Ién dwdi dang tap hop & mikc cao clia cac I&p thanh
phan chiec nang. Cac 16p chikc nang dai dién cho tap cac thanh phan chire nang cé tinh nang twong tw
@8 thipe hién cac hoat dong dir liéu I&n duge mé ta trong muc 8 ddi voi cac vai tro va vai tro phu khac
nhau lién quan dén di liéu Ién, théng s ki thuat va thuc thi kién tric d lidu 1én.
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Kién tric chirc ndng mo ta cac thanh phan chizc ndng dwéi dang kién tric phan |&p, trong dé cac loai
chirc néng cu thé dugc nhém thanh tirng 16p nhwr minh hoa trong Hinh 12.
BDP BODC

I D@ fiéu d4u vao I D@ liéu ngur&ri diing BDP, BDC, BDSP, BDAP va BDFP

r

Céac chirc nang nhiéu 16p

)
j Lép (ng dung di liéu Ién Bao mat Quan I
’ Tich hop| | va quyén || 2anV
| Tuong A Hé thong
P | e riéng tu l
Lop x y diF ligu 1om I valaiy J
lep cho
] ~cac khé:
L&p nén tang di liéu 1on | ¢ "a;g’”
Lép co s& ha tng d liéu 16n J

Hinh 11 - Kién trlic dwa trén |&p BDRA

BDP va BDC dwoc biéu dign nhu trén cd thé nim ngoai hé thdng di liéu 1én dang dugc phat trién kién
tric ho#c cac thanh phin bén trong (vi mot nha cung cap trng dung trong kién tric di ligu I6n co thé
cung cap du vao hoac sir dung dau vao tir nha cung cép (ng dung khac trong kién tric). Phu fuc A
cung cap thong tin bd sung vé& cach anh xa géc nhin chirc nang cla kién tric tham chiéu di ligu Ién
sang kién truc tham chiéu tich hop hé théng khac.

Cac vai trd va hoat déng clia goc nhin nguwdi dung trong di¥ liéu Ién bao gom: BDP, BDC, BDSP, BDAP
va BDFP duoc thirc hién bdi bén Iop chirc nang varhodc cac chirc nang nhiéu I&p nhir biéu dién trong
Hinh 11. V&i muc dich xac dinh mét kién triic cu thé, phwong phap 6t nhéat dugc khuyén nghi la lap tai
liéu kién tric vé cac thanh phan chirc nang cu thé cung cép giao dién tir cac Iép dé téi kién trac dir liéu
len.

9.1.2 Kién triic phan I&p

9.1.2.1 Khai quat chung

Kién trtic phan 16p duoc st dung trong BDRA cd bén Iop, cdng véi mét tap céac chirc nang trai dai trén
céc Iép. Bén lép 1&:

- Lép trng dung di liéu Ién (xem 9.1.2.2);

- Lép x(¥ ly div liéu Ién (xem 9.1.2.3);

- L&p nén tang di¥ liéu 16n (xem 9.1.2.4);

- Lép ha tang d@ liéu Ién (xem 9.1.2.5).
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Céc chirc nang trai dai trén cac 16p duoc goi 4 céc chire nang nhiéu I&p.
Kién tric phan 16p dwoc biéu dién trong Hinh 11 va méi I&p bén trong cla kién tric phan lép dugc mé
ta trong cac muc 9.1.2.2 dén 9.1.2.5,
9.1.2.2 Lé&p (png dung dir liéu ién
L&p wng dung diF liéu ion cung cép cac chirc nang hé tre &ng dung, bao gbm cac chire nang thu thap,
chudn bj, phan tich, hién thi va truy cap d liéu Ién. Cac chirc ndng nay dat dwoc théng qua cac giao
dién voi BDP, I¢p x Iy di liéu 16n, I&p nén tang d liéu Ién va BDC.
9.1.2.3 Lép xr Iy div liéu I6m
Lép x Iy di liéu lén cung cép cac thanh phén khung va thw vién @& the hién cac phép phan tich duoc
chi dinh b&i I6p nha cung cép ng dung. Trong Iép nay, cac thanh phdn quan ly thwe hién céc tac vu
phan tich trén toan hé théng. Céc thanh phan thiréng twong tac véi I6p nén tng dé xac dinh noi luu triv
dir liéu trén hé théng va hwéng cac phan tich cho di¥ liéu dé dén nit tvong (rng dé cung cép vi tri div
liéu cho cac tac vy tinh todn. Ching cling twong tac véi cac thanh phan quan Iy tai nguyén trong céc
chirc nang nhiéu I6p dé can bang céc phép tinh toan trén toan hé théng.
9.1.2.4 L&p nén tang div liéu I16n
Lép nén tang dir iéu Ién cung cAp cac thanh phan luu trir va td chire cho céc di liéu do hé théng x ly.
Céc thanh phan nay thu thap tai nquyén tir I6'p tai nguyén va trong truéng hop lwu tri trén bd nha, chiing
phéi hop v6i cac thanh phan quan ly tai nguyén trong cac chirc nang nhiéu Iép dé thu thap tai nguyén
can thiét. Céc thanh phan cla lép nén tang tap trung chil yéu vao viéc cung cap phrrong thic té chirc
dir fiéu hiéu qua @& nha cung cdp (ng dung co thé truy cap va x{r Iy cac I&p trong hé théng.
9.1.2.5 L&p ha tang dir ligu Ion
Lép ha tAng di liéu I&n fa noi tap trung cac tai nguyén, bao gdm cac thiét bi thwéng dugc st dung trong
trung tam di liéu nhw may chd, thiét bj chuyén mach mang va thiét bj dinh tuyén, thiét bj lwu tri va ca
phan mém twong (¢ng danh cho di lidu ién chay trén may chi va cac thiét bj khac nhw hé didu hanh
may chi, phan mém gidm sat, trinh didu khién thiét bj va phan mém quan Iy hé théng chung.
L&p hatang di iéu 1én clng dai dién va chira cac chirc ndng cla mang truyén tai de lidu Ién dwoc yéu
cdu dé cung cép két ndi mang co ban gitta nha cung cép (ng dung d lidu Ién va BDP/BDC, cling nitr
ndi bd nha cung cap &ng dung di¥ liéu I&n va gitra cac nha cung cép Gng dung di iéu Ién véi nhau.

9.1.3 Chi¥c ndng nhidu l&p

Céc chirc ndng nhiéu I&p bao gdm mét loat cac thanh phan chirc ning trong tac voi cac thanh phin
chirc ndng ctia bdn I&p khac & trén dé cung cAp cac kha ndng hd tr, bao gdm va khéng giéi han:

- Kha nang bdo mat hé thdng (xac thuc, Oy quyén, kiém tra, xac nhan, ma héa);

- Kh& nang tich hop (lién két cac thanh phan khac nhau dé dat dugc chire nang cin thiét);

- Kha nang quan Iy (trién khai, cau hinh, giam sat, tai nguyén da khach hang, tinh kha dung cao va vong
ddi di liéu 1on).
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Céc chirc nang nhiéu lop dugc mo ta & trén co thé hd tro cac khia canh xuyén sudt hodc cac hoat dong
tir céc vai tro c6 kha nang (ng dung réng rai clia kién tric hé théng.

9.2 Cac thanh phan chirc ning

9.2.1 Khai quat chung

Khodn muc phu nay mé ta kién tric di¥ liéu 16n dudi dang tap hop chung cda cac thanh phan chire ning
di liéu Ion. Thanh phan chire nang la mét phén t& chirc néng cia BDRA duwoc sk dung dé thuc hién
mét hoat dong hodc mét s6 phan clia hoat dong va cé mét ciu phén thye thi trong viéc thirc hién mot
kién triic cu thé, vi du: mét thanh phan phan mém, mét hé théng con hodc mét (ng dung.

Hinh 12 mé ta tdng quan chung vé céc thanh phan chirc nang BDRA duoc t chire theo kién tric phan
16p.

Thuét ngtr Khung dwec st dung cho tén clia céc thanh phan chikc ndng trong Hinh 12 va céc khoan
muc van ban lién quan duoc dinh nghia trong ISO/IEEE 11073-10201 nhu sau: “mét cu tric clia cac
quy trinh va thong sd ky thuat dwoc thiét ké dé hé tre viéc hoan thanh mét nhiém vy cu thé”,

CHU THICH: V&1 pham vi clia c4c (ng dung/cac linh vire lign quan dén di lieu Ion va sy phét trién nhanh chéng clia cong

nghé diz liéu I&n, viée md tA mdt danh sach ddy d0 cac thanh phan chive nang cé thé cb bén trong cac I&p nay |4 mét khéi lrgng
khdng 16 va cd thé khong bao gier dd. Do d6, ndi dung nay chi trinh b2y danh myc khéi quat chung cda céc thanh phan,
Vai trd: Nha cung cdp  Vai trd: Nguwoi dung
d@ Iieu lén dG’ liéu 1on
I p nhan dit lié

{ Dirliducs sén
\t_,/ %{L/

P N
e[ cacchirc nang nhiéu I6p \
[ Lép (ng dung di liéu I&n E True quan héa K Tichhop | [ Baomdtva | [ Quan ly 1

; ey ! | lquyéniéng el | Ha théng |
i i . | R i i ) i
! Thu thap | Chudn bi || Phantich |} Truycép | i i -
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9.2.2 Thanh phan chirc ndng cla I&p trng dung di¥ lidu 16n

9.2.2.1 Khai quat chung

Lép (rng dung di liéu Ién véi cac thanh phan chirc n3ng hd tro cac hoat déng clia nha cung cép (ing
dung di¥ liéu Ién. N6 cung cép giao dién chinh cho cac thanh phan bén ngoai bao gdm céc nha cung cép
dik fieu 16n va ngui ding dw liéu Ién. Cac thanh phan & day goi céc thanh phan trong I6p x& Iy di liéu
I&n va I&p nén tang di liéu Ién dé thyc thi cac hoat ddng clia Iép (ng dung d ligu Ién. Dwi day 1a cac
thanh phén chirc nang chinh trong lép nay.

9.2.2.2 Thanh phan chic ning thu thap

Thanh phan chirc nang thu thap dugc sl dung dé thiét 1ap co ché nhap di fiéu tir nha cung cap di liéu
I&n va luu tr di liéu cho céac quy trinh tiép theo:

- Thiét lap két néi;

- Nhap di liéu;

- Liru trir d@ liéu.

Thanh phan nay lién quan dén viéc dwa di liéu vao hé théng. Céc thanh phan nay ¢6 thé thyc hién hiéu
qua cac chirc ndng ciia ching dwa trén khdi lwgng va tée do clia dir liéu dau vaoe.

9.2.2.3 Thanh phén chirc ning chudn bj

Thanh phn chirc nang chuan bi dwgc st dung d& chuan bj d ligu phi hep cho mét qua trinh phan tich
cu thé. Céc chirc ndng chi tiét bao gém: tdng hop di liéu, 1am sach di liéu, chuyén ddi/bién ddi di liéu,
tao trréng tinh todn di liéu, toi wu hoa di liéu, phan ving di liéu, tom t&t d liéu, can chinh di liéu, xac
thirc d@ liéu, 3o héa di liéu va leu trlr dir fiéu d4 chuan bi. Ao hoa d fiéu la mot cach tiép can dé quan
Iy d¥ liéu ma (ing dyng cb thé truy cap va thay ddi d fiéu ma khéng can biét én dinh dang vat ty va luu
tr cda dir liéu. Bién ddi d liéu la sy thay di di¥ liéu tir dinh dang nay sang dinh dang khéc, bao gém:
ma héalgiai ma, nén/gidi nén, phan rd, hoan déi va chuan héa di liéu.

9.2.2.4 Thanh phan chirc ndng phan tich

Thanh phan chic ndng phén tich dugc sk dung d& dong gdi cac phép toan chuyén dung can thire hién
trén d liéu d& tim kiém théng tin va/hodc khai thac kién thirc dé dap (ng cac yéu cu tng dung bing
sach st dung céc thuat toan dugc chi dinh.

CHU THICH 1: Cac 1¢p thuét todn cia hoc may bao gdm (khéng gi¢i han): méi twong quan, phan loai, tdng hop diF liéu, tich
hop di fiéu, khai thac dir liéu, tri tué nhan tao, nhan dang miu, mé hinh dy todn, hdi quy, phan tich cum, phan tich khang gian,
phan tich am thanh, phan tich hinh dnh, phan tich van ban...Cac thujt toan phan tich van ban bao gdm phan tich cam tinh,
nhan dang thyc thé dugc dit tan va phét hién chil d&. Céc thuat toan hoc may bao gbm: teong quan, phan loai, nhan dang
m3u, md hinh dy doén, hdi quy, phan tich cum va phan tich khang gian, Trong nhidu truéng hop, cac hé théng dir ligu lon két
hgp mét s8 loal thuat toan nay thanh mét ludng cong vigc trén di ligu. Vi du: mot hé théng cb théd st dung tinh nang nhan dang
thie thé duoc d3t ten dé trich xuét cée thire thé cu thé (ngudi, dia didm, té chirc...) tir cac doan vin ban rdi rac, sau dé cung

c4p thang tin d6 dudi dang céc tinh ning vao mét thuat toan K 1ang gidng gan nhét hodc thuat ton phan cum K-mean d& phan
loai céc khéi van ban.

CHU THICH 2: Mét I&p cla chie néng phan tich 1a phan tich diz lidu hoat dong, tirc 14 phan tich cac tép nhat ky, di liéu trang
thai hé thong, théng tin cnh béo...dé van hanh va bdo trl hé théng. Bac trung truy vén va phan tich dién hinh bao gdm tim kiém
tép van ban nhat ky, phan tich thng hop da chidu... Cac thuat toan phan tich sé bao gém: bién ddi fourier nhanh, dai sé tuyén
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tinh va phirong phap N-Body. Thuat toan d thj bao gém: phat hién cong ddng, tim kiém d thj con, tim dwéng kinh, hé sé phan
cym, x&p hang trang, tap I&n nhét, thanh phan dugc két ndi, dd trung tam trung gian, dudng din ngdn nhat.

CHU THICH 3: Céc dc didm quan trong clia cac thuat todn nay ddi véi dir liéu Ién 1 chiing can c6 kha nang hoat ddng song
song trong |&p x{r Iy va gidi quyét dac tinh phan tan cla di liéu trong I&p nén tang.

9.2.2.5 Thanh phan chic ning trwc quan hoa

Thanh phan chic néng trec quan hoa dwoc st dung dé trinh bay di¥ liéu 16n da dwoc phan tich cho
ngu®i dung d liéu Ién mét cach b nghfa. Céc chirc nang chi tiét bao gém:

- Trwe quan héa dir liéu khai pha (da chiéu, da phan giai, twong tac, hoat hoa, mé phdng, dd hoa théng
ke, két xuat bd mat, két xuat khdi lvong);

- Trirc quan héa kién thire/gidi thich (trinh bay tom tit cac bao cdo va khach hang).

CHU THICH: Céc khia canh quan trong ctia viéc trye quan hoa di liéu Ién 1 trinh bay cac bd di liéu Ién theo cach co thé dé
dang van hanh va ¢ thé hiéu droc. Ngoai ra, nd cé thé cin hoat ddng trén dir liéu theo hinh thire song song phan tan.
9.2.2.6 Thanh phan chirc nang truy cap

Thanh phan chirc nang truy cap dugc st dung dé cung cap cho ngudi dung di liéu Ion quyén truy cap
vao cac két qua cla lép ing dung dir liéu Ién. Cac chirc nang chitiét bac gém:

- Quan Iy quyén truy cap;

- Xuét di liéu (Vi dy: théng qua giao dién Iap trinh (ing dung, giao thirc hodc ngdn ngi truy van);

- Truy cap d@ liéu an toan.

CHU THICH: Nguwei diing d( ligu Ién két ndi qua thanh phin chirc ndng nay bang céc dich vy web, giao dién ngudi diing
valho#c cac AP, giao thirc... duoc st dung dé truy capftrich xuét dir liéu. VAn dé& duy nhat abi vai dir liéu ién & day lién quan
dén cach trinh bay 4 liéu cho ngudt ding 4l fiéu I&n khi tinh t& thach thire I6n v& cac khia canh khéi lugng va the do.

9.2.3 Thanh phan chirc ndng cia I&p xi Iy dir liéu 1n

9.2.3.1 Khai quat chung

Cac thanh phan ctia Iép xt ly diF liéu I6n chd yéu tap trung vao hiéu suét (vi du nhw tao ra két qua tinh
toan trong mot khodng thdi gian nhét dinh). Lép x( Iy dit liéu Ién cung cp cac thanh phén chivc nang
chli yéu dé hd tro cac dac diém cla dir liéu Ion vé khéi lvgng, van téc va si da dang. Lép x{r Iy di liéu
I&n théng qua cac céng cu x Iy khac nhau trén cac b lwu trik di liéu khac nhau va tinh toan theo lich
trinh trén bd leu trik gan hodc cuc bd. Lép ndy cung cép cac chire nang tém tat cho cac hoat dong cla
lop rng dung di liéu I&n. Hoat ddng cla ngwdi diing dwge tém lwgc dudi dang ngudn di¥ liéu, bd loc,
ban d8, ctra sb, tdng hop...Ldp x Iy di¥ liéu Ién hoan thanh qua trinh thire thi véi di liéu truyén tir toan
t& nay sang toan t& khac va tir dau vao dén dau ra. X ly d liéu song song dugc thiee hién trong I&p
nay.

CHU THICH 1: Trong cac hé théng co sé& dir liéu truydn théng, cdc thanh phan cia Iép xr Iy der lidu ién droc goi la cdng cu
thire thi. Lép xir Iy dir liéu én lién quan chi yéu dén v& thei gian thuc thi. Tir khoa *Ién” khong chi ¢d ¥ nghla la di ligu 1ém tir
ngudn; trén thye t&, dir liéu trung gian cé thé 16n hon dir liéu tha.

CHU THICH 2: Trong cac hoat dong sang song, cc thanh phin ca 18p x{¥ Iy thwémng phan bd cang vigc cho céc nat trong cum

@Ay tién dya trén vi tri d@ iéu (vi du nhu-di liéu trong Iép nén tang can thiét cho tinh todn ndm trén ndt) va sau 66 1a dia trén
tai nguyén bé nhé va CPU.
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CHU THICH 3: Mat vi dy vé didu ndy 12 ma hinh |3p trinh anh xaithu nhé, noi viée tinh todn trén cac ban ghi riéng 1& dwec phan
phéi dén cac nat dya trén vi tri di liéu trong giai doan anh xa va sau 46 két qua tir mdi nut duoe hop nhét va sép xép trong giai
doan thu nhd.

Lép xir Iy d@ liéu Ion str dung cac cong cu xir Iy khac nhau trén cac bg iwu trlr di liéu khac nhau va 1ap
lich tinh toan trén b Iwu try gan hodc cuc bd.

Théng thudng, cac khung trong I6p x( Iy di¥ liéu I6n dwoc phan loai dwa trén sé lwgng thanh phén va
tdc dd x& ly clia ching. Cac hinh thirc phan loai phd bién 12 theo khéi (16) hodc theo phan t& (ludng).
9.2.3.2 Thanh phan chirc ning cla khung chirc ndng xt¥ Iy theo khoi

Thanh phan chirc ndng clia khung chirc nang x& Iy theo khéi chi yéu nham gidi quyét van Gé vé khoi
Jugng. Chirc ndng nay can mét khéi cac phan t& 1am don vi co ban dé xi Iy. Cac phan t& nay bj khéa
flai dé tao thanh mot khéi dya trén sy phan phéi cla ching trong 1ép nén ting dé xt ly nham téi da héa
vi tri d@ liéu. Sau khi méi nut da xt» Iy khdi phan tlr clia né, két qua dwgc chuyén tiép ddng bd hodc khang
ddng b sang budrc tiép theo, cé thé 1a mét vong xi Iy khéc (gidng nhu dwge thc hién theo mé hinh
song song déng bd sé lwong Ién) hoac téng hop cac két qua (gibng nhu dwoc thire hién trong mé hinh
anh xa/thu nhé). Théi gian can thiét d& hoan thanh viéc phan tich khéi cé thé thay ddi tir vai gior dén vai
gidy tly thudc vao viéc phan tich va ddc tinh d fiéu. Cac truy véan dac biét va céc (’ng dung bao céo
phan tich hoat déng hang ngay cd thé can thoi gian phan héi khac nhau. Néu thai gian phan hdi trong
vong vai pht, vai gié hodc lau hon, quy trinh nay dugc goi 1a x@ Iy ngoai tuyén. Néu theri gian phan héi
nam trong khodng vai gidy hodc dwéi mét gidy, né dwoc goi la x Iy twong tac. Tuy nhién, khi mét hé
thdng duoc thiét ké dé tuong tac, didu d6 khéng cé nghia 1a tat ca thoi gian phan hdi déu nam trong
pham vi vai gidy hodc duwéi mot gidy. Mot phan tich/truy van dwgc viét khong tét, mot yéu cau cd cac két
ndi phirc tap gitta cac diF lidu hodc mot truy van phai x& Iy mét khéi lwong ban ghi 1on co thé mét vai
phiit hodc vai gi¢r d& hoan thanh.

9.2.3.3 Thanh phan chirc nang clia khung chirc nang xt If theo ludng (Streaming)

9.2.3.3.1 Khai quat chung

Thanh phan chirc ndng cla khung chirc nang x& Iy theo ludng chli yéu nham gidi quyét van d tbc do.
M6 hinh quy trinh 1a dang 6ng va moi phén t& dwoc chuyén tiép dén vi tri x@ Iy tiép theo vai do tré ti
thiéu. Phan héi tirc thi 12 mdi quan tam chinh va moi phan t& d&u c6 gia tri trong thei diém nay. Trong
khi d6, mét s6 hoat déng yéu cau céc phan tt bj khéa lai hodc dwoc Iy vao bé dém. Tuy nhién, trong
mét tinh hudng Iy tedng, di liéu truyén lién tuc qua éng. Thanh phan chire ndng khung xt Iy thang diép
(xem 9.2.6.2.2) dwoc st dung dé giao tiép giira céc toan ti¥ qua cac nit. Khi di liéu qua Ién valhodic quéa
nhanh ma hé théng khéng theo kip, hé thdng co thé st dung bd nhé tam thoi, chon céach loai bd dif liéu
dv thira hodc budc phai st dung co' ché gidi han tbe @6 véi nha san xuét dé tranh sir cb xay ra voi hé
théng.

Béc trung co ban clia khung chirc nang x Iy theo lubng 1 ludng d@ liéu. Ludng di liéu bén trong 1a mét
d@b thj xoay chidu c6 hudng chira toan tl 1a dinh va ludng si kién 1a canh. Toan t& c6 thé duoc song
song héa va ludng sy kién cé thé dwoc phan viing. X Iy sw kién phirc tap (CEP) tién tién hon so véi
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ludng thudn ty va cé thé truy van dwoc, diéu nay bd sung thém cac dic diém thuc té hon: sép xép the
tw s kién, ddm béo xi Iy sy kién, trang thai Ilwu trl va phan ving luéng/toan t song song.

Bén dac diém dwoc md ta trong cac muc tir 9.2.3.3.2 §én 9.2.3.3.5.

9.2.3.3.2 Sap xép thir tw sw kién

Sép xép thee tw st kién dwoc dam bado bdi mdc thdi gian toan cuyc tity chinh hodc chudi ID, ca hai déu
duoc danh diu bdi bo cp dir lidu. Thiz tw sy kién c6 thé dwoc x& ly theo thdi gian hodc sé lvgng. Th
tu sw kién co lién quan dén cira s6 ludng. Khi thoi gian su kién dugc st dung, sdp xép sw kién cé nghia
1a sy kién phai dwoc xem xét, danh gia trong toén tl cira sd theo thir tw clia dau thei gian. Cac s kién
khong theo thir tw va bi tri hodn nén dwoc sap xép lai, loai bd hodc danh gia ngay 1ap tic. Khi bg dém
st kién duoc s dung, sdp xép s kién cd nghia la sy kién phai dwoc xem xét, danh gia trong toan
clra sd trong day ID. Thai gian si kién hodic chudi ID c&n phai téng dan déu.

9.2.3.3.3 Pam bao xir ly sw kién

Céc sy kién phai duoc xi Iy véi co ché chiu 18i khi xay ra sir co. Déc biét, khi ludng dwroc phan ving,
todn t&r dwgc song song va d liéu duwgc phan phéi. D& lidu dwoc Iy trl trong bd nhé va di liéu dwoc
lweu trik lién tuc trong hé thdng tép phai dwoc dam bao trong khodng thdi gian clra sé. Hai giai doan quan
trong can dwoc chl y dac biét 1 tiép nhan trede khi x Iy (Receiver) va cam két sau khi x ly (Processor).
Pam bao xt Iy sy kién thwdrng durgre chia thanh ba 1ép sau:

- Téi da mot 1an: ¥ nghfa cta Iép nay 1a giai doan tiép nhan sé& nhan moét 1an tr ngudn di liéu va khéng
can duy tri phan bl 3 nhan, va giai doan x¥ Iy khéng dwgc bao dam. Sy kién da nhan cé thé nhan deoc
nhurng khong c6 két qua tra vé&. Viéc nay don gian va cé dé tré thap, nhung tinh chinh xac khéng duoc
dam bdo.

- [t nhat mét 1&n: y nghia ciia Iép nay 13 giai doan tiép nhan co thé Iap Iai, tiép nhan mét sw kién nhiéu
1an va giai doan x® Iy co thé xi Iy cac sy kién Iap di 13p lai. T4t ca cac sy kign c6 thé duoc tiép nhan va
x ly, nhung két qua co thé khong chinh xac. Viéc bd sung co ché bao tri phan bu thd cdng can dugc
hé trg dé dap (ng viéc thuc hién lai sy kién va co ché nhan ban cé thé duoc hd tro dé lam gidm bot
viéc xt ly Iap lai. Viéc nay lam tang thém chi phi nhung ¢ thé dat dwoc do tré thap va mirc d6 dam bao
nhét dinh.

- Chinh xac mét ian: su kién dwoc nhan va xi I mét 1an, khong bi méat va khéng thwe hién lai. C4 hai
giai doan tiép nhan va xi ly déu dwoc dam bao. C4 hai giai doan déu can co kha ndng chiu 18i doc lap
va co ché khoi phuc hu héng dé tao thanh kho Iuu trir nguyén tir va bén virng.

9.2.3.3.4 Trang thai lwu triv

Cac khung chirc nang x& Iy theo ludng d&c trieng c6 mé hinh quy trinh dang éng, khi CEP dua trén cac
khung chiec nang x{ 1y ludng cin thém cac diéu kién bd sung dé hd tro hoat dong xi Iy cira sd cho cac
truy vén lién tuc. Trong k¥ thuat nay, cac s kién duoc Iwu tri trong mét khoang thoi gian détaoracla
s6. Trong CEP truyén thdng, kich thudc clra sb thuérng nhd va cac sy kién duoc luu trl trong mét bo
dém. Trong CEP hién dai 4p dung cho dit liéu Iém, sé lwgng cac su kién cin xt Iy bang phwrong phap
clra s c6 thé rat 1én, do dé viée lwu tri trang thai co thé hd tro cho cac ludng cé lwu legng lon. Bo nhé
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bd sung la cin thiét d& dap ng kha nang chiu 18i va khéi phuc hwr hdng; sao chép, ghi nhat ky (WAL) va
diém kiém tra |a cac phurong phép truyén théng dé gidi quyét van d& nay, do vay luu tri trang thai co thé
hé tr' van d& phan tan va ACID & mdt mirc d6 ndo dé nhdm d3m bdo sy cin bang gikra hiéu suét va dd
chinh xac.

9.2.3.3.5 Phan viing ludng/toan tir song song

Dic tinh nay lién quan dén khad nang md rong. Ludng va toan tir dwoc thuc hién trong dé thi xoay chiéu
c6 hudng. Muc tiéu ctia cac khung chire ndng x& Iy ludng 1a song song vai viéc thure thi & mire d6 Ién
nhat. Phan viing ludng phuc vu phan phéi sy kién va song song toan tlr phuc vy tinh toan song song. Bo
lap lich biéu thuc hién tinh toan song song véi céc s kién cuc bd. Phan viing ludng theo khéa (nhu 1D
cam bién, ID nguoi ding, ID tai khodn) va chive ndng téng hep dwoc danh gia biét 1ap trén ludng da
duoc phan viing. Siéu di fieu ludng, diéu phéi giao tiép, phan bd tai nguyén déng va chién Iwgc tim nap
kéo/day la can thiét dé gitp phan viing lubng trong méi trudng phén tan. Tinh song song cla toan t& 13
can thiét dé dap (ng yéu cau tinh toan nhanh, nhing can cé thém co ché dé giup diéu phéi trang thai
toan cuc (rao chén, thi ty sy kién). Cac toan tl thireng 12 1an lwot, mat sb toan ti c6 thé &p dung cho
chui d& gidm chi phi giao tiép mang.

9.2.4 Thanh phin chirc ndng ciia I&p nén tang dir liéu Ién

9.2.4.1 Khai quat chung

Céc thanh phan cla 1&p nén tang d fiéu Ién cung cap dich vy luwu triy, t& chirc va truy xuét dir liéu dé
hé tro cac I0p cao hon. Theo d6, I6p nay cung cap té chirc va phan phdi dir liéu logic két hop véi cac
phwong thirc hodc giao dién 1ap trinh (ng dung truy cap lién két (APls). Didu nay ciing cé thé bao gém
dang ky d@ liéu va céc dich vu siéu d lidu cing véi cac mé ta dir ligu ngir nghia vi du nhuw ban thé chinh
thirc hodc phan loai.

CHU THICH: Mat khia canh quan trong khi xay dieng 1ép néy 12 lua chon hodc ci tién td chire dir lidu va cac phuong thize luu
trr d& nang cao d¢ kha dung dir lidu va hidu suét truy vin hodc truy xudt dir liéu. Dac biét 13 véi sy gia tang nhanh chéng v&
khdi long cla dir fiéu Ién (nhu: tai chinh, ngan hang, truyén thang, cdng nghiép san xuat) va cac kich ban dich vu, ngudi ding
yéu cAu nang cao hiéu suét truy vén va phan tich khdc nhau béng cach gidm sir triing lap va du thira trong Iy trir dir fiéu,
Céc muc phy tir 9.2.4.2 3én 9.2.4.8 md ta cac danh myc chung clia cac thanh phan nay.

9.2.4.2 Thanh phan chic ning céac hé théng tép

Hé thong tép té chirc cac khéi d liéu (thwng dwgc dinh nghia 13 ban ghi) dwoc truy cap nhu mét thwe
thé dwoc dat tén trong mot khéng gian tén xac dinh. Trong khi hé thng tép cuc b thuong dwoc st dung
trong cac hé théng di liéu Ion dé Iwu trl d liéu trung gian cuc bd cho mét nit xi ly, thi cac hé thong
tép phén tan lai phd bién hon nhiéu @& leu trir d liéu lién tuc. Sy khac biét 1a cac hé théng tép phan tan
quan ly viéc phan phdi va nhan ban céc khéi di liéu thong qua céc ndt va khéng gian tén thay vi deoc
fwu trl cling véi dir liéu dwoc quan ly thdng qua mét dich vy tén trung tdm thwéng chay theo céch thire
chi/té hodc cach thirc da chi dé cung cép kha nang chiu I6i.

Cac hé théng tép phan tan (con duoc goi la cac hé théng tép cum) nhim gidi quyét cac van dé vé lvu
Ieng do dac diém vé khéi lbgng va tée do cla dir liéu Ion, két hop lwu lvgng vaoira trén nhidu thiét b
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(truc chinh) tai mi nat, véi kha ndng diéu phéi phan dur thira va chuyén déi dw phong hodc nhan ban di
liéu & mirc khi trén nhiéu nut. Viéc nhan ban di liéu clia mot hé théng tép phan tan duoc thiét ké dac
biét cho phép st dung phan cling ban s&n khéng ddng nhét trén cum di liéu I&n. Do d6, néu mét & dia
don hodc toan b nat bi 16i, di liéu s& khong bj mét vi n6 da dwoc sao chép trén céc nit khac va luu
lrong it bi &nh huéng nhét vi qua trinh x& Iy d6 cé thé dwoc chuyén dén cac nit khac. Ngoai ra, tinh
nang nhan ban cé kha nang doc di liéu va ghi 1an dau déng théri & mire cao.

Kho déi twgng phan tan (DOS) (cdn dwoc goi 1a kho déi trong toan cuc) 1a vi du tiéu biéu vé té chiec hé
théng tép phan tan. Khéng giéng nhu cac phurong phép tiép can dwec mé ta & trén, noi st dung phrong
phap tiép can khéng gian tén phan cap trén hé théng tép truyén théng, DOS cung cip mét khong gian
tén phéng véi ma dinh danh duy nhét trén toan cuc (GUID) cho bét ky doan di¥ liéu nao. N6i chung, di
liéu Iy trd dwoce dinh vi thong qua mét truy van dya trén danh muc siéu d liéu tra vé cac GUID duoc
lién két. GUID thuwdng trién khai phan mém co ban cling véi vi tri Iy trir ca di liéu can quan tam. Cac
kha lweu trir 86i twong nay duwoc phat trién va gidi thiéu dé |wu triv cac ddi twong d lidu rét Ion, tir cac
tap di¥ liéu hoan chinh dén cac dbi twong riéng 1& Ién (nhw hinh dnh c6 dd phan giai cao trong pham vi
kich thuée hang chuc gigabyte [GB)).

9.2.4.3 Thanh phan chiec nang Iwu trir quan hé

Trong mé hinh lwu trl quan hé, di¥ liéu dwgc luu trk dwdi dang cac hang véi méi trudng dai dién cho
mot cot duoe td chire thanh mét bang dya trén té chirc di liéu logic.

CHU THICH: Viéc trién khai cac mé hinh Iteu trir quan hé di liéu lén da teong déi hoan thién va dugc mét s td chire 4p dung.
Cac cong ¢y nay dang phat trién rat nhanh chéng trong viéc tp trung cai thién thei gian phan héi. Nhidu phrong thire trién kha
dtr lidu Ién cai tién manh mé dé mé rong cac truy van quan hé. V& co ban, cdc truy vén dwoc chia thanh cac giai doan nhing
quan trong hon 1a viéc x Iy cdc bang dau vao dwgce phan phdi trén nhidu ndt (thueéng dudi dang tac vy &nh xa/thu nhé).

Noi Iy trik dir lidu thuc té co thé 1a cac tép phéng (dwgc phan cach hoac cd dg dai cb dinh) trong do
méi ban ghi/ddng trong tap tin dai dién cho mét hang trong bang. Phuong phap ndy ngay cang ap dung
nhiéu dinh dang lwu trl nhi phan dwoc t6i Lu hoa cho cac hé thdng tap tin phan tan, Nhirng dinh dang
nay thudng sir dung chi muc & mirc khdi va td chirc hdng theo cot cla di liéu dé cho phép truy cap
Va0 CAc trrdng riéng 1é trong ban ghi ma khéng can doc toan bd ban ghi. Mac du vay, hau hét cac mé
hinh lwu tri quan hé dt liéu Ion van la cac hé théng theo dang khéi duroc thiét ké cho cac truy van rat
phtrc tap tao ra ma tran tich htru hudng trung gian rat 1on tir cac phép néi, vi vay ngay ca truy van don
gian nhét cling cé thé mat hang chuc gidy dé hoan thanh.

9.2.4.4 Thanh phén chirc ndng lwu trir Khoa-Gia tri

Céc nguyén tac lwu trir Khoa-Gia tri 13 nén tang cho tat cd cac mé hinh lwu trir va Iap chi muc khac. T
géc dd di liéu lon, cac kho lwu trd nay thé hién mét cach hiéu qua cac mé hinh bd nhé truy cap ngéu
nhién. Mac du di liéu dwoc lwu trle trong cac gid tri co thé phire tap tly ¥ vé& cau tric, nhung viée x Iy
dé phirc tap d6 phai diroc cung cap bdi cac ng dung thwe hién leu trr ma cac cong cu nay thwéng chi
cung cap mot diém chi dan téi mot khdi div lidu. Kho lwu trir Khoa-Gia tri cling 6 xu hweéng hoat déng
tét nhat cho méi quan hé 1-1 (vi du: méi khoa lién quan dén mét gia tri duy nhat) nhung ciing cé thé tac
déng d& anh xa khoa t&i danh sach céc gia tri ddng nhét. Khi cac khda anh xa nhiéu gia tri cla cac
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kiéu/cau tric khong déng nhat hodc khi cac gia tri tir mét khéa can dugc ghép néi véi cac gia tri cho mét
khoa khac hodc cing mét khéa thi can phai cé logic (rng dung tly chinh. Yéu cau dbi véi logic tay chinh
nay thuong 1a ngan cac kho luu tr Khéa-Gia tri mé rong quy mé hiéu qua déi véi mot sb véan dé nhét
dinh.

Kho Iwu trlr Khéa-Gia trj thuwdng dap (ng tét véi cac ban cép nhat khi anh xa 1a 1-1 va gia tri vé kich
thwée/do dai cla di liéu khong thay ddi. Kha ndng x( Iy cac ban chén vao clia kho luu tri Khéa-Gia tri
thuwérng phu thude vao thao tac thiec hién co ban. Kho Iwu trir Khéa-Gia trj néi chung cling ddi héi nhirng
nd lwe dang ké (ca vé phuwong phap thi céng hodc tinh toan) Gé& dap (ng nhirng thay ddi déi voi céu tric
d@ liéu co bén cla cac gid tri. Kho luu triy Khéa-Gid trj phan tan 1a cach thire thi thwong xuyén nhét dugc
sl dung trong céc ng dung di liéu I6n. Mt van dé sé ludn can dwoc gidi quyét (nhung khéng phai duy
nhét dé trién khai Khoa-Gia trj) 1a viéc phan phéi khéa trén khéng gian clia cac Khoa-Gid tri.

Bic biét, cac khda phai dugc lra chon mét cach cin than @é tranh sai léch trong phan phéi di liéu trén
toan cum. Khi di¥ liéu bj sai léch trong m6t pham vi nhd, né c6 thé dan dén cac diém néng vé tinh toan
trén toan cum néu qua trinh thue thi dang ¢é gang téi wu hoa vi tri d liéu. Néu dir liéu 1a ddng (cac khoa
méi dang duoc thém vao) cho qud trinh nay, thi tai mot thdi diém nao d6, di liéu cé thé yéu cau téi can
béing trén toan cum. Viéc thuc hién téi wu héa phi cuc by st dung nhiéu phuong phéap tiép can khac
nhau nhtr b&m, ngdu nhién, hodc vong lap dé& phan phéi di liéu va khong co chidu huéng bi sai léch va
xuét hién diém néng. Tuy nhién, cac cdng cu nay van hanh khéng on dinh khi x& Iy c&c van dé lién quan
dén yéu cau tdng hop trén tap di liéu.

9.2.4.5 Thanh phan chirc ning lwu trir cot rong

Trong khi d liéu quan hé truyén théng Ieu tri di liéu theo cac hang gia tri lién quan, Iwu trir dang cot
t& chirc d liéu theo cac nhém gia tri twong ddng. Hai hinh thirc nay chi khéc biét d6i chit, & chd, trong
co s& dir liéu quan hé thi toan b nhdm cac cot dwgce gan véi mét vai khoa chinh (thudng la mdt hodc
nhiéu cét) dé tao ban ghi. Trong luu trl dang cot, gia trj clia méi cot 1a mot khda va cac gia trj cot twong
tw trd dén cac hang duoc lién két. Tredng hop don gidn nhét cla lwu tri dang cét 13 iy trir nhiéu hon
mét Khoa-Gid trj véi céc vai trd cla khoa va gia tri drec ddo nguoc. Theo nhiéu cach, luu trir di lieu
dang c6t rét giéng véi cac chi muc trong co' s& diF liéu quan hé. Ngoai ra, viéc thyc hién cac uu tri dang
cot rong theo méd hinh ban b dwoc sép xép da chiéu réi rac, phan tan (noi cac mang byte ngiu nhién
duwgc dinh danh/tiép can duwa trén cac khéa dong va cot) dwa ra mot méc phan doan bd sung bén ngoai
bang, hang va cét clia mé hinh quan hé, va dwoc goi 1a ho cot. Cac kho cét rong bd sung thém mét nhan
té ciing dwoc goi la ho cét.

9.2.4.6 Thanh phan chirc ndng Iwu trir dwa trén cot

Béng cach t& chirc va lwu trir dix lidu theo cot (thay vi theo hang trong lwu triz dya trén hang), co s& d@
liéu cdt rét phis hop cho cac (eng dung di liéu 1&n ddi hdi nhigu phan tich phd rong, ching han nhu truy
van OLAP (Online Analytic processing) da chiéu, truy van quét Ién va nhd. Cac ky thuat sép xép, 1ap chi
muc va nén dura trén cét khac nhau (nhw 1ap chi muc da chiéu, ma héa tir dién...) cé thé dwoc ap dung
dé tang hidu suat truy van.
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9.2.4.7 Thanh phan chirc ndng lwu trir tai lidu

Cac kho Iwu tri tai liéu ngay nay da phat trién dé dua vao kha nang tim kiém va lap chi muc mé rang
cho di liéu co cau tric va siéu dit liéu, d6 1a ly do tai sao chling thudng dwoc goi 1a kho Iwu trie d liu
ban cdu truc. Trong kho di liéu hwedng tai liéu, méi tai liéu sé déng goi va ma hoa siéu di liéu, cac trwong
va bét ky ban trinh bay ndo khac clia ban ghi d6. M&c du kha twong ddng véi mét hang trong bang quan
hé, nhng mét Iy do khién cac kho Iweu tri tai liéu da phat trién va tré nén phé bién 13 hiu hét cac cach
thire hién khong bt budc mét luge dd cb dinh hodc khéng ddi. Mac dii cac phwong phép tét nhét cho
thay cac nhom tai liéu phai fién quan véi nhau vé mat logic va chira diz liéu twong tw nhau, nhirng khong
cb yéu cau ndo rang ching phai gidng nhau hodc tham chi hai tai liéu bat ky phai chira cac treong gibng
nhau. D4 12 mét Iy do ma cac kho lweu trik tai liéu thuong phé bién véi cac tap dir liéu co cac treong div
liéu thura thét, vi thong thurdng sé tén it chi phi hon so véi cac hé théng RDBMS truyén théng, noi ma
cdc cot gia tri réng thue duwoc ey trr. Cac nhém tai liéu trong kho ey trlk dang nay thudng dwoc goi 1a
cac bd swu tap va giéng nhu Khda-Gia tri Iiru trlr mét sb loai khoa tham chiéu duy nhét cho méi tai liéu.
9.2.4.8 Thanh phan chirc ndng lwu trir db thi

Mac dis cac trang mang truyén thang xa hdi da thic day kha nang hién thi va phat trién clia cac kho luu
trir 0 thj (qué trinh x® ly duwgc thdo luan bén dwdi), cac kho lwu trik da tré thanh mot phan quan trong
trong nhiéu finh virc tir tinh bao quan sy va chdng khing b cho dén 1ap ké hoach/diéu hwéng tuyén
dwéng va web ngilr nghia trong thev gian dai. Cac kho luu trr dé thi bidu didn di liéu dwdi dang mét loat
cac nat, cac canh va cac thudce tinh trén dé. Viéc phan tich dua trén kho Iwu i b thi bao gdm dudng
dén ngén nhét va phan trang d& dinh huéng thee thd va déi sanh dé thi.

Cac cach tiép can lvu trl @b thj cé thé dwgc xem nhw mat cach thipe thi chuyén biét cla mét so db luu
trir tai liéu véi hai dang tai liéu (cac nit va cac mdi quan hé). Ngoai ra, mét trong nhitng yéu té quan
trong trong viéc phan tich d liéu dé thj 1a xac dinh v tri clia ndat hodc canh trong dé thj khi bt dau phan
tich. D& lam duoc diéu nay, hau hét cac co s& di liéu dd thi thue hién lap cac chi muc trén cac thuée
tinh clia nat hodc canh. Khéng gidng nhw cac cach tiép can Iwu triy dir liéu quan hé va lwu trir dir liéu
khac, hau hét cac co s& dir liéu db thi co xu huéng st dung cac khéa nhan tao/khda gia hodc cac huwdéng
dén dé xac dinh tinh duy nhét clia cac niit va canh. Diéu ndy lam cho cac dic tinh/thudc tinh c6 thé dé&
dang bi thay ddi b&i ca nhitng thay ddi thuc té trong di liéu (ngwdi nao do thay ddi tén clia ho) hoac khi
cé thém théng tin (nhw vi tri tot hon cho mét sé muc di liéu hodc sy kién) ma khéng can thay ddi cac chi
dan dén/tir cac méi quan hé.

Théng thudng, cac kién tric phan tan dé x( ly dd thi gan cac phan clia d6 thi cho cac nat trong hé thdng,
sau @6 cac ndt nay st dung céc phirong phap truyén tin dé truyén dat cac thay ddi trong do thi hodc gia
tri clia cac phép tinh toan theo mét dwdng din. Ngay ca nhirng dd thi nhé cling nhanh chéng dugc nang
1&n thanh linh vire cla di¥ liéu I&n khi mét ngudi dang tim kiém cac mau hodc khodng cach nhidu hen
mét hodc hai mic phan cach gita cac nut cda db thi.

Tuy thudc vao mat do clia db thi, diéu nay cé thé nhanh chéng gay ra sw bung nd td hop vé sb lweng
cac diéu kien/mau can dwoc kiém tra. Viéc trién khai chuyén biét mét kho lwu trir dé thi dwoc goi la khung
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mb té tai nguyén (RDF), 1a mét phan cla ho cac théng sé ki thuat tir World Wide Web Consortium (W3C)
thudng dugc lién két tre tiép véi web ngl nghiia va cac khai niém lién quan. Bé ba RDF, bao gém mét
chdi thé (Mr X), mét vi ng@ (Live at) va mdt déi twong (Mockingbird Lane). Do d6, tap hep bd ba RDF
biéu dién mét do thi gén nhan co hwéng. Noi dung cac kha lwu tr RDF thwdng dwgc mo ta bing cach
s dung cac ngdn ng® ban thé hoc chinh thire nhu OWL hodc ngén ngl lwge d6 RDF (RDFS), ngén
ngi® nay thiét 1ap cac y nghia va mé hinh ngl nghfa cla d liéu co ban. Dé hé trg tich hop theo chiéu
ngang tét hon (Smith, et al., 2012) [16] c&c phdn mé& rong cla tap di liéu khéng ddng nhat ddi véi khéi
niém RDF nhuw khung mé ta di liéu (RDF) (Yoakum-Stover & Malyuta, 2008) [17] da dugc dé xuat bd
sung thém @& hd trg tét hon kha nang twong thich va phan tich ng nghfa. Céc kho luu trir di lidu @&
thi hién tai dang thiéu nhiéu APIs ho3c ngdn ngi truy van duwoc chudn héa. Tuy nhién, W3C da phat trién
ngdn ngt truy van SPARQL cho RDF, hién tai dang & trang thai khuyén nghj va mét s hé théng nhw
Sesame dang trd nén phd bién dé lam viéc véi RDF va céc kho lwu tr di liéu hwéng do thj khac.

9.2.5 Thanh phdn chirc ndng cla I&p tai nguyén

9.2.5.1 Khai quat chung

Céc thanh phan chirc néng clia I6p tai nguyén bao gom:

- Triru twgng hoa va kidm soat tai nguyén;

- Cac tai nguyén vat ly.

9.2.5.2 Thanh phin chirc ndng kiém soat va triru twong hda tai nguyén

Thanh phan chirc nang kiém soat va triru teong héa tai nguyén dwoc cac nha cung cap ng dung dir
liéu 16n (BDAP) si¥ dung dé cung cap quyén truy cap vao céc tai nguyén tinh toan vat ly théng qua viéc
triru twong hda phan mém. Viée triru tgng hoa tai nguyén can dam bdo s dung hidu qua, an toan va
déng tin cay dbi voi co s& ha tang bén dwéi. Tinh nang kiém soat clia thanh phan chirc nang cho phép
quan ly cac tinh nang triru tweng héa tai nguyén.

CHU THICH 1: Khi hé théng dir liéu 16n dugc trién khai trong moi truéng dién todn dam may, cac chire nang trivu teeng héa
t&i nguyén duoc cung cap béi mdi treéng dién toan dam may nhu duec dinh nghia trong ISO/EC 17789 8,

Thanh phan chirc nang kiém soat va triru twrgng hoéa tai nguyén cho phép cac nha cung cap (rng dung
dt liéu 16n (BDAP) cung cép cac déc tinh nhu kha nidng co gin, tong hop tai nguyén va ty phuc vy theo
yéu cau. Thanh phan chirc ndng kiém soat va triru twgng héa tai nguyén co thé bao gdm céc yéu té
phan mém nhu gidm sat, cac may do, luu trl diF liéu o va chia sé thi gian.

Déi voi mang, day la cac tai nguyén truyén di liéu tir thanh phan nay sang thanh phan khac trong lop
co s& ha tang. Bén canh d6, co s& ha tdng mang ciing c6 thé bao gom viéc trién khai tv dong, kha nang
cung cép hodc cac tac vy va tac vu gidm sat dién réng trén co s& ha ting duec tan dung bdi cac véu td
quan ly/giao tiép dé trién khai mét mé hinh cy thé,

Béi véi dién toan, sw phan bd hop Iy clia co s ha tAng cum/dién toan co thé thay dbi tir mét két cdu day
dac cac may vat Iy trong td rack thanh mét tap cac may 3o chay trén mét nha cung cap dich vu dam may
hodc mét tap cac may dwoc két néi thidu chat ché dwoc phan bé trén toan cau cung cp truyén truy cap
vao cac tai chuyén may tinh chwa s dung.
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CHU THICH 2: Hypervisor i mét bo phan clia phin mém, phan dém hosic phiin cirng may tinh 88 tao va chay cac may do. véi
hinh thirc nay, mét hypervisor chay trigc tiép trén phan cing may tinh va quan Iy nhidu may 4o bao gbm cac hé didu hanh (0S)
va cac rng dung.

9.2.5.3 Thanh phén chirc ning cac tai nguyén vat ly

Thanh phan chirc ndng tai nguyén vt Iy biéu thi cho cac yéu té ma nha cung cép ¢ng dung di liéu Ion
can dé chay va quan ly hé théng d@ fiéu Ién ma ho cung cép.

Tai nguyén vat ly bao gém tai nguyén phan cirng nhu cac may tinh (CPU va bd nhd), céc thiét bi mang
(bd dinh tuyén, tuwdng Itra, thiét bj chuyén mach, thiét bj két ndi mang, thiét bi ddu ndi mang), cac thanh
phan lwu trle (dfa cieng) va cac yéu té co s& ha tAng tinh toan vat Iy khac. Nhirng tai nguyén nay c6 thé
bao gdm nhirng thanh phan bén trong trung tam di liéu dam may (nhw may chi dién toan, may chd lwu
trir va cac mang trung tam di liéu ndi bd), va bén ngoai cac trung tam da liéu, dién hinh 1 cac tai nguyén
mang nhu cac mang lién trung tam di¥ liéu va cac mang truyén tai 16i.

Déi v&i mang, cac dic diém vé khdi lvgng va tée do clia dir liéu Ion thudng 1a nhirng yéu té thac ddy
viéc thire hién cac két ndi bén trong va bén ngoai clia co sd ha tdng mang.

Déi véi may tinh, day 1a cac mdy ch vat ly thuc thi va lwu gitk phdn mém clia cac thanh phan hé théng
d@ liéu Ion khac. Co s& ha tAng may tinh cling thudng bao gdm cac hé diéu hanh co ban va cac dich vu
lién quan duoc dung dé két néi cac tai nguyén cum véi nhau théng qua cac phan t&r mang.

Déi véi lwu trlr, day 1a nhirng tai nguyén cung cap s 6n dinh cla di liéu trong mot hé théng di liéu 1on.
Co s& ha tang luu trir c6 thé bao gom bt ky tai nguyén nao, tir cac dia cuc bé biét 1ap dén cac hé théng
mang I tri ving {(SAN) hodc hé théng mang Iwu triy gén lién (NAS).

Pay 1a nhing tai nguyén vat ly clia nha may/xwdng (ngudn dién, lam mat) can dugc tinh dén khi thiét
lap mét ban thé cla hé thdng di liéu lén. Trong khi cac thanh phan tai nguyén cé thé duoc trién khai
triec tiép trén cac tai nguyén vat Iy hodc cac tai nguyén do thi & mét mirc 46 ndo dé, tat ca cac tai nguyén
déu co sw hién dién vat ly. Cac tai nguyén vat ly thuong dwoc st dung dé trién khai nhiéu thanh phan
duoc lap lai trén mot sb lwong Ién cac nat vat ly dé cung cap kha nang mé rong theo chiéu ngang. Ao
hoa thuwong deoc sb dung dé dat dwoc tinh co gidn va linh hoat trong viéc phan bd tai nguyén vat Iy va
thurérng duwrec goi la dich vu co s& ha tang (laaS) trong céng déng dién todn dam may.

O dang nay, cac don vi ting téc Ia tai nguyén cai thién hiéu qua cho téc 8 tinh toan, lvu trik hodc truyén
tai clia hé théng d@ liéu 16n. Khéi lvgng, sy da dang va téc dé cla dir liéu Ién yéu cau téc dd xi Iy cao
hon va linh hoat hon so véi dang truyén théng.

CHU THICH: Cac don vj tang téc cho tinh todn bao gdm nhung khang gici han & don vi x Iy d& hoa, mang cdng ty chinh a3
téng téc bang mach tich hop field-programmable gate array (FPGA).

9.2.6 Thanh phan chirc nang nhiéu l&p

9.2.6.1 Khai quat chung

Céc chirc nang nhiéu I¢p bao gdm madt loat cac thanh phan chirc ndng cung cép dich vu cho cac thanh
phan chirc ndng trong cac I6p khac.

9.2.6.2 Thanh phan chirc nng cla I&p tich hop
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9.2.6.2.1 Khai quat chung

Céc thanh phan chiec ndng cla |ép tich hop cung ¢ap cac dich vy & két néi chirc ndng cla céc thanh
phan trong cting mét [&p hodc trén cac I6p khéc nhau.

Cac thanh phan chiec ndng tich hop cd thé bao gdm nhung khéng gidi han:

- Khung chirc nang x@ Iy théng diép (xem 9.2.6.2.2);

- Khung chirc ndng quan Iy trang thai (xem 9.2.6.2.3).

9.2.6.2.2 Thanh phan chic nng clia khung xtr Iy théng diép

Thanh phan chikc ndng clia khung xt Iy thong diép Ia cung cap céc dich vy, vi du: trong hinh thirc API,
d& dinh tuyén va trao ddi thong diép, bao gém nhung khéng gidi han viéc xép hang, truyén tai va nhan
dir liéu dang tin cay gitra cac nut trong mét cum dwgc chia i 1 theo chiéu ngang, hodc céc thanh phan
trong cling mdt hodc trén cac Iép theo chiéu doc khac nhau dwgc dinh nghia trong Hinh 12, Vi du: mét
tai nguyén mang trong 1&p tai nguyén cé thé g mot thong diép vé tinh trang sirc khde clia no t6i cac
thanh phan quan Iy hé théng thong qua cac API dugc cung cép bdi cac khung chirc nang x Iy thong
diép.

9.2.6.2.3 Thanh phan chc ndng khung quan ly trang thai

Thanh phén chirc ndng khung quan Iy trang thai dwoc st dung bdi cac thanh phan chiec nang dé duy tri
hodc bo toan trang thai qua cac nit trong méi tredng phan tan, dé dam bao trang thai nhat quan va én
dinh, tranh xdy ra 15i tai nguyén hodc hé théng. Théng tin trang thai dwoc duy tri ¢é thé dwoc nhap vao
cac thanh phan quan Iy hé théng dé theo déi hodc quan Iy tai nguyén.

9.2.6.3 Thanh phan chirc ning cia Ié&p bao mat va quyén riéng tw

9.2.6.3.1 Khai quat chung

Cac thanh phén bao mat va quyén riéng tw duoc sz dung dé tao diéu kién thuan lgi cho kha nang twong
tac trong BDRA ma khong anh hwéng dé&n quyén riéng tu, tinh bao mat hodc tinh toan ven. Cac thanh
phan bac mét va quyén riéng tw dugc két hop chat ché véi tat ca cac thanh phan chirc ndng théng qua
cac APl

CHU THICH: Céc thanh phan bado mét va quyén riéng tur tao thanh mét khia canh co ban clia kién tric tham chiéu, Day 1a cac
thanh phan chinh bao trim hoac xuyan suét, cho thay ring tAt ca cc thanh phan déu bj anh hurdng bdi cdc van 3 vé bao mat
va quyén riéng te. Do d6, vai trd cla bdo mét va quyén riéng tu dwgc md ta chinh xédc trong méi quan hé véi cac thanh phan
nhirng khong md réng thanh cac chi tiét nhd hon, cb thé chinh xac hon nhung phai dugc chuyén sang mot kién tric tham chiéu

bdo mat va quyén riéng tw chi tiét hon. Dudi day la cac danh muc chung clia cac thanh phin duoc trién khai 88 hé tro cac khia
canh bdo mat va quyén riéng tu,

Céc thanh phan bdo méat va quyén riéng tw giao tiép va tan dung mét s thanh phan quan Iy hé thdng dé
thire hién thu thap va theo déi d lidu.

9.2.6.3.2 Thanh phan chirc nding cda khung kiém toan

Thanh phan chic nang cla khung kiém toén dwoc st dung béi cac thanh phan khac dé ghi lai cac su
kién trong hé théng. Sy kién c6 thé lién quan dén nhirng ngudi dung, nhitng thanh phan, nhirng céng
viéc va hanh déng nhw chay, dieng, truy cap di liéu, cap nhéat di¥ liéu...Cac thanh phan nay thwéng tan
dung cac thanh phan cla I6p nén tang & ghi va duy tri di liéu clia chiing nhing ¢é thé vi muc dich bao
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mat ma duy tri di¥ liéu bén ngoai kién tric di liéu I6n. Cac dau vét hodc nhat ky kiém toan dwoc duy tri
b&i cac thanh phén nay cé thé dugc st dung dé giup cho viéc truy vét ngudn gdc clia dir liéu, dé khai
phuc di¥ liéu/trang thai trong truéng ho'p thanh phan hé théng bj 16i, hodc dé phan tich chinh xac sy ¢
hodc sy xam nhap vao hé théng.

9.2,6.3.3 Thanh phéan chirc ndng cia khung xac thwee

Thanh phan chirc ning cla khung xac thyc cung cdp quyén kiém soat truy cap vao di liéu va cac dich
vu co ban trong khac thanh phan khac va viéc truy cap vao hé théng tir tt cd cac yéu té bén ngoai. Viéc
xac thyc lién quan dén viéc cung cip mét sé yéu té dinh danh (nhw tén nguei diing) va mét khoéa truy
cap hoac cac khéa (nhw mat khau hoac chirng nhan) dugc xac minh dwa trén mét kho lweu trir tham
chiéu. Théng thudng, thanh phan dwoc xéac thuc giao tiép véi thanh phan ma chiing mudn truy cap bang
céach cung cdp méa dinh danh va khéa. Sau d6, thanh phan duoc truy cap sé goi cac dich vu xac thuc va
nhan dwoc céu tra 1oi vé viéc cho phép hay tir chéi quyén truy cap. Trong diéu kién Iy twéng nhét, cac
dich vu x4c the nén dugc tap trung trong mét thanh phan duy nhét, su xuét hién clia nhidu thanh phan
trén tat ca céac Iop co thé lién quan dén céc Idp hodc cac thanh phan khéac nhau yéu cau céc thanh phan
xac thuec khac nhau.

9.2.6.3.4 Thanh phan chirc ning clia khung Uy quyén

Thanh phén chirc ndng khung ty quyén hd tre anh xa ngudi dung hodc ma dinh danh thanh phan véi
c4c quyén wu tién ma ho cé trong viée truy cap tai nguyén (ca div liéu va x Iy) trong cum.

CHU THICH: Quyén wu tién c6 thé ap dung cho tai nguyén hodc phan tr bat ki ndo dé trong cum 12 quyén doc hoac truy cap,
ghi, xda, thiee thi, di chuyén va két thic.

Céc quyén wu tién co thé ap dung & cac me @6 chi tiét khac nhau trong tai nguyén. Vi du: nhiéu nén
tang d@ liéu I&n hién dang trién khai kiém soat quyén truy cap & méc tredng/phan ti thay vi kiém soat
¢ mirc ban ghi hoac tép/tap di liéu.

9.2.6.3.5 Thanh phdn chirc ndng cda khung &n danh

Thanh phan chirc nang clia khung an danh hé tre duy tri quyén riéng tw hodc bdo mat cho d@ liéu bing
cach xao tron mot hoac nhiéu phan t& di liéu dé ching khéng thé dé dang lién két véi cac phan tir div
liéu khac.

CHU THICH: Mét vi du didn hinh 1a 3n danh théng tin dinh dang cé nhan (PIl) cla moi ngudi dé bao vé quyén riéng tw cla ho.
Cac thanh phan nay thwdng thiee hién cac ham bam mét chidu dé tao ra cac gia trj duy nhét ma khong dé dé ddo ngwroc vé gia
tri ban d4u cla ching.

Cac dich vu Gy quyén dwoc sk dung dé xac dinh xem mét ngudi ding hodc mét dich vu nhat dinh ¢ thé
truy cap vao di liéu gdc hodc di¥ liéu riéng hay chi cd quyén truy cap vao di liéu d4 bj xao tron.

9.2.6.4 Thanh phén chirc nang cia 1&6p quan Iy hé théng

9.2.6.4.1 Khai quat chung

Cac thanh phan chirc ndng cta |ép quan Iy hé théng cung cip mét loat cac dich vy cai dat, trién khai,
céu hinh va giam sat cho cac thanh phan chire ndng trong cac lop doc, bao gdm nhung khdng gidi han
ol

- Trién khai va cau hinh (xem 9.2.6.4.2);
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- Giam sét va canh bao (xem 9.2.6.4.3);

- Quén Iy tai nguyén dling chung nhiéu l&n (xem 9.2.6.4.4);

- Quan ly tinh kha dung cao (xem 9.2.6.4.5);

- Thanh phan chirc ndng quan ly vong ddi diz liéu Ién (xem 9.2.6.4.6).

9.2.6.4.2 Thanh phan chirc nang trién khai va ciu hinh

Céc thanh phén trién khai va cau hinh cung cap céc chirc ndng dé cai dit, trién khai va cu hinh (lai) cac
goai va céc dich vu trén cac lép khac nhau.

9.2.6.4.3 Thanh phén chirc ning gidm sat va canh bao

Cac thanh phan gidm sat va canh bao cung cap céc chirc ndng giam sat trang thai va hiéu suét clia cac
tai nguyén va dich vu dugc trién khai trén cac 1op khac nhau va giri cac canh bao dén cac thanh phan
quén ly phit hop khi xay ra céc st kién nghiém trong hodic dang bao déng. D& phuc vu dién toan cum va
dd co gian, viéc quan Iy tai nguyén theo yéu cu Ia cin thiét d& tan dung mét sb lvong lén cac loai tai
nguyén va dich vu khac nhau trén bat ky I6p. VI du: cac canh béo cé thé dwec glri dén thanh phén quan
Iy i nguyén da khach hang hoic thanh phan quan Iy khad dung cao d& kich hoat viéc cu hinh lai tai
nguyén hodc dich vu.

9.2.6.4.4 Thanh phan chirc nang quan Iy tai nguyén da khach hang

Thanh phan quan Iy tai nguyén da khach hang cung cép cac chire ning dé phan bd tai nguyén chuyén
biét cho cac dich vy di liéu I&n cé nhu cau st dung khéc nhau. Da khach hang [a mét ki thuat phé bién
duwoc sl dung nhiéu trong dién toan d4m may, cho phép chia sé tai nguyén va cung cép QoS gitva nhirng
nguoi s dung khac nhau. Cac tai nquyén dugc phan 1ap va cung cap cho khach hang cé thé 1a op tai
nguyén (nhw CPU va kho luu tri¥), 1ép nén tang (cac hé thong tép tin hodc co s& di liéu), 16p xi Iy (nhuw
khung chire nding & ly don hodc két hop), dé&n Iop (ng dung di liéu Ién (cac dich vy cy thé dwoc cung
cép cho ngui thué dich vu). Vi myc tiéu clia dién toan cum va dd co gian, cac giao dién tiéu chuin cin
duroc cho phép dé quan Iy tai nguyén theo yéu cau va co thé si dung mét s lvong khac nhau va céc
loai tai nguyén va dich vy khac nhau trén bat ky 1ép nao.

9.2.6.4.5 Thanh phdn chirc nang quan ly tinh kha dung cao

Céc thanh phan quan Iy Iy tinh kha dung cao cung cép cac chirc nang dé thiét 1ap chinh séch, trién khai
va céu hinh cac dich vu tinh hodc dong lién quan dén viéc cung cp du phang, sao Iru diF liéu ho3c tai
nguyén, thay thé dy phong va di chuyén di ligu, dé déi mat va phuc hdi khi xay ra I5i. Mot hé théng d
liéu 16, tir I6p tai nguyén dén Iép trung gian, cd thé gap phai nhidu loai I18i khac nhau, nhw cac 16i CPU
ho&c bd Iwu trir, cac I6i tai nut don Ié hodc cum, 16i ngudn hodc céc thiét bi mat dién bét chot. C4c thanh
phan quén Iy tinh kha dung cao ¢6 thé nhan dau vao tir cac thanh phan gidm sat va canh bdo, va clu
hinh cac tai nguyén hodc dich vu triec tiép hodc théng qua thanh phan quan Iy tai nguyén nhiéu bén thué.
9.2.6.4.6 Thanh phan chirc niang quan ly vong ddi die liéu [én

9.2.6.4.6.1 Khai quat chung

Céc thanh phén chirc ndng quan Iy véng ddi di lidu 1én cung cap cac chirc nang dé quan ly vong doi
dir liéu Ion tir thei diém di liéu diege nhap vao hé théng théng qua cac chire nang nhap di liéu cho dén
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khi chiing dwoc x Iy hodc xda khéi hé théng. Cac thanh phan nay co thé bao gém nhung khéng chi 12
qua trinh quan 1y siéu di liéu hodc quan Iy chat legng di liéu.

9.2.6.4.6.2 Thanh phén chirc ning quan ly siéu di liéu

Quan Iy siéu di liéu @& cap dén céc chirc ndng va kha nang quan ly siéu di liéu duoc tao ra trong méi
giai doan cla vong ddi di liéu Ion, tir bude nhap, tién x( Iy, x& Iy, phan tich, lwu tri, tiéu hiy hoac loai
bé.

CHU THICH: Viéc qudn ly siéu di liéu 13 hét stre ciin thiét véi cde hé théng dir ligu 1on, vi:

- Khéi Iegng siéu dir liéu trong kY nguyén dir lidu ién 1én hon ddng ké so voi trude day va khang ngieng tang lén;

- Hé théng quan Iy siéu dix liéu phi hop Ia cong cu cho qua trinh khai thac va phan tich d ligu, vi sidu di liéu cung cép thong
tin v& cach dir lidu co thé dugc x ly hodc sir dyng.

9.2.6.4.6.3 Thanh phan chirc ndng quan Iy chét lvgng dir lidu

Quan 1y chat lvgng di liéu @& cap dén viéc thiét 1ap va trién khai céc vai trd, chinh sach, hoat dong va
quy trinh fi&n quan dén tinh chinh xac, tinh toan ven va day du cla d liéu trong subt vong doi d liéu
lén,

CHU THICH: Quéan ly chét lugng di liéu 13 didu cAn thiét 46i véi cac hé théng diF liéu I&n, vi chat lvgng di liéu thip nhu di
liéu kndng ddy al, khdng diing hodc qua 13i theri o thé anh hudng dén hidu qua clia qua trinh khai thac di lidu, can tré cac két
qua cb Ich hodc dén t&i sai sot & dau ra.

Cac chirc nang quan Iy chét lwong di liéu tac dong qua lai véi méi 16p chire nang theo hang doc vi chét
Iegng diF liéu bj anh hwdng béi viéc nhap, két hop, phan tich, Iwu trl, hinh dnh héa d@ liéu va qua trinh

st dung di liéu.

42



TCVN 13239-3:2023
Phu luc A

(Tham khao)

Anh xa géc nhin chirc ndng ctia kién tric tham chiéu di liéu I&n sang kién tric tham
chiéu tich hop hé théng khac

Béi vai di liéu 16n, Goc nhin ngudi diing fa duy nhat. Géc nhin chire nang cé thé durgc ap dung trén hé
théng hoac dich vy dich. Vi du: kién trac tham chiéu dién toan dam may (ISO/IEC 17789) dinh nghia géc
nhin chirc nang cia riéng né cho dién toan dam may. Néu gidi phap di liéu Ién dwgc trién khai trén moi
tredng dién toan dam may, géc nhin chirc ndng di liéu Ién co thé duoc anh xa sang goc nhin chire
nang cta dién todn dam may (xem Hinh A.1)

Kién trac tham chiéu dit liéu lon

Goc nhin nguot dung Géc nhin chire nang
( - ( Céc chirc
:{ E Lop | ningdalép |
/
"‘-\-__‘ I|-—-~_
i |
= ‘
| nh phan chare | [
|__ndng dit fidu lon_ | o
Kién tric tham chiéu dién toan dam may

Goc nhin chirc ndng

S AT : e
1 \\ Céac chirc nang
| Lep J Pa lop
: %
N s N ;_

) =

Thanh phan chire .. Lop "
| nang tai nguyén vatly tainguyén| | /
Y
Céc thanh phdn ey i
N Thye hién cac yéu cau
¢hire ning d fiéu I6n Gé6c nhin thue thi

Hinh A.1 - Anh xa géc nhin chirc nang clia kién tric tham chiéu di¥ liéu 1&n sang

g6c nhin chirc nang cda kién tric tham chiéu dién toan dam may
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Phu luc B
(Tham khao)
Cac vi du vé méi quan hé ctia cac vai tro trong hé sinh thai di liéu 1omn

Hinh B.1 mé ta viéc xay dyng kién tric tham chiéu dwéi dang biéu dd Iop UML. Lwu y rdng, Iép BDAP
c6 mét lién két “cung cép di¥ liéu” |ap lai, dé tinh dén kha nang mét BDAP cung cép di liéu cho mét
BDAP khéc, lam cho viéc cung cap d liéu c6 thé tré thanh chudi thong qua nhiéu BDAP.

Cung cép di liéu

Cung cap di lisi—~ —~Cung cap di liéu
BDP 1..." 1,..'[ BDAP 1.7 1.7 BDC

7

Cung cép khung chivre nang

1.*

[ BDFP i

Hinh B.1 - Biéu dé I&p UML clia kién tric tham chiéu
Hinh B.2 mé ta mang ldi cac mdi quan hé gilra cac thuc thé vai tro dya trén lvgc d6 UML & trén. Luu

y réng viéc cung cap d( liéu phan tang qua nhiéu BDAP tai day.

BDP
\\\-.
—" BDAP k - BDAP |-——-{ BDC

BDP N —[BD.AP] [BDAP}i BDC

e

~
(soFP ) (BOFP ] @

Hinh B.2 - Vi du vé mang lw&i cac méi quan hé giira cac thiwe thé vai tro div liéu 16n




Phuluc C

(Tham khao)
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Muc dich chinh clia phu luc nay 1a xac dinh cac khai niém v& quan tri di¥ liéu, quan Iy chat lvong di liéu
va quan ly d liéu trong khudn khé d ligu |én. Céc khai niém gidi thiéu trong phu luc ndy chd yéu dwoc
lay tl céc tai liéu ISO lién quan, cling nhu cac tai liéu da dugc cong nhan va st dung réng rai tir cac
hiép héi nghé nghiép cu thé nhw: DAMA, Vién Quan trj dir liéu (DG, Data Governance Institute), Vién
D liéu téng thé (MDI, Master Data Institute), Hiép hoi chat lwgng D liéu va Théng tin Tay Ban Nha
(AECDI, Asociacién Espafiola para la Calidad de Datos y Informacién), ISA va Hiép hdi quéc té vé chéat
lwong théng tin va di liéu (JAIDQ).
Céch tiép can dugc trinh bay dwa trén y twéng két hep quan diém "D liéu |a tai sén cda 6 chire” va
“D liéu 1a san phdm”, do d6 di liéu can dwoc quan tri nhu mét tai san va dwoc quan Iy nhu mét san
pham. Hinh C.1 mé t& méi quan hé gitra ba khai niém trong pham vi clia khodn myc nay.

Cécyéuchu cia DQ |

|

(DM) Quan ly

Chién lwge quan Iy
dir ligu

Cac tai nguyén |
hé tro i
|

Chien lugc quan iy

chét lweng di igu

dir liéu
i
|
I ! Céc tai nguyén

| hd tro
: (Dg‘f‘;t)ﬁ;ig ly ] Cac KPiaé gidm sat DQ |
dir ligu « y
|

Cac KP! de giam sat
DM |

[ Cac kPl gé giam sstDQM |

(DG) Quan tri
dir liéu

F

4

Hinh C.1 — M6i quan hé gitra cac khai niém DM, DQM va DG
Quan tri di¥ lidu (DG) 1& mot chiee ndng clia 16 chire (mét tap hop cac hoat ddng clia té chirc) chiu trach

nhiém dam bao rang di liéu dwgc sl dung trong cac quy trinh nghiép vu sé tao ra gia tri va dap tng
hiéu qua cac nhu cau nghiép vu.
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Quan ly di liéu (DM) la mét tap hop cac hoat ddng nhdm hd trg vong doi di liéu (thu thap, mé ta, Ivu
triz, x(¥ Iy va tiéu hdy) theo quan diém ky thuat (DAMA, 2009).

DG lap ké hoach va xac dinh chién lwgc cla té chirc lién quan dén quan Iy di¥ liéu dé dam bao rang dir
liéu dwoc diéu chinh phi hop véi nghiép vu. DM nhan dwoc yéu cau chién luge nay va tap hop cac
ngudn Iurc dé hé tro viéc thyre hién chién lwgce 6. DM thire thi va trién khai chién lwgc quan Iy d liéu va
cung c&p cho DG mét bd chi sé dé theo ddi trang thai clia cac hanh dong da tién hanh trong chién lvgc
da déra.

Hinh C.1 mé t& méi quan hé nay

Quan ly chét lugng di liéu (DQM) Ia chirc nang cla td chirc nhdm xac nhan xem di liéu c6 dat méc
chét lwong phi hop voi yéu cau nghiép vu hay khéng. Mirc chat lwong di liéu phu hop chi ra hiéu luc
clia cac két qua chia quy trinh nghiép vu s dung d liéu co san.

DG xay dyng chién lugc quan ly chét lvong di liéu. Chién lwgc nay la mét tap hop cac rang budc va
hanh ddng nhdm dam bdo rang di liéu dap (rng duoc cac yéu ciu chat lwong da duoc dé ra. DG cung
cap chién lwoc quan ty chat lweng di fiéu va cac nguédn luc hd tre cho DQM. DQM dwa ra cac yéu cu,
chi s6 va tiéu chi quyét dinh chat leeng d liéu dwa trén nhirng rang budc va hanh dong dé kiém soat
va cai thién cac mtrc do chét luong d@ liéu néu can thiét mét cach hiéu qua.

Céc yéu ciu va cach thirc do ldrng mirc chét lweng dif lisu dwec cung cap cho DM dé trién khai va
thue thi cac chi sb chat lwong di liéu do DQM xéc dinh. Cac két qua vé chi sb chét lugng di ligu duoc
chuyén lai cho DQM, noi chiu trach nhiém xac dinh xem yéu ciu vé chét lwgng di liéu cla té chirc co
duwgc dap (ng hay khong.

DQM cung cap cho DG mét bd chi sé vé hiéu qua cla cac hoat dong chét lweng di liéu.

DG yéu cau bd phan IT, nhan Iyc hodc tai chinh cung cép cac nguén Iwc can thiét dé& dam béo tinh kha
thi cla cac chirc nang DQM va DM.

Céc khai niém da gidi thiéu duoc didu chinh (néu cé thé) theo cac tiéu chuan ISO da cang bé hodc dang
xay dung. Theo nghia nay, ching téi xem xét cac gia thuyét sau day:

- Trén thue té, di liéu réat co gia tri doi voi céc té chire, vi vay di liéu cé thé dugc coi la tai san va dugc
quan tri phi hop dé dap (rng cac muyc tiéu clia td chirc. Theo gid thuyét nay, cd thé xem xét rang:

Xt ly di¥ ligu 14 tai san co thé duoc hiéu theo cac nguyén tac cia ISO 55000{24];

Quan trj di¥ fiéu co thé dugc hidu theo cac nguyén tac cta ISO/IEC 38500[21];

- Trén thuc té, di¥ liéu co thé vira duoc coi la nguyén liéu the, vira 1a két qua cla qué trinh “x@ ly d
liéu”. LGc nay, dit liéu 1a mét san phadm. Theo gid thuyét nay, c6 thé xem xét rang:

Quan Iy chat lwgng di liéu thedng dwgc hiéu theo cac nguyén tic cla bé tiéu chuén 1SO 8000;

Céc d&c tinh cla chéat lveng diF liéu nhu mét san phdm cling nhw dinh nghia cla céc chi sé di kém, cé
thé dwoc xac dinh trong ISO/IEC 25012[9], ISONEC 25024[10] va ISO 8000-8[30].

Cac khai niém duoc trich xuét va tiy chinh ti bd tiéu chuan nay co thé dwoc bd sung mét cach thuan
tién béi bat ky tiéu chudn hién cé nao khéc lién quan dén cac chd & cu thé vé quan Iy d liéu (nhw 1SO
22745[11]), hodc bat ky tiéu chuan nao khac phi hop d& quan ly di¥ liéu hodc quan ly chat lweng di¥ liéu
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trong cac finh vyc cu thé (nhw 1SO 19157[12], ISO 13119[13), ISOTR 21707{14] hodc ISO/ML7
10781[15]).
Ngay cé khi d6 la cac van dé vé ngén ng, viéc s dung cac thuat ngl “Quan tri d liéu Ién”, “Quan Iy
d@ liéu Ién” va "Quan ly chat lwgng diF liéu Ion” khéng twong duong véi “Qudn tri dir liéu trong diF liéu
|&n [Dy &njHé sinh th&i]", “Quan Iy di lidu trong di liéu 1én [Dy an|Hé sinh thai]” va "Quan ly chét lwgng
di liéu frong d@ liéu lon [Dy anjHé sinh thail", vi cac khai niém DG, DQM va DM 43 vurgt qua gidi han
clia viéc st¥ dung d( liéu don thuan.
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