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TCVN 13751:2023

L&i néi diu

TCVN 13751:2023 dugc xay dyng trén co s tham khao
APO-PS 101:2019 Requirements for Productivity Specialists
clia T4 chirc Ning suét Chau A (APOQ);

TCVN 13751:2023 do Vién Nang suét Viét Nam bién soan,
Tdng cyc Tiéu chuin Do lwdong Chét lwong d& nghi,
B& Khoa hoc va Céng nghé cdng bé.
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L giéi thiéu
Nang sudt 1a yéu té then chét quyét dinh kha nang canh tranh va st ton tai lau dai clia mot doanh nghiép,
la co s& @& nang cao thu nhap, tao méi trrding va didu kién 1am viéc tt cho ngudi lao ddng. Déi voi

quéc gia, ndng suét gitip nang cao chét lwgng ting trudng nén kinh té théng qua st dung mét cach higu
qua cac yéu td diu vao 14 “vbn" va “lao ddng” dé gia ting két qua dau ra.

Chuyén gia ning suét duoc danh gia 12 mdt thanh té quan trong trong nang cao niing suat, chét lugng
clia nén kinh té trong giai doan téi. Viéc lya chon chuyén gia nang suét 6 dt nang lyc, phdm chét tham
gia hd trg cac doanh nghiép, t8 chire phat tridn bén virng 1a mét trong nhirng wu tién hang dAu.

N3m 2019, Té chirc Niing suét Chau A (APO) ban hanh APO-PS 101:2019 Requirements for Productivity
Specialists (Yéu cAu d6i véi chuyén gia nang suét). Tai liéu ny dugc ban hanh nhim thé hién nhing
nd lyc hop tac lién tuc clia APO vé6i céc T chirc nang suét quéc gia (NPOs) dé xay ding mang ludi
chuyén gia néing suét trong toadn khu virc.

Thure hién trach nhiém thanh vién déi véi APO, Vién Ning suét Viét Nam dwoc giao nhiém vy nghién
clru &p dung APO-PS 101:2019 tir ndm 2020 va dwa ra danh gia kha nang &p dung cla tai lidu ndy véi
thyee té trién khai cdc chuong trinh, nhiém vy, dy dn lién quan téi ning sudt, chit lwong trong nudre. Tai
lidu ndy dwoc danh gia 12 ¢6 nhidu ndi dung thich hop a8 phét tridn cac tiéu chi chuyén gia ning suét
cho Viét Nam. Trén co s& d6, Vién Nang sut Viét Nam thirc hién nghién ciru, xay dyng céc tiéu chi déi
v&i chuyén gia nang suét trong nwéc 48 dap (ing tinh hinh thye t&. Tiéu chudn ndy dwa ra yéu ciu chung
dbi véi chuyén gia nang sudt G& dap Gmg dugc cac yéu ciu vé nang lec va phi hop vai didu kién Viet
Nam.
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Yéu ciu dbi véi chuyén gia ning suét

Requirements for productivily specialists

1 Pham vi ap dung
Tiéu chun nay quy dinh cac yéu ciu dbi véi chuyén gia nang suét clia Viét Nam.

Tiéu chuéin nay c6 thé dwoc sl dung cho myc dich chirng nhan chuyén gia ndng suét.

2 Tailiéu vién din

Khéng cb tai ligu vién dAn.

3 Thuét nglr va dinh nghia
Tiéu chudin ndy st dyng cac thuat ngr va dinh nghia dudi day.
31

Phat tridn chuyén mén lién tyc (CPD - continuous professional development)

Cé4c hoat ddng do chuyén gia nang suat duoc chfrhg nhan thuee hién d& duy tri, cai thién hodc nang cao
kién thirc hodic cac ki ning vé ning suat, chat lvong.

3.2

Tinh khach quan (impartiality)

Kha néng d4nh gi4 hodic xem xét cac vAn d& ma khdng bj anh hwdng hay phy thugc béi cac yéu té tai
chinh, t3 chirc, quan hé xa hoi.

3.3
Chuyén gia ning suét (productivity specialist)

Cé nhan ¢ ddy di nang Iy thie hign cac cng viéc tap trung chi yéu vao ap dung céc gidi phap nang
cao ning sut, chét Irgng va cac hoat dong lién quan dén ning suét bao gbm, tw vén (3.5), dao tao
(3.6), nghién ciru (3.7) va thic ddy (3.8).

34
Giai phap niing suit (productivity solution)

Sw két hop clia cac cdng oy, hé théng quan Iy va k¥ thuat cai tién ning suét dugc 4p dung trong hoat
dong cai tién nang sut, chat lgng.
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3.5

Tw vén (consultancy)

Thye hién hudng dan, cung cap cho khach hang cac gidi phap néng sudt, chat lugng.
3.6

DPao tao (training)

Chuyén giao kién thirc va ki ning v& ning suét cho khach hang bao gém thuyét trinh, t3 chirc cac hdi
nghj hozic khac hoi thao va hudng dan cho cac c& nhan hay nhom thyre hanh.

3.7

Nghién ciru (research)

Céc cdng viéc xac dinh van d&, thu thap va x Iy théng tin, di¥ liéu, xac dinh phuwong phap nghién civu,
phan tich, danh gia két qua va dua ra cac d& xut lién quan dén ning sut, chét lvgng.

3.8
Thic @iy (promotion)

Vén ddng, khuyén khich cac ca nhan va td chirc 4p dung, thyrc hanh céc gidi phap nang suét dé cai tién.

3.9
Khach hang (client)

Doanh nghiép, t8 chirc, nhém thire hanh, ca nhan s dung cac dich vy ctia chuyén gia ning suét.

4 Phén loai chuyén gia
4.1 Theo linh virc hoat dgng
Chuyén gia niing suét dwoc phan loai theo cac linh vire hoat ddng chuyén mén duwéi day:

- Twvan;

Pao tao;

Nghién ctu;
- Thic ddy.

Chuyén gia ning suét c6 thé dwgc phan loai thudc 01 hodc nhidu linh vire hoat ddng chuyén mén trong
04 nhém néu trén.

4.2 Theo cdp chuyén gia
Chuyén gia nang suét c6 cac cép sau day:

Chuyén gia ning suét;

Chuyén gia nang suét trudng;

Chuyén gia nang suét cao cép.
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5 Cac yéu cdu
5.1 Khéi quét

Chuyén gia néng suét dwgc danh gia thdng qua 7 tiéu chi v& nang lec chuyén mén va 1 tiéu chi vé quy
tic nghé nghiép

a) Trinh d§ chuyén mén;

b) Tham gia cac khéa dao tao ndng suét;
c) Kinh nghiém [am viéc;

d) Xac nhén clia khach hang;

e) Chuy&n mdn vé& nang suét;

f) Céckj niing trién khai cdng viéc;

g) K§ nang ca nhan;

h) Quy tic nghé nghiép.

Céc tiéu chi nay dugc quy dinh cy thé déi voi cp Chuyén gia nding suét tai 5.2, cAp Chuyén gia ndng
suét tredng tai 5.3, cAp Chuyén gia ning suét cao cép tai 5.4.

Céc yéu cAu néu & 5.5, 5.6, 5.7 va 5.8 ap dung chung dbi véi tit ca cac cap chuyén gia, trong céc finh
virc hoat dgng chuyén mon.

5.2 Yéu cdu dbi véi chuyén gia ning suit

Chuyeén gia nang suét phai dap (rng cac yéu cAu v& nang Iy va tuan tha cac quy tic nghé nghiép quy
dinh tai Bang 1 duéi day.
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Bang 1 - Diéu kién tién quyét va ning Iwc déi v&i chuyén gia ning suét

Tiéu chi

Yéu cau

Trinh d§
chuyén mén

- Chuyén gia ning suat phai cé trinh d dai hoc trd 1én, hodc
- Tét nghiép cao dang va cé it nhét 02 nam kinh nghiém lam viéc trong linh virc
nang suét, chat lwong.

Tham gia cac
khéa dao tao
ning suit

Chuyén gia nding suat phai dwgc dao tao chuyén mdn phi hop @& cb dwgc kién
thikc va ki ning lién quan t&i hoat déng thyrc hién nhiém vy, cung ¢ép dich vu.
Yéu cdu 1: Chuyén gia nang suét phai hoan thanh mot trong s6 c4c chwong trinh
d4o tao vé& ning suét duéi day:
1) Khéa @ao tao chuyén gia nang suét theo chwong trinh clia APO/NPO
2) Khoa dao tao v& ning suét, cht lwong da dwoc phé duyét, thdm dinh theo
cac churong trinh ning sudt quéc gia hodc twong dwong
3) Tham gia cac khoa dao tao trong nwée hodc qubc té; hodic khéa dao tao tryc
tuyén v& cac cbng cy cai tién nang suét dugc td chirc bdi cac don vi dio tao
uy tin hodc dwoc thira nhan, dang ky.
4) Téng hop cac chwong trinh dao tao ngén han, gdm it nhét 8 giai phap ning
suét dugc néu trong Phy luc A
Yéu ciu 2: Chuyén gia nang suét phai dat duoc cac yéu cAu trén thong qua quéa
trinh kiém tra, phdng vén, thAm dinh hd so.

Kinh
lam viée

nghiém

Chuyén gia ndng suat phai dap (ng 02 yéu cau sau:

Yéu cdu 1: C6 it nhat 02 n&m kinh nghiém Iam viéc lién tyc va thyre hién téi thidu
2 dip &n véi vai tré 1a ch tri hodic/va thanh vién chinh trong céc hoat ddng chuyén
mbn dwec quy dinh tai 5.5.

Yéu cdu 2: It nh4t 25 ngay cdng thire hién cac cong viéc gdm c6: tur vén, dio tao,
nghién ctru va thic dy trong véng 12 thang gin nhét (bao gém céng viéc hwéng
dan, thu thap di liéu, phan tich, dwa ra cc khuyén nghij, viét b4o cdo, thiét ké dao
tao, va @0 tao v& cac hé théng quan Iy, gidi phap nang sut, xay dung cac chuong
trinh, k& hoach niing suét, c4c gidi phap nang cao naing suét cAp quéc gia, nganh,
dia phrrong)

Xac nhidn cua
khéch hang

Chuyén gia nang suat phai cé it nhat 02 nhan xét clia khach hang hodc co quan
quén ly dé tai, nhiém vy, di 4n ning suét, chét lgng da thyc hién thanh céng
ho#ic ¢6 két qua mang lai lgi ich tich cyrc trong vong 24 thang gin nhét. -

CHU THICH 1: Nhin xét ciia kh&ch hang 6 thé 1 thu dién tlr, gidy khen, thir c3m on hodc cac tai
figu minh chimg khéc

CHU THICH 2: Méc théi gian dwgec tinh tir thei didm (ng vién chuyén gia ndng suét ngp hd so cho
td chire chimg nhan,

10
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Bing 1 - (két thiic)

Tiéu chi Yéu ciu

Chuyén mén vé | Co kién thirc va kinh nghiém trong viéc thu thap dir liéu va ky thuat danh gia thirc

ning suit trang néng sut dwgc néu & Bang A.1, Phu luc A.
Am hiéu it nhat 08 giai phap ning suét co ban hodc nang cao dugc néu & Bang
A.2va Bang A.3, Phy fyc A.
Ung dung it nhat 01 gidi phdp ndng suat co ban hodic nang cao dugce néu & Bang
A.2vaBang A3, Phu lucA.

Ky nang trién | Chuyén gia phai dap (mg céc yéu cu néu tai 5.6.

khai cong viéc

K§ nang ca| Chuyén gia phai d4p (mg cac yéu clu néu tai 5.7.

nhén

Quy tic nghé | Chuyén gia phai tuan thd cac quy tic nghé nghiép quy dinh tai 5.8.

nghigp

5.3 Yéu ciu ddi v&i chuyén gia ning suit tredng

Chuyén gia ning suét tredng phai dap (rng céc yéu cAu vé nang e va tuan thli cac quy tic nghé nghiép
dwgc quy dinh tai Bang 2 dwdi day.

Bing 2 - Pidu kién tién quyét va ning lyc dbi véi chuyén gia ning sult trwéng

Tiéu chi

Yéu ciu

Trinh d§ chuyén
moén

- Chuyén gia naing suét phai c6 béng tét nghiép dai hoc trd 1én hodc
- Tét nghiép cao ding va co it nhat 05 nim kinh nghiém 1am viéc trong finh virc
ning suét, chét leeng.

Tham gia céc
khéa dao tao
ning sudt

Chuyén gia ning suét phai dwgc dao tao chuyén mén phii hop @8 c6 dwoc kién
thire va k¥ néng lién quan ti hoat ddng thue hién nhiém vy, cung cAp dich vu.
Yéu cdu 1: Chuyén gia nang suét phai hoan thanh mét trong sb cac chuong
trinh dao tao vé ning suét dudi day:
1) Khéa dao tao chuyén gia ning suét theo churong trinh clia APO/NPO
2) Khéa dao tao vé& niing suét, chét lwvgng da dwoc phé duyét, thdm dinh theo
céc chuong trinh ndng suét qubc gia hodic twong dwong
3) Tham gia c4c khoa d3o tao trong nuwéc hodc quéc t&; hodc khoa dao tao
trwe tuyén vé cac cdng cu cdi tién niing sudt dwoc td chirc bdi cac don vi
dao tao uy tin hodc dugc thira nhén, dang ky.
4) Téng hop cac chwong trinh dao tao ngén han, gdm it nhét 15 giai phap
ning suét dwoc néu trong Phy lyc A
Yéu cdu 2: Chuyén gia ndng suét phai dat dwoc cac yéu cAu trén théng qua
qua trinh kidm tra, phdng vén, thAm dinh hd so.

1
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Bang 2 — (két thic)

Tiéu chi

Yéu cidu

Kinh nghiém lam

vige

Chuyén gia nang suat phai d4p (rng 02 yéu cau sau:

Yéu cdu 1: Co it nhAt 08 n3m kinh nghiém 1am viéc lign tuc va thue hién t6i thidu
8 di an véi vai tro 1a chi trl hodic/va thanh vién chinh trong cac hoat ddng chuyén
mén dwge quy dinh tai Bidu 5.5

Yéu céu 2: it nhAt 60 ngay cong thire hién cac cong viéc gdm cé: tr van, dao tao,
nghién ctru va thic ddy trong vong 12 thang gin nhét (bao gém cong viéc huéng
dan, thu thap di ligu, phan tich, dwa ra cac khuyén nghij, viét bao cdo, thiét ké
dao tao, va dao tao vé cac hé théng quan Iy, gidi phap nang suat, xay dung céc
chwong trinh, k& hoach nang suét, cac gidi phap nang cao nang suét cip quéc
gia, nganh dia phwong)

Xéc nhén cua
khéach hang

Chuyén gia niing suat phai c6 it nhat 03 nhan xét clia khach hang hodc co quan
quan Iy @8 tai, nhiém vy, dir &n nang suét, chét lwvong da thyc hién thanh cdng
hodc ¢6 két qua mang lai l¢i ich tich cyc trong vong 24 thang gén nhét,

CHU THICH 1: Nhan xét clia khach hang cb thé 13 email, gidy khen, thur cm on holic cac tai lidu
minh chitng khac

CHU THICH 2: Mée thiri gian dugc tinh tir théi didm tng vién chuyén gia nang suét ndp hd so cho
16 chirc chitng nhén.

Chuyén mén vé

C6 kién thire va kinh nghiém trong vige thu thap di li¢u va kj thuat danh gia thirc

nang suit trang ndng sudt dugc néu & Bang A1, Phy lyc A
Am hiéu 1t nhét 15 gidi phdp niing suét co' ban hodc nang cao dwgc néu & Bang
A.2vaBang A3, PhulucA
(!ng dung it nhat 03 gidi phap néng suét co ban hoidc nang cao dwec néu & Bing
A.2vaBang A.3, Phyuiuc A

K¥ nang trién | Chuyén gia phai dap (g cac y&u cau néu tai 5.6.

khai cong viéc

K¥ ndng ca nhén | Chuyén gia phai d4p (rng c4c yéu cau néu tai 5.7.

Quy tic nghd | Chuyén gia phai tuan thi cac quy tic ngh® nghiép quy dinh tai 5.8.

nghi¢p

5.4 Yéu ciu dbi véi chuyén gla ning suit cao cdp

Chuyén gia niing suét cao cip phdi d4p g cac yéu cAu vé nang lyc va tuan thd cac quy tic nghé
nghiép dwgc quy dinh tai tai Bang 3 duéi day.

12
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Bang 3. Didu kién tién quyét va ning lwc déi voi chuyén gia ning suit cao cdp

Tiéu chi Yéu cau
Trinh 49 chuyén | Chuyén gia nang sut cao cap phai 1a chuyén gia ning suat trudng tai thdi diém
mén dang ky chitng nhén
Chuyén gia ndng suat phai dap ng 03 cac yéu cau sau:
Yéu cAu 1: C6 it nhat 14 ndm kinh nghiém lam viéc lién tuc véi vai trd Ia chuyén
gia ning suét
Kinh nghidm Yéu clu 2: [t nh4t 125 ngay cbng thye hién cac cong vigc gdm cé: tw vén, ddo
1am viéc tao, nghién ctru va thiic dy trong vong 12 thang (bao gdm cdng viéc hwéng dan,

thu thap dir liéu, phan tich, dwa ra cac khuyén nghi, viét bao céo, thiét ké dio tao,
va d3o tao v& cac hé théng quan ly, gidi phap niing suét, xay dyng céac chuong
trinh, ké hoach nang suét, cac gidi phap nang cao ning suét cip quéc gia, dia
phwong, nganh) véi vai tro 1&nh dao.

Kinh nghiém lam
viéc

Yéu cu 3: Thyre hién it nhat 05 nhiém vy, chwong trinh, di an clia cac co quan,
té chiee quéc té durgc thure hign & nudc ngodi hodc trong nudre thude cac linh vire
(tw van, dao tao, nghién clru va thic ddy)

Xac nh@n cua

Chuyén gia ndng suét cao cip phai co it nhat 05 nhan xét ctia khach hang hoic

khéach hang o quan quan Iy d& tai, nhiém vy, di 4n nang suét, chat lwyng &3 thyre hién thanh
cdng hodc c6 két qua mang lai lgi ich tich cipe trong vong 24 thang gin nhét.
CHU THICH 1: Nhan xét clia khach hang cb thé 12 email, gidy khen, thu cdm on hodc cac tai ligu
minh chirmng khac
CHU THICH 2: Méc thai gian dugc tinh ti théi diém tmg vién chuyén gia nang subt ndp hd so cho
don vj chirng nhén.

K§ nidng trién | Chuyén gia phai dap (ng cac yéu cau néu tai 5.6.

khai cong viéc

K§¥ ndng ca nhan | Chuyén gia phai dap (ng cac yéu cau néu tai 5.7.

Quy tic nghd [ Chuyén gia phai tudn tha cac quy téc nghé nghiép quy dinh tai 5.8.

nghiép

5.5 Hoat dong chuyén mén

Chuyén gia nang suét phai thyc hién téi thidu 01 trong sé cac chuyén mén sau:

a) Tu vén: tw van v& hé théng quan 1y, cdng cy, gidi phap nang suét nham muyc tiéu cdi tién nang suét,

chét lwong;

b) Dao tao: gidng day cho céc td chirc/doanh nghiép hodic gidng day trong céc trwdng dai hoc/trréng
nghé v& nang suét, chat luvgng, cac hé théng quan Iy theo tiéu chudn, cong cu cai tién nang suét;

¢) Nghién ctru: thyre hién nghién ctry, tinh todn, do Ivdng, khao sat, phan tich néng suét, xay dng cac
béo céo nang suét cAp quéc gia, nganh, dia phrong va doanh nghiép;

13
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d) Thic ddy: thuc ddy nang cao nang suét thdng qua thirc hién cac bién phap nhu tuyen truyén, giéi
thigu, t& chirc sw kién; xay dwng, trién khai chuong trinh, dy an, nhiém vy néng suat chét lwgng;
giam sét va danh gia két qua trién khai cac ndi dung chuwrong trinh, dy 4n, nhiém vu nhadm nang cao
nang suét, chit lweng & cAp quéc gia, dia phrrong va doanh nghiép.

CHU THICH: Hoat déng chuyén mén clia chuyén gia nang suit dwgc néu tai Phy luc B
5.6 K¢ néing trién khai cong viéc
Theo tirng hoat ddng chuyén mén, chuyén gia n3ng suét phai cé cac ki nang trién khai cong viéc sau:

a) Tu vén: chl tri thye hién t&t ca cac budc trong viée 1ap ké hoach, thy hién va duy tri cac giai doan
trong mé hinh khung cai tién ndng suét va tw van hd trg ¢ c3i tién niing suét;

b) Dao tao: thiét ké va didu chinh cac khoa hoc & d4p (g yéu cAu khach hang, va thuc hién tt ca
cac bwéc dé quan Iy va thyuc hién dénh gia qué trinh thyc hién dao tao vé cac giai phap nang cao
ning suét;

) Nghian ctu: thue hién cac bude dé 1am rd vin d&, sang loc théng tin, 14p ké hoach, thu thap va phan
tich di¥ liéu, danh gia hién trang, d& xuét gidi phap, cong cy hay phuong an méi, thuc hién trién khai
thir nghiém, bao cao két qua va chia sé cac két qua nghién ciru phuc vy muyc tiéu nang cao ning
suét, chat lwgng;

d) Thic ddy: Cé ki nang xay dyng, trién khai cic chwong trinh, nhiém vy, dy 4n nang cao nang suét,
chét lwong; giam sét, danh gia két qua thyc hign; tuyén truyén, phd bién cac hoat dong nang suét,
chét lwgng, thiic ddy phong trao ning suét, chét lvgng.

6.7 K§ ndng ca nhin
Céc chuyén gia ning suét phai thanh thao cac ki ning c4 nhan sau day:

a) Quan hé khach hang: 4p dung cac kj ning 1ao ding niém tin va tao ra cho khach hang nhing trai
nghiém tét nhét;

b) Quan Iy cac bén lién quan: lam viéc hiéu qua véi cac bén lién quan d& thye hién céc buée trong md
hinh khung c3i tién ning suét va dat dwgc cac két qua mong mubn clia nhiém vy;

¢) Giao tiép: trao ddi théng tin mdt cach higu qua véi khach hang;

d) Quén Iy nhém: xay dung va lanh dao nhém 1am viéc hidu qua cao @& dat dugc cac myc tiéu cla
nhiém vy.

5.8 Quy tic nghé nghiép

Chuyén gia nadng suét lubn phai tuan tha cac quy tic lién quan téi khach hang, cdng ddng va thé hién
tinh chuy&n nghiép trong suét qué trinh cung c4p dich vy cho khéch hang. Chuyén gia ndng suét phai:

a) Tuén thi luét phap: phai ludn tuan thi cdc quy dinh cda phap ludt, khdng thyre hién, bao che cho céc
hanh vi tréi phap luat;
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b)

c)

d)

e)

9)

h)
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Tén trong nghé nghiép: hanh ddng dé thé hign dwgc danh di nghé nghiép va nang cao sy quan tam
clla cdng ddng ddi v&i nghd chuyén gia nang suét;

Ty tin trwérc cong chuing: ludn hanh déng véi thai a6 thé hién sy tw tin vé nghé chuyén gia ndng sut;

Trach nhiém: thé hién tinh trach nhiém véi cong viéc, khach hang, td chire tuyén dung va chinh ban
than minh;

Chuyén nghiép: mang lai cho khach hang két qua ding dw kién, mot cach kip thoi, tiét kiém chi ph;

Trung thyre: cung cép théng tin chi tiét vé bt ky xung ddt loi fch ndo cho cac bén lién quan néu két
qué nhiém vy ¢6 thé bj anh hudng;

Khéch quan: duy tr tinh dc Iap, v tw trong viéc ra quyét dinh vé& cic van d& dnh hudéng dén yéu
clu clia khach hang;

Tén trong: tdn treng quyén clia cac chuyén gia khac bing cach khéng tiét 1o thong tin ca nhan hodic
c4c van dé ma khéng c6 sy dbng ¥ truéc;

Béo mét: bao vé thdng tin cla cac bén lién quan gdm c6 c4c tai liéu c6 ban quyén va ngan chiin cac
hanh vi tiép can thdng tin khéng dwoc phép;

Higu qua: t6i wu hoa cac ngudn lyc dé dat dwoc két qua mong mubn va hoan thanh nhiém vy;

Bén virng: d& xuét céc giai phap nang suét phit hop véi cac muc tiéu phat trién bén vimg clia Lién
Hop Quéc;

Kha naing huy dong ngudn lc: huy ddng ngudn lwc va céc gidi phap cai tién ning suét d& dam bdo
thanh cdng cla nhiém vy;

m) Néng Iyc hanh ddng: thé hién naing lwc can thiét dé thue hién cac nhiém vu cho khach hang, tham

n)

0)

khao hwéng dn va hd tro tir cac dbi tac khi can;

Linh hogt: thé hién kha niing dép (ng yéu cAu hodic mong muén thay d8i clia khach hang va céc bén
lién quan;

Cam két cai tién lién tyc: tuan thi cac nguyén tic cai tién nang suét bing cach danh gia cac tac dong
clia cac gidi phdp k¥ thuét va dwa ra céc gidi phdp ning suét sang tao.
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Phyluc A
(quy dinh)

Yéu céu vé chuyén mén déi vi chuyén gia ning sudt

Bang A.1 néu cac kién thirc chuyén mén can thiét ma chuyén gia cén dap (ng.

Bang A.1 - Kién thirc chuyén mén v& ning suit va cic giai phap ning suét

STT

Kién thirc chuyén mén vé ning suét

11

Thu thap dir liéu - data collection

12

Phan tich tai chinh - financial analysis

13

Phuong phéap dénh gia (e.g., organizational climate surveys, productivity easurement,
business excellence assessment, workplace situational Appraisal, etc.)

14

Phan tich kiéu sai 18i va cac tic dong clia qué trinh - process failure mode and effect analysis
(PFMEA); Phan tich kiéu sai I8i va tac dong cua thiét ké (DFMEA)

1.5

Céc chuyén mén khac

Bang A.2 néu cac gidi phap niing suét co ban ma chuyén gia can dap (rng.

Bang A.2 - Kién thirc chuyén mén vé cac giai phap nang suét co ban

STT

Céc gil phép ning suét co ban

241

58

2.2

Nhém chét lwgng - quality circles

23

Hé thdng khuyén nghj tuyén dung - employee suggestion schemes

24

7 lang phi - 7 wastes

25

Kaizen

28

Ky thuat cong nghiép - industrial engineering techniques

27

Hop tac Quan ly- Lao ddng - labor-management cooperation

28

Quan ly cAc chi s& hiéu sut cbt yéu - key performance indicator (KPIs) management

29

Cac ky thuat trién khai nghién ciru - operational research techniques

210

So dd chudi gia trj - value stream mapping

2.1

Cac chuyén mdn khac
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Bang A.3 néu cac gidi phap nang sudt nang cao ma chuyén gia cin dap (ng.

Bang A.3 - Kién thirc chuyén mén vé cac giai phap ning sudt nang cao

STT

Céc giai phap ning suit nang cao

31

Thé can bang diém - balanced scorecard

3.2

Chuén d6i sanh - benchmarking

33

Chién Iwgc dai dwong xanh - blue ocean strategies

3.4

Kinh doanh xuét sic - business excellence

35

Téi cu tric qué trinh kinh doanh - business process reengineering

3.6

Qudn ly thay ddi - change management

3.7

Quan ly mdi quan hé va sir thoa mén ciia khach hang - customer relationship and
Satisfaction management

3.8

Chuyen di sé - digital transformation

3.9

Chuyén d6i méi trérng 1am viéc cong thai hoc - ergonomic Interventions

3.10

Ky nang dw bao - foresight skill

3.11

M6 hinh thie hanh san xuét tét - GMP good manufacturing practice

3.12

Bo Iwdng hiéu qua quang céo - GRP Gross Rating Point

3.13

He thdng phan tich m&i nguy va diém kidm soat téi han - HACCP Hazard analysis and critical
control points

3.14

Quan trj ngudn nhan Iyc - human resources management

3.15

Quan tri tri thirc va d8i m&i séng tao - innovation, Knowledge management

3.16

Quan trj tinh gon - lean management

3.17

Danh gia nguon nhan Iwc - manpower audit

3.18

Quan ly marketing - marketing management

3.19

Phat trién t& chrc - organizational development

3.20

Quan ly hiéu qua hoat dgng — performance mManagement

2

Chia sé hiéu qua nang suat - PGS productivity gainsharing

3.22

Sir dung higu qua tai nguyén - resource efficiency

3.23

S4u sigma - six sigma

3.24

Phan tich cac bén lién quan - stakeholder analysis

3.25

Quan trj chién lwrgc - strategic management

3.26

Céu tric dao tao tai chd - structured on the job training

3.27

Duy tri hidu suét tdng thé - total productive maintenance

3.28

Quan trj chat lwong toan dién - total quality management
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Bang A.3 - (Két thuc)

STT

Cac giai phap nang suat ndng cao

3.29

Quan ly chubi gia tri/chui cung ng —"valuefsupply chain management

3.30

Céc tiéu chun 1SO khac hodc cac hé théng quan Iy tich hep - various 1SO standards or

integrated management systems

3.31

Can bang cbng viéc va cudc sdng — work-life balance

3.32

Céc chuyén mon khac
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Phu luc B
(tham khao)

Khung cai tién ning suit va cdng viéc ciia chuyén gia ning suét

B.1 Khung cdi tién ning suit
Mb hinh khung c3i tién nang suét dugc thé hién trong Hinh B.1 s& déng vai trd 1a qua trinh thyc hién cac
dy an cai tién ning suét.

TRIEN KHAI
Hinh B.1 - Khung cai tién ning sudt

Giai doan 1: Lap ké hoach
Giai doan 1 clia mé hinh khung bao gém céc ndi dung sau:
a) Xac dinh nhiém vy

Tién hanh danh gia so b thye trang, xac dinh vén d& ning suét chinh cAn dwgc gidi quyét, sau 66 dat
ra cac myc tiéu va myc dich ctia nhiém vy.

b) Banh gia thirc trang

Thu thap cac di liéu lién quan, phan tich cac gia thuyét, xem xét cac hoat dong bj anh hwdng va dwara
cac két luan chi tiét clla vAn @& nang suét.
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¢) Khuyén nghj

Xay dyng va d& xuat mét gidi phap ndng suét phil hep bao gdm ca ké hoach thuc hién dé dat dwgc céc
két qua va mong muén du kién.

Giai doan 2: Thie hién

Giai doan 2 ctia mé hinh khung bao gdm céc ndi dung sau:

a) Pao tao

Phét trién khoa dao tao va tién hanh dao tao phil hop cho cac déi tweng khéach hang khéc nhau.
b) Khéi dong

Xay dyng chuong trinh khéi ddng va bét dAu cac hoat dong theo ké hoach.

¢) Thyc hién

Thuc hién c4c hanh déng theo ké hoach, ¢6 thé thyc hién thi diém trwdc khi bét tay vao thyc hién téng
thé.

Gial doan 3: Duy tri
Giai doan 3 clia mé hinh khung bao gdm cac ndi dung sau:
1) Giam sét

Xay dwng cac s liéu myc tidu ning sult, thiét 1ap mot hé théng gidm sat va ddm bao riing viéc gidm sat
dwec thiee hién.

2) banh gia
Tién hanh danh gia dinh ky va xac minh cac két qua clia san pham va ddu ra clia nhiém vy.
3) Theo ddi.

Xay dung ké hoach hanh ddng dé gidi quyét cac van dé dugc xéc dinh dya trén két qua danh gid. Tw
vAn cho khach hang vé cac hoat dong cdi tién niing suét lién tyc.

B.2 Cdng viéc clia chuyén gia ning suét
Trach nhiém cdng viéc clia cac chuyén gia ndng sut c6 thé bao gdm céc ndi dung sau day:
a) Xac dinh pham vi cdng viéc clia di 4n va trinh bay c4c vAn d& ning suét cho cac té chirc khach hang.

b) Thue hién danh gia thyc trang céc td chirc khach hang, x4c dinh c4c van @& ning suét, d& xuét cac
giai phap ning suét phi hop va sau d6 hd tro 1ap ké hoach, thirc hién va duy tri cac gidi phap nang
suét da dé xuét.

¢) Tién hanh nghién ciru cac khai niém nang suét va cac k§ thuat do lwéng hay cai tién, phét trién cac
phwong phép ci tién va ding tai cac bai viét lién quan dén nang suét.

d) Phat trién quang ba cac chuong trinh, tai liéu dao tao, thuyét trinh va té chirc cac budi dao tao phé
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bién kién thirc va ki ning v& nang suét cho khach hang @& nang cao niing lyc va chuyén giao cac k§
nang.

e) Cung cap cac giai phap ning suét rd rang, hiéu qua, bén vitng dua trén cac nguyén tic co ban, dugc
chép nhan rdng rai.

f) Thuec hién hoc hdi lién tyc va phét trién chuyén mén dé dam bao cé nhan thirc theo xu thé, tiép thu
kién thirc v& cac ki thuat va cong nghé niing sudt méi nhét va trau ddi cac ki ning d& phyc vy khach
hang tét hon.

g) Dénh gia két qua thyre hién, mirc @5 dap (rng cac tiéu chi chi sé nang suét (theo churong trinh danh
gia néu c6) va dua ra két luan.

h) Khuyén khich c4c gidi phap ndng suét bén viing durgc thire hién céng bing va cong khai ¢& dat dwoc
céc két qua mong muén.
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015) Hé théng quan Iy chat lveng - Co s& va tr vieng

[2] TCVN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015) Hé théng quén Iy chét lvong - Céc yéu cdu

[3] TCVN ISO 10015 (ISO 10015) Quén ly chét lupng - Huéng dén dao tao

[4] TCVN ISO 10019:2011 Huéng din Ira chon va st dung chuyén gia tw van hé thdng quén Iy
chét lrong

[5] TCVN ISO/NEC 17024:2012 (ISONEC 17024:2012) Dénh gié sy phi hop - Yéu céu chung dbi
v6i td chire chitng nhan nang lyc cé nhan

[6] APO-PS 101:2019 Requirements for Productivity Specialists (Yéu cAu chung d6i v&i chuyén gia
nang suét)

[7] IRCA 1000 Requirements For Certification As An IRCA Auditor (Yéu chu chung ddi véi chirng
nhén chuyén gia danh gia clia IRCA), Thang 11/2016;

[8] PPCP 1001: 2015 APO Productivity Practitioners Guidelines, APQO Productivity Practitioners
Certification Program (Huémg dn chuyén gia thirc hanh nang suét clia APO, Chuong trinh
chirng nhan chuyén gia thiec hanh nang suét clia APO).
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