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Lêi nãi ®Çu 

TCVN 7564 : 2007 hoµn toµn t−¬ng ®−¬ng víi ISO/IEC Guide 60 : 2004; 

TCVN 7564 : 2007 do Ban kü thuËt tiªu chuÈn TCVN/TC 176, Qu¶n lý 

chÊt l−îng vµ ®¶m b¶o chÊt l−îng biªn so¹n, Tæng côc Tiªu chuÈn §o 

l−êng ChÊt l−îng ®Ò nghÞ, Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ c«ng bè. 
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Lêi giíi thiÖu 

§¸nh gi¸ sù phï hîp liªn quan ®Õn c¸c ho¹t ®éng nh»m biÓu thÞ sù thi hµnh ®Çy ®ñ nh÷ng yªu cÇu ®· 

quy ®Þnh ®èi víi c¸c s¶n phÈm, qu¸ tr×nh, hÖ thèng, con ng−êi hoÆc tæ chøc. §¸nh gi¸ sù phï hîp bao 

gåm c¸c ho¹t ®éng nh»m cung cÊp c¸c lo¹i h×nh ®¶m b¶o kh¸c nhau vÒ viÖc c¸c s¶n phÈm, qu¸ tr×nh, 

hÖ thèng, con ng−êi hoÆc tæ chøc ®¸p øng ®Çy ®ñ c¸c yªu cÇu ®−îc nªu ra trong c¸c tµi liÖu kü thuËt 

nh− tiªu chuÈn, h−íng dÉn quèc tÕ, khu vùc hay quèc gia hoÆc tµi liÖu quy chuÈn kh¸c.  

Sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c«ng nghÖ, sù hoµ nhËp cña c¸c hÖ thèng kinh tÕ vµ s¶n xuÊt vµ møc 

®é gia t¨ng cña th−¬ng m¹i quèc tÕ ®ßi hái ph¶i cã sù t−¬ng ®ång gi÷a c¸c thñ tôc vµ hÖ thèng ®¸nh gi¸ 

sù phï hîp. C¸c tiªu chuÈn quèc tÕ hµi hßa ngµy cµng ®−îc chÊp nhËn réng r·i nh− lµ ph−¬ng tiÖn h÷u 

hiÖu nh»m t¨ng c−êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ gi¶m thiÓu c¸c rµo c¶n kü thuËt trong th−¬ng m¹i. Tuy 

nhiªn, viÖc sö dông c¸c thùc hµnh quèc tÕ ®· ®−îc hµi hßa cßn kh¸ h¹n chÕ trong lÜnh vùc ®¸nh gi¸ sù 

phï hîp, do ®ã trong lÜnh vùc nµy vÉn cßn nhiÒu ph−¬ng thøc thùc hµnh vµ c¸ch tiÕp cËn kh¸c biÖt víi 

nhau. §iÒu nµy cã thÓ lµm gia t¨ng chi phÝ cña c¸c nhµ s¶n xuÊt, nhµ xuÊt khÈu vµ ng−êi tiªu dïng, 

®ång thêi t¹o ra nh÷ng th¸ch thøc ®èi víi c¸c c¬ quan qu¶n lý vµ ngµnh c«ng nghiÖp t¹i tÊt c¶ c¸c quèc 

gia bao gåm c¶ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. 

Sù tiÕn triÓn cña c¸c hÖ thèng vµ ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp quèc tÕ, khu vùc vµ t− nh©n lµ ®¸ng 

ghi nhËn. C¸c hÖ thèng nµy tiÕp tôc ®−îc më réng, t¹o dùng ®−îc niÒm tin cña ng−êi sö dông c¸c dÞch 

vô ®¸nh gi¸ sù phï hîp (bao gåm c¸c ngµnh c«ng nghiÖp, c¸c nhµ qu¶n lý, ng−êi tiªu dïng) vµ thóc 

®Èy sù chÊp nhËn toµn cÇu ®èi víi nhiÒu ph−¬ng ph¸p. Ngoµi ra, viÖc sö dông ph−¬ng thøc c«ng bè sù 

phï hîp vÉn tiÕp tôc ®−îc më réng ®èi víi nhiÒu lÜnh vùc s¶n phÈm. 

Sù kh¸c biÖt cña c¸c thñ tôc vµ yªu cÇu ®¸nh gi¸ sù phï hîp còng nh− viÖc kh«ng thõa nhËn kÕt qu¶ 

®¸nh gi¸ sù phï hîp cã thÓ k×m h·m ho¹t ®éng trao ®æi hµng hãa vµ dÞch vô. CÇn ph¶i cã nh÷ng nç lùc 

®Ó ®¶m b¶o r»ng tÊt c¶ c¸c hÖ thèng vµ thñ tôc ®¸nh gi¸ sù phï hîp ®Òu thu hót ®−îc sù tham gia cña 

c¸c bªn quan t©m, ®Òu mang tÝnh kh«ng ph©n biÖt, minh b¹ch vµ kh«ng t¹o ra nh÷ng c¶n trë kh«ng cÇn 

thiÕt ®èi víi th−¬ng m¹i. C¸c thµnh viªn cña céng ®ång ®¸nh gi¸ sù phï hîp ®−îc khuyÕn khÝch tham 

gia vµo viÖc x©y dùng tiªu chuÈn vµ h−íng dÉn quèc tÕ, sö dông c¸c tiªu chuÈn vµ h−íng dÉn quèc tÕ 

lµm c¨n cø cho c¸c ho¹t ®éng vµ hÖ thèng ®¸nh gi¸ sù phï hîp cña m×nh vµ cam kÕt thùc hiÖn viÖc 

trao ®æi th«ng tin còng nh− t¹o dùng niÒm tin nh»m gia t¨ng kiÕn thøc vµ sù chÊp nhËn ®èi víi c¸c hÖ 

thèng vµ c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau. 

Tiªu chuÈn nµy ®−îc tr×nh bµy d−íi d¹ng thøc dÔ sö dông ®èi víi c¸c tæ chøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp, c¬ 

quan c«ng nhËn vµ c¸c bªn quan t©m kh¸c dï ®ã lµ c¬ quan, tæ chøc thuéc chÝnh phñ hay phi chÝnh 

phñ vµ ë cÊp ®é quèc tÕ, khu vùc, quèc gia hay trong mét quèc gia. Tiªu chuÈn nµy ®−îc sö dông cïng 

víi c¸c tiªu chuÈn vµ h−íng dÉn ®· hoÆc sÏ ®−îc ban hµnh, liªn quan ®Õn ®¸nh gi¸ sù phï hîp vµ cã 

thÓ ®−îc sö dông cïng víi HiÖp ®Þnh cña Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi vÒ rµo c¶n kü thuËt trong 

th−¬ng m¹i (HiÖp ®Þnh WTO/TBT). 
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Tiªu chuÈn nµy lµ tiªu chuÈn tù nguyÖn ¸p dông víi môc ®Ých xóc tiÕn ¸p dông c¸c thùc hµnh vÒ ®¸nh 

gi¸ sù phï hîp ®−îc ®Æc tr−ng bëi tÝnh c«ng khai, tÝnh minh b¹ch, tÝnh c«ng b»ng, tÝnh b¶o mËt, tÝnh 

hiÖu lùc, tÝnh râ rµng vµ chÆt chÏ.  
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T i ª u  c h u È n  q u è c  g i a  TCVN 7564 : 2007 

XuÊt b¶n lÇn 1 

 

§¸nh gi¸ sù phï hîp – Qui ph¹m thùc hµnh tèt 

Conformity assessment –  Code of good practice 

 

 

1   Ph¹m vi ¸p dông 

Tiªu chuÈn nµy ®−a ra c¸c thùc hµnh tèt cho tÊt c¶ c¸c yÕu tè cña ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ sù phï hîp, bao 

gåm c¶ c¸c tµi liÖu qui chuÈn, tæ chøc, hÖ thèng, ph−¬ng thøc vµ kÕt qu¶. 

Tiªu chuÈn nµy ¸p dông cho c¸c c¸ nh©n vµ tæ chøc mong muèn cung cÊp, xóc tiÕn hoÆc sö dông c¸c 

dÞch vô ®¸nh gi¸ sù phï hîp hîp thøc vµ ®¸ng tin cËy. C¸c ®èi t−îng ¸p dông thÝch hîp bao gåm: c¸n 

bé qu¶n lý, quan chøc th−¬ng m¹i, phßng hiÖu chuÈn, tæ chøc thanh tra, tæ chøc chøng nhËn s¶n phÈm, 

tæ chøc chøng nhËn/®¨ng ký c¸c hÖ thèng qu¶n lý, tæ chøc chøng nhËn chuyªn gia, c¬ quan c«ng nhËn, 

tæ chøc c«ng bè sù phï hîp vµ nh÷ng ng−êi thiÕt kÕ, ng−êi ®iÒu hµnh c¸c hÖ thèng vµ ph−¬ng thøc 

®¸nh gi¸ sù phï hîp còng nh− nh÷ng ng−êi sö dông dÞch vô ®¸nh gi¸ sù phï hîp. 

Môc ®Ých cña tiªu chuÈn nµy lµ t¹o thuËn lîi cho ho¹t ®éng th−¬ng m¹i ë trong n−íc vµ ë c¸c cÊp ®é 

quèc gia, khu vùc vµ quèc tÕ. 

2   Tµi liÖu viÖn dÉn 

C¸c tµi liÖu viÖn dÉn d−íi ®©y lµ rÊt cÇn thiÕt cho viÖc ¸p dông tiªu chuÈn nµy. §èi víi nh÷ng tµi liÖu  

nªu râ n¨m c«ng bè, chØ ¸p dông c¸c b¶n ®−îc viÖn dÉn. §èi víi nh÷ng tµi liÖu kh«ng nªu râ n¨m c«ng 

bè, cÇn ¸p dông c¸c b¶n míi nhÊt cña tµi liÖu ®−îc viÖn dÉn (kÓ c¶ c¸c bæ sung, söa ®æi nÕu cã). 

TCVN ISO/IEC 17000:2007 (ISO/IEC 17000:2004)   §¸nh gi¸ sù phï hîp - C¸c nguyªn t¾c chung vµ tõ 

vùng 

Chó thÝch: C¸c tiªu chuÈn, h−íng dÉn vµ tµi liÖu tham kh¶o kh¸c ®−îc liÖt kª trong Th− môc tµi liÖu tham kh¶o. 

3   ThuËt ng÷ vµ ®Þnh nghÜa 

Tiªu chuÈn nµy sö dông c¸c thuËt ng÷ vµ ®Þnh nghÜa nªu ë TCVN ISO/IEC 17000. 

4   C¸c nguyªn t¾c liªn quan ®Õn thùc hµnh tèt trong ®¸nh gi¸ sù phï hîp 

4.1  Kh¸i qu¸t  



TCVN 7564 : 2007 
 

 8

§iÒu nµy bao gåm c¸c nguyªn t¾c chung liªn quan tíi thùc hµnh tèt trong ®¸nh gi¸ sù phï hîp theo 

bèn kho¶n môc chÝnh: 1) Tµi liÖu qui chuÈn vÒ ®¸nh gi¸ sù phï hîp, 2) C¸c ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ sù phï 

hîp, 3) C¸c hÖ thèng vµ ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp, 4) C¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ sù phï hîp. 

4.2  C¸c tµi liÖu qui chuÈn vÒ ®¸nh gi¸ sù phï hîp 

C¸c tµi liÖu qui chuÈn vÒ ®¸nh gi¸ sù phï hîp (VÝ dô: C¸c tiªu chuÈn, h−íng dÉn vµ thñ tôc) ®−îc c¸c 

tæ chøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp vµ c¸c c¬ quan c«ng nhËn sö dông cÇn: 

a)  ®−îc biªn so¹n c«ng khai, minh b¹ch, c«ng b»ng vµ chÆt chÏ; 

b)  ®¸p øng thÝch ®¸ng c¸c nhu cÇu qu¶n lý vµ nhu cÇu thÞ tr−êng;  

c)  t−¬ng quan vÒ mÆt kü thuËt;  

d)  ®Ò cËp ®Õn n¨ng lùc kü thuËt cña c¸c tæ chøc liªn quan, nÕu thÝch hîp; 

e)  tr¸nh g©y ra nh÷ng c¶n trë kh«ng cÇn thiÕt cho th−¬ng m¹i vµ thÓ hiÖn c¸c nguyªn t¾c vÒ kh«ng 

ph©n biÖt vµ ®èi xö quèc gia; 

f)  ®−îc biªn so¹n ®Ó sö dông trùc tiÕp cho ®¸nh gi¸ sù phï hîp cña bªn thø nhÊt, bªn thø hai vµ bªn 

thø ba, khi cÇn thiÕt; 

g)  l−u ý ®Õn c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn sù tham gia vµ sö dông cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. 

4.3  C¸c ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ sù phï hîp 

TÊt c¶ c¸c tæ chøc tham gia ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ sù phï hîp, bao gåm c¸c tæ chøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp 

vµ c¸c c¬ quan c«ng nhËn cÇn: 

a) thùc hiÖn ho¹t ®éng trªn c¬ së ¸p dông cµng ®Çy ®ñ cµng tèt c¸c quy ®Þnh cña c¸c tiªu chuÈn vµ 

h−íng dÉn ®−îc x©y dùng trªn c¬ së ®ång thuËn nh−: C¸c tiªu chuÈn vµ h−íng dÉn ISO/IEC hoÆc tiªu 

chuÈn quèc gia hµi hßa t−¬ng ®−¬ng; 

b) ®−îc ®iÒu hµnh vµ tæ chøc ho¹t ®éng ®Ó cã thÓ ®−a ra møc ®é ®¶m b¶o thÝch hîp vÒ sù phï hîp cña 

c¸c s¶n phÈm, qu¸ tr×nh, hÖ thèng, con ng−êi hoÆc tæ chøc víi nh÷ng yªu cÇu ®· quy ®Þnh; 

c) thùc hiÖn nguyªn t¾c b¶o mËt ®èi víi c¸c th«ng tin bÝ mËt; 

d) thùc hiÖn c«ng viÖc víi ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, kh«ng ph©n biÖt ®èi xö vµ tr¸nh c¸c m©u thuÉn vÒ lîi 

Ých; 

e) xem xÐt hå s¬ ®Ò nghÞ vµ tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ mét c¸ch nhanh chãng, c«ng b»ng vµ hiÖu qu¶ còng 

nh− ®¶m b¶o ®óng tiÕn ®é ®· thèng nhÊt vµ th«ng b¸o cho kh¸ch hµng;  

f) xö lý c¸c khiÕu n¹i vµ yªu cÇu (nÕu cã) mét c¸ch nhanh chãng, c«ng b»ng vµ hiÖu qu¶ còng nh− thùc 

hiÖn hµnh ®éng kh¾c phôc khi thÊy cÇn thiÕt; 

g) chuÈn bÞ c¸c hå s¬ hîp thøc vÒ ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ sù phï hîp vµ l−u gi÷ c¸c hå s¬ nµy trong mét 

kho¶ng thêi gian phï hîp víi qui ®Þnh cña ph¸p luËt vµ hîp ®ång ®· giao kÕt; c¸c hå s¬ nµy cÇn bao 

gåm c¶ c¸c tµi liÖu liªn quan ®Õn viÖc quyÕt ®Þnh vÒ tõ chèi, hñy bá, ®×nh chØ hoÆc chÊm døt sù cho 

phÐp sö dông dÊu hiÖu phï hîp; 



TCVN 7564 : 2007 
 

 9 

h) duy tr× vµ s½n sµng cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ c¸c dÞch vô vµ møc phÝ t−¬ng øng, còng nh− th«ng tin 

vÒ c¸c chøng chØ ®· ®−îc cÊp vµ ®· cÊp, ph¹m vi c«ng nhËn, v.v...; 

i) chÞu sù gi¸m s¸t theo c¸c thñ tôc qui ®Þnh mét c¸ch thÝch hîp, 

j) thÓ hiÖn n¨ng lùc b»ng mét c¬ chÕ thÝch hîp (vÝ dô: c«ng nhËn, ®¸nh gi¸ ®ång ®¼ng);  

k) lËp mét b¸o c¸o ®Çy ®ñ b»ng v¨n b¶n vÒ thñ tôc ®¸nh gi¸ sù phï hîp trong ®ã nªu râ mäi ®iÓm 

kh«ng phï hîp hoÆc c¸c hµnh ®éng kh¾c phôc cÇn thiÕt, nÕu cã; 

l) ®¶m b¶o r»ng mét khi dÊu hiÖu phï hîp ®−îc sö dông th× c¸c quy t¾c hoÆc ®iÒu kiÖn liªn quan tíi 

viÖc sö dông dÊu ®ã ®Òu ®−îc ¸p dông mµ kh«ng g©y ra bÊt kú sù hiÓu nhÇm nµo; 

m) l−u ý ®Õn c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn sù tham gia vµ sö dông cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. 

Chó thÝch: Môc b) hµm ý ®Õn viÖc duy tr× n¨ng lùc kü thuËt thÝch hîp ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc chÊp 

nhËn c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ sù phï hîp. 

4.4  C¸c hÖ thèng vµ ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp 

C¸c hÖ thèng vµ ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp cÇn: 

a)   ®−îc tiÕn hµnh bëi c¸c c¸ nh©n vµ tæ chøc ®¸p øng c¸c nguyªn t¾c nªu ë 4.3; 

b)   ®−îc thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn mét c¸ch minh b¹ch, c«ng khai, kh«ng ph©n biÖt ®èi xö vµ tin cËy; 

c)  ®−îc thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn theo c¸ch thøc sao cho kh«ng t¹o ra c¸c c¶n trë kh«ng cÇn thiÕt ®èi víi 

th−¬ng m¹i; 

d)  thÝch hîp víi c¸c tr−êng hîp hay lÜnh vùc c«ng nghiÖp cô thÓ nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc 

chÊp nhËn c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ sù phï hîp; 

e)  chÞu sù ®iÒu chØnh cña c¸c quy t¾c vµ thñ tôc ®· ®−îc lËp thµnh v¨n b¶n vµ s½n cã ®Ó cung cÊp kÞp 

thêi cho c¸c bªn quan t©m khi cã yªu cÇu; C¸c quy t¾c vµ thñ tôc nµy quy ®Þnh c¸c yÕu tè nh− sau: 

— c¸c chuÈn mùc vµ qu¸ tr×nh tiÕp cËn c¸c hÖ thèng vµ ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp; 

— c¸ch thøc kiÓm so¸t tµi liÖu; 

— c¸c tµi liÖu kü thuËt vµ/hoÆc tiªu chuÈn ®−îc sö dông lµm c¨n cø cho viÖc thiÕt lËp c¸c hÖ thèng 

vµ ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp; 

— c¸ch thøc thÓ hiÖn viÖc ®¹t ®−îc vµ duy tr× sù phï hîp; 

— c¸ch thøc lËp v¨n b¶n lµm b»ng chøng vÒ sù phï hîp; 

— c¸ch thøc duy tr× tÝnh nhÊt qu¸n, tÝnh c«ng b»ng vµ n¨ng lùc; 

— c¸c c¬ chÕ nhËn biÕt, kh¶ thi vµ s½n cã ®Ó xö lý c«ng b»ng mäi khiÕu n¹i vµ yªu cÇu xem xÐt l¹i; 

f) l−u ý ®Õn c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn sù tham gia vµ sö dông cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. 

4.5 C¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ sù phï hîp 

C¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ sù phï hîp (b¸o c¸o ®¸nh gi¸, b¸o c¸o thö nghiÖm, b¶n c«ng bè, chøng chØ, dÊu 

hiÖu, v.v...) cÇn: 
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a)  râ rµng, dÔ ®äc, dÔ hiÓu vµ kh«ng ®−îc g©y ra bÊt kú sù hiÓu nhÇm nµo; 

b)  nhËn biÕt ®−îc c¸c yªu cÇu ®· quy ®Þnh (vÝ dô c¸c tiªu chuÈn, h−íng dÉn, qui ®Þnh hay tµi liÖu kü 

thuËt) ®−îc sö dông lµm c¨n cø cho ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ sù phï hîp, ph¹m vi ®¸nh gi¸ thÝch hîp vµ 

c¸ch thøc ®¶m b¶o kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ (vÝ dô: th«ng qua c«ng nhËn, thõa nhËn chÝnh thøc vµ ®¸nh gi¸ 

®ång ®¼ng); 

c) ®−îc duy tr× bëi chÝnh c¸c tæ chøc, hÖ thèng hoÆc ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ sù phï hîp vµ, khi duy tr× 

tÝnh b¶o mËt cña c¸c th«ng tin, s½n cã ®Ó cung cÊp theo yªu cÇu; 

d)  so s¸nh ®−îc ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc thõa nhËn hay chÊp nhËn. 
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