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L&i néi dau
TCVN 1SO 50003:2023 thay thé TCVN ISO 50003:2015.
TCVN ISO 50003:2023 hoan toan twong duwong véi ISO 50003:2021.

TCVN ISO 50003:2023 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/CASCO,
Dénh gia sw phi hop bién soan, Vién Tiéu chudn Chét lveng
Viét Nam @& nghj, Tong cuc Tiéu chuan Do lwdng Chét lwgng thdm
dinh, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bb.
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.....

Tiéu chudn nay nhim st dung két hop voi TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISONEC 17021-1:2015).

Bén canh cac yéu ciu clia TCVN ISONEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), tiéu chudn nay quy
dinh céc yéu cAu déi véi linh vire k§ thuat cu thé clia hé théng quan Iy ning leong (EnMS) cn thiét dé
dam bao hiéu luc clia danh gia va chirng nhan, ddng thai hd trer nd Iwc clia td chirc dé cai tién lién tuc
két qua thue hién nang luong, bao gdm higu suét ning lwgng, st dung nang long va tiéu thy ning
lwong va cdi tién EnMS. Cuy thé, tiéu chudn nay néu cac yéu cau bd sung can thiét cho qua trinh danh
gi4. Tiéu chufin bao triim qua trinh hoach dinh, danh gia chirng nhan Ian dau, tién hanh danh gia tai ché,
nang lwe chuyén gia danh gia, thoi lweng danh gia va ldy mau nhidu dja diém. Céu tric cla tiéu chuan
nay théng nhat véi TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015). Phy lyc A va B 13 phy lyc quy
dinh, con Phu lyc C va D cung cap céc thong tin bd sung cho TCVN ISO/NIEC 17021-1:2015 (ISO/IEC
17021-1:2015).

Tiéu chuén nay giai quyét van dé danh gia EnMS nhim muyc dich chirng nhan va khéng gidi quyét vén
d2 kiém toan nang lwong véi muc dich 13 thiét 1ap phan tich mot cach hé théng vé tiéu thu nang lwong
va str dung nang lgng, ndi dung nay dugc néu trong TCVN ISO 50002 (ISO 50002).

Trong tiéu chudn nay tir:
“phai” chi mdt yéu cau;

“can/nén” chi mét khuyén nghj;

“dwgc phép” chi s cho phép;

“c6 thé” chi mét kha n3ng hoidc ning lyc.

|

Trong tiéu chuan nay, tir “dia diém” co thé 1a dia diém don 18, nghia la mot dja diém thudng xuyén (thuc
hodc &0) hodc dja diém tam thdi (thyc ho3c do), hodc co thé 1a nhiéu dia diém, nghia 1a c6 nhiéu hon
mét dia diém thwong xuyén hodc tam thdi, trir khi c6 quy dinh khac.
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Hé théng quan Iy ning lwgng - Yéu ciu déi véi td chivc
danh gia, chirng nhan hé théng quan Iy ning lwong

Energy management systems - Requirements for bodies
providing audit and certification of energy management systems

1 Pham vi ap dung

Tiéu chun nay quy dinh cac yéu cAu vé nang liec, tinh nhét quan va tinh khach quan trong danh gia va
chitng nhan hé théng quan Iy nang lvgng (EnMS) theo TCVN ISO 50001 (ISO 50001) déi véi nhirng té
chtrc cung cAp dich vy nay. D& dam bao higu lyc clia viéc danh gia EnMS, tiéu chuan nay dé cap t¢i qua
trinh danh gié, cac yéu ciu vé nang Iwc déi véi nhan sy tham gia vao qua trinh chieng nhan EnMS, thei
gian danh gié va lay mau nhidu dia diém.

2 Tai liéu vién dan
Tai liéu vién din dudi day rat cAn thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Béi véi cac tai liéu ghi ndm cong

bd thi ap dung ban dwgc néu, DI voi cac tai liéu khdng ghi nam cdng bé thi 4p dyng ban méi nhét, bao
gdm ca cac stva ddi.

TCVN ISONEC 17021-1:2015 (ISO/EC 17021-1:2015), D4nh gid st phi hop — Yéu céu dbi tb chirc cung
cép dénh gia va ching nhén hé théng quan Iy — Phén 1: Céc yéu céu

TCVN 1SO 50001 (ISO 50001), Hé théng quan Iy ndng luong — Céc yéu cau va huong dan st dung
3 Thuédt ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung céc thuat ng va dinh nghla trong trong TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC
17021-1: 2015), TCVN 1SO 50001 (ISO 50001) cling cac thuat nglr va dinh nghia dwéi day.

34
Béng chirng danh gia (audit evidence)

Thdng tin dang van ban, trinh bay v& sir kién hodc cac thdng tin khac lién quan téi chudn me danh gia
va c6 thé kiém tra xac nhan.

CHU THICH 1: Bdng chirng danh gia co thé |4 dinh tinh hoac djnh lvgng.

INGUON: TCVN ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015), 3.13.8, dworc stva ddi — Tl “hd so” dugc thay thé bang
“théng tin dang van ban” va bd sung Ch thich 1]
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3.2
Théi lwreng danh gia (duration of the audit)

Mat phén cla thoi gian dénh gié (3.3) diing dé tién hanh cac hoat ddng danh gid, bat du tir cudc hop
khai mac cho ti cudc hop két thic.

CHU THICH: Céc hoat dgng danh gia thwéng bao gém:

- tién hanh cudc hop khai mac;

~ thyrc hién xem xét tai lidu khi ién hanh danh gia;

- trao ddi thang tin trong qua trinh danh gig;

~ phan cang vai trd va trach nhiém clia ngudi hwdng dan va quan sét vién;

~ thu thap va xac minh thang tin;

- X&c |ap cac phat hién danh gig;

—  chuén bj két luan danh gia;

- tién hanh cudc hop két thic.

[NGUON: TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/EC 17021-1:2015), 3.17, dwoc stra ddi — Thuéat nglr “thoi
Igng danh gia ching nhan hé théng quan Iy” dwgc thay bang” thai lwong danh gia”.]

3.3

Théi gian danh gia (audit time)

Théi gian can thiét cho viéc hoach dinh, hoan thanh mét cudc danh gia day du va ¢é hiéu Iyc hé théng
quan ly cla t chirc khach hang.

[NGUON: TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), 3.16]

34

B¢ phéan chirc ning trung tdm (central function)

Bd phan chiu trach nhiém déi véi EnMS va kiém soat EnMS clia td chic c6 nhiéu dia diém (3.7).

CHU THICH 1: B6 phan chirc ning trung tam khong nhét thiét hoat ddng tai tru s& chinh ho3c dia diém don 18

CHU THICH 2: Quyén han ciia by phan chirc nang trung tam dwec giao bdi lanh dao cao nhét. B phan chirc nang
trung tdm cé quyén han tai tat ca cac dja diém lién quan dén EnMS.

3.5
Nhén sw hiéu dung ciia EnMS (EnMS effective personnel)

Nhan sy déng gép quan trong cho hiéu e clia EnMS hodc dnh hwdng dén két qua thic hién nang
Iegng.

CHU THICH 1: Nhan sy higu dung clia EnMS khang nhét thiét 1 tdng sb nhan vién [3ém d4u ngui].

CHU THICH 2: S6 nhan sy hiéu dung ctia EnMS 1a mét yéu t6 d& xac dinh thdi gian danh gid (3.3).
8



TCVN 1SO 50003:2023

3.6
S khéng phu hop ndng (major nonconformity)

<Hé théng quan ly ning lwong> Sy khdng phii hep dnh hudng dén kha niing ciia EnMS trong viéc dat
duoc cac két qua dy kién.

CHU THICH 1: Sy khong phi hgp ¢6 thé dwgc phan loai thanh sy khong phi hop nding trong céc tnedng hop sau:
- Béng chimg d4nh gi& (3.1) chi ra ring khong dat duoc cac cdi tién vé két qua thic hién nang lwgng;

- néu cb nghi ngd rd rét ddi voi viec kiém sodt co hidu Iyrc cac qua trinh hodic nghi ngd rd rét viéc san pham hay
dich vy dap tng céc yéu cdu quy dinh;

- nhiu sw khdng phii hgp nhe lién quan dén ciing mdt yéu cu hoic vin dé c6 thé chirng té sai 13i mang tinh
hé théng va vi vay tao ra sy khéng phil hgp nang.

[INGUON: TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), 3.12, dugc sira ddi — tir “hé thong
quan ly” dwgc thay bing “EnMS” va bd sung gach diu dong thr nhét vao ch thich 1.)

3.7

T4 chirc c6 nhidu dia diém (multi-site organization)

T& chirc ¢ bo phén chitc néng trung tam (3.4) xac dinh va c6 nhiéu hon mét dia diém (cb dinh hodc tam
thoi) véi mét hé théng quan Iy chung.

CHU THICH 1: EnMS clia mdt t& chirc co nhiéu dja diém dwoc thiét 1ap, thwe hién, duy tr va 1a déi tgng danh gia
ndi bd theo hoach dinh clia b phan chirc nang trung tam.

3.8

Dja diém thwdng xuyén (permanent site)

bia diém (thwe hodic o) tai d6 td chirc khach hang thic hién cong viéc hodc cung cap dich vu mét cach
lién tuc.

[NGUON: TCVN ISO/IEC TS 17023:2015 (ISO/IEC TS 17023:2013), 3.4]

3.9

Dia diém tam thoi (temporary site)

Dia diém (thyc hodc do) tai d6 td chirc khach hang thyre hién cdng viéc cy thé hodc cung cép dich vy
trong mét khoang thoi gian xac dinh va khdng dv dinh tré thanh mét dia diém thudng xuyén (3.8).

VI DUY: dia diém tai cong trinh; dja diém trén duémg.

INGUON: TCVN ISO/EC TS 17023:2015 (ISO/IEC TS 17023:2013), 3.5 dwoc stra ddi — bd sung vi dy]
4 Cac nguyén tic

Céc nguyén tic khéng phai 1a yéu ciu. Ap dung cac nguyén tic néu & Diéu 4, TCVN ISO/IEC 17021-
1:2015 (ISO/EC 17021-1:2015).
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5 Yéu ciu chung

T4t ca cac yéu cau quy dinh trong TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015) va trong tiéu
chudn nay phai dwoc ap dung trong qua trinh danh gia EnMS.

Tiéu chuén nay quy dinh c4c yéu ciu ddi véi viéc xac dinh thoi gian danh gia EnMS trong Phu luc A.
Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu ciu ddi vai viéc 1ay mau nhidu dia diém clia EnMS ciia t& chirc khach
hang trong Phu luc B.

6 Yéu cau vé co cdu

Ap dung Pidu 6, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/EC 17021-1 :2015). Ngoai ra, dé bao dam tinh khach
quan, khi c6 xung adt li ich tiém an, td chirc chitng nhan phai quan Iy viéc danh gia nang lvong varhodic
cac dich vy lién quan dén nang lwgng khac dwgc tién hanh béi chuyén gia danh gia hoic td chive ching
nhén trong vong hai nam.

7 Yéu cau vé ngudn lwc

7.1 Néng Iwc ki thuat

Ap dung cac yéu cau & Didu 7, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/NIEC 17021-1:2015). Kién thtrc co ban
vé hoat ddng chia khach hang va kién thirc vé qua trinh hoat dong dién hinh dwoc xac dinh trong TCVN
ISONIEC 17021-1:2015 (ISO/EC 17021-1:2015) [xem TCVN ISO/EC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-

1:2015) Bang A.1]. Ngoai ra, yéu ciu v& nang lyc k¥ thuat dbi véi doan danh gia va nhan sy tham gia
vao qua trinh chrng nhan EnMS dwoc néu tai 7.2.

CHU THICH: Tieu chuén nay khong 4ap dung c4c Iinh virc Ky thuat khi xac dinh nng Iyc k§ thuat.
7.2 Nhédn sy tham gia vao hoat déng chirng nhén
7.2.1 Khai quat

Nang Iwc phai bao gdm mirc nang e chung dwgc quy dinh trong TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC
17021-1:2015) va kién thirc ki thuat vé EnMS duoc quy dinh trong Bang 1, trong d6 nhirng chd danh
dau “X" biéu thi td chirc chirng nhan phai xac dinh tiéu chi va chidu sau kién thirc. Nhan sy cda t chirc
chitng nhéan phai co nang lyc dwge quy dinh tai Bang 1.

Ngoai yéu ciu v& kién thirc ki thuat dugc quy dinh trong Bang 1, t& chire chitng nhan phai xac djnh tiéu
chi, bao gbm kién thirc va kj nang cia doan danh gia can thiét cho khéach hang.

10
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Bang 1 - Kién thirc ki thuit cin thiét vé EnMS

Chirc nidng chirng nhén
Thye hién xem xét
dang ky dé xac dinh
. ning lwc can thiét .
Kién thirc ctia gog: dnh gi Thém xét bao cao
ST 9% | danh gia va ra quyét Panh gia
lwa chon thanh vién dinh chimg nhan
doan danh gia va I 9
xac dinh théi gian
danh gia

Thuat ngl cu thé vé
Mt X (7.22.3) X (7.2.2.2) X (7.2.2.1)
Nguyén tac néng lvong X(7.23.3) X(7.23.2) X(7.23.1)
Yéu cau phép Ij lién . X (7.2.4.2) X (7.2.4.1)
quan dén nang lwvong
Kién thirc veé cac yéu
cAu clia TCUN 1SO X (7.2.5.3) X (7.25.2) X (7.2.5.1)
50001 (ISO 50001)
Chi s0 két qua thic hién
nang lrgng (EnPIs),
duwdng co s& nang - X(7.26.2) X(7.26.1)
Iwgng (EnB), cac bién va '
yéu t6 tinh lién quan
Hé thong str dung nang
lwong chung - X(7.27.2) X(7.27.1)
Cai tién két qua thyc
e o = X (7.2.8.2) X (7.2.8.1)
Nguyén tac thu thap di
liéu, theo ddi, do Iwdng - X(7.29.2) X(7.2.9.1)
va danh gia dir liéu

7.2.2 Thuat ngi® cy thé vé ning lwgng

7.2.2.1 Banh gia

Chuyén gia danh gia clia tb chirc chirng nhan phai cé kién thiec vé cac thuat nglr trong TCVN 1SO 50001

(SO 50001).

Khi t& chirc chirng nhan xac dinh 1a thich hop, co thé yéu ciu thém kién thiéc vé& cac thuat nglr trong
TCVN I1SO 50002 (1SO 50002), TCVN ISO 50006 (ISO 50006), TCVN ISO 50015 (ISC 50015) hodc ISO

50047 déi vdi chuyén gia danh gia.
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7.2.2.2 Tham xét bao cao danh gia va ra quyét dinh chirng nhin

Nhan sir chiu trach nhiém thdm xét bao céo danh gia va ra quyét dinh ching nhan ctia td chire chirng
nhan phéi c6 kién thirc vé cac thuat ngtr trong TCVN ISO 50001 (ISO 50001).

Khi té chirc chitng nhan xac dinh 1a can thiét, c6 thé yéu ciu thém kién thirc v& cac thuat nglr d6i véi
ngudi tham xét bao cao danh gia va ra quyét dinh chirng nhan.

7.2.2.3 Thiec hién xem xét ding ky dé xac djnh ning lwc cin thiét ciia doan danh gia, Iwa chon
thanh vién doan danh gia va xac djnh th&i gian danh gia

Nhan si chju trach nhiém xem xét dang ky, lwa chon doan danh gid, xac dinh ning luc danh gia can
thiét va xac dinh théi gian danh gia phai cb kién thiee vé cac thuat ngi va dinh nghia trong TCVN ISO
50001 (ISO 50001).

7.2.3 Nguyén tic nang lwgng
7.2,3.1 banh gia

Chuyén gia danh gia ca td chirc ching nhan phai cé kién thire vé cac nguyén tic ndng lugng. Nguyén
tic nang lwong phai bao gdm It nhat: dang nang lugng, viéc sl dung nang lweng, chuyén déi nang
Igng, tinh toan ning lveng theo cac don vj (vi dy kWh thanh TJ) va cong suét khac nhau.

Doan danh gia clia td chirc chitng nhan phai cé kién thirc v& cac nguyén tic sau:
- st chay nhién liéu;

- dong nang lwgng;

- ton that nang lwong;

- hiéu suét ning lrong;

- ¢an béng ning lvgng.

7.2.3.2 Thim xét bao céo danh gia va ra quyét dinh chirng nhan

Nhan s chju trach nhiém tham xét bao cdo danh gia va ra quyét dinh chirng nhan cla t& chirc chirng
nhan phai co kién thirc v& cac nguyén tic nang legng, bao gdm cac dang ning luong, viéc st dung
nang lwong va chuyén ddi nang luong.

7.2.3.3 Thwc hién xem xét ding ky dé xac dinh ning lwc cin thiét clia doan danh gi, lwa chon
thanh vién doan danh gia va xac dinh théi gian danh gia

Nhan sy chju trach nhiém xem xét dang ky, lwa chon doan danh gia, xac dinh nang lyc danh gia cin
thiét va xac dinh thai gian danh gia phai c6 kién thirc v& nguyén tic nang lwgng, bao gém dang nang
Iwgng, viéc st dung nang lvong, chuyén ddi ndng lwgng va tinh toan nang lugng theo cac don vj tinh
khac nhau (vi dy: kWh sang TJ).

12
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7.2.4 Cac yéu ciu phap ly lién quan dén ning lwong
7.2.4.1 Danh gia

Doan dénh gia cla t& chirc chirg nhan phai ¢ kién thirc vé khung phép Iy co ban lién quan dén nang
lwgng va tiéu thu nédng lvong.

7.2.4.2 ThAm xét bao cao danh gia va ra quyét djnh chirng nhén

Nhém nhan sie chiu trach nhiém thdm xét bao cao danh gia va ra quyét dinh chirng nhan clia té chirc
chirng nhan phai c6 kién thirc v& khung phap Iy co ban lién quan dén nang legng va tiéu thy nang lvgng.
7.2.5 Kién thirc v8 yéu ciu ctia TCVN ISO 50001 (ISO 50001)

7.2.5.1 Panh gia

Chuyén gia danh gia clia tb chirc chirng nhan phai ¢ kién thirc vé cac yéu cau ctia TCVN 1SO 50001
(1SO 50001).

7.2.5.2 Thim xét bao cao danh gia va ra quyét dinh chirng nhan

Nhém nhan s chju trach nhiém thdm xét bdo cdo danh gia va ra quyét dinh chirng nhén clia td chire
chirng nhan phai cb kién thirc vé cac yéu clu clia TCVN 1SO 50001 (ISO 50001).

7.2.5.3 Thirc hién xem xét diing ky dé xac dinh ning lwc cin thiét clia doan danh gia, lwa chon
thanh vién doan danh gia va xac dinh thai gian danh gia

Nhom nhan sy chju trach nhiém xem xét dang ky, Iwa chon doan danh gid, xac dinh nang lwc danh gia
can thiét va xac dinh thoi gian danh gia phai co kién thirc vé cac yéu ciu ctia TCVN ISO 50001 (ISO
50001).

7.2.6 Chi s két qua thwe hién ning lwgng (EnPl), dwong co s& niang lwgng (EnB), cac bién lién
quan va cic yéu té tinh

7.2.6.1 Panh gia

Chuyén gia danh gia ctia t5 chirc chirng nhan phai co kién thirc v& EnPl, gia trj EnPl, EnB, bién lién
quan, cac yéu td tinh va viéc st dung chiing trong EnMS, dé chirng to viéc cai tién két qua thyc hign
nang lvgng bao gdm ¢ k¥ thuat chun héa.

Doan danh gia ctia t& chirc chirng nhan phai c6 kién thirc v& viéc s& dung cac md hinh nhw 1a cac £ 18
va hdi quy tuyén tinh don gidn dé chuan hoéa (cac) gia tri EnPl va (cac) dudng co s& nang legng twong
(¥ng clia chiing.

CHU THICH: Thang tin chi tiét xem TCVN ISO 50006 (1SO 50006) va ISO 50047.

7.2.6.2 Thim xét bao cao danh gia va ra quyét dinh chirng nhan
Nhém nhan si chiu trach nhiém thAm xét bdo cdo danh gia va ra quyét dinh chirng nhan cla td chirc
chirng nhan phai cé kién thire vé EnPl, gia trj EnPl, EnB, céc bién lién quan, cac yéu té finh va viéc sir
dung chung dé chirng t6 viéc cai tién két qua thuc hién néng lwgng trong EnMS.
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7.2.7 Cac hé théng sir dung ning lweng chung

7.2.7.1 Banh gia

Boan danh gia cla té chirc chirng nhan phai cé kién thirc vé cac hé théng sir dung nang lwgng, vi du:
- hé théng ndi hoi va chét Idng dan nhiét;

- lam lanh, gia nhiét, théng gi6 va diéu hoa khéng khi;

- hé théng co khi (vi du: dong co, quat, bom);

- budng nhiét, khong xay vom (vi dy: 16 nung);

- khinén;

- chiéu sang;

- hé théng bd sung duge td chirc chirng nhan xac dinh 1a thich hop.
7.2.7.2 Thim xét bao céo danh gia va ra quyét djnh chirng nhén

Nhém nhan sir chju trach nhiém thdm xét bao cdo danh gia va ra quyét dinh chitng nhan clia td chirc
chirng nhan phai ¢ kién thirc vé hé thong st dung ning iweng, vi duy:

- hé théng ndi hoi va chét 1ng dan nhiét;

- 1am lanh, gia nhiét, thdng gid va diéu hoa khong khi;

- hé théng co khi (vi dy: dng co, quat, bom);

- budng nhiét, khong xay vom (vi du: 15 nung);

- khinén;

- chiéu sang;

- hé théng bd sung dugc td chirc chirng nhan xac dinh 14 thich hep.
7.2.8 Cai tién két qua thwe hién ning lvgng

7.2.8.1 Panh gia

Chuyén gia danh gia clia td chirc chirng nhan phai cé kién thirc v& cai tién két qua thuc hién nang lwong
tiém ning trong cac hé théng st dung ning lvgng.

Doan danh gia clia td chirc chirng nhan phai cé kién thirc v& viéc ap dung cac cong nghé hién thei dé
dat dwoc cdi tién két qua thue hién ning lwong.

7.2.8.2 Tham xét bao cao danh gia va ra quyét dinh chirng nhin

Nhém nhan sir chiu trach nhiém tham xét bdo céo danh gia va ra quyét dinh chirng nhan clia t& chirc
ching nhan phai c6 kién thirc vé cai tién két qua thuc hién nang luong tidm nang trong hé théng siv
dung nang lweng va viéc dp dung cac cong nghé hién thdi dé dat dworc cai tién két qua thue hién ning
lwgng.
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7.2.9 Nguyén tic thu thap, theo ddi, do lwéng, phén tich va danh gia dir liéu
7.2.9.1 Panh gia

Chuyén gia danh gia clia td chirc chimg nhan phai co kién thirc v& cac dang di liéu dién hinh trong
EnMS.

Chuyén gia danh gia clia td chirc chirng nhan phai cé kién thirc vé theo déi, do lwng va dénh gi dién
hinh dwge st dung trong EnMS.

Chuyén gia danh gia clia td chirc chibng nhan phai c6 kién thirc vé viéc st dung danh gia cai tién két
qua thure hién nang lgng thdng qua so sanh (cac) gia tri EnPl véi (cac) EnB twong (ng dugc chuln
héa.

CHU THICH: Chi tiét xem TCVN ISO 50006 (ISO 50006) va TCVN ISO 50015 (ISO 50015).
7.2.9.2 ThAm xét bao cao danh gia va ra quyét dinh chirng nhin

Nhoém nhan sw chju trach nhiém tham xét bao céo danh gia va ra quyét dinh chirng nhan cla té chirc
chirng nhan phai ¢6 kién thirc vé& cac dang d liéu dién hinh trong EnMS.

Nhom nhan sw chiu trach nhiém thAm xét bao céo danh gié va ra quyét dinh ching nhan cda t chirc
chirng nhan phai cé kién thirc vé theo ddi, do lwdng, danh gia dién hinh dwoc s dung trong EnMS,

Nhom nhan si chiu trach nhiém thdm xét bao c4o danh gia va ra quyét dinh chirng nhan cia td chic
chirng nhan phai c6 kién thiec v& viéc danh gia cai tién két qua thyc hién ning lwong théng qua so sanh
(cac) gid tri EnPl véi (cac) EnB twong (g duoc chuln héa.

7.3 Str dung chuyén gia danh gia djc 1ap bén ngoai va chuyén gia ky thuat bén ngoai
Ap dung céc yéu ciu & 7.3, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

7.4 Hd so nhan sw

Ap dung céc yéu cau & 7.4, TCVN ISONIEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

7.5 Thué ngoai

Ap dung céc yéu cau & 7.5, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

8 Yéu ciu vé thong tin

8.1 Théng tin cong khai

Ap dung céc yéu cau & 8.1, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

8.2 Tai ligu chieng nhén

Ap dung céc yéu cau & 8.2, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

(Cac) tai liéu chirng nhan phai nhan biét pham vi va (cac) ranh gi¢i cia EnMS, c6 thé bao gdm cac hoat

ddng, cac co s& va cac qua trinh lién quan dén EnMS.
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Pham vi va (cac) ranh giéi c6 thé bao gbm toan b thirc thé véi nhidu dia diém, mdt dia diém, hodc mot
hay nhiu tap hop trong cling mét dia diém nhw 12 mét toa nha, mot co s& hodic mot qua trinh.

Pham vi clia chirng nhén khéng duoc gay hidu 1am hodic khdng bao gdm bt ky cong bd nao (vi du cai
tién tiéu thy dién 35 %).

CHU THICH: TCVN ISO/IEC 17029 (ISO/IEC 17029) dwa ra cac yéu ciu dbi véi td chirc kiém tra xac nhan varhoic
xac nhan gia tr st dyng.

8.3 Vign din chirng nhan va sir dung diu

Ap dung cac yéu ciu & 8.3, TCVN ISONIEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
8.4 Bio mat

Ap dung cac yéu cau & 8.4, TCVN ISO/EC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
8.5 Trao ddi théng tin giira té chirc chirng nhan va khach hang

Ap dung cac yéu cdu & 8.5, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

9 Yéu cau vé qua trinh

9.1 Hoat dgng trwwdc chirng nhan

9.1.1 Bang ky

a) Ap dung cac yéu cdu & 9.1.1, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

b) Ding ky ctia khach hang phai bao gdm thdng tin chi tiét lién quan d& dam bao sin cé céc théng tin
can thiét cho viéc tinh toan thei gian danh gia dira trén Phu luc A.

¢) Yeéu ciu ddi véi dang ky cho nhidu dia diém dwoc néu tai B.5.2.

9.1.2 Xem xét ding ky

Ap dung céc yéu ciu & 9.1.2, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/EC 17021-1:2015).
9.1.3 Chwong trinh danh gia

Ap dung cac yéu clu & 9.1.3, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.1.4 Xéc djnh thi gian danh gia

9.1.4.1 Khai quat

Ap dung cac yéu ciu & 9.1.4, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
Ngoai ra, khi xac dinh thoi gian danh gia, td chirc chirng nhan phai tinh dén cac yéu té sau:
a) s6 nhan sy hiéu dung ctia EnMS (xem A.2);

b) sé dang ndng lwgng (xem A.3);

c) tiéu thy nang lwgng hang nam (TJ);
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d) sb SEU.
Théi gian danh gi4 phai dwoc xac dinh bing cach st dung Bang A.3 cho danh gia 1an dAu, Bang A.4 cho
danh gia giam sét va danh gia chirng nhan lai. Phwong phap tinh toan dugc quy dinh & Phu luc A.

Thoi gian danh gia bao gdm thai gian trén hién trdng tai dia diém cda khach hang (thudng xuyén hodic
tam thi) va thai gian khdng triee tiép tai hién tredng thye hién viéc hoach dinh, xem xét tai ligu, trao adi
v&i nhan sy ctia khach hang va viét bao céo.

Di chuyén (trén dwéng hodc gitra cac dia diém) va bat ctr théi gian nghi nao sé khdng duwgc tinh vao théi
Irgng danh gia tai hién trwdng.

Viéc didu chinh va tinh toan d& xac dinh thai gian danh gia, bao gém ca th&i lwgng danh gia phai dugc
ghi nhan, leu gil thong tin dang van ban va san c6 cho khach hang.

CHU THICH: Mt cudc danh gia dugc tién hanh béng viéc st dung k§ thuat danh gia tir xa van duoc coi 13 danh
gid tai hién trwdrng.

9.1.4.2 Thoi lwgng danh gia

Théi lwgng danh gid it nhat phai chiém 80 % thdi gian danh gia. Théi gian cho viéc Iap bao cdo, hoach
dinh danh gi4 hodc trao ddi thong tin véi khach hang khéng dwgc vurot qua 20 % théi gian danh gia.
9.1.4.3 Ngay cong danh gia

Ngay cdng danh gia dwoc dya trén co s& tam tiéng mdt ngay. C6 thé can dwoc didu chinh trén co s&

c4c quy dinh clia dja phirong, viing mién hodc quéc gia (vi dy bao gdm cd théi gian nghi trwra). Sé ngay
danh gia khdng dwoc gidm xuéng biing cach tang thai gian lam viéc trong ngay.

CHU THICH: Té chizc chitng nhan c6 thé théng nhat véi khach hang vé cach thiec phan b thei gian danh gia. Vi
dy, néu th&i gian danh gia 12 bén ngay:

—  cudc danh gia c6 thé dwgc thie hign theo lich bén ngay lién tuc hodc khéng lién tyc;
- lich bén ngay @anh gia cd thé chia thanh lich tam nira ngay;
— doan déanh gia co thé:

— ¢ mdt chuyén gia danh gia thire hién danh gia bén ngay;

~  ¢6 hai chuyén gia d4nh gia thirc hién danh gia riéng 1& mdi ngwdi hai ngay hosic bat ky sy két hop tuong
tw ndo khéc.

Sau khi tinh toan, néu két qua 1a sé thap phan, s ngay céng sé phai lam tron 1én hodc xuéng t6i nira
ngdy gin nhat (vi du: 5,3 ngdy danh gia thanh 5,5 ngdy danh gia; 5,2 ngdy danh gia thanh 5 ngay danh
gia).

9.1.4.4 Nhan sy hiéu dung ctia EnMS

S6 nhan sy hiéu dyng clia EnMS va mirc d6 phirc tap cia EnMS, nhu xac dinh & Phu Iuc A, dugc str
dung ldm co s& cho viéc xac dinh thoi gian danh gia dwec néu & Phu lyc D. T6 chirc chirng nhan phai
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xac dinh va duy tri théng tin dang van ban vé qua trinh xac dinh s6 nhan s hiéu dung clia EnMS cho
pham vi chirng nhan va cho tirng cudc danh gia trong chureng trinh danh gia. Qua trinh xac dinh sé nhan
sty hiéu dung clia EnMS phai @&m bao nhitng ngwdi déng gép quan trong vao viéc dap (rng cac yéu ciu
clia EnMS phai dugc tinh dén.

9.1.5 Ly méu nhiéu dja diém
Ap dung cac yéu ciu & 9.1.5, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISONEC 17021-1:2015).

Ngoai ra, cho phép viéc chirng nhan td chirc nhiéu dia diém dya trén co s& 1ay mAu. Phai tuan thi cac
yéu cau dbi véi viec lay mau nhiéu dia diém dwoc quy dinh trong Phy luc B.

Té chirc chirng nhan phai lwu gitk théng tin dang van ban vé tiéu chi quyét dinh ddi v6i viéc 1dy mau cac
dia diém thudng xuyén va dia diém tam thoi. Tiéu chi xac dinh viéc Iy mAu dia diém nay cin s&n ¢6 cho
khach hang khi c6 yéu cau.

9.1.6 Nhiéu tiéu chudn hé théng quan ly

Ap dung cac yéu ciu & 9.1.6, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.2 Hoach djnh danh gia

9.2.1 Xéac dinh muc tiéu, pham vi va chuin myc danh gia

Ap dung céc yéu chu & 9.2.1, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.2.2 Lwa chon va chi dinh doan danh gia

Ap dung cac yéu cau & 9.2.2, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.2.3 Hoach dinh danh gia

Ap dung céc yéu ciu & 9.2.3, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.3 Chirng nhén lan diu

9.3.1 Giai doan 1

Ap dung cac yéu cu & 9.3, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
Giai doan 1 phai bao gém:

a) xem xét thong tin dang van ban vé pham vi va (cac) ranh gidi;

b) xac nhan vé pham vi va (cac) ranh gidi clia EnMS cho viéc chiing nhan;

¢) xac nhan sb nhan sy hiéu dung ctia EnMS, céc dang ning lwgng, cac SEU va tiéu thy nang lwgng
hang nam, d& xem xét va xac nhan thdi gian danh gia;

d) xem xét thdng tin dang vin ban tir qua trinh hoach dinh EnMS;
e) xem xét dé xac nhan (cac) EnPl va (cac) EnB tuong (rng dugc td chire khach hang st dung & xac
dinh két qua thuc hién ning luong;
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f) xem xét thdng tin dang vin ban lién quan dén cac co hdi cai tién két qua thye hién nang lwong da
dwoc xac dinh va 1ap thir tw wu tién va cac muyc tiéu, chi tiéu ning long va ké hoach hanh déng.

Dua trén két qua dAu ra ctia giai doan 1, t& chirc chirng nhan phai xac nhan ning lc can thiét cho giai
doan 2.

9.3.2 Giai doan 2

9. 3.2.4 Trong danh gia giai doan 2, doan danh gia phai xem xét biing chirng danh gia can thiét dé xac
dinh ¢6 chitng té dwoc hay khdng viéc cai tién lién tuc két qua thurc hién néng legng trwée khi dwa ra
khuyén nghi.

9.3.2.2 T chirc chirng nhan phai phan tich biing chivrng danh gia cAn thiét @& xac dinh c6 ching té dugc
hay khong viéc cai tién lién tuc két qua thirc hién nang lugng trrére khi ra quyét dinh chiing nhan. Viéc
x4c nhan ci tién lién tuc két qua thyc hién nang lwgng phai dwoc yéu cau cho viéc cap chirng nhan 1an
dau.

CHU THICH: VI du v& cach thire td chirc khach hang cé thé chirng té viéc cai tién két qua thurc hién nang legng
dugc néu trong TCVN ISO 50001:2019 (ISO 50001:2018), A.10. Théng tin bd sung v& viéc cai tién két qua thire
hién néng lwgng dwgc néu trong Phy lyc C.

9.4 Tién hanh danh gia
9.4.1 Khai quat
Ap dung cac yéu chu & 9.4.1, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

Ngoai ra, c6 thé ching té viéc ci tién két qua thyc hién nang lwong & mire thiét b, qua trinh, hé théng
ho#c co s&.

Trong tirng cudc danh gi thudc chwong trinh danh gia, td chirc chirng nhan phai xac nhan s thich hop
clia pham vi va (céc) ranh gi¢i ciia EnMS duwegc khach hang xac dinh.

9.4.2 Tién hanh cudc hop khai mac

Ap dung céc yéu ciu & 9.4.2, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.4.3 Trao d6i théng tin trong qua trinh danh gia

Ap dung céc yéu ciu & 9.4.3, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.4.4 Thu thap va xac minh thong tin

Ap dung cac yéu ciu & 9.4.4, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.4.5 Nhan biét va 13p hé so cac phat hién dinh gia

Ap dung céc y8u chu & 9.4.5, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.4.6 Chudn bi két luin danh gia

Ap dung céc y&u ciu & 9.4.6, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.4.7 Tién hanh cudc hop két thic

Ap dung cac yéu ciu & 9.4.7, TCVN ISONEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
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9.4.8 Bdo cdo danh gia

Ap dung cac yéu ciu & 9.4.8, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
Ngoai ra, bao céo danh gia phai bao gom:

a) pham vi va (céc) ranh gi¢i cia EnMS duoc danh gia;

b) trong quyét dinh chirng nhén:

1) tuyén bd vé& viéc dat dwoc ci tién lién tuc EnMS ciing véi hd so v& bing chiing danh gia h tro
cho tuyén bé nay;

CHU THICH 1: Trong d4nh gia 1an d4u, vidc &p dung hé thdng co thé duoc coi 1a cai tién lien tuc EnMS.

2) tuyén bd vé viéc dat dwgrc cai tién lién tuc két qua thue hién nang lveng cling véi hd so vé bing
chiing hd trg cho tuyén bé nay.

CHU THICH 2: Trong danh gia 1an d4u, viéc chirng to ci tién két qua thyc hién nang Iwgng cb thé dugc
coi [ cai tién lién tuc két qua thirc hign nang Itgng.

CHU THICH 3: Théng tin thém v& cai tién két qua thic hién nang lwgng, xem Phu luc C.

c) trong danh gia giam sat, tuyén bd xac nhan réing td chirc khach hang da chirng td viéc thirc hién cac
hanh ddng dé cai tién két qua thic hién nang luong (xem 9.6.2).

9.5 Quyét dinh chirng nhan

9.5.1 Khai quat

Ap dung cac yéu ciu & 9.5.1, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.5.2 Hanh dong trweée khi ra quyét djnh

Ap dung cac yéu cau & 9.5.2, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.5.3 Thong tin @& cip chirng nhan lan diu

Ap dung cc yéu cu & 9.5.3, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

Ngoai ra, t6 chirc chirng nhan phai xem xét bing chirng danh gia can thiét dé xac dinh cé chirng té dugc
hay khéng viéc cai tién lién tuc két qua thwe hién ning lweng tnrdc khi ra quyét dinh chitng nhan 1an
dau.

9.5.4 Théng tin dé cp chirng nhin lai
Ap dung céc yéu chu & 9.5.4, TCVN ISONIEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

Ngoai ra, 8 chirc chirng nhan phai xem xét cac bang chirng can thiét dé xac dinh c6 chirng té duoc hay
khéng viéc cai tién lién tuc két qua thyc hién nang Igng trirde khi ra quyét dinh chirng nhan lai.

Phai yéu cu viéc xac nhan cai tién lién tuc két qua thyc hién nang lugng cho viéc cdp chibng nhan lai.
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9.6 Duy tri chirng nhan

9.6.1 Khai quat

Ap dung cac yéu cau & 9.6.1, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

Ngoai ra, khi tién hanh danh gia EnMS, t& chirc chirng nhan phai dam bao ring trong toan bd chu ky
ching nhén, bing chimg lién quan dén toan bd EnMS, bao gdm ca két qua thurc hién vé niing luong va
cdi tién két qua thie hién ning lvgng dugc thu thap, danh gia va ghi nhan 1am bang chirng trong béo
cao danh gia.

CHU THICH: Biing ching lién quan dén cai tién két qua thyc hién niing lwong, xem 9.3.2; 9.6.2 va 9.6.3.

9.6.2 Danh gia giam sat

Ap dung cac yéu cdu & 9.6.2, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

Ngoai ra, tai thoi diém danh gid giam sat, 1 chirc khach hang phai c kha niing chiéng td viéc thire hién
céc hanh dong cai tién két qua thyec hign nang lvgng. Trong qua trinh danh gia giam sat, khdng doi héi
viéc chirng td da dat dwoc cai tién két qua thire hién nang ligng (xem 9.4.8).

9.6.3 Chibng nhén lai

Ap dung céc yéu ciu & 9.6.3, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

Ngoai ra, trong qua trinh danh gia chitng nhan lai, doan danh gia phai xem xét cac bang ching danh gia
cAn thiét @& xac dinh c6 chirng td dwgc hay khdng viéc cai tién lién tuc két qua thie hién nang lugng
trwdre khi dwa ra khuyén nghi.

Danh gia chirng nhan lai phai tinh dén bét ky thay ddi I6n nao bao gom ca thay ddi vé co s& vat chat,
thiét bj, hé théng hodic cac qua trinh.

CHU THICH: C4c thay ddi c6 thé dan dén nhu ciu ra soat lai cAc ENPI hodic EnB.

9.6.4 Danh gia dac biét

Ap dung cac yéu cu & 9.6.4, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.6.5 Dinh chi, hiy bd hodc thu hep pham vi chivng nhan

Ap dung cac yéu cu & 9.6.5, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/EC 17021-1:2015).
9.7 Yéu ciu xem xét lai

Ap dung céc yéu cau & 9.7, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.8 Khiéu nai

Ap dung cac yéu cAu & 9.8, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).
9.9 Hd so khach hang

Ap dung cac yéu ciu & 9.9, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015).

10 Yéu cau vé hé théng quan ly d6i v&i td chirc chirng nhan

Ap dung céc yéu cau clia Digu 10, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/EC 17021-1:2015).

21



TCVN ISO 50003:2023

Phu luc A
(quy dinh)
Th&i gian danh gia EnMS

A.1 Khai quat

Tiéu chuan nay dua ra cac yéu cu cy thé bao gdm nhirng yéu ciu cho viéc xac dinh thdi gian danh gia
va lay mau véi td chirc c6 nhidu dja diém. T6 chirc chirng nhan phai dp dung tiéu chuin nay khi cac yéu
c&u khac véi ndi dung trong cac tiéu chuln khac, trir khi c6 yéu ciu clia chwong trinh chirng nhan hodc
yéu cau phap Iy.

Trong trirdng hop chirng nhén clia bén thir ba da dwoc cong nhan, tly theo tirng trwdng hop, té chirc
chieng nhan co thé phai ap dung céc tai liéu bd sung c6 lién quan [nhu cac tai liéu bat bugc ctia Dién dan

cdng nhan quéc té (IAF)).

Théi gian danh gia phai dwoc xac dinh trén co s& két hop gitra s§ nhan sy hiéu dung ctia EnMS duroc
quy dinh & A.2 va hé sb phirc tap néu & A.4. Thoi gian danh gia c6 thé duoc didu chinh theo sy thay ddi
clia cac yéu t6 nédu & A.6.

A.2 Xac dinh nhan sy higu dung clia EnMS

A.2.1 Khi xac dinh nhan si hiéu dung cla EnMS, qué trinh nay phai bat diu véi toan bd tap hop céc ca
nhan tiém nang bao gdm tat ca nhan sy thwéing xuyén, toan thai gian, tam théi va ban thei gian.

Ngoai ra, cac nha thau ho#c nha cung cap dich vy bén ngoai anh hwdng dén két qua thye hién nang
lvgng hodic dnh hwdng dén cai tién két qua thye hién nang lwong cling phai duoc xem xét.

Nhan sw ban thei gian duoc tinh trén s0 gi® 1am viéc. S6 nhan sy ban thdi gian phai dwoc chuyén ddi
twong dwong sang nhan sy toan thai gian (vi du: 30 nhan si ban thoi gian Iam viéc 4 gidr mot ngay sé
twong dwong véi 15 nhan sw toan théi gian).

Sau d6, ap dung A.2.2 dé xac dinh nhan s\ hiéu dung ctia EnMS.

A.2.2 Nhan st hiéu dung ctia EnMS phai dwgc xac dinh theo qua trinh do t chire chitng nhan quy dinh.
Khi té chirc chiing nhan xac dinh qua trinh clia minh cho viéc xac dinh s nhan sy hiéu dung clia EnMS,
nhén s c6 anh hwdng quan trong dén két qua thuc hién nang lwgng va hiéu lyc clia EnMS phai duge
tinh dén, bao gdm nh(rng ngudi sau:

a) lanh dao cao nhit;

b) d&iquan Iy nang lwgng;

¢) (nhirng) ngudi chiu trach nhiém déi véi viéc mua sém lién quan dén két qua thire hién nang lwong;
d) (nhing) ngwdi chiu trach nhiém tao ra nhitng thay ddi Ién anh hwdng dén két qua thire hién ning

lwgng,
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e) (nhing) ngudi chiu trach nhiém xay dwng, thyc hién hodc duy tri cdi tién két qua thirc hién nang
lgng, bao gdm ca muc tiéu, chi tiéu nang lwong va ké hoach hanh déng;
f) (nhrng) ngwdi chju trach nhiém xay dng va duy tri di¥ liéu va phan tich nang long;

g) (nh@ng) ngwdi chju trach nhiém hoach dinh, thwe hién va duy trl cac qua trinh lién quan dén cac
SEU, khi thich hep bao gdm ¢a viéc thyre hién theo mua (vi du: hoat dgng thu hoach, khach san);

h) (nhirng) ngwdi chiu trach nhiém ddi véi hoat dong thiét ké cé dnh hudng dén két qua thre hién ning
lwgng.

CHU THICH: Viéc hidu dwgc vai trd va tac ddng clia nhan sy trréic khi khdng tinh he vao nhan sy higu dung clia
EnMS Ia rat quan trong.

A.2.3 Khdng dwoc tinh tring ngwdi (xem A.6) khi xem xét cac nhém & A.2.2.

A.2.4 Cho phép gidm sé Iwong khi ty 1& 1&n nhan sy hiéu dung clia EnMS thire hién cac qua trinh twong
tir va 18p lai. Viéc didu chinh va tiéu chi d& xac dinh nhan sy hiéu dung clia EnMS cho cac qua trinh
twong ty va I3p lai phai dwoc Iwu gilr bang théng tin dang vén ban.

A.3 Xac djnh cac dang nang lwgng

Té chirc chirng nhan phai yéu cau tb chirc khach hang cung cép s6 dang ning lwong chiém 80% téng
ning lgng tiéu thy clia khach hang. Cac dang ning lugng dwoc nhan biét trong xem xét nang lwong.
Con s6 nay khéng nhat thiét phai ding véi s6 dang nang lugng cho t chire khach hang.

Vé&i muyc dich cla tiéu chudn nay, dang nang legng 14 nhitng dang xuyén sudt cac ranh gi¢i clia EnMS.

CHU THICH 1: Céc dang ning lugng dwgc khai thac (vi dy: dAu tha, khi, than ¢a) ho3c dugc blyithu nap (vi du:
mat trévi, gi6) trong (c4c) ranh gidi clia td chire khach hang dwoc xem xét 8é dira vao ranh gidi cac didqm khai thac
ho#c bay/thu nap.

CHU THICH 2: Théng tin thém vé cac dang nang lwgng, xem TCVN ISO 50004 (ISO 50004).
A.4 Xac djnh mirc d§ phirc tap ctia EnMS.

A.4.1 Mirc 39 phlrc tap clia EnMS dwra trén ba tiéu chi:

~ tiéu thy ndng lwgng hang nam (EC);

- s6dang nang lwgng (ET);

~ sbSEU.

A.4.2 Mirc d§ phirc tap clia EnMS 13 gié trj dwoc tinh toan c6 trong sd, gia tri nay tinh dén ca 3 tiéu chi
néu & A4.1.

Murc @9 phire tap, C, duoce tinh theo cong thire (A.1):

C = (Fecx 0.25) + (Fer x 0.25) + (Fseu x 0.50) (A.1)
Trong do:
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Fec hé s6 phirc tap theo néing lweng tiéu thy hang nim dugc cho trong Bang A.1:
Fer hé s6 phtrc tap theo sb cac dang nang lwong dwoc cho trong Bang A.1;
Fseu hé sé phtrc tap theo s& SEU dugc cho trong Bang A.1;
Bang A.1 dua ra cac gi4 tri trong s6 va pham vi lién quan cho cac hé sb cin thiét dé tinh toan mrc do

phirc tap cha EnMS.

Béng A.1 — Céc hé sé v& mirc d phirc tap clia EnMS dé xac dinh thoi gian danh gia

Tiéu chi Gia trj trong s6 Mién/Pham vi Hé sé mirc dd phirc tap
<20TJ 1,0
Tiéu thy nang lvong héng _— 20 TJ S 200 TJ 1,2
nam (TJ) 200 TJs2000TJ 1,4
>2000TJ 1,6
1 dén 2 dang ning 10
lwong !
$6 dang néing lvong R 3 dang nang lwong 1,2
2 4 dang nang lwgng 1,4
1 @én 3 SEU 1,0
4 dén 6 SEU 1,2
ffg:g ‘;gn%“:g {"ggﬁ) 50 % 7 dén 10 SEU 13
10 @én 15 SEU 1,4
2 16 SEU 1,6
CHU THICH: Tiéu thy nang lvgng hang ndm va SEU 12 théng tin séin cé trong xem xét nang lvgng clia td chirc
khach hang.

A.4.3 Gia tr mtrc dd phirc tap C trong Cdng thirc (A.1) dwgc st dung d& xac dinh mirc d6 phirc tap clia
EnMS theo Bang A.2.

Bang A.2 - Mirc d¢ phirc tap clia EnMS

Gié tri mirc d8 phirc tap C

Mirc do phirc tap cliia EnMS

>1,35 Cao
1,15 dén 1,35 Trung binh
<1,15 Thép

A.5 Xac dinh thoi gian danh gia EnMS

A.5.1 Té chibc chirng nhan phai xac dinh thdi gian danh gia trén co s& két hop gitra sé nhan sy hiéu
dung cia EnMS va mirc d6 phirc tap clia EnMS. Thdi gian danh gia cho ching nhan Ian dau (giai doan
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1 va giai doan 2) dwoc thé hién trong Bang A.3. T4 chirc chirng nhan phai ddm béo rang théi gian danh
gia dwgc xem xét va xac nhan & giai doan 1.

Khi c&c qua trinh duwgce thwe hién theo ca, mic @9 danh gia cho tirng ca duwra trén hoat dong/qua trinh
dién ra & ca d6 va mirc A9 kidm soat clia mi ca duoc chimg té bdi td chirc khach hang. D& danh gia
viéc thuc hién co hidu luc, it nhat mdt ca 1am viéc phai dwoc danh gia. Phurong phép 1y mAu ca |am
viéc va didu chinh khdng danh gia cac ca lam viéc khac phai dwgc 1ap thanh van ban.

Bang A.3 — Thoi gian danh gia chirng nhan ln diu (ngay cdng danh gia)

Sé lwong nhan sy Mirc dd phirc tap cia EnMS
hiéu dung cia EnMS Thép Trung binh Cao
1dén8 2,5 4 5
9 dén 15 4 6 7
16 dén 25 5 7 9
26 dén 65 6,5 8 10
66 dén 85 8 9.5 11,5
86 dén 175 8,5 11 12
176 dén 275 9 11,5 12,5
276 dén 425 10 13 15
Té chirc chirng nhan dwa ra thoi gian danh gia ddi voi trrdng hop sb
> 426 nhan sy hjéu qung clia gnM§ vuot qua 425. Té chire chfrr]g nhar! p!'iéi
Iwu gitr théng tin dang vin ban vé quyét dinh dwoc 1ap d@é tinh thoi gian
danh gia nay.

A.5.2 Thai gian danh gia giam sét va chirng nhan lai dwgc quy dinh trong Bang A.4. Qua trinh chitng
nhan phai d3m bao rdng nhirng thay ddi Ién ddi véi EnMS, SEU, co s vat chat, thiét bi, hé thdng hodic
qua trinh déu dwa vao xem xét thdi gian danh gia da xac dinh.

A.5.3 Danh gia cé thé bao gbm ky thuat danh gia tlr xa nhw twrong tac trén nén tang web, hop trirc tuyén,
hdi thdo trye tuyén va/hodic kiém tra xac nhan dién t cac qua trinh clia td chirc khach hang.

CHU THICH: Théng tin thém vé viéc sir dung cdng nghé thdng tin va truyén thong (ICT) cho muc dich danh gia,
xem IAF MD 4:2018.

A.5.4 Hoat ddng danh gia tir xa phai dwoc nhan biét trong ké hoach danh gia, thoi gian danh cho cac
hoat ddng nay phai dwgc xem xét tinh vao thdi lvgng danh gia. Ké hoach danh gia phai bao gdm hodc
vién dan dén cac didu chinh cho viéc st dung b4t ky hoat dong danh gia tir xa ndo. N6 phai bao gbm
viéc Iwa chon cdng nghé va cach quan Iy ching.

CHU THICH: Panh gia tir xa c6 thé dugc si¥ dyng cho cac hoat ddng khac 1a mt phan trong théi gian danh gia.
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Bang A.4 - Thoi gian danh gia giam sat va danh gia chirng nhin lai (ngay cong danh gia)

) Mirc d6 phirc tap cia EnMS
Sh?q‘eﬂuh:::: Thip Trung binh Cao
cUaEnMS | Giam sat :h';i"lgi Giam sét :h";:‘"lgi Giam sit :h";;’:gi
1dén8 1 1,5 1 25 15 3
9dén 15 1 2,5 2 4 2,5 5
16 dén 25 2 35 2,5 5 3 6
26 dén 65 25 5 3 6 35 7
66 dén 85 25 6 35 6,5 35 8,5
86 dén 175 25 6 35 7 35 85
176 dén 275 3 6 4 8 4 9,5
276 dén 425 35 7 4 8,5 5 1
T& chirc ching nhan dua ra thdi gian danh gia déi véi treérng hop s6 nhan sy hiéu
2426 dung clia EnMS vuot qua 425. T4 chirc chirng nhan phai lu git thong tin dang van
ban vé quyét dinh dwoc lap dé tinh thoi gian danh gia nay.

* Xem Phu lyc D v& vi du tinh ngay cdng danh gia téi thiéu cho danh gia chirng nhén 1an dau.

A.6 Cac yéu tb didu chinh th&i gian danh gia

A.6.1 T4 chirc chirng nhan phai dwa ra co s& cho quyét dinh va cac yéu té dwoc s dung dé didu chinh
thoi gian danh gia va dam bado co s& ndy dugc lvu gilr béng thong tin dang van ban. Yéu t6 dé diéu

chinh thoi gian danh gia c6 thé bao gbm:

a) diéu chinh giam:

1) mirc do phat trién clia hé thdng quan Iy;

2) cdng bb kidm tra xac nhan da dugc céng nhén lién quan dén céi tién két qua thuc hién ning

luong trong chu ky chiing nhan hién tai;

b) diéu chinh ting:

1)
2)
3)
4)
o)

6)
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hoat déng logistics va dja diém lon;

s(r dung nhidu ngdn ngi trong tién hanh danh gia;

cac thay ddi ctia td chirc khach hang;

phat hién trong danh gia trwéc d6;

tao nang lwgng tai hién treong (vi dy: tao hoi nwdce trong ranh giéi ap dung, clng tao néng
lrgng);

nhén s ¢6 nhiu vai trd khong dwoc tinh vao tdng nhan sy higu dung ctia EnMS.
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A.6.2 Viéc giam th&i gian danh gia EnMS khdng dwoc virot qua 30 % thoi gian dwoc dwa ra &@ Bang A3
vaA4.

CHU THICH: Ky vong 12 thoi lwgng danh gia dugc tinh toan vao thei diém két thic viéc xac dinh théi gian danh
gia (xem Phy luc D).

A.6.3 Mt cugc danh gia hé théng quan ly tich hep ¢ thé lam téing thdi gian danh gid, nhung khi nd dan
dén viéc giam th&i gian danh thi khdng dwoc giam qua 20 %. Viéc tang hodc giam thoi gian danh gia
trong danh gia hé thdng tich hop, 1a bd sung cho viéc ting hay gidm th&i gian danh gia trong A.6.1 va
A.6.2 (xem Phy lyc D).

CHU THICH: Théng tin thém vé viéc 4p dung TCVN ISO/IEC 17021-1 (ISO/IEC 17021-1) trong danh gia hé théng
quan ly tich hop, xem IAF MD 11:2013.

A.7 Dja diém tam thoi

Khi t8 chirc khach hang c6 cac dja diém tam thoi thye hién cac hoat dong tuong tw, thi td chirc chirng
nhan phai s&r dung ké hoach 14y mAu nhidu dja diém khi danh gia EnMS. Khi cac dia diém tam thei khong
thirc hién cac hoat dong twrong t, thi khong duoc lay mau dia diém tam thoi (xem Phy luc B).
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Phuluc B
(quy dinh)

Té chirc c6 nhiéu dia diém

B.1 Khai quat

Tiéu chuéin nay dua ra cac yéu cu cy thé ddi véi viéc xac dinh thoi gian danh gia va 14y mau ddi voi td
chirc cb nhiéu dja diém. Té chirc chitng nhéan phai &p dung tiéu chudn ndy khi cac yéu cu khac véi ndi
dung trong cac tiéu chuin khac, trir khi d6 13 yéu cAu ctia chirong trinh hodc yéu ciu phép Iy.

Trong trrdng hop chirng nhan clia bén thir ba @3 dwoc cdng nhan, tly tirng tredmg hop, t chirc chimg
nhan ¢6 thé phai ap dung céc tai liéu bd sung ¢ lién quan (nhu cac tai liéu bat budc clia IAF).

Phy luc nay quy dinh cac yéu ciu déi vai viéc chimg nhan EnMS clia to chirc khach hang c6 nhidu dia
diém trong mét EnMS. Céach tiép can duwoc xac dinh phai dam bao réng cudc danh gia duoc thire hién
mang lai dU tin cay vé si phii hop clia EnMS tai t4t ca cac dia diém va cudc danh gié 1a thye té, kha thi
va tiét kiém v& mét hoat dong. EnMS phai chirng té c6 kha ning dat dwoc cac két qua ddu ra dy kién tai
tat ca cac dia diém lién quan.

Trong phuy luc nay, tir “dja diém” c6 nghia la ca dja diém thwdng xuyén (thwe hodc d0) hoic dia diém tam
thai (thue hodic do), trir khi cé quy dinh khac.

Phuy luc nay khang bao gdm td chirc cé nhidu dia diém trién khai nhiéu EnMS, khi d6 méi dja diém phai
dwoc xem 1a mot t& chire c6 mot dia diém va dugc danh gia teong ng.

Khi EnMS clia t§ chirc khach hang 1a déi twong chirng nhan va cac hoat ddng lién quan duwoc thire hién
theo céch thire teong ty & céc dia diém khac nhau dwdi thdm quyén va kiém soat ciia td chirc do, thi t
chirc chirng nhan phai duy tri théng tin dang van ban vé viéc 1ay mau céc dia diém trong danh gia chirng
nhan I4n dAu, danh gia giam sét va danh gia chirng nhén lai. S sai khac véi cac yéu céu trong Phu luc
B c6 thé duge xem xét néu ching dwgc ly gidi va bang chirng dwgc Iuu gitr bang théng tin dang van
ban. Viéc Iy gidi phai chirng té ring cé thé dat dwgc cling mirc d¢ tin cay vé sy phit hop clia EnMS tai
tht ca céc dja diém trwedc khi tién hanh danh gia.

B.2 Dja diém ctia td chirc c6 nhiéu dja diém
B.2.1 Khai quat

Mét t chire c6 nhidu dja diém khéng nhét thiét Ia mét thye thé phap Iy, nhung tt ca céc dja diém phai
c6 méi lién két theo hop dbng véi bd phan chire nding trung tam clia td chirc khach hang. B phén chirc
ning trung tam phai c6 thAm quyén yéu ciu céc dja diém thirc hién cac hanh dong khic phyc khi can.

CHU THICH: Khi ¢4 thé thuc hién dwoe, viée nay co thé duoc thiét 1ap theo théa thuan chinh thirc gita bd phan
chirc nang trung tdm va cac dja diém.
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Khi khdng thé xac dinh mét dia diém (vi dy ddi véi dich wy), miec @ bao trum clia chirng nhan phai tinh
dén cac hoat dong clia bd phan chirc ning trung tam clia t chirc khach hang va viéc cung cap dich vy
clia khach hang. Khi thich hop, t& chirc chirng nhan 6 thé quyét dinh rang danh gia chirng nhan phai
dugc tién hanh khi td chirc khach hang cung cép dich vu clia minh va bd phan chirc nang trung tam clia
hg phai dugc nhan biét va danh gia.

B.2.2 Dja diém tam thoi

Céc dia diém tam thoi c6 thé ndm trong pham vi chitng nhan EnMS va tai liéu chimg nhan. Viéc néu
trong tai liéu chieng nhan phai dwoc thdng nhét gitra khach hang va td chire chibng nhén.

B.3 T4 chirc du diéu kién dé lay mau
B.3.1 Yéu ciu d& dG didu kién 14y mau nhw dwéi day.
— T4 chirc khach hang chi c6 mét EnMS.

— T chirc khach hang phai nhan biét bd phan chlrc néing trung tam clia minh. B phén chirc ning
trung tam phai 1a mdt phén clia t& chikc khach hang va khéng duwoc thué to chirc bén ngoai.

— B phén chirc nang trung tam phai cé thdm quyén clia td chirc dbi véi viéc xac dinh, thiét 1ap va duy
tri EnMS.

- Dir liéu thich hop dé ching té két qua thie hién nang lwong dwoc thu thap va co thé dugc phan
tich béi bd phan chive nang trung tam.

—  EnMS duy nhét clia td chirc khach hang phai la d6i twong xem xét clia 1anh dao mang tinh tap trung.
- Tét ca céc dia diém phai la déi twong trong chuwong trinh danh gia ndi b clia té chirc khach hang.

B.3.2 B$ phan chirc nang trung tdm phai chiju trach nhiém trong viéc dam bao ring d liéu (v& ning
Iweng va dir ligu khac) tir tht ca cac dia diém dwgc thu thap va phan tich. Bo phan nay phai ¢é kha nang
chirng t& quyén han va kha ning clia minh trong viéc khdi xwdng cac thay ddi cla té chirc khi cn lién
quan téi, nhwng khong gidi han &, di liéu néu trong trong Bang B.1 va B.2

Béng B.1 — Dir lidu vé hé théng quan Iy

Hé théng quan Iy

Tai liéu hé théng va cac thay ddi clia hé théng

Xem xét clia lanh dao

Xem xét danh gia hanh ddng khic phuc

Hoach dinh danh gia ndi bo va xem xét két qua danh gia

Ching to kha nang thu thap théng tin vé cac yéu cAu phap Iy va cac yéu cau khac va khdi xwéng
cac thay di khi can.
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Bang B.2 - Dir ligu vé két qua thwe hién ning lwong

Két qua thwe hién nang lwgng

Qua trinh hoach dinh nhat quan

Tiéu chi nhat quan cho viéc xac dinh, diéu chinh hodc soat xét (cac) EnB, cac bién lién quan va EnPl.
Tiéu chi nhat quén cho viéc thiét 1ap muc tiéu, chi tiéu nang Irgng va ké hoach hanh dong

Cac qua trinh tap trung de danh gid kha nang 4p dung va hiéu lyrc clia cac ké hoach hanh déng va EnPl
Tiéu chi nhat quan cho viéc danh gia cai tién két qua thyc hién nang luong

B.4 Phwrong phap luan cia viéc ldy méau
B.4.1 Khai quat
M3u duoc lwa chon dwa trén co sé tiéu chi néu dwéi day. T8 chirc chirng nhan phai duy tri thdng tin

dang van ban vé& co s& cho viéc thiét k& mau va Iwa chon miu cho 1y miu dia diém trong danh gia
chieng nhan 1an dau, danh gia giam sat va danh gia chirng nhan lai.

Td chirc chirng nhan phai xac dinh phwong phép luan cho viéc la chon dia diém va duy tri théng tin
dang van ban.

B.4.2 Diéu kién
B.4.2.1 T4 chirc phai dap (rng mdt hay nhidu didu kién dudi day dé ap dung phu luc nay:
a) tatca cac dia diém van hanh s dung cac hoat @dng hodc qua trinh hay SEU twong tw;

b) sb dia diém nhét dinh co thé duoc sip xép thanh cac tap hgp con cé thé duwgc 1y mau khi méi dja
diém ndm trong tap hop con ndy dwoc van hanh sl dung cac hoat ddng hodc qua trinh hay SEU
twong tu;

¢) modt vai dia diém c6 thé dugc coi 1a mot dia diém néu ching & gan nhau.

VI DY: Nhém ba dja diém & gan nhau c6 thé dugc coi 1a mot diém don I8, trong trwdmg hep d6 sb nhan sy higu

dyng clia EnMS, cac dang ning lugng, tiéu thy nang lwgng va sb SEU sé dugc két hop lai.

Néu khong c6 tiéu chi ndo trong didu nay duoc ap dung, thi tat ca céc dja diém va bd phan chirc ndng
trung tdm déu phai dwoc danh gia.

B.4.2.2 Khi céc dia diém dang xem xét ¢o hoat ddng hodc qua trinh tong ti nhau, nhieng céc hoat déng
va qué trinh it hon cac dia diém khéc, chiing c6 thé di didu kién ndim trong chirng nhan nhidu dja diém
v&i didu kign dia diém thwe hién cac qua trinh tap trung nhiéu nang lugng nhét 13 déi teong dwgc danh
gia thwong xuyén hon.

B.4.2.3 Két qua thyc hién ning lvgng cia céc dia diém c6 thé dwoc xem xét mot cach ddc lap hodc
trong tong thé. Diéu nay phai dwoc quy dinh trong céc qua trinh cla t6 chirc chimg nhan hodc trong Iy
gidi cho ké hoach ldy m&u cho td chirc ¢6 nhiéu dia diém (xem B.4.7).

B.4.3 Lya chon dia diém

Viéc Iya chon dja diém phai tinh dén cac tiéu chi sau:
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a) két qua danh gia ndi bd dia diém va xem xét cla Ianh dao hoéc danh gia chirng nhan trwéc do;
b) thay ddi dang k& vé quy md clia cac dia diém;

¢) thay ddi vé ca lam viéc, qua trinh lam viéc hay cac thi tuc;

d) mirc do phirc tap ctia hé théng quan Iy;

e) céc qua trinh dwgc thye hién tai cac dia diém khac nhau;

f) thay ddi tir 1An danh gia chirng nhan gan nhét;

g) hidu biét ciia t chirc ching nhan vé td chirc khach hang;

h) khéc biét trong ngdn ngi, yéu cau phap ly va yéu cau khac;

i) sy phan tan vé dia ly;

j) s phtrc tap cla céc dang nang lugng, tiéu thu nang lvgng va SEU,
k) két qua thye hién nang lwong.

B.4.4 Lwa chon cac dia diém tam thoi

T chirc chirng nhan phai lwu gilr thong tin vé dia diém dwoc lwa chon bao gdm cac dia diém tam thoi
bét ky dang hoat dong va nim trong mau.

Viéc Iya chon céc dja diém tam thdi phai tinh dén:

nhéan s hiéu dyng clia EnMS;

- dinh mtc cac i ro lién quan dén két qua thire hién nang lrgng va cdi tién két qua thyce hién ning
lwong;

- tiéu thy nang luvgng;

- céac dang nang lrgng xuyén sudt (cac) ranh gidi cia EnMS;

- swda dang cla thiét bj, qua trinh, hé théng hay co s& vat chét va cac giai doan khac nhau clia dy an;
- tinh chét nht thoi cta cac dia diém.

Khi cac tiéu chi khac nhau dwoc ap dung cho cac dia diém tam thoi, thi viéc Iy gidi phai dwoc lwu gitv
bang théng tin dang van ban.

B.4.5 C& miu
T chire chirng nhan phai duy tri thong tin dang van ban vé viéc xac dinh ¢& miu duoc 14y khi danh gia
cac dia diém nhw mét phin clia danh gia va chirng nhan té chire nhidu dia diém. Diéu nay phai tinh dén

cac tiéu chi dwoc quy dinh trong tiéu chun ndy. T5 chirc chirng nhan phai lwu gil thong tin dang vin
ban thich hop cho tirng IAn 4p dung 13y mau nhidu dia diém.

S6 dja diém téi thidu dwgc dén trong tirng 1An danh gia phai nhw sau:

— Danh gia chiéng nhan l4n du: c& miu (Y) phai bing cin bac hai clia sb cac dja diém (x) duoc lam
tron dén sé nguyén ngay trén, nghia la: Y = vx
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- Dénh gia giam sét: ¢& mau hang nam phai bang cin bac hai clia sb dia diém nhan véi hé sé 12 0,6
duoc |am tron dén s6 nguyén ngay trén, nghia Ia: Y = 0,6vx

- Danh gia chirng nhan lai: ¢c& mAu phai bing c& mau danh gia 1an dau.

Tuy nhién, khi EnMS da dwoc chirmg minh la c6 hiéu lyc qua giai doan ba ndm, c& mau cé thé gidm

xubng béng cach st dung hé s 13 0,8 rdi lam tron dén s nguyén ngay trén, nghfa I3 Y = 0,8vx

B.4.6 Riiro

B.4.6.1 B phan chirc ndng trung tam phai dwgc danh gia trong danh gia chirng nhan 13n d3u va danh
gi4 chirng nhan lai va it nhat hang ndm nhw mét phan trong danh gia giam séat. Danh gia tai b phan
chirc n3ng trung tam phai bao gbm xem xét két qua thye hién nang lwgng tai tat ca cac dia diém néu
trong chirng nhan clia td chc.

C& mau phai tang hodc gidm khi viéc phan tich rlii ro clia td chirc chirng nhén déi véi cac qua trinh/hoat
ddng thudc pham vi clia EnMS I ddi twgng chirng nhén, chi ra cac tredng hop dac biét nhu duwdi day:
a) quy md cla cac dia diém va sb nhan sy hiéu dung cla EnMS;

b}  sw khac biét trong thuc hién cong viéc (vi du: cac ca lam viéc),

c) si khac biét trong cac hoat dong dwec thue hign;

d) sy khac biét trong tiéu thu néng lwgng hodc cac SEU;

e) bang chirng vé& hanh ddng khac phuc duwoc Iwu gitr bang thong tin dang van ban;

f)  yéu cau phap Iy hién hanh va céc yéu cau khac;

g) két qua danh gia ndi bd va xem xét clia lanh dao;

h)  kha ning chirng td cai tién két qua thirc hién nang lwgng va cai tién EnMS.

B.4.6.2 D& giam ri ro, cac didu kién dudi day phai dugc dap tng trwdc khi to chirc chirng nhan danh
gia 14n dau.

a) Cacdia diém lién quan (bao gdm ca b phan chirc ndng trung tam) phai 12 déi tgng trong churong
trinh danh gia ndi bd dwoc quan Iy tap trung clia té chire khach hang trére khi td chike chirng nhén
bét dAu qua trinh danh gia ching nhén.

CHU THICH: Danh gia ndi bd ¢6 thé dugc tién hanh biing cach st dung phurang phap dién ti tir xa.

b) 8 chirc khach hang phai thuc hién xem xét clia 1anh dao mét cach tap trung vé EnMS trudc danh
gia 14n dAu cla t& chirc chirng nhan.

B.4.7 Ké hoach Iy miu dija diém
T chirc chirng nhan phai xay dung ké hoach Iay mAu dja diém cho chuong trinh danh gia.

Qua trinh xem xét hop ddng ban dAu phai 1am rd dia diém nao ndm trong chirng nhan va dia diém nao
nam ngoai. Néu trong chu ky chifng nhan céac dja diém duoc thém vao hoac loai ra, 1 chirc khach hang
phai théng béo cho 18 chirc chirng nhan. Ké hoach lay mau sé duwgc didu chinh cho thich hop.
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B.4.8 Dia diém bd sung

Khi dia diém méi thém vao vao mang lwéi cac dia diém da dwgc ching nhan, thi (cac) dia diém méi nay
phai dwoc coi la mot tap hop doc lap @& xéc dinh ¢& mau. Sau khi (cac) dia diém méi dwoce dwa vao
chieng nhan, dia diém mai phai dugc thém vao cac dia diém hién c6 dé xac dinh c& mau trong danh gia
gidm sat va danh gia chirng nhan lai sau dé. Khi sb dja diém bi giam di, thi c& mau phai dwoc xem xét
dé& dam bao chirng 6 dwgc tiéu chi lay mau.

B.5 Panh gia va chirng nhan

B.5.1 Khai quat

T& chirc chirng nhan phai duy trl thong tin dang van ban vé cac cudc danh gia theo chuwong trinh danh
gia nhidu dia diém cla minh. Théng tin dang van ban thiét 1ap cach thirc té chirc chirng nhan xac nhéan
rang EnMS van hanh cac hoat dong tai tit ca cac dia diém nhuw nhau va dwoc 4p dung tai tat ca cac dia
diém va tht ca cac tiéu chi vé didu kién déi véi td chirc néu & B.3 déu dwoc d@ap tng. TS chire chitng

nhan phai Iy gidi va Itu hd so v& co s& cho viéc thyre hién bat ky cach tiép can nao déi véi danh gia va
chirng nhan cho td chire ¢é nhidu dja diém.

B.5.2 Bang ky va xem xét dang ky

T& chirc chirng nhan phai thu dwgc cac thong tin can thiét lién quan dén td chirc dang ky dé:

|

xac nhan réng hé théng quan ly duy nhét duoec trién khai trong toan b t6 chirc khach hang;

— xac dinh pham vi clia hé théng quan Iy dang dwoc van hanh va pham vi 6& nghi chirng nhan va cac
pham vi chia nhé khi cé thé; '

—  hidu cac sap dit vé phap Iy va hop dong tai tirng dia didm;

~ hiéu “viéc gi xay ra & dau”, nghia la cac qua trinh/hoat dong/tiéu thu nang lwong/ SEU/ cai tién két
qua thyre hién nang lwgng tai tieng dia @iém va nhan dién b phéan chlrc nang trung tam;

~  xac dinh m(rc do tap trung clia cac qua trinh/hoat dong durgc phan bd dén tat ca cac dia diém (vi du
tiéu chi déi voi cac EnPI);

— xac dinh sy twong giao gitva cac dja diém khac nhau;
~  xéc dinh dia diém nao dd diéu kién 1y mau va dja diém nao khdng dU didu kién (xem B.3);

— xac djnh thdi gian danh gia cho td chire khach hang;

xac dinh ndng Iwc can thiét cla (cac) doan danh gia.

B.5.3 Chwong trinh danh gia

B.5.3.1 B sung cho y&u ciu & 9.1.3, chuong trinh danh gia phai bao gém hodc d& cap it nhét dén:
— c4c qua trinh/hoat dong/SEU tai méi dia diém;

~ nhan biét dia diém nao da diéu kién 18y mau va dja diém nao khdng du diéu kién;
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~ nhan biét dia diém nao dwoc Iy mau va dja diém nao khéng duoc Iy mAu.

B.5.3.2 Khi xac dinh chwong trinh danh gi, td chirc ching nhan phai cho phép thei gian bd sung dt cho
céc hoat ddng khdng ndm trong thdi gian danh gia dugc tinh toan, nhu 1a di chuyén, trao ddi thong tin
gitra cac thanh vién doan danh gia, hop sau danh gia,... theo dac thii clia td chirc khach hang dugc
danh gia.

Céc ky thuat danh gia tir xa co thé dwoc st dung, véi didu kién 1a cac cac qua trinh dwoc danh gid co
tinh chat thich hop khi danh gia tr xa.

B.5.3.3 Khi doan @anh gia c6 nhiéu hon mét thanh vién dwoc st dung tai thoi diém bét ky, td chire chirng
nhan trong méi lién két véi trnréng doan phai chju trach nhiém trong viéc xac dinh nang lwe ky thuat, theo
quy dinh & Didu 7, cho timng phin clia cudc danh gia va cho tirng dja diém va trach nhiém phan cong
thanh vién ctia doan thich hop cho tirng phan clia cudc danh gia.

B.5.3.4 Thoi gian danh gia cla chwong trinh danh gia phai bng tdng thdi gian danh gia tai by phan
chirc ning trung tam va tai m&i dja diém. Khi xac dinh thdi gian danh gia tai bd phan chire ning trung
tam, t6 chirc chirng nhan phai tinh dén cac yéu cau clia EnMS duorc thye hién béi bd phan chire ning
trung tam. Théi gian danh gia tai bd phan chirc néng trung tam va cac dja diém dwgc lwa chon phai duoc
tinh cho mdi dia diém bing cach sir dung cac bang th&i gian danh gié trong Phy lyc A. Bang chimng vé
co s& cho viéc didu chinh (ting hodc giam) bt ky va sé ngay cong danh gia phai duoc lwu gitr bang
thdng tin dang van ban. i véi cac dia diém ma qua trinh thire té va co clu td chire ma viéc didu chinh
thoi gian danh gia (ting ho3c gidm) co thé Iy gidi dworc, thi td chire ching nhan phai dua ra co s& cho
quyét dinh ndy va phai luu git théng tin dang van ban.

B.5.4 Tinh toan thi gian danh gia

B.5.4.1 Mt t& chirc théa man cac tiéu chi vé diéu kién c6 thé bao gdm cac dja diém co thé dwoc lay
mAu, cac dja diém khong thé 14y mu hodc két hop ca hai. Thai gian danh gia phai dd dé thue hién cudc
danh gia cd hiéu lyc cho di ¢6 viéc tao dung hd so clia td chirc khach hang. Té chire chirng nhan phai
Iy gidi v& bét ky viéc gidm thdi gian nao dwec ap dung va lwu gil théng tin dang van ban 1am bang ching.
B.5.4.2 Thoi gian danh gia tai mdi dja diém dwoc lya chon phai dugc tinh toan cho tirng dja diém, bao
gdm bét ky viéc giam thoi gian danh gid ndo dugc cho phép bang cach ap dung cac diéu chinh thich
hop d& xem xét, bao gdm c3 hé théng quan Iy tich hop, danh gia tir xa,... Thdi gian danh gia td chirc
phai biing téng thoi gian danh gia dwoc xac dinh cho mbi dja diém dwoc chon va bd phan chire ning
trung tam.

B.5.5 Ké hoach danh gia

B sung cho yéu ciu & Didu 9.2.3, td chirc chirng nhan phai xem xét it nhét cac ndi dung sau khi chuén
bi ké hoach danh gia:

- pham vi chirng nhan va pham vi chia nhd cho mdi dia diém;

— céc dang nang legng, SEU, cdi tién két qua thyc hién nang luvong dugc danh gia;
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—  cb nhidu tiéu chuan hé théng quan Iy dang dwgc xem xét hay khéng;

— céc qua trinh/hoat ddng duec danh gia,

— thai gian danh gia tai méi dia diém;

— doan danh gia dwec phan cong.

B.5.6 Panh gia lan dau

Trong giai doan 1, doan danh gia phai hoan thién cac thong tin aé:

— xdac nhan chwong trinh danh gia;

— hoach dinh giai doan 2, tinh d&n cac qua trinh/hoat dng dwoc danh gia tai mi dja diém;
~  xac nhan doan danh gia giai doan 2 c6 nang lyc can thiét.

Trong két qua dAu ra clia danh gia 14n d4u, doan danh gia phai 1ap thanh van ban qua trinh/hoat dong
nao dwoc danh gia tai mdi dia diém da dén. Thong tin nay phai dwoc sir dung dé diéu chinh chwong
trinh danh gia va cac ké hoach danh gia cho cac cudc danh gia giam sat tiép theo.

B.5.7 Sw khong phu hep

B.5.7.1 Khi c6 st khdng phi hgp, nhw quy djnh trong TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-
1:2015), dwoc phat hién tai bat ky dia diém nao, dii théng qua danh gia ndi bd clia td chirc hodc tir danh
gia clia td chlrc ching nhan, thi phai thie hién didu tra dé xac dinh cd dja diém nao khéc cé thé bj anh
hwéng khéng. Do dé, td chire chirng nhan phai yéu clu td chirc khach hang xem xét cac diém khong
phit hgp dé xac dinh chting ¢6 hay khéng biéu thj cho khiém khuyét clia toan hé théng cé thé x3y ra véi
céc dia diém khac. Néu dung nhu vay, thi hanh dng khic phuc phai duwoc thye hién va dugc kiém tra
xac nhan ca & bd phan chirc nang trung tam va cac dja diém riéng 18 bj anh hwdng. Néu khong ding
nhu vay, thi t chirc khach hang phai c6 thé chirng 6 dwoc véi td chirc chirng nhan vé cac 1y gidi cho
viéc gi&i han hanh dong khéc phuc tiép theo clia minh.

Té chirc chitng nhan phai x4c nhan ring khach hang phan tich nguyén nhan va mé ta viéc khic phuc cuy
thé va hanh ddng khac phuc dwgc thire hién, hodc dwoce hoach dinh thire hién, @ loai bd sy khéng phu
hop duwoc phat hién trong thei gian xac dinh bao gdm ca viéc xac dinh xem c6 dia diém khac bj anh
huéng hay khéng. To chirc chitng nhan phai yéu cau khach hang xem xét diém khdng phi hgp dé xac
dinh liéu viéc khic phuc hodc hanh dong khic phuc ¢ cin dwoc ap dung tai cac dia diém khac hay
khong. Bang chirng clia viéc xem xét va viéc Iy gidi phai duoc lwu gitr bang thong tin dang van ban.

B.5.7.2 Khi thich hop, td chirc chitng nhan ting tin suét 1y mau clia minh hodc ¢& mau cho dén khi
dugc théa man ring cac kiém soat da duoc thiét 1ap lai.

B.5.7.3 Tai thai diém quyét dinh chiing nhan, néu coé bét ky dia diém nao c6 diém khdng phi hop nang,
chirng nhan phai dugc tir chéi cho toan bd mang Iwdi cac dia diém duoc liét ké ma chura gidi quyét thda
dang cac hanh déng khic phyc.
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B.5.7.4 Khdng chap nhan viéc loai bd dia diém c6 sy khang phll hop naing khdi pham vi trong qua trinh
danh gia chirng nhan @& vuot qua tré ngai do c6 diém khéng phl hep ning tai dia diém do.

B.5.8 Tai ligu chirng nhén

B.5.8.1 Tai liéu chirng nhan cé thé dwgc ban hanh bao trim nhiéu dia diém véi didu kién mi dja diém
nam trong pham vi chirng nhan phai dwgc danh gia riéng I1é bdi td chirc chirng nhan hodc dwoc danh
gia theo cach tiép cén 14y mau dwoc néu trong tiéu chuan nay. Té chire chitng nhan phai cung cép tai
liéu chirng nhan cho khach hang bang bat ky phwrong tién nao minh lya chen.

B.5.8.2 Tai liéu chirng nhan c6 thé dugc phéat hanh cho td chire khach hang cho tirng dia diém ndm trong
ching nhén véi didu kién ching c6 ciing pham vi hodc pham vi chia nhd cla pham vi dé va bao gém
vién dan rd rang dén tai liéu chieng nhan chinh.

B.5.8.3 Danh sach cac dia diém phai dwoc td chive chitng nhan cap nhat. Bé dam bao s chinh xac cia
théng tin nay, t& chirc chirng nhan phai yéu ciu & chirc khach hang théng tin cho minh v& viéc dirng
hoat déng clia bét ky dja diém nao thudc pham vi chirng nhan. Sai I6i trong viéc cung cip théng tin nay
phai duwoc td chirc chirng nhan coi 1a s dung sai chirng nhan.

B.5.8.4 Cac dja diém c6 thd dwoc b sung hodc loai khéi chirng nhén hién tai. Td chirc chirng nhan phai
duy tri thong tin dang van ban vé viéc thay ddi cac dia diém bao gdm viéc ra soat lai c& mau, lya chon
dia diém va tinh toan thoi gian danh gia.

B.5.8.5 Tai liéu chirng nhan phai dwoc thu hdi toan bd néu b phan chike niing trung tam hodic bét ky dia
diém nao khéng dap (rng cac yéu cau can thiét cho viéc duy tri chirng nhan.
B.5.9 Panh gia giam sat

Danh gia giam sat td chire ¢6 nhidu dia diém phai dia trén phurong phép luén [y mau quy dinh & B.4.
Thi gian danh gia cho tirng dia diém phai dugc duec tinh toan theo Phy luc A. Khi khéng thé ap dung
tiéu chi vé& didu kién 14y mau quy dinh & B.3, thi cudc danh gia phéi bao gém bd phan chirc néng trung
tam va 30 % cac dja diém. Céc dja diém dwgc chon cho danh gia giam sét lan 2 thueng khdng bao gém
cac dia diém 14 mdt phan trong danh gia gidm sét lan dau.

B.5.10 Banh gia chirng nhén lai

Ching nhan lai t& chire ¢ nhidu dja diém phai dua trén phwong phap luan [y mau quy dinh & B 4. Khi
khong thé ap dung tiéu chi vé didu kién Iy mau quy dinh & B.3, thi phai danh gia b phan chirc nang
trung tam va ting dja diém. Thoi gian danh gia tai méi dja diém phai dwgc tinh toan theo Phuy luc A.
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PhulucC
(tham khao)
Cai tién két qua thwe hién ning lweng

C.1 Khi xem xét cai tién két qua thuc hién nang lweng véi myc dich dwa ra khuyén nghj tai (c4c) thoi
diém quyét dinh chieng nhén trong chu ky ching nhan, cac van dé duéi day déu quan trong d& xem xét:

~  Cai tién két qua thuc hién nang lwong phai dwoc danh gia bing cach so sanh gia tri EnPl v6i EnB
twong (ng [xem TCVN ISO 50001:2018 (ISO 50001:2018), 8.1.1]. Didu nay cé thé thwe hién & mét
s mirc dd khac nhau bao gdm mirc do thiét bi, qua trinh, hé théng hodc co sé.

— Nhwnéu& A4, TCVN ISO 50001:2019 (ISO 50001:2018), viéc chirng t6 cai tién lién tuc két qua thyc
hién nang Iong trong toan bd pham vi va (c4c) ranh gidi clia EnMS khéng c6 nghia 13 tat ca gié tri
EnPI ddu dworc cai thién. Mot vai gia tri EnPl cai thién va cac gia tri khac thi khang; nhung trong toan
bd pham vi cia EnMS, thi t8 chirc chirng té dwoc viéc cai tién két qua thye hién ning Ivong.

— Gibng voi td chirc c6 mét dija diém, td chirc 6 nhiéu dia diém cé thé xac dinh viéc cai tién két qua
thuc hién nang lwgng & nhigu mic d9. N6 ¢o thé bao gdm toan b td chire, theo dia diém, theo hé
théng, theo qué trinh hoac thiét bj. Di liéu cai tién két qua thirc hién ning lwgng cla cac dia diém
duoc ldy mAu cling nhu cac dia diém khac phai sin c6 tai bd phan chirc ning trung tam.

— Db véi td chire ¢6 nhidu dia diém, khéng phai moi dja diém d&u dong gép nhur nhau vao cai tién két
qua thyre hién nang lwgng clia t chire ¢6 nhiéu dja diém. Tuy nhién, di¥ liéu dwoc ky vong sén ¢4 tai
bd phan chire ning trung tam va dwoc xac nhan tai cac dia diém mau.

C.2 T chirc c6 thé lya chon mét sé phwong phap bao gdm nhung khéng giéi han & cac phwong phap
ty I8, hdi quy tuyén tinh, hdi quy phi tuyén tinh, mé hinh té hop, mé phéng, phuong phap thir nghiém
thiét bi va hé théng.

C.3 Chuyén gia danh gia can mong doi dé thiy réng véi mdi EnPl td chirc thyc hién nhimg ndi dung
sau.

a) thu thap di¥ liéu tiéu thu nang lwgng va bién lién quan tiém an & mirc d¢ xac dinh theo EnPl;

b) xac dinh cac bién ndo c¢é anh hwdng dang ké t&i két qua thuc hién nang lwong va do d6 dwoc xem
4 bién ¢4 lién quan;

c) thiét1ap cac EnPI thich hop st dung céc bién lién quan nay.

C.4 Néu khdng c6 cac bién lién quan, thi viéc gidm tiéu thy ndng luong tuyét dbi cé thé chiing 16 viéc
cai tién két qua thire hién nang lvong.

CHU THICH: Théng tin thém vé cac thiréc do két qua thyc hién nang legng, EnB va EnPl xem TCVN ISO 50006
(1SO 50008) va 1SO 50047.
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Phuluc D
(tham khao)

Vi du vé cac tinh toan cho danh gia

D.1 Vi du 1 - Tinh toan th¢i gian danh gia
S6 nhan st hiéu dung clia EnMS dwoc té chire chirng nhan ABC xac dinh cho cang ty XYZ 1a 32.

Tiéu thy néing long hang ndm dwgc béo céo 1a 12 TJ véi hé s6 phike tap 1,0 va gia trj trong s6 12 25 %,
s dung Bang A.1.

S6 dang nang lwong (khi thién nhién, dién, dau di-é-zen) 1a 3, st dung Bang A.1, hé sé phirc tap 1a 1,2
va gid trj trong s6 12 25 %.

S6 SEU clia cdng ty XYZ 1a 3, st dung Bang A.1, hé sb phirc tap Ia 1,0 va gia trj trong s 13 50 %.
C=(0,25x1,0) + (0,25 x 1,2) + (0,50 x 1,0)
C=0,25+0,30 + 0,50
Cc=1,05

Str dung Bang A.2, mirc do phirc tap 1a thap do gié trj méc do phirc tap nhé hon 1,15,

St dung Bang A.3, thoi gian danh gia dwoc tinh cb thé c6 Gd phirc tap thap. V&i sé nhan sy hiéu dung
ctia EnMS Ia 32 thi sé c6 6,5 ngay cong danh gia cho danh gia giai doan 1 va giai doan 2 (xem 9.1.4.2).

St dung Bang A.4, thoi gian danh gia tinh toan cho giam sat 1a 2,5 ngay cong va danh gia chirng nhan
lai 1a 5 ngay cong danh gia (xem 9.1.4.2).

D.2 Vi dy 2 ~ Mt dja diém thwérng xuyén

a) Tinh thai gian danh gia theo Bang A.3 dbi véi danh gia 1an dau.
1) 16 nhan sw hiéu dung ctia EnMS mic d9 phirc tap thap = 5 ngay cong.

b) Xac dinh bét ky viéc gidm ngay cong nao dugc ap dyng va ¢ thé chirng minh.
1) Tb chirc chirng nhan ap dung quy trinh PROC-01 soét xét 15, xem Bang D.1.

CHU THICH: Bang D.1 13 mot vi du trich ra tir quy trinh hw cAu va khéng nhdm muc dich thé hién cac yéu
cau. Bang nay chi nhim cung cép béi canh cho c4c vi dy trong Phu lyc D.

2) Cécqué trinh I3p lai: qua trinh in A3-D dugc sir dung va co 98 mdy giéng nhau: 4p dung gidm 10%.
3) Dja diém c6 tao ndng lwong tai hién tredng: ting thém 20 %.

4) Téng tang va gidam 1a +10 %.

5) 10 % clia 5 ngay 1a 0,5 ngay, tbng m&i la 5,5 ngay.

6) Kiém tra thay ring viéc gidm téi da 30 % khdng dat duoc: tdng gidm 1a 10 % nhd hon 30 %.

38



TCVN ISO 50003:2023

Bang D.1 — Cac yéu t diéu chinh ting va giam

Hang muc Giam Téng
Cac qua trinh va co cu td chire I3p lai 10
Mrc d6 phat trién clia hé théng 10
Céng bé kiém tra xac nhan dwgc cong nhén theo TCVN ISO/IEC 20

17029 (ISO/NEC 17029) lién quan dén cai tién két qua thyc hién
néng lwgng trong chu ky chirng nhén hién tai

Logistic va cac dia diém Ién hon 5
Nhigu ngdn ngiv dwoc stk dung khi tién hanh danh gia

Nhan sy ¢6 nhiu vai trd khdng duwoc tinh vao nhan sy hiéu dung
clia EnMS

Thay dbi trong t& chirc 10

Céc phat hién trong danh gia truwéc do

Viéc tao nang lwgng tai hién tridng (vi du tao hoi nwéce trong ranh 20
gi¢i ap dung, cling tao nang lugng)

¢) EnMS Ia mét phan clia hé théng quan ly tich hop?

1) Hé théng EnMS dwoc thém vao hé thong tich hop quan Iy chét lwgng va méi tredng da cé va nd
dworc tich hgp clng (xem IAF MD 11:2013).

2) viéc gidm cho phép ddi véi danh gia tich hop: dwa trén Phu luc 2 mirc dd tich hgp va kha ning
thuwe hién danh gia tich hop 10 %.

3) Viéc gidm cho phép 1a 0,5 ngay, tdng méi 12 5 ngay.

d) Cb dia diém nao Ia tam thoi?
1) Khéng c6 dia diém tam thoi do do két qua thay ddi thoi gian danh gia la 0.
e) Co chirc ning nao dwgc cung cap tir bén ngodi cin xem xét?
1) Khéng cé chirc ning ndo dwoc cung cap tir bén ngodi cAn xem xét, két qua thay ddi thoi gian
danh giala 0.
f) Tinh thoi lwgng danh gia tir thoi gian danh gia dwoc xac dinh. Théi lugng nay ¢6 thé chiém téi thiéu
80 % th&i gian danh gia dwgc xac dinh.

1) 4 ngay tai hién trudng, 1 ngay cho cac hoat dong chudn bj danh gia, trao ddi thong tin va didu
phéi va bao cao danh gia.
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D.3 Vi du 3- Té chirc c6 nhiéu dia diém

Té chirc khach san yéu ciu chirng nhén nhidu dia diém.

Véi myc dich ctia vi dy ndy, cac cau hdi trong vi du 2 khdng dwoc dwa ra chi tiét. Ap dung tat ca cac yéu
cAu clia Phy luc A.

a) Dia diém da du diéu kién dé lay mau nhiéu dja diém (nghia 13 cac dia diém khac nhau ap dyng cling
EnMS cho tat ca céc dia diém duoc dé xudt chirng nhan nhiéu dia diém)?

1

2)

Viéc xem xét cac thdng tin chi ra rdng cé bd phan chirc ning trung tam Ia vin phong cong ty.
EnMS clia Céng ty &p dung cho tét ¢ c4c dia diém. Mi dja diém duwoc phép co cac tai liéu bd
sung duwoc xac dinh 1a cin thiét @& hd tro EnMS.

Céc dja diém Ia tat ca cac phan clia mot cong ty va co méi quan hé rd rang.

b) Két qua thire hién ning lwgng dwoc xac dinh nhir thé nao trong té chire nhidu dia diém?

1)

Viéc xem xét thong tin nay chi ra ring mdi dia diém déu tuan tha theo ciing tiéu chi va chiu trach
nhiém di véi viéc cai tién két qua thwe hién ndng lwong.

¢) Té chirc dwoc co ciu thé nao?

1)

2)

3)

B6 phan chirc ndng trung tam thue hién tai dia diém 1 thue hién ca hai hoat déng 1a trung tam
cudc goi va trung tam di liéu.

Cé ba dja diém thwong xuyén lién quan dén dich vy 3n udng va thirc pham. Cac hoat dong clia
ba dia diém nay giéng nhau, nhung quy mé cla cac dja diém khac nhau. Vj tri dwgc dinh vi dja
ly && bao trum Bic My, Chau Au va Uc.

C6 bén dia diém tam thoi lién quan dén hoat ddng khach san. Cac hoat dong va quy md ctia bén
dia diém giéng nhau tai tirng ving.

d) Co thé xay ding ké hoach &y mau cho td chirc nay?
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1

C6, dwa trén théng tin nay td chirc c thé dwoc xi Iy gibng nhur 3 tap hep con va méi tap hep
con dugc 14y mau. Cac tap hop con va di liéu tir tAt ca cac dja diém dwgc dua ra trong Bang
D.2.

2) Ké hoach lay mau — Tap hop con 2:

i) Trong 13p hop con 2, theo Bang D.2, ¢& mau 1a 3. S&r dung B.3.2, sb dia diém dugc dén truc
tiép trong danh gia chirng nhan lan dAu theo tinh toan 1a 1,7 dwgc 1am trdn 1én 2. Trong tap hop
con 2, ba dja diém thé hién sy khac biét Ién trong tiéu thy ning lwgng va SEU. Nhw & B.3.2, ¢&
mAu c6 thé ting hodc giam. Trong trwéng hep nay, ¢& mau dwoc chon 1a 2.

ii) Viéc lwa chon cac dia diém dwgc thie hién theo tiéu chi & B.3. Dia diém & Uc dugc td chirc
chirng nhan la chon ngdu nhién. Pja diém & Chau Au dwoc Iya chon béi td chirc ching nhan.
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Bang D.2 - Tap hop con dé liy miu

Tiéu thu . Nhén sy hiéu
ienten Mb ta dja didm néng lwong Dang nang SEU dung clia
con T Iweng EnMS

Trung tam cugce goi va trung
Tap hop | tam di¥ liéu (bd phdn chire 15 5 3 3
con1 | nang trung tam thirc hién tai
day)
Tap hop Dia diém & Bac My 0,4 3 2 10
con 2 Dia diém & Chau Au 1.1 2 3 20
Pija diém & Uc 0,2 2 1 5
Tap hgp | Hoat dong khach san -4 i 5 5 7
con 3 dia diém giéng nhau

3) Ké hoach l4y m3u — Tap hop con 3:

i) Trong tap hop con 3, theo bang D.2, c¢& mau la 4. St dyng B.3.2, sd dia diém dwoc dén truc
tiép trong danh gia chi*ng nhan lan dau duwgc tinh toan 1a 2. Vi tht ¢a cac dja diém giéng nhau vé
tiéu thu nang lwong va SEU, sé cac dja diém duoc lwa chon gilk nguyén.

ii) Viéc lwa chon dia diém duoc thyc hién theo tiéu chi & B.3. Dja diém “Ngl ngon” duoc lwa chon
ng3u nhién. Dja diém “Nghi dém” dugc lwa chon bdi td chire chirng nhan.

€) i v6i tap hop con @ nhan biét, ¢6 cac dia diém c6 qua trinh twong tw véi sb lueng it hon c6 thé
nhém chung v&i nhau?

1) Khdng.4p dung cho vi du nay.

f) Xac dinh théi gian danh gia cho m&i dia diém trong mau chirng nhan Ian dAu (giai doan 1 + giai doan
2). Tinh toén chi tiét dwoc dwa ra bén duwéi chi cho tap hop con 1.

1) Tap hgp con 1:
i} Str dyng Cong thirc (A.1), mlc d6 phirc tap C dugc tinh toan nhw sau:
C=(1x0,25)+ (1x0,25) + {1x 0,50)= 1,0
Déi vi tap hop con 1theo Bang A.2, mirc dd phirc tap clia EnMS Ia thap.

i) V&i ba nhan sy hiéu dung EnMS va do phtec tap thép, sb ngay danh gia theo Bang A.3 déi
véi danh gia chivng nhan 1an dau dwoc xac dinh 1a 2,50.

iii) Dwa trén PROC-01 soat xét 15, Bang D.1, clia quy trinh clia td chirc chirng nhan, khéng
diéu chinh nao dwoc xac dinh 14 thich hop.

iv) BO phan chirc nang trung tam dit tai dia didm nay nén khong didu chinh nao dugc thuc
hién.
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v) 86 ngdy danh gia dwoc xac dinh 1a 2,50 ngay danh gia.

2) Tap hop con 2 — Dja diém tai Chau Au:

i) S& dung cdng thire (A.1), mirc d phikc tap C dwee tinh todn nhu sau:
C=(1x0,25)+(1x0,25) + (1x0,5) = 1,00

ii) St dung Phuy lyc A, di véi dia diém tai Chau Au theo Bang A.2, mirc do phiec tap clia EnMS
14 thp.

i} V&i 20 nhan sy hiéu dung EnMS, tao nén gid trj tir Bang A.3 1a 5 ngay danh gia va d phirc
tap thip, s ngay danh gia theo Bang A.3 cho chirng nhan 1An du duoc xac dinh 1a 5,00,

iv) Dwa theo PROC-01 soét xét 15, Bang D.1, trong quy trinh clia td chirc chirng nhan, viéc
diéu chinh gidam 10 % dugc xac dinh thich hop cho céc qua trinh I3p lai.

v) Ngoai ra, céc dia diém nay khong cin dwoc danh gia di véi cac muc clia hé thdng quan Iy
da dwoc danh gia tai bg phan chire ndng trung tam. Viéc diéu chinh gidm 20 % dwgc xem 1a
thich hep.

vi) Tdng mic gidm thdi gian danh gia thwe hién 13 30 %. Da trén mlrc gidm nay, théi gian
danh gia cho dja diém tai Chau Au dwgc xac djnh 1a 3,50 ngay danh gia.

3) Tap hop con 2 - Dia diém tai Uc:

i) Str dung cdng thirc (A.1), mirc d6 phirc tap C dwgrc tinh toan nhw sau:

C=(1x0,25) + (1 x0,25) + (1x0,50) = 1,00
ii) S&r dung Phu luc A, déi véi dja diém tai Uc theo Bang A.2, mirc d9 phirc tap clia EnMS Ia
thép.

iii) V&i ndm nhan sy hiéu dyng EnMS va murc d§ phtrc tap thap, sd ngay danh gia theo Bang
A.3 d6i v&i chieng nhan 1an d3u duoc xac dinh 13 2,50.

iv) Dya trén PROC-01 soat xét 15, Bang D.1, quy trinh clia td chirc chirng nhan, khong diéu
chinh nao dugc xac dinh la thich hep.

v) Ngoai ra, dja diém nay khéng can dugc danh gia déi véi cac muc clia hé thdng quén ly da
duoc danh gia tai by phan chiec nang trung tam. Viéc diéu chinh gidm 20 % diegc xem 1 thich
hop.

vi) Téng mirc gidm thdi gian danh gia thie hién 1 20 %. Dya trén mirc gidm nay, thoi gian
danh gia trong chirng nhan I4n du cla dja diém tai Uc dwoc xac dinh 1a 2,00 ngay danh gia.

4) Tap hgp con 3:

i) St dung cong thirc (A.1), mirc 4§ phire tap C duge tinh nhw sau:
C=(1x0,25)+(1,2x0,25) + (1 x0,50) = 1,05
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ii) D8i voi cac dia diém khach san, theo Bang A.2, mirc do phiec tap clia EnMS 1a thép.

iii) V&i bay nhan sy hiéu dung EnMS va mirc d6 phtrc tap thap, sb ngay danh gia theo Bang
A.3 d6i véi chirng nhan lan dau duoc xac dinh 1a 2,50.

iv) Dya trén PROC-01 soat xét 15, Bang D.1, quy trinh t& chirc chirng nhan, viéc diéu chinh
gidm 10 % duwoc xem la thich hop Géi véi cac qua trinh I3p lai.

v) Ngoai ra, dia diém nay khéng cin danh gia déi véi cac myc ciia hé théng quan Iy da dugc
danh gia tai bd phan chirc nang trung tam. Viéc didu chinh gidm 20 % dwoc xem 1a thich hop.

vi) Téng mirc gidm thei gian d@anh gi thyc hién 14 30 %. Dya trén mirc giam nay, théi gian
danh gia d6i voi méi dia diém trong chirng nhan 1an dau dwec xac dinh 1a 1,75 ngay danh gia.

g) Thoi gian danh gia di véi td chirc nhidu dia diém.

1) Ngay cong danh gia ddi véi to chirc nhiéu dia diém dugc xac dinh nhw néu trong Bang D.3. Théi
gian danh gia déi véi té chirc nhidu dia diém thie hién 1a 11,50 ngay danh gia.

Bang D.3 - Xac dinh thei gian danh gia

Tap hop con $é dja diém Théi gian danh giatai | Theoi gian danh gia
mdi dia diém cho méi tap hop con

(ngay cdng danh gia) (ngay cong danh gia)

Téap hep con 1 1 2,50 2,50

Tap hop | Dia didm tai Chau

cj: 2 " A:; ) 1 e 5,50
Dia diém tai Uc 1 2,00

Tap hop con 3 2 1,75 3,50

Téng 5 11,50

2) Cé cac yéu té gidm khac thich hgp véi chirng nhan nhiéu dja diém nay khong?
i) Co.

ii) IAF MD 11:2013 cho hé thdng quan Iy tich hop. Gidm 15 % dwa trén doan danh gia va muc do
tich hop. Do dé giam 1,73 ngay danh gia.

iiiy Téng ngay danh gi4 = 9,77 ngay danh gia.
3) C6 dja diém tam thdi hodic chirc nding nao dwoc ky hop ddng véi bén ngoai?
i) Khéng ap dung vé&i vi du nay.

4) S6 ngay danh gia dwoc Iam tron thanh 10. Thai lwong téi thidu clia cudc danh gia 1a 8 ngay danh gia.
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(6]

[7]
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Thw muc tai lieu tham khao

TCVN ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015), Hé thdng quan Iy chét lupng - Co s& va tir ving
TCVN ISO 19011:2018 (ISO 19011:2018), Hudng dan dénh gia hé théng quén Iy

TCVN ISO/IEC TS 17023:2015 (ISO/EC TS 17023:2013), Dénh gié sy phi hop - Hwéng dén
xéc dinh thoi Iuong dénh gié chimg nhan hé théng quén Iy

TCVN 1SO 50002 (ISO 50002), Kiém toan nang lrong — Céc yéu cau va hudng dan st dung

TCVN ISO 50004 (ISO 50004), Hé thdng quan ly néng luong - Hudéng dan ép dung, duy tri va
céi tién hé théng quén ly ndng luvong theo TCVN SO 50001

TCVN 1SO 50006 (ISO 50006), Hé thdng quan Iy néng lireng - Do luomg két qua thue hién néng
Irong béng céch str dung durding co 86 nang lwong (EnB) va céc chi sb két qua thuc hign ning
lwgng (EnPl) - Nguyén tic chung va huéng dan

TCVN IS0 50015 (1SO 50015), Hé théng quén Iy nang luong - Po ludmg va xéc minh kiém tra
xac nhankét qua thuc hién nang lugng cda t6 chire - Nguyén téc chung va huéng dén

ISO 50047, Energy savings — Determination of energy savings in organizations (Tiét kiém nang
Itrong - Xac dinh mirc tiét kiém nang lugng trong cac t chirc)

TCVN ISO/IEC 17029 (ISO/IEC 17029), Danh gié sy pht hop - C4c nguyén téc chung vé yéu
cau dbi véi cac té chire kiém tra xéc nhén va xac nhén gia trj st dung

IAF MD 4:2018", Tai ligu B4t budc ctia IAF vé Str dung Céng nghé Théng tin va truyén thong
(ICT) cho muc dich @énh gié

IAF MD 11:20132, Tai ligu bat budc clia IAF vé viéc 4p dung ISO/IEC 17021 dé dénh gia céc hé
théng quén Iy tich hop (IMS)

) C6 tai: https:/www.iaf nu/articles/Mandatory Documents /38

2 C4 tai: hitps:/iwww.iaf nu/articles/Mandatory Documents /38
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