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TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 12269 : 2018

BIEN CHi DAN PUONG SAT DO THI

Guidance Signs For Urban Railways

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh vé& bién chi din cho dwong sat o thi, bao gém bién chi dan dét
bén ngoai nha ga, trong khu virc sanh chéd soét vé, tai khu vire cng soat vé, trong khu
vue sanh ch sau soat vé, trén khu vire ke ga va trén tau.

Tiéu chuan nay khdng quy dinh bién chi dén dién t& d4t trong pham vi nha ga dwong sét
dd thj va trén tau.

2 Tailidu vién din

Cac tai liéu vién dan sau day la can thiét d& ap dung tiéu chuén nay. Dbi véi cac tai liéu
vién dan ghi nam céng bd thi 4p dung ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu vién dan khong
ghi nam cong bé thi ap dung phién ban méi nhét, bao gbm ca cac stra ddi, bd sung (néu
co).

TCVN 7887:2008: Mang phan quang diing cho bién bo hiéu dwéng bo.

TCVN 8092:2009: Ky hiéu dd hoa — Mau séc an toan va bién bao an toan — Bién béo an
toan st dung & noi lam viéc va noi cong cong;

ISO 7001:2003: Graphical symbols — Safety colours and safety signs — Safety used in

workplaces and public areas;
JIS Z8210: 2002: Biéu twong thong tin cong cong;
ASTM E84: V4t lidu xay duwng, cac tinh nang dét chay bé mat, thiét bj kiém tra.

ASTM E2072-00: Standard Specification for Photoluminescent (Phosphorescent) Safety

Markings - Tiéu chuan ky thuat cho cac dau hiéu phat quang an toan (Phosphorescent)
3 Thuét ngir va djnh nghia

Trong tiéu chuan nay, ap dung cac thuat ngi¥ va dinh nghfa sau:



3.1 Puwong sit do thi bao gdm dudng tau dién ngam, Gudng tau dién trén cao, duwong
s&t mét ray ty dong din hwéng va dwdng xe dién banh sét.

3.2 Tuyén duong sét dé thj la mot tuyén trong mang lwéi dwong sat db thi, co diém dau
va didm cudi, dwoc ky hidu dwéi dang chir va sb (sau day goi tat 1a tuyén).

3.3 Nha ga la noi tau dirng, d8, d6n, tra hanh khach; cung c4p cac dich vy, tién ich can
thiét cho hanh khach di tau va I3p d3t cac thiét bj, may moc van hanh chay tau.

3.4 Ke ga la cbng trinh duong sét trong ga dé phuc vy hanh khach Ién, xubng tau.

3.5 Bang gi¢ tau la bang thong tin vé thdi gian m& tuyén, thoi gian dong tuyén va gid
tau dén va di tai cac nha ga trong ngay.

3.6 Bién chi din duong sit dd thi 1a cac chi dn nham cung cép théng tin can thiét va
tién ich cho hanh khach di tau @& di chuyén dén dja diém mong mubn.

3.7 TAm nhin la khodng cach quan sat thich hop ma hanh khach 6 thé tiép can duoc
d& nim bét dwoc thong tin trén bién chi dan dwéng sat do thi.

4 Quy dinh chung vé bién chi dan

4.1 Bién chi d&n dwong sat do thi cung cép thdng tin ddy dd, ngan gon, chinh xac cho
hanh khéch di tau d& di chuyén dén dia diém mong muén.

Bao gdm: Bién chi dan bidu twong dwong sét do thi, Bién chi dén tén ga, Bién chi dén
clva vao/ra ga, Bién chi din cdng soat vé, Bién chi dn mang duong sat do thi, Bién chi
déin tén tuyén va hudng tuyén; Bién chi dan dja diém, hudng di va thoi gian dén cac ga
trén tuyén dwéng sat do thi; Bién chi dén 16i én ke ga, 16i ra, chd ban vé va soat vé lén
tau; Bién chi dan thong tin tién ich,.....

4.2 Bién chi ddn dap (ng duoc cac yéu cau co ban sau:

a) Lam bang vat liéu nhe, dam bao do bén cao; dé vé sinh va bdo dudng; cd tinh thdm
my;

b) N&i dung ghi trén bién chi d&n ngén gon, don gian, dé hiéu; wu tién st dung cac-ky
hiéu, s6 hiéu va Hinh minh hoa theo thang 1& quéc té;

c) D& tiép can va dé hiéu cho hanh khach;

d) St dung hinh anh, mau séc khac biét, c6 d6 twong phan cao Gé dé phan biét va gay
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chay;

e) Kich c& chir viét, ch® sé va ky hiéu va mau séc phai dam bao dé hanh khach nhin
15 va nam bat dwore ndi dung.

5 Quy dinh chung vé ndi dung trén bién chi dan

5.1 Nbi dung bién chi dan dwong sét 4o thj dwec td hop tir mét hodc nhiéu thang tin
sau: dja diém, ky hiéu, biéu twong, mii tén chl hwéng, chi viét, chir s6, Hinh minh hoa.

5.2 Trinh bay ndi dung bién chi din dwoc thire hién theo quy tac sau day:

a) Dia diém, tén tuyén dudong sét do thi, dwoc viét bing chi thuong;

b) Trén bién chi d&n, khdng ghi qua hai tén diém dén hoac tén tuyén dudng trén cling
mét bién chi dan théng bao trwdc hodc trén bién chi dan chi 16i ra;

c) Trén bién chi dn, khéng viét qua hai hang chir tiéng Viét;

d) Bi&n chi dn dwdng sat do thi gdm hai thir tiéng: tiéng Viét va tiéng Anh.

5.3 Cac chi dan viét tit bang tiéng Viét va tiéng Anh ghi trén cac bién chi dan duoc
hwéng dan tai Phy luc A.

5.4 Phan cAp bién chi dan la d& tao ra mot hé thdng bién chi dan dé hiéu, cac bién chi
dan dwoc phan thanh 5 cAp d6 wu tién dwa vao chirc nang cla ching. Phan cp bién
chi dan dwoc quy dinh tai Phu luc G.

Chu thich : Tén ga, biéu twong dwdng sat d6 thi clia cac thanh phd dugc néu trong cac
bi&n chi dan clia tiéu chuan nay chi cé tinh chat minh hoa lam 14 vi du. Tén ga va biéu
twong dwdng sét d6 thj cy thé do cac co quan cé tham quyén quy dinh.

6 Quy dinh v& kich thwéc va kiéu chir trén bién chi dan dwong sat dé thi

6.1 Cac ndi dung ghi trén bién chi din trén dwdng sét d6 thj st dung kiéu chir tiéu
chuén “gt2 — Kiéu chir thweng”.

6.2 Nguyén tac bd tri ndi dung bién chi dan quy dinh nhu sau:

a) N&i dung viét trén bang chi din dwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh; tiéng Viét —
dong trén, tiéng Anh — dong dudi;

b) Khoang céch gita dong chir tiéng Viét va dong chi¥ tiéng Anh bing 0,5 Ian chiéu
cao chi in hoa tiéng Viét;



c) Khoang c4ch gitva dong chir tiéng Anh dén dong chi tiéng Viét tiép theo bing 0,5
l&n chidu cao chi in hoa tiéng Viét;

d) Khodang tréng & phia trén, phia duwéi bién chi dan c6 kich thwéc bing chidu cao chir
tiéng Viét Ion nhét trong bién chi déan;

e) Khoang tréng & phia bén trai va bén phai bién chi dan (cta dong dai nhét) co kich
thwéc bang chidu cao cia chi tiéng Viét Ion nhét trong bién;

f) Déng chi¥ trén bién chi din dwoc bé tri can chinh gitra theo chiéu ngang clia bién chi
dan. Khi bb tri bidu twong, so dd nut giao, dong chi trén bién chi dan duwoc bé tri sao
cho pht hop, tuan tha theo quy dinh tai cac phu luc ctia Tiéu chuan nay.

6.3 Chiéu cao ch viét dwoc quy dinh theo tdm nhin clia hanh khach (xem Bang 1).
Chiéu cao chi viét dugc xac dinh bdi chidu cao clia chi¥ in hoa tiéng Viét (Hinh 1).

Bang 1: Quy dinh vé chiéu cao chi viét trén bién chi dan

Tam nhin, m 40 30 20 10 4~5 | 1~2

Chiéu cao chir, mm | 2120 | =290 | 260 | 230 | 215 27

Chidu cao chir

Hinh 1: Xac dinh chiéu cao chi
6.4 Khoang cach gilra cac dong chi cac dong chir
a) Chiéu cao chi ti 1& 10:7 s& duoc st dung cho tiéng Viét va tiéng Anh dé t&t ca hanh
khach dé& dang va thuan tién nhan biét. C& chir co' ban dwoc xac dinh theo chiéu cao
bién chi dan.
b) Dbi v&i hai dong chi ¢6 kich thwdc bang nhau, khodng céch clia hai dong chir sé 1&

0,8 chiéu cao lén nhét.
Dong T: Dong 1|
Dong 2 -

5a
7a

Linel __

ol o |



Hinh 1: Xac dinh khoang céc gilra cac dong chiva

6.5 B cuc co ban va chiéu cao chi¥ nhw sau: Quy wéc cac don vi khodng céach bang
cac chi cai, cach chon khodng céch, cu thé chi dan nhw cac Hinh 3, 4, 5 va Bang 2:

0.4a

0.4a

¢ 07b a b l04a

Hinh 5:

a) Quy wéc chidu cao chir tiéng Viét 1a x, chiéu cao chiv tiéng Anh 1a 0,7x va khoang
céch gira dong chi tiéng Viét véi dong chiv tiéng Anh [a 0,5x

b) Quy wdc chiéu cao clia ky higu la y;

c) Quy wéc khoang cach gitra cac ky hiéu a, khoang cach gitra ky hiéu t téi cac dong
chi lién k& 14 0,4a; khodng céch can [é trén, 1& dwai la 0,5 a va khodng cach giira.... 1
04 a;

d) Quy wéc khoang céach can 1& hai bén la ¢

e) Quy wéc chidu cao clia bién hiéu la H



f) Mi tén chi trai/phai: Can |8 trai/can |& phai
g) Mii tén chi thdng/khdng mdi tén: Cén I& gitra

Bang 2: Cac kich thwée chira va khodng cach gitra cac dong

| e | g [ Bz ontscas ] am o,
(H) mm Viét, mm P Anh (0.7a) do (b)
500 130 65 91 300 <40
400 110 55 77 240 <35
300 90 45 63 200 <30

Chu thich: Quy dinh kidu chir tai QCVN 41:2016/BGTVT — Quy chuan kj thuat quéc gia vé bao
hiéu dudng bg;

7 Mau sic va vat lidu cta bién chi dan

7.1 Mau clia cac loai bién chi d&n co ban s& st dung twong (ng v&i cac mau sau (xem
Béang 3):

Bang 3: Cac mau twong (*ng voi cac loai bién chi dan

Loai bién chi d&n Mau Ma mau Bang mau
Bién chi dan ke ga,
huong tau; Bién chi dan| *@"" 3999 | PANTONE 2736 C
2 . am
théng tin chung
Bien ch_l dan I6i ra;Bien Vang PANTONE 116 C
canh bao
Nha vé sinh nam xa":ﬁ;‘t’“"‘g PANTONE 300 C
Nha vé sinh ni Héng PANTONE 206 C
Bi&n cdm Do PANTONE 186 C
"y ; : PANTONE
Bien bao an toan Xanh la cay 348 C
Bidu db bét budc Xanh duvong | PANTONE 287 C
. . . PANTONE
Tén ga trwédc Xam nhat Warm Gray 7 C
Chi, s6 Pen PANTONE Black C




7.2 VAt liéu cha bién chi dan

- Déi voi vat lidu nén bién xuyén sang can dap ng cac tiéu chi sau:

o Db day vat liéu 0.08 ~ 0.11 mm, b& mat m&, mau sic rd rang

o Bé& matmo loai bd anh sang chéi va anh sang truyén qua ddm bao mau séc
ddng nhét

o Péap tng tiéu chuan chdng chay ASTM E84 cho phwong tién céng cdng,

o Do bén vat liéu téi thiéu 5 nam.

- Dbi v&i vat liéu nén bidn khang xuyén sang can dap (ing cac tiéu chi sau:

o Bao vé mbi trwdng (Khéng PVC, khéng kim loai néng).

o Dap tng tiéu chuan chong chay ASTM E84 cho phwong tién cdng cong,

o Vat liéu co kha nang dé dang dinh vi khi thi cdng, ranh thodt khi siéu nho
gitp khong dé lai bot khi sau khi thi cong va dé dang thao bd ma khong dé
lai keo, khong &nh huwéng dén bé mat son.

o D0 bén vat liéu téi thiéu 5 ndm.

- Dobi véi vat lidu phan quang
o Dap (rng loai XI theo TCVN 7887
- D6i voi vat lidu da quang cho bién thoat khan cép

o Dap rng tiéu chudn ASTM E2072-00 cho toa nha.

o C6 kha ning phat sang trong diéu kién 4nh sang m& cho bién bao va dan
huéng

o D0 bén vat liéu toi thidu 5 nam.

8 Kiéu chirvasd

8.1 Bidn chi dan dwong sat d6 thi gdm hai the tiéng: tiéng Viét va tiéng Anh. Chiéu cao
ti thidu ch tiéng Viét va chir tiéng Anh dwoc quy dinh trong Bang 2.

8.2 Kidu chir dwoc st dung trong hé thang bién chi din dwéng sét 66 thi 1a kiu chiy
gt2.

9 Ky hiéu mii tén trén bién chi dan

Mi tén co ban dwoc st dung d& hanh khach cé thé hiéu mét cach trwee quan, phu thude
vao hwéng can chi dan dé b tri mii tén cho phd hop (Hinh 6).
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=)

1) Bi thang 2) Bi xubng 3) Hwéng trai 4) Hudng phai
5) Lén bén trai 6) Lén bén phai 7) Xubng bén tréi 8) Xudng bén phai

Hinh 6: Cac mi tén

Ngoai ra, c6 thé dung cac loai mii tén khac dé hwéng dén hanh khach & cac doan tuyén

phire tap. Tuy nhién, chi s& dung han ché vi cé thé gay nham Ian khi c6 nhiéu hon mét

lwa chon tuyén hodc chuyén tang. Néu cac mii tén nay can dugc st dung, nha thiét ké

bién bao cin can nhic lwa chon.

10 Céc biéu twong thdng tin céng cong

Puwoc quy dinh tai TCVN 8092:2009: theo Hinh 7:

&)

@
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)

s
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—

5) Xe buyt, xe

1)yHoivadsp | 2)Thengtin | 2 aﬂﬁ“gjé" 3) Xi:thm 4 Xgéza;i;ﬂ'ém i
s | (P) t] (4] &
\ b L’ i
6)Xedgp | ) KMWC 8 | gy Nha vé sinh 9) Nam 10) N 1c1h)oT:lénu'i;f?
Khuyét tat
® ’ . NN :
] YWl |

12) Khu vy 13) Danh cho = . :

cham séctré sor | ngudi khuyét 143:: ;', éh;n),: 18 | 15) Ghé tré em | 16) Thang may | 17) Thang cudn

sinh tat hau mén

-— )
- $ h J
3= [M [s] [uh m -

18) Cau thang . o N £ 21) Cira hang

0o 17) So ciru 18) Canhsal | 19) Thingrac | 20)Nhahang o8 phé J
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mua s&m didu chinh vé tan hut thude that lac 27y T dyng da
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oe s o ‘I b ) s | -
-1 v 1 1
CLYRRTY. . j \ [
. J \ J - J \ 7 . b . J
o 33) Tién ich
.z , " i 32) Tién ich
28)Phongchey | 22 BIEMA0N | 30 pyian thogi | 3TV LENRENAT L T gann cho danh cho
tiép b naudi cao tudi | M9 bi chén
g thwong
34)Tignich | S)Tenich | 3O TeICh | 37) Gné ngdi afgé‘ﬁ:‘i;ga' 39) Ghé ngbi
danh cho phy 5 : danh cho e danh cho phu
n mang thai nguol cd tr naueof ca benh nguweéri cao tudi ngLol bl ehan ni* mang thai
em di cing ndi khoa thurong
S am | O | Yy
H || | ma 5| | W | |C
- <] - N
40) Gh& ngdi | 41) Ghé ngéi ;
butiéndanh | uutiéndanh | 42)Noigii | ;;13) ﬁg‘?’éai 5‘;‘;’ ":%'"tf‘t";} 45) Dée 1én cho
cho ngudi co cho nguwdi cd hanh ly gfién ginh xe lan
tré em dicung | bénh ndi khoa
y y . F_%
v 2 g W}
46) Than, 47) Thang 3 5 49) Noi ban 50) Noi uéng
cubndixubng | cubndilen | 48)Hieuthuoe béo, tap chi nwoc

TEXE]

51) Thanh phén co ban cla bién bao

LA

52) Thanh phan co ban cia bién bao

Hinh 7: C4c biéu twong théng tin céng cdng

Chl thich: Céc biéu tuong nay dwoc quy dinh tai TCVN 8092:2009
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11 Cac biéu twong canh bao va ciru hé: Bwoc quy dinh tai Hinh 8.

. 3)Canhbao | 4)Canh bio .
1)Canhbdo | 2)CAMNOE0 | quonglen | dwonguubng | ShUATNPAO | 6) canh bao te
nguy hiém vagt ga khang béng khong béing Hand nga
phang phang '

7) Canh bao 8) Canh bao va 9) Cénh bdo 10) khe ho gitra 11) Binh ctru 12) Dién thoai
dién giat cham déu ket tay ke ga va clra héa khén cap
tau
13) Nt goi
khén cap
Hinh 8: Cac bidu twong canh bao citu hd
12 Cac biéu twgng cam: Xem Hinh 9
1) Bidn cAm 1) Chm hit G A " ;
chung o 3)Cémlra 4) Cam vao 5)Cam dbxe | 6)Cam xe dap
7)Khongphan | g carnonay | 9)Camleovao | 10)Camdua | 11)CAmcham | 45 i s s
sy mién vao vao clra vao
® D | &
13) Cam st
dung 14) G&m chup 15) Gam sir 16) Cam an 17) Cdmtha | 18) Nudc khéng
dién thoai di anh dung xe day ubng & day rong vat nubi uéng duoc
déng

Hinh 9: cac biéu twong canh bao ctvu hd
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13 Céc biéu twong hiéu Iénh bat budc thwe hién: (Xem Hinh 10)

1) Pidu bét bugc | 2) Yéu cdu gizim | 3)Yéu cau ding 4) Yéu chu ding
chung lang bén trai bén phai
5)Yéu chuxép  |6) Yau chu xép thanh|7) Yéu cu xép thanh | 8) Yéu cau xép thanh

thanh mét hang hai hang ba hang bén hang

Hinh 10: C4c biéu twong hiéu 1&n bt budc
14 Biéu twong chi ddn hwéng 16i thoat hiém:
Céc bidu twong chi dan hwéng thoat hiém xem Hinh 11. Phy thudc vao vj tri 16i thoat
hi@m ma dat bién chi dén I8i thoat hiém cho phit hop. Trong trwdong hop can thiét co thé
str dung bd sung bién chi dan dién t& va cac loai bién chi d4n khac nham huéng dan
hanh khach dén 18i thoat hiém nhanh nhéat khi xay ra sy ¢d nhw chay, nd, dong dét.

A A

1) L&i thoat hidm

2) L&i thoat hiém
phia trén

3) Léi thoat hiém
phia dwdi

4) L& thoat hiém
bén trai

5>

5) L6i thodt hiém
bén phai

6) Hwong I6i thoat hidgm

7) Li thoat hiém
phia trén bén phai

3

8) Lbi thoat hiém
phia trén bén trai

KR

9) Léi thoat hiém
phia dw¢i bén phai

10) L&i thoat hiém
phia dwdi bén trai

Hinh 11: Cac biéu twong chi dan thoat hiém
15 Hé théng bién chi thong tin tién ich
Hé théng bi&n chi théng tin tién ich bao gém nhwng khdng gidi han cac bién chi dan sau:
a) Bién chi dan khu vé sinh;
b) Bién chi dén théng tin;

¢) Bién chi dan noi so civu;
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d) Bién chi dan noi dat thiét bj ctru hoa;

e) Bién chi dan noi tim hanh ly that lac;

f) Cac bién chi d4n hanh vi nghiém cém;

g) Bién chi dan nha hang;

h) Bién chi dan s dien thoai khan cép;

i) Bién chi dinkhu vé sinh.

Kich thwée hinh hoc va bb cuc céc bién chi dan théng tin tién tich néu tai muc 7 cda Phu

luc 5.
15.1 Bién chi dan dén khu vé sinh
Ding dé chi din cho hanh khach biét tiép can khu vé sinh.

a) Bién chi d&n hwéng dén khu vé sinh: (Xem Hinh 12)

T R P B s R A

Nha vé sin

Toilefs

Hinh 12: Bién chi dan hwéng dén khu vé sinh (kiéu tay viron)

b) Bién chi dan nha vé sinh kiéu tay viron: (Xem Hinh 13)

Nha vé sinh

Toilets

Hinh 13: Bién chi dan huéng nha vé sinh (kiéu tay vwon)

c) Bién chi d&n nha vé sinh diing cho ngudi khiém thi kiéu gén twdng: loai bién chi dan
nay diing dé hd tro cho ngudi kiém thi tiép can dén nha vé sinh, trén bién chi dan ¢d in

chir ndi G&n ngwdi khiém thi cé thé nhan biét (Xem Hinh 14)
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Hinh 14: Bién chi d&n nha vé sinh
dung cho nguwdi khiém thi (kiéu gén twong)
15.2 Bién chi dan thong tin
Dung d chi dan cho hanh khéch tiép can dén noi cung c&p thdng tin lién quan dén hanh
trinh.

a) Bién chi dan quay théng tin: (Xem Hinh 15)

Hinh 15: Bién chi dan quay thong tin (kiéu tay vwon)
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b) Bién chi din quay théng tin: (Xem Hinh 16)

Quay thdng tin

Ehaild Information

Hinh 16: Bién chi d4n quay théng tin
15.3 Bién chi d&n noi so clru

Dung d& chi din cho hanh khach tiép can dén noi dwoc h tro so clru: (Xem Hinh 17)

Hinh 17: Bién chi d&n noi so ctru
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15.4 Bién chi d&n noi tim hanh Iy thét lac

Diing d& chi dén cho hanh khach tiép can dén noi hd tro tim hanh 1y bj that lac (Xem
Hinh 18).

/I\ Hénhlythétlac ;
= Lost & Found |

i e T Ty T TR

Hinh 18: Bién chi dan noi tim hanh Iy that lac
15.5 Bién chi dan nha hang

Dung dé chi d&n cho hanh khach tiép can dén nha hang an udng: (Xem Hinh 19)

Nha hén_g__ o

Restaurants

Hinh 19: Bién chi dan nha hang

15.6 Bién chi dan sb dién thoai khan cip (Xem Hinh 20)

Khancap
Emergency

Hinh 20: Bién chi dan sé dién thoai khan cp
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15.7 Bién chi dan khu vue danh cho nhan vién: (Xem Hinh 21)

e e T T A AL s e R | T
s

Khu"vu’c

Ic nhan vién
Staff Only

Hinh 21: Bi&n chi dan khu virc danh cho nhan vién
16 Céac khu vwe bé tri I3p dit bién chi dan dwéng st do thi

Bién chi d&n dwéng sat db thi dwoc bd tri, I&p dat theo cac khu vire khac nhau (xem Hinh

22), bao gbém:

a) Khu vwc ngoai ga;

b) Khu virc sdnh ché soat vé trong ga;

c) Khu vic cdng soat vé trong ga;

d) Khu viee sanh cho sau soat vé trong ga;
e) Khu vyec ke ga;

f) Trén tau;
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Bién chi din ke ga/Hwéng tau Bién chi dan 16i ra ga

Khu vwc ngoai
ga

o

Bi&n chi dan tén ga ngoai tr&i

Khu vwe trieéc sanh oat vé trong ga

Bién chi dan ke ga ! Bién chi dan 16i ra
Bi&n chi dan thong tin tién ich Théng tin 16 | Bandd | Thong tin 6i
ra/ Tién ich chidan | ra/Tiénich
x - khu vue
Bién chi dan gia vé
Khu vire cong soat vél|g ga
Bién chi dén cdng soat vé
Khu vwrc sanh cheé sa t vé trong ga
Bién chi dan ke ga

Khu vwre ke ga

-

Bién chi dn sé ke ga/hwéng tau _@%i
— o
Gian db tuyén Bandbhe | Giandd Théng tin16i | Bandd | Theng tin I6i
théng giao tuyan ra/tién ich chi dan raftién ich
thdng ga

Théi gian bidu Biénthong | Thoigian
tinfcdm/ canh | lich trinh

bao
Vi tri 1én tau Bién bdo I&i ra/chuyén tiép ke ga

Bi&n bao tén ga trén ke ga

W

[ PO P I PA_J_ B | M Y

(o8] oo OO0 (B8 &S] [S1S IS, &) oo U0 |8 Iy &} j=le)

Hinh 22: So' d6 tdng thé bd tri bién chi dan theo khu vire
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16.1 Khu virc ngoai ga

Tai Khu vurc ngodi ga, hé théng bién chi din bao gm nhung khéng gidi han cac bién
chi d&n co ban sau:

a) Biéu twong va ky hidu duong sét do thi;

b) Bién chi dan dén ga;

c) Bién chi dn tén ga va tén cira vao ga;

d) Bién chi dan tén tuyén va sb thir i ga;

e) Bién chi din mang dwong sat do thj;

f) Cac bién chi dan théng tin tién ich va cac biéu treong phi hep véi cac hang muyc ky
tthuat, céng trinh va cac nhu cau chi dan khac trong khu vire.

Chii thich: Huéng dan b tri cac bién chi dn tai khu vuc nay xem tai Phu luc A.

16.1.1 Biéu trong va ky hiéu dudng sat do thi:

a) Bidu twgng dudng sit dd thi do co quan c6 tham quyén cda cac thanh phé quy dinh
va duoc dit & nhizng noi d& nhin thay nhét bén ngoai, 1an can xung quanh ho&c tai vi tri
clra vao ga, két hop v6i hé théng chiéu sang d& hanh khach d& rang nhin thay ca ban
ngay va ban dém (cac vi du v& biéu tvong xem céc Hinh 23 va 24). B6 cuc va cac kich

thwdrc biéu twong xem trong Phu luc E.

N, MNA

) [ - 2. HANOI METRO

Hinh 23: Vi du v& biéu twong dudng sét do thi
Bidu twong duong sit da thi co thé bé tri, 1&p dat bang nhiéu cach khac, nhuw la déng
doc lap, gin twong, treo trén can tay vwon. Vi tri lap dét, phrong phap, loai chiéu sang

va kich thuéc sé dwoc can nhic sao cho phit hop véi didu kign xung quanh. C6 thé 1ap
dat bidu twong dwdng sat do thi nhw cac Hinh 24, 25, 26 va 27:
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Hinh 25: Kiéu gén twong

Hinh 26: Kiéu di¥ng déc lap Hinh 27: Kiéu treo

b) Ky hiéu tuyén, Ky hiéu tuyén va ga: Mdi tuyén phai dwoc quy dinh thé hién théng
nhat béi m6t mau déc treng, va cé ky hiéu riéng; Nén clia Ky hiéu tuyén phai c6 mau
dac trwng clia tuyén d6: Hinh 28 1a ky hiéu cla tuyén sb 1 va ky hiéu tuyén s61 va ga sb
6 clia tuyén; Ky hiéu nay dung dé bd tri phéi hop trén cac bién chi dan (vi du xem Hinh
29); B4 cuc va c4c kich thwée xem trong Phu luc 5.

Ky hiéu tuyén (Tuyén s6 1)

Hinh 28: Ky hiéu tuyén va ga (ga sé 06 ctia Tuyén sb 1)
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16.1.2 Bién chi d&n dén ga dwong sat do thi:

Bién chi dan dén ga c6 dan mang phan quang dé c6 thé nhan biét vao ban dém va duoc
bé tri, I&p d4t sao cho dé& dang nhin thay tai cac diém Ian can, xung quanh ga. Quy cach
bién chi dan dén ga dwong sét d6 thj thira hién theo quy dinh.

Chu thich: Quy cach bién chi dan dén ga dwéng sét 6 thj tai: QCVN 41:2016/BGTVT -
Quy chuén ky thuat quéc gia vé bao hiéu dudng bd.

16.1.3 Bién chi dan tén ga va tén cira vao ga: Bién chi dan tén ga dwoc bé tri, 1ap dat
dét tai cdng chinh cGa nha ga, tai cac clra vao ga (Hinh 29 va Hinh 30). Trudng hop ga
14 diém trung chuyén clia nhiéu tuyén dwéng sét do thi, trén bién chi dan tén gia phai thé

hién théng tin v& cac tuyén dudong sét do thi di qua ga va sé hiéu cau ga théng qua viéc
két hop bd tri géc trén bén phai cac Ky hiéu tuyén hodc Ky hiéu tuyén va ga (nhw Hinh
28). B cuc va cac kich thuéc Bién chi dan xem trong Phu luc 5.

Ga Dai Hoc Quéc Gia

National University Sta.
Hinh 29: Bién chi d4n tén ga

Ga B'aimHoc Quéc Gia

National University Sta.

Hinh v& 30: Bién chi dan tén ga va tén clra vao ga
16.1.4 Bién chi d4n mang dwdng sét @6 thi (Hinh 31): bd tri l&p dat tai vi tri trede clra
ga, bao gém so d6 cac tuyén dwong sét db thi trong trong mang lwéi duwong sat dé thi
clia thanh phd, ké ca mang lwdi xe buyt céng cong (néu can thiét). Trén bién chi dln cac
tuyén dwng sét d6 thj phai thé hién: Ky hiéu tuyén, tén ga, thé hién vi tri ma hanh khach
dang dirng bang cach té6 dam tén ga.
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Hinh 31: Bién chi d4n mang dwdng sat do th

16.1.5 Bién chi dn thang tin tién ich va cac biéu trwong: céc bién chi dan thong tin tién
ich va céc biéu twong néu tai cac Bidu 9, 10, 11, 12, 13, 14 va 15 dwoc bd tri, l&p dat
phit hop v6i cac hang myc ky thudt, cac cong trinh va cac nhu cau chi dén trong khu vic
nay.

16.2 Khu vwre triedc sanh ché soat vé trong ga

Hé thdng bién chi dAn tai khu viee treéic sanh ché soét vé trong gabao gém nhwng khéng
giéi han céc bién chi dan co ban sau:

a) Bién chl d&n mang dwdng sat db thi va bién chi d&n so 6 gian tuyén béo gia;
b) Bién chi dan dén chd ban vé va noi soat vé;

¢) Bién chi dan 16i ra;

d) Bién chi ddn dén thang may, thang cudn, thang bg;

e) Bién chi ddn dén cac tuyén dudong sét khac;

f) Cac bién chi din thong tin tién ich va cac biéu triwong phu hop véi cac hang muc ki

thuat, cdng trinh va cac nhu cau chi dan khac trong khu virc.

Ghi chii: Hwéng dan bé tri cac bién chi dan tai khu viee nay xem tai Phu luc 1.
16.2.1 Bién chi d&n mang dwong sat do thi va bién chi dan so dd gidn tuyén bao gia:
a) Bién chi dan mang lwgi dwong sét o thi: Hinh thiec va ndi dung twong tu néu tai
Didu 16.1.4.
b) Bién chi din so dd gian tuyén: Gdm cac Ky hiéu tuyén hodc Ky hiéu tuyén va ga két

ndi v&i nhau thanh dwdng thing cé mau sét twong (bng véi mau dic trung cla tuyén;
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chi d&n ga ma hanh khach dang déng in mau do; Bién chi dan so db gian tuyén c6 02
loai: ngang va dirng (xem cac Hinh 32 va 33)
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Hinh 32: Bién chi din so dé gidn tuyén bao gia (bd tri ndm ngang)

0 Di Bén Thanh 0 Di Sudi Tién
For Ben Thanh For Suoi Tien
@ Thao Dién @ Thio Dién
Tran s Triaz Dien
(T T 3 An Pha
g s afg) 2
B []
Cang Vign Van Thinh Rach Chigc
Van Thanh Park Rach Chiec
| | [ ]
Phuré
@@ ;l.asinn @ Phu:reul;cnnlagng
[ ] [ ]
@ Nha H&t Thinh Phg Binh Théi
Opars House Bt Thal
| ] ]
Thinh Thi Bire
20 @ Eﬂmn Thu Due
D,
@ Khu Céng Nghé Cao
Park
Bal HocQudc Gia
Nakinnad Univeesity
[]
@ Sudi Tién
Sual Tlen

Hinh 33: Bién chi d&n so @b gian tuyén (bd trf thing dtng)
c) Bién chi dan téng thé két hop bao gid vé: Hinh 34 t hop cac bién chi din mang Iwdi
dwong sat d6 thi (nhw tai myc a Diéu 16.1.4), bién chi dan so' do gian tuyén bao gia tai
(nhu tai myc b Diéu 16.2.1) va cac biéu twong can thiét trong (ng néu tai cac Diéu 9,
10, 11, 12, 13, 14 va 15,
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Hinh 34: Bién chi dan téng thé két hop béo gia vé
16.2.2 Bién chi dan d@én chd ban vé va noi soat vé: dung dé chi dan hanh khach tiép
can dén khu vwre ban vé, quay vé hodc may ban vé, bao gbm:
a) Bién chi din khu virc ban vé: diing @& chi dan khach khéch tiép can dén Khu virc

ban vé. N§i dung va trinh bay nhw Hinh 35.

Khu vuc ban vé

Ticket Hall

Hinh 35: Bién chi dan khu vwc ban vé

b) Bié&n chi d&n quay ban vé: Bién chi dan cho hanh khéch biét c6 thé mua vé truc tiép

tlr ngwdi ban vé. Noi dung va trinh bay nhw Hinh 36.

Quay vé

Ticket Counter

B T T % A

Hinh 36: Bién chi ddn quay ban vé

c) Bién chi dan may ban vé: diing dén chi ddn cho hanh khach biét dé tiép can dén cac

may ban vé ty ddng (Hinh 37)
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Hinh 37: Bién chi ddn may ban vé

16.2.3 Bién chi din 16i ra: dung dé chi d&n cho hanh khach biét 18i ra phé cé thé két
hop tén phd, trén trwdng hoc, bén xe, ga tau dwong sét, trung tam thvong mai, giai

. tri,...Bién chi dAn 16i ra bao gém:

a) Bién chi dan 16i ra nhiéu hwéng (Hinh 38):

Hinh 38: Bién chi din cac I6i ra nhiéu hwdng (kiéu gén tran)

b) Bién chi dan Ii ra mét hwéng (Hinh 39):

Hinh 39: Bi&n chi dan 16i ra mét hwéng (kiu gén tran)

27



c) Bién chi tén 16i ra (Hinh 40):

Hinh 40: Bién chi dan tén 16i ra (kiéu tay vwon)

d) Bién chi dan 13i ra két hop voi so @ (Hinh 41):

Hinh 41: Bién chi dAn I6i ra két hop véi so @b (kiéu gén twong)

e) Bién chi dan i ra bang thang may (Hinh 42)

Hinh 42: Bién chi dan 16i ra bing thang may (kiéu gén twéng)
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f) Bién chi dan I6i ra két hop thong tin cang cong: két hop véi cac bidu twong cong cdng
hwéng dan hanh khéch tiép can dén cac vi tri cdng cong lan can nhu: Bén xe buyt, diém
dirng Taxi, bai d6 xe, trung tam thwong mai, trwéng hoc,...

Hinh 43: Bién chi dn 13i ra két hop théng tin cong cong (kiéu gén tuong)
g) Bién chi dan I6i ra két hop chuyén tiép ke ga: P6i véi bién chi dan nay co 2 phan:
Phan bén trai thong tin v& 16i ra c6 nén |a mau vang PANTONE 116 C; Phan bén phai
théng tin v& cac tuyén va co nén la mau xanh dwong dam PANTONE 2757 C (xem Hinh
44)

= Tuyén 2 = Tuydn 3 @ Tuyén &
12 ngz © Lin!:i ‘@ Linzﬂ

Hinh 44: Bién chi din két hop chuyén tiép ke ga (kiéu gén tran)
16.2.4 Bién chi dan dén thang may, thang bo, thang cudn: két hop véi mui tén chi
hwéng phi hep va biéu trong loai thang may, thang bd twong tng (xem cac Hinh 45,
46 va 47):

Hinh 45: Bién chi d&n thang may (kiéu gén tran)
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Hinh 47: Bién chi d&n thang bo (kiéu gén tran)
16.2.5 Bién chi dan dén cac tuyén khéc: dung @& chi dan cho hanh khach biét tiép can
dén tuyén can thiét.
Bién chi dan dén tuyén khac: Két hop véi mi tén chi hwéng va Ky hiéu tuyén (Hinh 48,
49, 50 va 51):

/I\ @TuyenZ [@TuyenB Tuyen4
L|ne2 N Line3 N

Line 2

@B Tuydnk 3 Tu en2 Tuyén 3
¢ @ Linyeﬁ LmZZ @ Llnzii 9

Hinh 51: Bién chi din dén cac tuyén khac theo cac hwéng - kiéu gan trén
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16.2.6 Bién chi dan thong tin tién ich va cac biéu trwong cén thiét: cac bién chi dan
thong tin tién ich va cac biéu twong néu tai cac Biéu 9, 10, 11, 12, 13, 14 va 15 duoc bd
tri, 1ap dat phi hop véi cac hang muc ky thuat, cac cdng trinh va cac nhu cau chi dan
trong khu virc nay.
16.3 Khu vwe soat vé
Hé théng bién chi dan tai khu vwc soat vé bao gdm nhung khong gidi han cac bién chi
dan co ban sau:
a) Bién chi dan 16i vao;
b) Bi&n chi dan 16i ra;
c) Bién chi d4n vao/ra két hop;
d) Bién chi dan c& I&n danh cho ga trén cao;
e) Cac bién chi dan théng tin tién ich va céc biéu trwong phu hgp véi cac hang muc ky
tthuat, céng trinh va céac nhu céu chi dan khac trong khu vue.

Chii thich: Hwéng dén b tri cac bién chi dén tai khu viec nay xem tai Phuy luc A.
16.3.1 Bién chi dan I6i vao: dung dé chi dan cho hanh kach biét clra nay cho phép divao

va khéng dwoc di ra (xem hinh 52 va 53)

Clra XXXX
XXXX Gafe

Hinh 53: Bién chi dan clra vao — mét sau (kiéu gén tran)
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16.3.2 Bién chi dan I6i ra: ding @& chi dan cho hanh khach biét clva nay chi cho phép

Cam vao
No Enfry

S ———

Hinh 54: Bién chi dan ctra ra — mét sau (kiéu gén tran)

Hinh 55: Bién ctra ra — mét trwéc (kiéu gén tran)

16.3.3 Bién chi dan vao/ra két hop: chi dan cho hanh khach biét clra nay dwoc phép ca
di vao va di ra (Hinh 56 va 57).

Clra XXXX
XXXX Gate

Hinh 57: Bién chi dan clra vao/ra — mat sau (kiéu gén tran)

16.3.4 Bién chi d&n c& |6n danh cho ga trén cao: Xem Hinh 58 va Hinh 59.

Cira XXXX

Hinh 58: Bién chi dan clra vao ra — mét sau (kiéu gan trén)
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Cam vao

No Entry

Hinh 59: Bién chi d&n clra vao/ra — mat sau (kiéu gan trén)

16.3.5 Bién chi dan thong tin tién ich va cac bidu trwong cén thiét: cac bién chi dan
thong tin tién ich va cac biéu twong néu tai cac Diéu 9, 10, 11, 12, 13, 14 va 15 dwoc bd
tri, 1&p a4t phu hop véi cac hang muc ky thuat, cac cong trinh va cdc nhu cau chi dan

trong khu virc nay.
16.4 Khu vure sau sanh cho soat vé trong ga

Hé théng bién chi dan tai khu vire sau sanh cho soat vé trong ga bao gom nhung khéng
gi¢i han céac bién chi dan co ban sau:

a) Bién chi dan tuyén dwong sét dé thi;

b) Bién chi din dén ke ga;

c) Bién chi din dén ga chuyén tiép;

d) Bién chi dan tén ke ga;

e) Bién chi dan Iéira;

f) Bién chi din dén cau thang bd, thang may, thang cudn;
g) Bién chi din dén noi diéu chinh vé;

h) Bién chi dan hwéng ke ga, két hop so dd tuyén;

i) S& db 16i ra trong nha ga;

j) Cac bién chi dan thdng tin tién ich va cac bidu treong phi hop véi cac hang muc ky
thuat, cong trinh va cac nhu cau chi dan khac trong khu vic.

Chi thich: Hwéng dan bé tri cac bién chi dan tai khu viee nay xem tai Phu luc A.
16.4.1 Bién chi d&n mang dwdng sét do thi: nhw néu tai Didu 16.1.4.

16.4.2 Bién chi dan ke ga: chi dan cho hanh khach biét d& dén ke ga tir 6 co thé 1én
tau @& dén ga ma minh mudn (Hinh 60 va 61).
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Hinh 61: Bién chi dan ke ga diing cho ga kiéu canh (kiéu gén twong)

16.4.3 Bién chi dan dén ga chuyén tiép: Xem cac Hinh 62, Hinh 63, Hinh 64, Hinh 65.

4\ .Tuyen1 4

Lme 1

4\ -Tuyen 2 -Tuyen 3 .Tuyen la

|ne |ne L|ne

Hinh 64: Bién chi dan chuyén ga (kiéu gan tran)

/'\ DTuyen 4 ([@)Tuyén 2 (@) Tuyén 3 9

Lme fu Line 2 LlnE 3

Hinh 65: Bién chi d&n chuyén ga (kiéu gén tran)

16.4.4 Bién chi dan tén ke ga: Xem Hinh 66 va Hinh 67.

I K
z Plitfgram 1 . 2

Hinh 66: Bién chi dan tén ke ga
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Platform

Hinh 67: Bién chi dan tén ke ga

16.4.5 Bién chi dan I6i ra: nhw Diéu 16.2.3.

16.4.6 Bién chi dan dén ga bang cau thang bd, thang may, thang cudn: Xem Hinh 68.

di Bén Thanh di Ben Thanh
for Ben Thanh for Ben Thanh
di Sudi Tién di Bén Thanh di Suoi Tién

i fi Ti
for Suci Tien for Ben Thanh or Suoi Tien

Hinh 68: Bién chi din dén ga bang cu thang bd, thang may, thang cuén

16.4.7 Bién chi dan dén noi diéu chinh vé: Xem Hinh 69.

Bleu chinh veé

Fare Adjustment

Hinh 69: Bién chi dan dén noi diéu chinh vé
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16.4.8 Bi&n chi dan huong ke ga, két hop so dd tuyén: Xem Hinh 70.

Pi Sudi Tién Pi Bén Thanh 1
For Suoi Tien For Ben Thanh
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Hinh 70: Bién chi dan hwong ke ga, két hop so dd tuyén

16.4.9 Bién chi dan so db 16i ra: LA bién chi dan cho hanh khach biét 16i ra khi hanh
bwée ra khoi tau sang ke ga: Xem Hinh 71.

Hinh 71: Bién chi dan so db 16i ra (Kidu gén tudng)
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16.4.10 Bién chi dan théng tin tién ich va céc biéu trvong cén thiét
Cac bién chi dan thong tin tién ich va céac biéu twong néu tai cac Biéu 9, 10, 11, 12, 13,
14 va 15 dwoc bd tri, 1ap dat phi hop véi cac hang muc ki thuat, cac céng trinh va cac
nhu cau chi dan trong khu vue nay.
16.5 Khu vwc ke ga
Hé thdng bién chi dan tai khu vire ke ga bao gém nhwng khéng gi¢i han cac bién chi dén
sau:
a) Bién chi dan tén ga;
b) Bién dét vi tri bén kia ke ga;
c) Bién chi din huéng tau chay;
d) Bién chi dan gian d6 tuyén dwong sét cu thé;
e) Bién chi din tdng thé so dd mang lwi duwdng sat d6 thi;
f) Bién chi dan vi tri toa xe;
g) Bién chi dan 16i ra, I6i dén thang may, thang bd va thang cubn;
h) Cac bién chi dan thong tin tién ich va cac biéu trrong phi hop véi cac hang muc ki
tthuat, cong trinh va cac nhu cau chi dan khac trong khu vurc.
Ghi chii: Hwéng dén bb tri cac bién chi dan tai khu vire nay xem tai Phy luc A.

16.5.1 Bién chi dan tén ga dat trén ke ga: Xem Hinh 72

Hinh 72: Bién chi dan tén ga bé tri trén ke ga

16.5.2 Bién chi dan tén ga b tri bén kia, ddi dién vai ke ga: Xem Hinh 73.
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Bén Thanh
Ben Thanh

Nha Hat Thanh Phd

Opera House

Hinh 73: Bién chi dan tén ga b tri bén kia doi dién voi ke ga

o Di Bén Thanh
Fer Ben Thanh

Thio Dién
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e Tan Cén
GR) s
B

@ Cang ViEn Vin Thinh
Van Thanh Park

[Eeasrcdamne e ]
0 Bi Sudi Tién

For Suci Tien

Thaa Bign
Thea Dien

@l A
|

Phuéc Leng
Phusc Lang

Y Binh Théi

Binh

Tha
m Thil Ble
ha Dug

Khu Cang Mgh# Cao
High Tect Park

e

i Hpc Quat Gia
Hational Unlreesiry

-Eﬂ-@-

@ Sudi Tién
Soui Tlan

16.5.3 Bién chi din so dd gian tuyén hwréng tau chay: Xem Hinh 74.

= sl
0 Di Ga Sudi Tién

Far Suci Tien Termincal

Thao Bign

Thae Duen
An Phis
An Pl i
| |
Rgch Chigc
Rach Chiet
[ ]

Phuéc Leng
D9 Phusciong
B

‘B Binh Thai

Bink Thad

[ ]
@ Thi Bire
Tha Buc
[ ]
@ Khu Cang Nph§ Cao
High Tack Park
[]
Bal Hoc Qudc Gia
Nadonad Unherarty
[ ]

Ga Sufi Tién

Sani Tien Torminal

Hinh 74: Bién chi dan so @b gian tuyén hwdng tau chay

16.5.4 Bién chi dan gian do tuyén trén ke ga

So dd gian tuyén trén ke ga co két hop ndi dung chi dén huwéng tau chay dén ga tiép

theo: Xem Hinh 75.

38



Di Sudi Tién Di B&n Thanh 'I
For Suoi Tien 0 For Ben Thanh

& @ff @"F «*
4 {ép‘ + & P AR & & 43"5: s &é\ &
; A wf ,\?p,,a S & 5 A < Qgs«*’

£
@ll@l.@(l@(l@(dﬁ(.@_

5_J
=

Hinh 75: Bién chi d4n gian db tuyén trén ke ga.

16.5.5 Bién chi dan téng thé so' dd mang Iwéi dwdng sat dé thi: nhw néu tai Didu 16.1.4.

16.5.6 Bién chi dan vi tri toa xe: Xem Hinh 76.

Hinh 76: Bién chi dan vj tri toa xe

16.5.7 Bién chi dan khe ho gitra ke ga va doan tau dé dam bao an toan khi 1&n xuéng
tau: Xem Hinh 77.

Hinh 77: Bién chi dan khe hé gitra ke ga va doan tau.
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16.5.8 Bién chi dan l6i ra, 16i dén thang may, thang bd va thang cuén: Nhw néu tai Diéu
16.2.3. va Diéu 16.2.4.

16.5.9 Bién chi din thong tin ti&n ich va cac biéu treong can thiét: Cac bién chi dan
thong tin tién ich va cac biéu twong néu tai cac Biéu 9, 10, 11, 12, 13, 14 va 15 dwoc b
tri, 13p dat phu hop v&i cac hang muc ki thuat, cac cng trinh va cac nhu cau chi dan

trong khu vire nay.
16.6 Trén tau
Hé théng bién chi dn trén tau bao gém nhung khéng giéi han cac bién chi din sau:
a) Bién chi dan so db tuyén dwong sét;
b) Bién chi din tdng thé so' 6 mang lwéi dwong sét;
c) Bién chi dan ch ngbi wu tién;
d) Bién chi dan tén toa xe;
e) Bién chidan tén tuyén;
f) Céc biéu twong.
Cha thich: Hwéng dan bd tri cac bién chi dan tai khu vwe nay xem Phu luc A.
16.6.1 Bién chi dan so' d6 tuyén trén tau

Chi dan hwéng tuyén, cac ga va tuan tw cac ga thudc tuyén ma hanh khach dang tham

gia giao théng: Xem Hinh 78.

o < ss:@f “d(b
Fa S ® y & s
& é'ﬁ o & N @&“ > & & 3
¢« S qf@" we &7 o <>f?*"" %"“5: *’i’*”f 6‘*“%

)

Hinh 78: Bién chi dan so dd tuyén trén tau.
16.6.2 Bién chi d4n téng thé so @& mang lwi dwong sat
Nhw néu tai Didu 16.1.4.
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16.6.3 Bién chi dan chd ngdi wu tién

Dung dé chi dan cho hanh khach biét 1a chd ngéi trong khu virc nay chi danh riéng cho

cac dbi twoe phil hop véi cac biéu twgng co trén bién chi dan: Xem Hinh 79.

0 Cho ngdi uu tién

Priority Seat

Ngudi khuyél 13t Ngudi mang thai Ngudi bé em bé  Ngudi s dung
thiél bi trg giap

Elderly peaole The disabed Expecting mothers Peacle accempanied with  Pacple with infernal

small children cisabulilies. hear! pacer...

Ngudi len tudi

Hinh 79: Bién chi dan ché ngdi wu tién

16.6.4 Bién chi dan tén toa xe

Dung d& chi din cho hanh khach biét sb clia toa tau: Xem Hinh 80.

Hinh 80: Bién chi dan tén toa xe

Chu thich: Tén ga, biéu twong dwong sat d6 thj cla cac thanh phé duwoc néu trong cac
bidn chi dan ciia tiéu chudn nay chi cd tinh chat minh hoa lam la vi du. Tén ga va biéu

twong duwong sét dd thi cu thé do cac co quan c6 thdm quyén quy dinh.
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Phu luc A

(Quy dinh)
Vi tri lap dat
A.1. Nha ga ke ga kiéu dao
A.1.1. Tang sanh chor
Stt Loai Bién Hinh t4i gian
1 | Bién chi dan 16i vao (16.3.1) [ |

Bién chi d&n mang Iw¢i dwéng sat do ==
2 | thi va bién chi dan so db gian tuyén %
;

béo gia (16.2.1)

Bién chi dan I6i ra (16.2.3) | 3]
3
Bién chi déin I6i ra (16.3.2) l % |
-2 3 3= x £ . s € 2
i Bién chi dn tdng thé két hop bao gia
vé (16.2.1c) — -—
" Bién chi dan 16i ra két hop voi so dd e
(16.2.4 d) =
Hé théng bién chi théng tin tién ich
6 9 ’ []
(15)
, Bién chi d&n huwéng ke ga, két hop so 1 L1 2
dd tuyén (16.4.8) SILLILLLS AL

8 | Bién chi dan dén ke ga (16.4.2)

%]




8' | Bién chi dan tén ke ga (16.4.4) e 1]
Bién chi din nha vé sinh kiéu tay
vueon (15.1b)

9 | Bidn chi din nha vé sinh diing cho &
nguoi khiém thi kidu gén twong
(15.1c)

% Bién chi d&n dén ga bang cau thang E
may (16.4.6)

11 | Bién chi dan dén chd ban vé (16.2.1) [:l

12 | Bién chi dan so db D

' Bién chi dan I6i ra bang thang may El
(16.2.3e)
Bién chi dan tdng thé két hop bao gia o

- ién chi dan tong ét hop g u F M

vé (16.2.1c)
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A.1.2. Tang ke ga

Stt Loai Bién Hinh t5i gian
; Bién chi din tén ga bé tri bén kia doi l—:—

dién voi ke ga (16.5.2) .

Bién chi din tén ga dat trén ke ga
z SRS — =

(16.5.1)

Bién chi dan gian dd tuyén trén ke ga
3 ‘ //////[///////l

(16.5.4)

Bién chi dan so' dd gian tuyén hudn
4 g y g EI

tau chay (16.5.3)

. - i 2|
5 | Bien chi dan Ioi ra (16.5.7)
I i |
6 |Bién chi dan I5i ra (16.5.7) €&
» 3= x 2 A ) (- ->

, Bién chi dan tdng thé so d6 mang lugi

dwong st (16.5.5) = o

< EES A H

8 | Bien chi dan loi ra (16.5.7)
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A.2. Nha ga ke ga kiéu canh

A.2.1. TAng sanh cho

Stt Loai Bién Hinh téi gian
1| Bién chi dan Ii vao (16.3.1) (2 |
Bién chi d&n mang dwéng st do thi
2 | va bién chi dén so db gian tuyén bao ?%‘
gia (16.2.1) -
Bién chi dan 16i ra (16.2.3) | 3]
3
Bidn chi d4n I6i ra (16.3.2) | ) |
. s JE. oR 3 Y. < >
” Bién chi dan téng thé két hop bao gia
vé (16.2.1c) == ==
. Bién chi dn I6i ra két hop véi so dd -
(16.2.4 d) "=
Hé théng bién chi théng tin tién ich
s | e thong i thong tin ti¢ ]
(15)
7 | Bién chi dan l6ira (16.4.5)
1¢ |2
8 | Bién chi dan tén ke ga (16.4.4)
9 | Bién chi din ke ga (16.4.2) 1 2
t n
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Bién chi din nha vé sinh kiéu tay
vuwon (15.1b)

10 | Bién chi ddn nha vé sinh ding cho
ngwdi khiém thi kiéu gén twong
(15.1c)
;| Bin chi dén dén ga bing cau thang Fl
may (16.4.6)
12 | Bién chi d4n dén chd ban vé (16.2.2) D
13 | Bién chi dan so @b |:|
- Bién chi dan 16i ra bang thang may E
(16.2.3¢)
Bién chi dan tong thé két hop bao gia =
& PREgR ) 15 ]

vé (16.2.1c)
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A.2.2. Tang ke ga

Stt Loai Bién Hinh téi gian

Bién chi dan tén ga dit trén ke ga e
4

(18.5.1)

Bién chi dan tén ga dat trén ke ga

[1
2 | (16.5.1)
o I 1

Bién chi dan 16 ra (16.5.7)

3 | Bién chi dan 16i ra (16.5.7) H
X . A A z e -}

" Bién chi dan gian dé tuyén cu thé

(16.5.4) o ==
5 Bién chi dan 16i ra bang thang may

(16.5.7)
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Phu luc B
(Quy dinh)

Chiéu cao lap dit

B.1 Chiéu cao lap dat

B.1.1 Bién b4o bén ngoai

Bién bao kich thwéc Idn bén ngoainhw la “Bién bao tén ga ngoai troi” dwoc 1ap dit
& méat trede hodc & dwdi mai hién sé dé nhin thdy & vitri cao. (Hinh 1)

B.1.2 Bién b&o tdm nhin xa

Bién bdo treo cao, gén tran va cé hiéu sé duoc lap dat & do cao 2400 mm, téi thidu
2100 mm, tinh tir mat nén téi canh dw6i bién béo. (Hinh 2)

Bién béo sé& dwoc 18p dat sao cho ca ngudi dang divng va ngudi st dung xe 1&n déu
nhin rd khi nhin 1én goc khéng I&n hon 100 m theo phwong ngang. (Hinh 3)

B.1.3 Bién bao tAm nhin trung binh

Bién bao dirng doc lap hay gan twong nhur I3 “Bién bao tén ga” sé dwoc 1&p & do cao
2000mm tinh t&r m&t nén t&i canh trén bién bao. (Hinh 4)

B.1.4 Bién bao tdm nhin gan

Khi bién bao dbi dién v&i hanh khach & cw ly gan, chidu cao tir mat nén dén diém chinh
gitba bién bao nén la 1400mm, Ia diém chinh gitra tAm nhin clia mdt ngwoi dang dirng
hay nhing hanh khach di xe lan. (Hinh 5)

B.1.5 Bién bao hdp gén twong

Bién bao hdp gén twdng, nhw 1a “Bién bao nha vé sinh”, sé dwoc |ap dat tie mat nén 18n
dén trdn nha ga. Cac chir quan sat dugc sé dit & dd cao 1500mm tinh tir méat nén dén
canh dwéi c4c chir. Bién chi dan bang chir ndi dat & d6 cao 1320mm tinh tir mat nén téi
diém chinh gitra bién chi dan. (Hinh 6)
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B.1.6 BA tri Ip dat Bién bao chi dan tAm nhin xa

Bién bao tén ga

Thdi gian biéu

8
’
B.1.7 B6 tri I&p @it Bién bao chi dén tdm nhin trung binh
Bién bao l6i ra Bién bao thanh thang méay

Lsira Ldira

B.1.8 B& tri I&p dat Bién bao chi dan tAm nhin gan



Bién bao tén fién ich  Bién bao tén fién ich
|

1

40

Léira
B.2 Két hop v&i cac bién khac nhau

B.2.1 Céc bién bao gan nhau khéng chéng Ian Ién nhau

] Nhavésinh . him
e ?m Toilets ;mm

B.2.2 Khoang cach yéu cdu gitra 2 bién bao

Nhin chung, tdm nhin nén xa hon 20m dbi v6i loai bién bao treo; khoang 10m dbi véi
tiéu d& clia cac bién bao théng tin; va gan hon 4-5m dbi véi cac bién bao dirng doc lap
hay gén twdng. Viéc xac dinh khodng cach giira 2 bién bao
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B.3 Cac kiéu ban kinh géc bo:

Ban kinh goc bo phu thude vao bé day cla vién bién va tuan theo quy tic nhw hinh bén

dwdi.

&

/7 — 2mm
I_\\
R2mm

(2]
__ 4mm

(3]
~ 5mm
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Phu lyc C

(Quy dinh)

Hwéng dan bé tri, 13p dit bién quang cao

CA Trénkega

Bién quing céo
1.2m x 2.4m
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C.2 Khu viec han ché

N&m trong khodng cach xa cac bién bao khac khoang 1m va ndm & do cao tir 2.4m dén

3m so véi mét bang:

thap hon 3m

C.3 Khu viec 16i ra

S~

\\‘

&,
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/ // f} /

2,4m
3m
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C.4 Cac trwong hop cam chén quang cao:

S e — O R e

~ Cong vién Van Thanh
Van Thanh Park
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No&i dung

Théng tin co ban

Phu luc D:
(Quy dinh)

Thuat ngir

Tiéng Viét
Pudng sét XXOOUTuyén XXXX

Tiéng Anh
XXXX Rail/ Line XXXX

Puwéng sét dé thi

Mass Rapid Transit
(MRT)

Tuyén X Line X
L6i vao Entrance
Léira Exit
Cémra No Exit
Cdng soat vé Passenger Gates
) Clra XXXX XXXX Gate
;2%23 g%an cia cam vao No Entry
Chuyén sang Tuyén XXXX Transfer to XXXX Line
Ke ga Platform
Sanh che Concourse
Bi XXXX For XXXX
Van phéng nha ga Station Office
Tram xe buyt/xe buyt Bus Stop/Bus
Khu vwee 1én xe buyt Bus Boarding Area
Tién ich giao Bén xe buyt BusTerminal
thdong Diém d6n taxi/taxi Taxi Stop/Taxi
Cho thué 6td Rent-a-car

Khu virc dé xe

Parking Area

Tién ich an toan
va an ninh

So clru First Aid
Hanh ly that lac Lost & Found
Canh sat Police Box/Police

Binh chiva chay

Fire extinguisher

Voi chiva chay

Fire hydrant/Fire plug
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NGi dung

Tiéng Viét

Bdo ddng chay

Tiéng Anh

Fire Alarm

Ctra thoat hiém

Emergency Exit

AED (May khtr rung tw déng)

AED (Automated External

Defibrillator)

Ve Tickets

May ban vé Ticket Vending Machine
Vé, Gia vé, Thoi | Vé dai han Season Tickets
gian biduv.v...  |phat Minutes

Céc ngay trong tuén Weekdays

Ngay I& Holidays

Phong ché Waiting Room

Déi tién Money Exchange

Buwru dién Post Office

_ Khu vire gi® hanh Iy Baggage Storage

Eg'n feh thvong 1y chira 6 Lockers

bién thoai Telephones

Nha hang Restaurant

Quay ca phé Café/Cafeteria

ATM ATM

Quay vé Ticket Counter

Tién ich dich vu
hanh khach

Diéu chinh vé

Fare Adjustment

Thang bd Stairs

Déc Ramp

Thang may Elevator

Thang cubn Escalator

Nha vé sinh Toilets

Nam Men

NT Women

Danh cho ngudi khuyét tat For disabled

Thong tin Information

Hoi & Dap Question & Answer

Lién lac ndi bd

Intercom
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Phu luc E:
(Quy dinh)

Kich thwéc va bé cuc bién chi dan

E.1 Kich thwdc hinh hoc va bd cuc déi véi cac bién chi din khu vire ngoai ga

E.1.1 Biéu twong Pudng sat db thi:

60a
16a
28a
. METRO _
16a
| 522 |
4a 4a
E.1.2 Bién chi dn ky hiéu tuyén va ga
b
a
A |
0.7¢
b R
(o
AN v
r=0,43a
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E.2 Kich thwée hinh hoc va bé cuc dbi véi cac bién chi din tai khu vic trwdc

sanh ché soat vé trong ga:
E.2.1 Bién chi din so db mang lwéi dwong sat dd thi thé hién gia vé tai tirng ga

a) So do gian tuyén

]
S0 8 fuyén duing st B th[HEChMinh  ~ # / / LALLS m 1=
Ho Chi Minh City Urban Rail Fare Chart /7 3 T - g:
@/ rrrr - | FrORET s s B
i e o - o i e
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Ty Byl Lot - =D 'mm
Tl L2 i
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SRR < o eoot
.._.—T\:: :!I 7 /":' L L L
Bimg ey Manerail 1 H/ Va4
[ Ao
— Dy = S Tram Lina EI/-I_'{—
1000
b) So db gian tuyén két hop gia vé tai tirng ga
G#'G’ Qﬁé’q «"‘Qf fq‘p
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2.800
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c) Ban db hé théng tdng thé

50
0] gy :::mm"::mw“ .zgm Tian
‘}‘K"“ﬁ---r
}ﬁ:l & 1.200
1.150
®
®
700 1.000 200 700
2.600
E.2.2 Bién chidan dén chd ban vé va noi soat vé
645
F 160
&#_ JUe a 2?240 150400
at Counte il
L 160
240 1101240 a 645 20
20 55 i
1.960
2.000

E.2.3 Bién chidan I6ira:

a) Bién chi dn I5i ra kidu gan tran

400

240 1110

20 3.960

110] 240 | l 645 20
120

4,000

65



5.000

b) Bién chi din két hop chuyén tiép ke ga kiéu gén tran

1.760 3.200
Jﬁﬂj 20
60|
g 110
5‘ {}{; 2401350/400
:T : L 160
110] lus 2
20 4,960 -
5.000

c) Bién chi d4n thang may, thang b6, thang cudn kidugén tran
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20

1.260

d) Bién chi din két hop tién ich kiéu gén twong:

1.300

1.200

300
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1.200
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50 600 50
700

e) Bién chi dan két hop chi d4n thang may kiéu gan tudng

1.200

69



f) Bién chi dan kiéu tay viron

1.000

60

24
42

L a0

g) Bién chi dn két hop véi So d6 kidu diing doc lap
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E.4 Kich thwéc hinh hoc va bé cuc ddi véi cac bién chi din tai khu viee sau sanh

cho soat vé trong ga

E.4.1 Bién chi dan dén ke ga

: o 645 20
60
® 1 6! Ben Thanh ] 01 Ti€ 11054005 h00
for Ben Thanh or Suoi Tie ) »
3.960 (4.960) 0|5;._5 i
4,000 (5,000)
645 g
60
03 [] : = - 10 400
44 2401360
or Be 3 77
1 60
20
3 2.960 3 || 645
3.000
E.4.2 Bién chi d4n dén ga chuyén tiép
64,5 20
’ 160
0
Tuyen 1 }EA 240 3504[}0
Llne 1 77
g 2y iy S e ED
a | 240 [10] 150 a 645 20
20 93 20
3.960
4.000
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64,5 20
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Line 2
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E.4.3 Bién chi d4n tén ke ga
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Bleu chlnh vé
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E.7.2 Bién chi d&n thong tin
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E.7.5 Bién chi din nha hang
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Phu luc G
(Quy dinh)
Phan loai bién chi dan theo cap wu tién cha théng tin

Cép 1: diing G chi ra théng tin dinh hwéng va vi tri co lién quan dén cac tién ich va thiét
bj co ban. Bién chi d&n cAp wu tién cao nhéat Ia nhieng bién chi d&n cé thong tin can thiét
t6i thidu d& hanh khach di chuyén nhanh chéng va tién loi xuyén sudt cac ga. Nhivng
bién chi dan nay 14 loai duoc chiéu sang va duoc |4p & vi tri cao dé c6 thé nhin thay tiv
xa.
Cép 2: dung d& cung cap nhan dang va thang tin can thiét d& huéng dan hanh khach,
nhw la cac bién chi dan tén ga trén clra ke ga loai cao va biéu db bang gia vé phia trén
may ban vé.
Cép 3: dung dé cung cép thong tin cho cac hanh khach, nhw 1a bang thoi gian tau.
Cép 4: dung d& cung cép thong tin chi hwdng khac @& hwéng dan hanh khach bién bao
nao it quan trong hon céc bién chi dan ndm & muyc wu tién sé 1.
Cép 5: dung dé cung cAp théng tin chi tiét cach st dung thiét bj, nhw [a may ban vé, lan
can va thiét bj vé sinh.
Chiéu sang: Bién chi dan cb chiéu sang sé dugc thiét ké @& nhin thdy dwoc dudi moi
diéu kién thoi thiét ca ngay 1&n dém.
D6 sang clia bé mit va do phan chiéu cac mat xung quanh, bién chi d&n cin hai hoa voi
nén dén cac bé mat xung quanh.
Bién chi d&n cép 1 Ia loai dwoc chiéu sang, bién chi din cAp 2 Ia loai khong dwoc chiéu
sang néu mic d6 sang xung quanh bién chi dan l1a 300 lux hosc hon. Trwdng hop do

sang khong dat 300 lux thi bién chi din cAp 2 can dwoc chiéu sang.
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Quy dinh chung clia viéc phan loai bién chi dan

Cap uu tign Cép1 Cép2 Cép3 Cép4 Cép5
- Dia diém & Diadiém - Thong tin & Théng tin
Chirenang | chihiréng chinh | Thng tin Thing chihudmg khac | chi tiét
Tam nhin ST Trang binh; ;%o < Gan < Gitly.gln - D
2800mm
v
7 W
Vi tri 1dp dat 2000mm
]
4
Loal G e T
chiéu sang  KEDIRCCHISU
Loai Gan trédn, Géntuimg Dimg dgc lap, Géntuong Lancan,
bién bao cérhiéu gén teéng nit nhan v.v.
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Thw mu tai liéu tham khao
[1] London subway signs manual — Issue 4 — October 2002;
[2] Manual on Uniform Traffic Control Devices (Edition 2009)
[3] S& tay hwéng dan bién bao dwdng sét dd thj thanh phd H6 Chi Minh — Ban 1.0 ngay
24/09/2015

[4] ASTM E2072-00: Standard Specification for Photoluminescent (Phosphorescent)
Safety Markings - Tiéu chudn ky thudt cho cac ddu hiéu phat quang an toan
(Phosphorescent)
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