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L&i néi ddu
TCVN13624:2023 hoan toan twong dwong véi ISO/TS 26030:2019;

TCVN 13624:2023 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC/F3
Nguyén tic chung vé vé sinh thyc phdm bién soan, Téng cuc Tiéu chun
Do Iirdmg Chét lugng thAm dinh, By Khoa hoc va Céng nghé cdng bd.
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L&i gidi thigu
Trach nhigm xa hdi 1a cach tiép can tong thé nhdm dong gop vao sy phat trién bén vieng.

Trach nhiém xa hoi 1a “trach nhiém cta mét t& chirc ddi véi cac tac dong clia cac quyét dinh va céc
hoat ddng xa hdi va méi triedng, thong qua hanh vi minh bach va cé dao dlrc”. Trach nhiém x4 hdi cling
¢4 thé dwoc hiéu 1a cdng cu dé @i méi, canh tranh & thoi diém hién tai va thé hé trong lai.

Céc td chirc trong chudi thic pham trén khip thé gi¢i va cac bén lién quan ngay cang nhan thirc dwoc
nhu cdu va lgi ich clia hanh vi ¢ trach nhiém véi xa hoi trong toan b chudi gid tri cac hoat dong clia
ho. Céc 16 chirc trong chudi thirc phédm sn sang thyre hién trach nhigm x& hdi ¢é thé duoc hwdng loi
tlr vigc sir dung tidu chudn ndy cling véi TCVN I1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010).

Tiéu chuan nay cung cip hwéng din viéc ap dung TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010) cy thé la
cho c4c & chirc trong chudi thire pham va hiru ich cho tat cd cac loai hinh td chirc trong chudi thyc
phdm, di quy md I&n hay quy nhd, c4c hoat ddng & cac qudc gia phat trién hay dang phat trién. Cac td
chirc chudi thic pham cé thé str dung tiéu chudn ndy cling véi cac td chirc ¢ lién quan va cac bén lién
quan khac. ‘

Thie hién trach nhiém xa hdi 1a ngudn di méi va sivc hdp din cho td chive, bén canh d6 con mang lai
nhidu loi ich: cai thién d6i thoai véi cac bén lién quan, cai thién sw gin két xa hoi, su khac biét so voi
d6i thi, danh tiéng tt hon, cai thién hiéu qua kinh t& va hiéu suét cong nghiép, cai nhin tét hon vé cac
nha ddu tu, nha tai trg, nha bdo trg, v.v... va cudi cling, nang suét ting.

Trach nhiém xa hoi 1a céng cu manh mé gilp céc td chire chuyén tir muc dich tét sang thye hanh tét
két ndi véi khudn khd bén viing clia Lién hiép quéc. Tiéu chuin nay nhdm hé tro cac té chirc trong
chudi thurc phdm cam két déng gop vao viéc dat dwoc 17 Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDG) clia
Chwong trinh Nghi sw 2030 v& Phat trién Bén vitng clia Lién hop quéc. SDG 2 dac biét tap trung thic
a4y ndng nghiép bén virng, trong khi SDG 12 tap trung vao cac md hinh san xuét va tidu ding bén
vi¥ng (xem Phy luc A va Phy lyc C).

Dijnh nghia va tom tit cac nguyén tc vé trach nhiém xa@ hoi theo TCVN I1SO 26000:2013
(1SO 26000:2010)

TCVN IS0 26000:2013 (ISO 26000:2010) dinh nghfa trach nhiém xa hdi la:

“Trach nhigm ctia & chirc d6i véi nhirng tac dong clia cac quyét dinh va hoat ddng clia té chirc dén xa
hdi va méi trudng thong qua sy minh bach va hanh vi dao dirc nham:

— d6ng gop cho sw phat trién bén virng, bao gdm cé sy lanh manh va thinh viegng cla xa hdi;
— tinh d@én nhitng mong muén clia cac bén lién quan;
— phit hop véi luat phap va nhat quan véi chudn myc tng xir quéc té; va

~ tich hop trong toan bd td chirc va thye thi trong cac méi quan hé cla té chire.
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TCVN IS0 26000:2013 (ISO 26000:2010) mé ta hai thire hanh co ban cla trach nhiém xa héi, 46 la:
~ sz thira nhan clia t& chire vé trach nhiém xa hdi; va
— sw nhan biét ciing nhw gan két véi cac bén lién quan ciia té chirc.

Cuing véi céc nguyén téc dwgc md t trong Didu 4 ciia TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), cac
thwe hanh nay can dwoc ghi nhé khi gidi quyét cac chi d& cbt 16i cla trach nhiém xa hdi dwgc mb ta
trong pidu 6 clia TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010).

Céc td chirc cin (ng x(r dwa theo cac tiu chudn, hwéng din hodc quy pham dao dirc phli hgp véi
nhirng nguyén tic dwoc chip nhan v& hanh vi dao dirc dling hodc tét trong béi canh tinh hudng cy thé,
ngay ca khi d6 1a thach thrc.

Bay nguyén tic v& trach nhiém xa hoi dugc dé cap trong TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010)
nhw sau:

— Trach nhiém giai trinh: t& chirc cAn chju trach nhigm v& nhitng tac ddng clia minh ddi véi xa hdi,
nén kinh t& va mai trwong.

~ Tinh minh bach: t& chirc cAn minh bach trong cac quyét dinh va hoat ddng c6 tac dong dén xa hdi
va mdi trwdng va san sang truyén dat nhitng didu ndy mét cach rd rang, chinh xac, kip théi, trung thire
va & mlrc 48 tron ven.

~ Hanh vi dao dirc: t6 chirc cAn phai ludn (ing xtr c6 dao dlrc, dira trén hanh vi trung thye, cdng
béing, nhé&t quan va méi quan tam déi v&i con ngudi, ddng vat va mdi tredng ciing nhw cam két didu
chinh tac dong cla cac hoat ddng va quyét dinh clia td chirc ti li ich cla cac bén lién quan..

— Tén trong quyén loi ctia cac bén lién quan: td chirc can t6n trong, xem xét va dap (ing quyén loi
clia cac ca nhan hodc nhém ngwdi khac cé lién quan bao gdm ca cac bén lién quan clia tb chirc

~ Tén trong nguyén tic phap quyén: td chirc cin thyc hién cac budc dé nhan thirc vé cac juat va
quy dinh &p dung, d& théng tin cho moi ngudi trong 6 chirc vé& nghia vy clia ho trong viéc tuan thi va
thire hién céc bién phap tuan tha luét phap

~ Tén trong chudn myc ng xt quéc t&: t& chirc cin ton trong cic chudn myc ng x quéc té,
trong khi van gén voi nguyén tic ton trong nguyén tic phap quyén va tranh tré thanh ddng 16a do so
suét, dic biét 14 trong cac trrding hep luat hodc viéc thi hanh luat clia quéc gia d6 khong dura ra bién
phép bio vé thich dang cho mai trwéng hodc xa hdi

~ Tén trong quyén con ngwdi: td chirc cin ton trong quyén con ngudi va nhan thirc vé tAm quan
trong cing nhw tinh chét chung clia né, tdn trong, thic ddy, tranh thy ddng hodc tham gia vi pham
quyén con ngudi.
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Trach nhiém xa hoi va phat trién bén virng -
Hwéng dan ap dung TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010)
trong chudi thwe phdm

Social responsibility and sustainable development —
Guidance on using 1ISO 26000:2010 in the food chain

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuln nay cung cAp huéng din v8 viéc 4p dung TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010) trong
chudi thyc phdm biang cach tap trung vao cac khia canh tlr bay chii dé& cbt 16, d6 1a: sy didu hanh tb
chirc, quydn con nguwdi, thye hanh lao ddng, méi tredng, thire hanh hoat dong céng béng, cac van dé
nguwdi tiéu ding va sy tham gia va phat trién clia céng ddng.

Muc tiéu chinh clia tiéu chudn nay 1a gilp cac td chirc trong chudi thure phAm, khang phan biét quy md
hay dia diém, lap dwoc danh myc cac khuyén nghj va huéng dén hanh vi ¢o trach nhiém hon véi xa hoi.

2 Tai ligu vién dan

Céc tai lidu vién dn sau rét cin thiét cho viéc ap dung tiéu chudn ndy. B&i véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong bé thi ap dung phién ban dwec néu, Bdi véi cac tai lidu vién dan khong ghi ndm cong bé thi
4p dung phién ban m&i nhat, bao gdm ca céc stra ddi, bd sung (néu co).

TCVN I1SO 26000:2013 (ISO 26000: 2010), Huéng dén vé trach nhiém xa hdi

3 Thuéat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chudn nady st dung cic thuit ng va dinh nghia néu trong TCVN 1SO 26000:2013
(1SO 26000:2010) cuing véi cac thuat nglr va dinh nghia sau day:



TCVN 13624:2023

31

Té chive (organizatioh)

Thue thé hodc nhém ngudi va co s& vat chét dwoce rang budce bdi trach nhiém, quyén han, méi quan
hé va muyg tiéu xac dinh.

CHU THICH 1: V&i myc dich clia tiéu chudn nay, tb chirc d& cap dén nha didu hanh doanh nghiép don 18 holic
nhém céc nha diéu hanh doanh nghigp trong toan b hogic mot phn cla chudi cung g thye pham: trang trai,
chudng trai, t3 chirc san xuét, nha ché bién, van chuyn, x ly, dich vy, ban 18... T8 chivc co thé thudc nha nwéc
ho#c twr nhan va bao gdm, nhung khéng gidi han, thwong nhan ddc quyén, cong ty, tap doan, hang, xi nghiép, co
quan c6 thdm quyén, d6i tac, hdi, hiép hoi, hoi tir thién hozic mdt phén két hop cla céc td chirc nay, cho di cé te
cach phap nhan hay khéng, thugc nha nwéc hay tw nhan.

[NGUON: TCVN ISQ 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.12, 44 stra ddi - Ch thich 1 da duec stra ddi va
Cha thich 2 da bj lwge bd.]

3.2

Chudi thiwe phim (food chain)

Trinh ty cac giai doan trong san xuét, ché bién, phan phéi, bo quan va x Iy thye phdm va thanh phan
clia thire pham do, tir khau san xuét ban dau dén tiéu thy

CHU THICH 1: Thuat ngr nay bao gdm ca viéc sén xuét thirc &n chan nudi.

CHU THICH 2: Chuéi thyc phdm bao gdm c3 viéc sdn xuat cac nguyén liéu tiép xtc véi thye phim hoic nguyén
liéu thé.

CHU THICH 3: Chu8i thiee phim ciing bao gdm cac nha cung cép dich vy,

[NGUON: TCVN ISO 22000:2018 (ISO 22000:2018), 3.20]

33

Chudi cung ng (supply chain)

Trinh tw cac hoat ddng hodc cac bén cung trng san pham hodc dich vu cho td chirc, nha cung tng tryc
tiép (nha cung (ng thir nhét) hodic nha cung (ng gian tiép (nha cung (ng thir N)

CHU THICH 1; Trong TCVN 1SO 9001 (ISO 9001), st dung cum tr “san phém va dich vy".

INGUON: TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.22, da dwoc sia ddi - "nha cung (ng truc tiép
(nha cung (rng thi» nhét) hodc nha cung &ng gian tiép (nha cung g th(r N)" da dwoc bd sung vao
dinh nghia va Ch thich 1 @4 duoc siva dbi]

34

Chudi gia trj (value chain)

Toan bd chudi hoat ddng hodc cac bén cung cap hodc tiép nhan gia tri duéi dang san pham hoic
dich vy

CHU THICH 1: Céc bén cung cép gid tri bao gdm nha cung (rng (thi nhét dén thi N), ngudi lao ddng thué ngoai,
nha thiu va cac bén khéc. Trong TCVN ISO 9001, thuat ngir ‘nha cung cAp bén ngoai’ dwgc sl dung thay cho

10
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ngurdi lao ddng thué ngoai.
CHU THICH 2: Cac bén tiép nhan gia trj bao gdm khach hang, ngudi tidu dung, ngudi siv dung djch vy, thanh
vién va nhirng ngudi st dung khac.

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.25, da stra ddi — CHU THICH 1 da duor sira ddi)

35

Tuyén dung ndi bd (internal employability)

Tuyén dung ngudi cb nang luc & bén trong 16 chirc @& duy tri cang viéc hodc dé xuét cong viéc khac
nhanh chéng

3.6

Tuyén dung bén ngoai (external employability)

Tuyén dung ngudi cé nang Iec & bén ngodi t6 chirc dé duy tri cong viéc hodic d& xuat cdng viéc khac
nhanh chéng

37
Didu hanh té chirc (organization governance)
Hé théng qua d6 t6 chire (3.1) dwa ra va thie thi cac quyét dinh nhdm theo dudi cac myc tiéu clia minh

{NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.13]

3.8

Chudn myec (rg xtr quéc té (international norm of behaviour)

Nhitng mong muén v& hanh vi ¢6 t§ chirc v& trach nhiém xa hdi xuét phét tir tap quan quéc té, nhirng
nguyén tic luat phap quéc té dwoc thira nhan chung hodc cac hiép dinh lién chinh phl dugc thira
nhan & pham vi rng hodc gan nhur toan clu,

CHU THICH 1: Hiép dinh lién chinh phil bao gdm c4c hiép wéc va cong wc.

CHU THICH 2: Mac du tap quan quéc té, nhirng nguyén tic luat phap quéc té duge thira nhan chung hodc cic
higp dinh lién chinh phi chii yéu & pham vi qudc gia nhirng chang thé hién nhirng muc dich va nguyén tic ma
moi td chirc ddu mong méi,

CHU THICH 3: Chudn myc (ng xi quéc té dic rit qua th&i gian.
[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.11).

3.9

Bén lién quan (stakeholder)

Cé nhan hodic nhém ngudi quan tam dén bét ky quyét dinh hodc hoat dgng nao clia té chirc

CHU THICH 1: T chi¥c c6 trach nhiém nhan biét cac bén lién quan, nhu ciu, mong dgi va tAm quan trong clia ho

dyra trén nhirng t4c @dng ma ho c6 thé tao ra @i véi hoat ddng cha td chive va nguoc lai. D& thyc hién digu nay,
td chirc cb thé 4p dung nhidu phirong phéap khéc nhau.

11
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CHU THICH 2: Bén lién quan cé thé duwoc td chie coi 1a quan trong néu c6 thé cb tac ddng dang ké (tich cyc
hozc tiéu cye) dbi véi hoat dang clia td chirc va ngugc lai,
CHU THICH 3: Trong TCVN ISO 9001 (ISO 9001), sit dung thuat nglr “bén quan tam”.

[INGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.20, d4 stra di — B& sung Chu thich 1, Chu thich 2
va Chu thich 3.

3.10

Pham vi anh hwéng (sphere of influence)

Pham vi / mée dd clia méi quan hé chinh trj, hop déng, kinh té hodc cac méi quan hé khac qua d6 mét
td chirc ¢6 kha nang gay anh hwéng dén cac quyét dinh hodc hoat ddng clia ca nhan hodc té chivre
CHU THICH 1: Kha nang anh hudng khéng c6 nghta [a trach nhiém thiee thi dnh hwng.

[NGUON: TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.19 d4 stra d6i — Xod bd Chu thich 2]

3N

Nguwéi lao déng (worker)

Ngwoi thire hién cong viéc, 6 thé 1a ngudi lam cong hay mét ngudi ty lam chi.
CHU THICH 1: Trong dinh nghfa nay cé thé bao gdm ¢a ngui ndng dan,

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (1SO 26000:2010), 2.27, d4 stva dbi — Bd sung Chu thich 1]

4 Khuyén nghj v trach nhiém xa hdi

41 Khai quat

Céc khuyén nghj vé trach nhiém xa héi lién quan dén cac td chirc trong chudi thye phdm dwoc néu
trong TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010), theo chli d& cét I6i va c4c van @& lién quan dén trach
nhiém x4 hoi. B thwe hanh tét co thé dap (rg cac khuyén nghj nay. Mot sb vi dy, khdng bao gom tét
ca, dugce néu trong Phy lyc A.

Bay chli @& cbt 16i clia trach nhiém xa hoi cin duoc td chire xem xét & xac dinh pham vi trach nhiém
xa hdi, nhan biét va bao cdo cac van dé lién quan va thiét Iap cac wu tién,

Céc chi d& nay cn dwoc nhin nhan mét cach tdng thé, xem xét sy phy thudc 1an nhau, thay vi tap
trung vao mot chi d& duy nhét. Tac dong mdi trudng khéng dugc xem xét mét cach doc lap trong cac
tac dong x3 hdi, ma nguoe lai, cin xem xét hé qua trén tit ca cac chd dé cbt 15i.

Céc khia canh kinh t&, cling nhu cac khia canh lién quan dén sirc khde, an toan va chudi gia trj, dwec
gidi quyét thong qua bay chl d& cét I5i, néu thich hop.

Mic du tit ca cac chii d& cét 16i c6 méi quan hé véi nhau va bd sung cho nhau, nhing didu hanh td
chirc dong vai trd quan trong vi cho phép thuc higén cac hanh dong vé& chi & cbt 16i, cac van dé
khéc va d@é hiéu logic clia viéc cai thién hoat dong cla té chirc. Biéu hanh t8 chirc bao gdm cac
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khai niém v& chién lwgc va quan Iy, vi vay, the hién cac nguyén tac dugc néu trong Diéu 4 clia
TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010).

£# Su tham gia™
va phat trién 3
g | con ngual Siy

5

Vén gé
nguoi
tiéu dung

Hinh 1 - By cha aé cét 16i cia TCVN ISO 26000:2013 (1SO 26000:2010)

Bay chl d& cét 16i clia trach nhiém xa hdi va ndi dung clia chuing (xem Hinh 1) la:
— diéu hanh td chirc: ban hanh quyét dinh va thyc thi cac quyét dinh;

~ quyén con ngwdi: N8 lwe thich dang, tinh huéng rii ro v& quydn con ngudi, tranh ddng 15a, gidi
quyét khiéu nai, phan biét déi x&r va nhém dé bj tdn thwong, quyén dan sy va chinh trj, quyén kinh té,
xa hdi va vin hda, cac nguyén tic co ban va quyén tai noi lam viéc;

~ thie hanh lao ddng: viéc [am va cac méi quan hé viéc 1am, didu kién lam viéc va bao tro xa hdi, déi
thoai xa hai, sirc khde va an toan tai noi lam viéc, phat trién va dao tao con ngwdi tai noi lam viéc;

~ mdi trwdng: phdng ngira 6 nhidm, sit dung tai nguyén bén viing, gidm nhe va thich nghi véi bién
ddi khi hau, bao vé mdi treding, da dang sinh hoc va khdi phyc méi tredng séng tw nhién;
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— thie hanh hoat ddng cong béng: chéng tham nhiing, tham gia chinh trj ¢é trach nhiém, canh tranh
binh d3ng, thiic gy trach nhiém xa hdi trong chudi gia trj, ton trong quyn sé& hiru;

- céc vin dé ngwdi tidu diing: thure hanh marketing céng bang, thang tin x4c thue, khong dinh kién
va hop ddng cdng bang, bao vé sirc khde va an toan clia ngudi tidu diing, tiéu ding bén virng, dich v,
hd tro ngudi tigu diing va gidi quyét, khiéu nai, tranh chép, bao vé dir lidu va sy riéng tw clia ngwdi tiéu
diing, quydn s dung cAc dich vy thiét yéu, gido duc va nhan thre; |

— sip tham gia va phat trién ciia cong ddng: si tham gia clia cong ddng, gido duc va van hda, tao
viéc 1am va phét trién k§ nang, phat trién va tiép cin cong nghé, tao clia cai va thu nhap, strc khoé, dAu
tw x3 hbi.

4.2 Didu hanh t chirc
4.21 Thach thirc dbi véi chudi thiee phim
Té chire trong chudi thywe phim phai giai quyét nhitng thach thirc sau:

— xac dinh va quan Iy k& hoach chién Iwgc két hop cac vAn @& va nguyén tc trach nhiém x4 hdi trong
cac td chiec chubi thye pham;

~ nhén biét cac bén lién quan (xem Phy luc B), ky vong clia ho va thiét 1ap cac ranh gi¢i cla trach
nhiém x& hdi (pham vi dnh hudng) dbi véi cac td chire trong chudi thyc phim;

- tao méi quan hé cling ¢6 lgi véi céc bén c6 lién quan chinh;

— chirng minh tAm quan trong cla viéc tao ra gia tri gia ting cho ngudi lac ddng va khu vire (dau 4n
kinh té-xa héi) do két qua clia mdi lién hé chat ché duwoc thiét 1ap gitra san xuét néng nghiép va x&
Iy/ché bi&n ndng san.

4.2.2 Vin d8 1: Tich hop trach nhiém x3 hoi vao chinh sach va ké hoach chién lwgc clia td chirc
a) Chinh sach va ké hoach chién lwoc cia té chivc

T4 chivc ¢in xéc dinh va chinh thirc hda ké hoach chién Iwoc co tinh dén:

- tam nhin va céc gia trj clia td chirc;

~ cac van d& va nguyén tac clia trach nhiém xa hoi;

— nhu cu va mong dgi clia cac bén lién quan chinh;

~ két qua phan tich tac dong clia cac hoat dong trach nhiém xa hdi cia td chirc dbi véi tirng dbi trong
trong sé bay cha d& cét 16i.

Piéu hanh té chirc can phan bd cac ngudn lc cin thiét @& thiec hién va nang cao trach nhiém x3 hoi.
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Pidu hanh td chire c¢an xac dinh céc co quan nha nwéc sé the hién, giam sat va ra soat cac chinh
sach v& trach nhidm xa hdi duroc néu trong ké hoach chién lugc.

b) Diéu hanh td chirc va cam két cla linh dao

Co quan nha nwéc va tit ca Ianh dao cla td chirc cn duwgc nhan thize vé tréch nhiém xa hdi khi ap
dung by nguyén téc trong TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010) (dwoc tém tét trong 1 gidi thiu)
v& vai trd va nhigém vy tuong (ng.

Mt cam k&t bing vin ban v& didu hanh td chirc trong trach nhigm xa hdi cin bao gbm:

~ thiét 1ap chinh sach bao gdm cam két thurc hién cac yéu cau phap Iy;

— cung cAp thye phdm khéng gay nguy hiém cho strc khoé va an toan clia ngudi tiéu dlng;
— gidm tac dong dén mdi tredng;

— xem xét cac quyén con ngudr, bao gdm ¢ trong cac td chirc thudc pham vi dnh hwéng va, khai quat
hon, Ia trong chudi cung (tng clia t& chivc do;

— phong ngira tai nan lao ddng, bénh ngh& nghiép, cai thién didu kién lao dong va chét lwvgng cudc
sbng tai noi lam viéc;

~ cam két thuc ddy trach nhiém xa héi trong chudi cung (g, phat trién thyc hanh mua hang cé trach
nhiém va phat trién déi thoai v&i cac nha cung (ing, dic biét 13 ndng dan;

— dong gop vao si phat trién cla dja phuong;

— diéu phéi tAt ca cac hoat ddng, ké hoach lién quan dén trach nhiém xa héi bing cach chi dinh ngudi
chiu trach nhiém didu phéi;

— cai tién lién tyc lién quan dén bay chi dé& cét 16i trong TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010), thiét
1ap c&c chi sé va cap nhat chang khi thich hop;

— giao tiép chan thanh, minh bach va c6 dao drc, ca & bén trong va bén ngoai td chirc;

~ I&ng nghe nhu cAu va mong doi clia cac bén lién quan ca & bén trong va bén ngoai td chirc; dbi voi
céc td chivc co st dung nha san xuat ndng nghiép trong pham vi anh huwéng, thi dac biét cin chi trong
déi thoai v&i hdi ndng dan - nha cung cAp vé cac khuyén nghj dwoc xay dyng trong khudn khd trach
nhiém xa hdi;

— s ménh cla td chirc, ddi hdi phai lam moi viéc dé c6 thé dé gilip cac t8 chirc trong pham vi dnh
huwdng phat trién trach nhiém xa hi.

Cam két béng véan ban phai dwoc théng bao trong ndi bd va cho tat ¢ cac bén lién quan trong pham vi
anh hwong.
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4.2.3 Van dé 2: Vigc xac djnh, sy tham gia ciia cac bén lién quan va pham vi anh hwéng

T& chirc chn nhan thirc dwoe tAm quan trong clia viéc thiét 1ap va td chire cac cudc ddi thoai voi céc
bén lién quan.

Té chirc can thiét 1ap quy trinh xéc dinh cac bén lién quan (xem Phu luc B), nhu cAu va mong doi clia he.

T8 chirc cAn dénh gia mirc 46 quan trong clia céc bén lién quan nay v& tc ddng ma ho cb thé co dbi
véi cac hoat dong clia td chirc va ngwroc fai (phan tich cac co hdi va rli ro).

T4 chirc cin xép thir ty cac bén lién quan theo mirc d anh hudng c6 thé cb abi voi s phét tridn clia
t8 chirc va mirc d9 quan hé clia t chirc c6 véi ho. D& thye hién dwoc didu nay, td chire c6 thé ap
dyng nhiéu phurong phap khac nhau.

Mt bén lién quan c6 thé dwoc td chire coi fa quan trong néu c6 thé ¢6 tac dong dang ké (tich cwc hay
tiéu cure) dbi véi hoat ddng clia té chirc va nguoc lai,

Doi véi mi bén lién quan chinh, cin thiét 1ap déi thoai thuwdng xuyén véi td chire. Véi myc dich nay, t&
chirc c6 thé xac dinh nhirng nguwdi phy trach cudc ddi thoai voi cac bén lién quan cling nhur tan suét
thdo Iuan téi thiéu vai tirg bén lién quan chinh.

Td chire nén chon trong sb cac bén lién quan chinh, nhitng nguwdi thude pham vi anh hwdng. Day 13
nhikng bén lién quan ma td chirc cé kha ning tac dong triec tiép 1&n dinh hudng va hoat ddng clia ho,
thdng qua méi quan hé hop ddng chit ché, c6 dong gop cb phén hodc c6 tham gia cla dai dién té
chirc trong cac co quan ra quyét dinh.

Sau @6, td chire cAn tién hanh cap nhat thuwdng xuyén danh sach cac bén lién quan, danh gia cac
mong dgi va tac dong clia ho. Hd so ¢6 lién quan cin duoc lwu gitr.

4.2.4 Vin @ 3: Nhan biét va chirng minh sy tuan tha cac yéu ciu phép Iy hién hanh
T chirc phai c6 hé théng giam sat cac quy dinh 4p dung trong hoat ddng clia t chirc bao gdm:

~ an toan thyc phdm, chét lwong thie phdm, an ninh lwong thie, gian 1an the phdm va phong vé
thwe pham;

- slrc khoe va an toan tai noi 1am viéc;

— quan Iy ngudn nhan lyc;

~ thdng Ié thwong mai va thong tin ngwdi tiéu dung;
~ modi trwdng;

— cdc chudn mwe ng X qubc té.

T8 chiee phéi dinh ky tién hanh danh gia @& ching minh si tuan thl phép luat, 1ap ké hoach va thue
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hién cac hanh ddng cho théy cac yéu cAu phap Iy hién hanh dugc dap tng nhu thé nao, khi can.

Ngoai viéc giam sat theo quy dinh, t6 chirc co thé quyét dinh thiét 1ap giam sat cong nghé, kj thuét va
khoa hoc @& phat trién thém cac quy trinh, thire hanh va/hodic san pham. Viéc giam sét nay cho phép td
chirc cai thién két qua chét lvong san pham, an toan thyc pham, didu kién 1am viéc va mai truéng
trong khi duy tri ho3c cai thign hoat dgng kinh té. TS chirc can thong bao cho cac bén lién quan trong
pham vi anh hudng v& phét tridn khoa hoc, cdng nghé va ky thuat lién quan, néu c6 thé.

4.2.5 Vin @8 4: Phén tich tic dong cac hoat dong ciia td chirc

T& chirc cin tién hanh phan tich tac dong clia cac hoat dong va dy an théng qua chudi gia tri phi hop
véi bay cha dé cét I6i trong TCVN 1SO 26000:2013 (1SO 26000:2010).

Quy trinh dwgc 13p thanh van ban phai mo ta phwong phap xac dinh, phan tich va danh gia cac tac
déng, khi co thé.

BAt ky rlii ro dang k& nao cling phai dwoc giam sat va co ké hoach hanh dong & duwa vé mrc ¢ thé
chép nhan dugc.

T4 chirc cAn nang cao nhan thirc cla cac bén lién quan trong pham vi anh huwdng vé cach thire hién
quy trinh tuong tyw.

4.2.6 Vin dé 5: Thwe hanh the hién trach nhiém xa hi, danh gia tién d va nang cao ning luc
trach nhiém xa héi

Td chire cAn thiét lap hé théng quan Iy d& gidi quyét bay chi dé cét I5i clia TCVN I1SO 26000:2013
(ISO 26000:2010). P& thyc hién duwgc didu ndy, td chirc co thé tham khdo cac hé théng quan Iy va
thire hanh tét 6a c6 sén.

T8 chive cAn cung cAp cac ngudn lyc cin thiét @& thwe hién ké hoach chién lwgre nhdm dap (g cac
muc tiéu. Phai thiét 1ap va tuan thi moi hoat dong da dwoc hoach djnh.

Té chire cAn thweng xuyén tién hanh ra soat hé théng quan Iy va trong khodng thei gian da dinh, voi
viéc kiém tra cu thé dir lidu d4u vao nhw sau:

~ cac linh virc chuyén d& trong ké hoach chién Iugc va ching anh huedng nhu thé nao dén bay chi dé
cét 16i trong TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010);

— phan hdi tir cac bén lién quan dén nhan thirc cGa ho vé& td chirc, nhu cAu, mong doi va moi khiéu nai
nhan dwec;

- két qua cac danh gia ndi bd va bén ngoai cla td chirc thong qua viéc hoan thanh @anh gia hoédc
danh gia trach nhiém xa hgi;

— cac chi s6 trach nhiém xa hdi phi hop véi SDG;
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- két qua ctia cac cudc danh gia dwoc thye hién gitra cac bén lién quan chinh trong pham vi anh
hwéng clia tb chirc;

— kiém tra cc stra dbi va dy an c6 thé anh hwrdng dén vige thire hién trach nhiém xa hdi chung cla td
chire

Déi voi dir liéu dAu ra, t chirc phai:

khang dinh cam két déi véi trach nhiém xa hoi;

xac dinh cac muc tidu tién bd cin dat dwoc lién quan dén trach nhiém xa hoi;

cung c&p cac ngudn lyc cin thiét a& thye hién tap hep cac hanh dong méi duge xac dinh;

khang dinh sw phil hep cla cc bén lign quan, pham vi &nh hwdng, wu tién va 1ap ké hoach hanh
ddng véi céc bén lién quan chinh;

~ xac dinh cac Iinh vire cdi tién @& dwa vao bao cao trach nhiém xa hoi, néu cén.
4.2.7 Vin @& 6: Trach nhiém giai trinh va tinh minh bach

Té chirc cin truyén thang, ndi bd va bén ngoai, vé:

— cam két clia td chirc vé trach nhiém xa hai;

~ cac bién phap thyc hanh tét ma td chirc @3 thuc hién lien quan dén chi d& cét 16i trong
TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010); dwgc minh hoa, néu cin, qua viéc phan hdi tir cac bén lién
quan trong ndi b va tir bén ngoai,

~ céc chi sb trach nhiém xa hoi phil hop véi muc tiéu phat trién bén vikng;

— quan diém cai tién va cac dy 4n lién quan d@én tirng chl d& cét I6i, néu co; céc td chivc da dat dugc
mirc d§ nhét dinh va mudn thye hién dwoc, co thé siv dung bao céo trach nhiém xa hoi lam cong cu
giai trinh. '

Céc théng tin lién quan vé trach nhiém xa hdi dén cac bén lién quan phai day du, d& hiéu, phan héi
nhanh, chinh xac, can déi, kip thoi va dé tiép can. Thong tin cAn dwgc cap nhat dinh ky va khi co sy
thay @di dang ké trong chién lwgc trach nhiém xa hdi cla té chire.

4.3 Quyén con ngwoi
4.3.1 Thach thirc d6i véi chudi thwe phim

Ngay cang c6 nhidu nguyén liéu néng nghiép thd, thanh phan thire phidm va céc nguyén liéu dlu vao
khac dwoc san xuét, ché bién va van chuyén trén khép thé gidi. Céc td chic trong chudi thuc pham
cam két thyc hién trach nhiém xa héi phai c6 bdn phan dao dlrc d& dwa van d& quydn con ngudi vao
chudi cung trng. Tén trong quyén con ngwdi ngay cang quan trong trong xa héi, dic biét 1a d6i voi
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nguwdi tiéu diing va ngudi ban.
T4 chirc trong chudi thire phdm can gidi quyét nhirng thach thirc sau:

— t4n trong quydn con ngudi d6i véi lao dong toan thai gian, tam théi, theo théi vy, ban thei gian, hop
ddng phu va bét ky loai md hinh tuyén dung lao ddng nao khac;

— ton trong quyén con nguwdi lién quan dén cac nhém dé bj tén thuong;

— franh, gidm thidu hodc gidm nhe céc tac ddng mai trwdng anh huéng dén quyén con ngudi lién
quan dén cdng ddng va ngudi dan dja phuong, déc bigt 1a nhom dan cw truyén théng (vi du: khan hiém
nwéc) nham can bing loi ich kinh té véi vige tén trong cac nguyén tic van héa va xa hdi clia nhiing
ngwai khac nhau,

~ ton trong quyén con ngudi, trong chudi gia trj clia td chire, tuan thi cac chudn myc (rng x& quéc té
bao gdm quan Iy quyén sl dung dét;

~ chéng lai moi sy phan biét d6i x trong t& chirc va pham vi anh hwdng clia t6 chirc.
Tén trong quyén con ngudi trong chudi gia trj dac bigt nhay cam dbi véi:
— cac hoat ddng yéu cau lao ddng thoi vy;

~ cac 18 chirc thdu phy mét phan san xuét clia ho & cac quédc gia khac, dic biét cac quéc gia dang
phat trién, hodc nhap kh&u nguyén liéu, thanh phan thd hodc dau vao khac tir cac quéc gia nay;

— cac td chirc thiét 13p hoat ddng san xuét néng nghiép va/hodc ché bién thirc phdm & cac quéc gia
dang phét trién;

— van chuyén thyc phdm, dic biét 14 trén cac tau dwoc dang ky cé thuan tign.

4.3.2 Vin d 1: N§ lyc thich dang

Chinh séch trach nhiém x4 hoi ciia t éhirc c&n bao gom cac cam két lién quan dén lut lao dong va
cac nguyén tic vé quyén con ngudi,

Té chirc phai xdy dyng "danh sach” cac bén lién quan trong chudi cung (ng va nhan dién nhirng ngudi
¢6 kha nang chju nhiu thiéu sét nhét v& quyén con ngudi.

T4 chirc cin két hop céc tiéu chi v& quyédn con nguwdi khi tham khdo, danh gi& céc nha cung (rng va
nha cung cAp dich vy cla minh. D& thyc hién dwgc didu ndy, td chirc cAn khdo sat cac nha cung (ng
va nha cung c4p dich vy clia minh vé cac hoat ddng clia ho lién quan dén quyén con ngudi va dwa cic
yéu cau v& tn trong quyén con ngudi vao d ligu thu mua (théng sé ky thuat, hop ddng, v.v...).

Déi v&i cac td chirc cé ndng dan trong pham vi anh hudng varhodc thué lao ddng théi vu hodc ngudi
lam khoan, ndng dan va/hodc nhan vién giam sat thi cn dao tao nang cao nhan thirc vé quyén con
ngudi, dac biét 1a vé& thué muén, tién lwong, didu kién 1am viéc va chd & cho ngwdi lao dong thoi
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vy, Viéc nang cao nhan thire ndy dwoc thire hién véi sw horp tac phia dai dién dja phirong clia td chirc
ngwei st dung lao déng.

4.3.3 Vén @& 2: Tinh huéng rti ro vé quy&n con nguéi

Té chirc cn xay dung danh muc cac tinh hubng va cac quéc gia co thé gay riii ro vé quyén con ngudi
cho & chitc, cac cdng ty con clia t& chivc hodc céc bén lign quan bao gdm cac nha cung cép trong
chudi cung (rng clia td chirc. Cac td chirc can dic bigt xem xét cac tinh huéng sau:

— xung d¢t v trang;

~ bét &n chinh trj;

- tham hoa thién nhién;

—~ cac hoat dong c6 tac ddng manh dén tai nguyén thién nhién anh hwdng dén con ngudi;
— chudi gia trj phirc hop cb thé che gidu cdng viée chwa duwoc khai bao;

~ lao dgng tré em;

- str dung nhén sy kém néng lwc;

~ str dung lao dong cudng blrc;

— didu kién lao déng xubng cép;

— khong tén trong s da dang va khac biét cla con ngudi;

— thiéu ton trong ngudi ban dia;

~ khéng tén trong nhan pham, dao dirc va/hoac qudy réi tinh duc;

— tham nhiing;

— ton trong quyén dat dai va cdng ddng dja phuong;

- bao vé nhirng ngudi dé bj tén thweong do & nhiém (dat, nwére, khdng khi...);
~ bao vé nhirng ngudi t6 cdo va nhirng ngudi bao vé quyén con ngudi.
4.3.4 Vién dé 3 va 4: Tranh ddng l6a - Giai quyét bét binh

T4 chirc cdn thiét 1ap cac hanh ddng dé ngan ngira moi vi pham vé& quyén con ngui trong 18 chirc va
chudi cung tng clia tb chire.

Khi t chirc xac dinh duoc bén lién quan trong chudi cung tng clia minh khang tén trong quyén con
ngwdi thi cin c6 hanh dong d& hd tro bén lién quan cai thign van d& nay hodc loai ho ra khéi chudi
cung (rng, khi can. Néu bén lién quan khang bj loai ra khéi chudi cung (ng thi td chirc cAn giam sat
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chit ché dé do lwdng duoc dién bién xay ra.

Néu khdng co sy cai thién duwgc thi td chirc cn xem xét lai sy tham gia clia minh véi bén lién quan cu
thé nay va tim gii phap thay thé, néu c6 thé.

T8 chirc phai bdo cho cac co quan hivu quan moi hanh vi bj chi trich lién quan dén quyén con ngudi.

Trong mgi treéng hqh, td chirc cAn khuyén khich déi thoai véi cac bén lién duan trong chubi cung trng
dé giai quyét cac vi pham vé quyén con ngudi.

4.3.5 Vén dé 5, 6 va 7: Phan bigt dbi xir va nhém dé bj tdn thwrong - Quyén dan sw va chinh trj -
Quyén kinh té, xa hdi va van héa

Déi véi cac hoat ddng clia té chirc va clia cac bén lién quan trong pham vi dnh hwdng, td chirc phai
cam két chdng lai sy phan biét dbi x; bao vé cac nhém dé& bj tén thurong; ton trong cac quyén dan s
va chinh tri; ton trong céc quyén kinh té, xa hoi va van hda; c6 tinh dén cac quy dinh clia dia
phurong. T6 chirc phdi chi ¥ dén quyén clia ngwdi dan ban dia, nhitng ngudi ¢ thé bj anh hwéng
trong chudi cung (¢ng thic pham.

T chirc cin 1dm cho ngudi quan ly biét cach xac dinh cac vi pham vé quyén dan si, chinh trj, kinh té,
xa hoi va vin hoa. T8 chirc phai gop ph&n nang cao nhan thirc trong pham vi anh hudng clia minh déi
véi nhirng tredng hop nay.

4.3.6 VAn @8 8: Cac nguyén tic va quyén co ban tai noi 1am viéc

T& chirc phai tén trong cac nguyén téc, quyén co ban tai noi 1am viéc va can dao tao ngudi lao dong
(bao gdm ca lao ddng thdi vy, lao ddng tam thdi va lao dong theo cdng doan) vé quyén cla he.

Trong chirng muyec c6 thé, t& chirc phai lam viéc véi chudi gia tri d& xay dwng cac méi quan hé cuing co
loi bing cac cam két 6 trach nhiém xa hdi trong cac t& chirc ndy va si ton trong clia ho déi véi cac
nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc.

Khi c6 th, td chirc cAn dam bao c6 di co s& dé co thé duy tri tinh doc 13p va kha nang phén (ng néu
nha cung *ng hodic nha cung ¢ép dich vy cho thdy vi pham quyén con ngudi.

Cé4c td chirc cé co s& va cdng ty con & nrdc ngodi cAn dam bao ton trong va thiic ddy cac nguyén téc
va quydn co ban tai noi 1am viéc & cac quéc gia lién quan thong qua cac phurong phap gidm sat va
danh gia thich hep. TS chire ciing cAn dam bao t8n trong di x(r cong bang vé tign Iwong, hé théng thi
lao va céc géi phuc lgi & cac qudc gia nay.

4.4 Thwce hanh lao ddng
4.4 Nhirng thach thirc déi véi chudi the phim

Td chire trong chudi thywe ph3m cin gidi quyét nhivng thach thire sau:
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— phat trién hodc duy tri sirc hép dan clia cac td chire trong chudi thiee phdm nham thu hit va huy dong
Iwc lwgng lao ddng cé tay nghé cao (déc biét 13 & cac viing ndng thdn) trong khu vire ma td chike co hoat
ddng khéng phan biét ngudn gbc, cac mdi quan hé ca nhan va wu tién nang lwc 1am viéc cla ho;

— phat trién kj ning clia ngudi lao dong béng cach thay ddi ky thuat, cong nghé va quy dinh ddi véi
cac quy trinh va thuc hanh trong chudi thyre phém;

~ thic g4y cac diu kién lam viéc dé tao didu kién cho sirc khde thé chét va tinh than tét, sy an toan
ctia nhan vién tai noi lam viéc va sw phat trién, hanh phic ctia ¢4 nhan;

— tao didu kién thuan lgi cho dbi thoai xa hdi gitta ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong;

~ wu tién kha nang tiép nhan va hoi nhap xa hdi nhirng ngwdi lao dong kém hodic khéng @l tiéu chuan
vao chudi thwe phim, ddm bao phat trién cc k ndng va nang cao k§ ning mém cla ho;

— thic day sy két hop ciia nhitng ngudi lao ddng thdi vy, tao dwgc long trung thanh va duy tri kién
thirc cla ho;

- thic ddy sw da dang (xa hdi, dan tdc, do tudi, gidi tinh, kha ning thé chat, v.v...) trong td chirc va
pham vi dnh hwdng clia td chire;

— gilip céc bén lién quan trong pham vi anh hudng tén trong cac didu kién lam viéc, dic biét 3 vé mat
t8 chtrc;

~ cung cép tién cdng va cac hinh thire trd cdng khac theo quy dinh phép luat hodc thda woc lao ddng
tap thé bao gdm ca ndng dan.

CHU THICH: Thirc hanh lao ddng va bio tro x4 hoi, v.v... cling dwoe 4p dung cho ngudi didu hanh trang trai.
4.4.2 Vin d& 1: Viéc 1am va cac méi quan hé viéc lam

T chirc cin tao cho cac bén lién quan trong pham vi anh hudng nhén thire dugc tét ca cac yéu cAu
phép Iy hién hanh v& vén d& nay. Tai thoi diém tuyén dung, td chirc cAn cung cdp cho nguwdi lao dong
hop déng lam viéc cling nhu ban mé ta cdng viéc chi rd hg sé bao cao cho ai.

Té chirc cAn huéng téi viéc thic déy sy on dinh va lién tuc clia cdng viéc, vi dy théng qua viéc st
dung cac co ché dé xay ding Idng trung thanh clia ngudi lao dong theo miia vu.

T4 chirc can théng bdo va dao tao cho tat ca cac nhan vién quan Iy va gidm sat vé cic van d& quan ly
nguwdi lao ddng nhdm thic day sy hop téc chit ché véi nguedi lao ddng, lam cho khia canh con ngudi
trd nén trung tdm hon trong viéc ra quyét dinh hodic ddm bdo rdng ho da sdn sang d& 1am didu do.

T chire cn thiét Iap cac bién phap d& gidm nhe cac tac ddng tiéu cic clia sy thay di trong céc hoat
daéng (sw kién thoi tiét [am gidm san lwgng, khiing hodng sttc khde cdng déng, mét thi phan dang k&,
tai nan, chuyén hoat dong v Iy do kinh té hodic cac Iy do khéc, v.v...) d6i véi ngudi lao ddng va ngudi
lac dong trong pham vi bj anh hwéng.
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Ban lanh dao cia td chirc cAn cam két chinh thirc va rd rang trong viéc chdng phan biét ddi x& va dam
bao co’ hdi binh dang trong:

— tuyén dyng;

— tiép cén dao tao;

~ khuyén mai;

— cdng nhéan v& tai chinh (tién lwong va tién thwdng) va cac l¢i ich khac,

T chire can tich cwe tham gia chéng lai moi hinh thirc phan biét ddi x va gay phidn nhiéu. T8 chirc
cin tién hanh thiét 1ap va tuan theo cac k& hoach hanh dong dé thic ddy sy da dang va co hdi binh
dang. T& chirc dam bao cho ngwdi lao ddng bj khuyét tat duoe hda nhap vao té chirc. Trong moi
trrdng hop, thire hién cac bién phap dé& bao vé thong tin ca nhan clia ngudi lao ddng.

Trong di¥ liéu thu mua t6 chirc glvi cho cac nha cung (rng, nha cung cép dich vy va nha thAu phy, té chirc
phai xay dng cac yéu cAu lién quan dén didu kién lam viéc, nhan thirc vé luat lao dong va céch thirc
dap trng cac yéu cAu clia lut. T3 chirc cAn cd bién phap xac minh ring cac yéu ciu dugc &p dung.

Vi la mét phan cla hoat ddng quéc té, td chirc cin chi y @én cac quy dinh tai nwéc sé tai, thic day
viéc 1am tai dja phrong cang nhidu cang tét va day 1a mét phin cla ddng Ipe cai thién didu kién 1am
viéc va phat trién k§ nang clia ngudi lao dgng.

T8 chirc khong duoe st dung lao dong cudng birc hodc lao ddng tré em va phéi yéu ciu hanh vi
twong tw v&i cac nha cung (ng, nha cung cAp dich vy, nha thau phu va céc té chirc khac trong pham vi
bj nh huwémg.

Can dac biét chl ¥ dén lao ddng nwée ngodi varhoac lao ddng nhap cu trong chudi cung tng.
4.4.3 Vén dé 2: Didu kién 1am viéc va bio tre xa hoi

Ban lanh dao cda t& chirc va nhan vién gidm sat clia td chirc cAn dam béo riing cac cam két, duoc xéc
dinh trong sw hop tac véi ngwdi lao dong va dwoc ton trong (sw td chire, thoi gian 1am viéc, nghi phép
va gidr 1am viéc).

Ban lanh dao cla td chirc phai @@m bao ngudi lao ddng cb sy can béng gitka cdng viéc/cude sdng, dic
biét 14 v& thi gian nghi ngoi va thdng bao trudc v& nhing thay ddi clia gier 1am viéc (vi dy thay dbi ca
lam viéc va lam viéc vao ban dém).

T4t ca cac yéu té clia hé théng thl lao cling nhw géi phuc lgi can dwgc xac dinh 18 rang (tién lwong,
tidn thudng, bdo hidm y t&, quyén lpi bing hién vat, chd &, v.v...) va dugc théng bao rd rang cho
ngwdi lao déng dé ho lam quen.
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4.4.4 Van dé 3: Déi thoai xi hdi

T6 chirc can ddng thuan thic hién tat ca cac bién phap cin thiét va thich hop d& dam bdo ngwsi lao
ddng co quyén t t& chirc va tham gia cdng doan (hoic bét ky thda thuan nao khac), dé thoa thuan tap
thé trong cudc dbi thoai xa héi.

T chirc phai thic ddy viéc thanh Iap bd phén dai dién cho ngudi lao ddng va thiét 1ap cac didu kién
cho déi thoai xa hdi dé tao didu kién cho viéc tham vén thirdng xuyén véi ngudi lao déng.

CHU THICH: Trong mét s6 trwéng hop, b phan dai dién cho nguréi lac ddng cé thé duge yéu chu theo quy dinh.

Phai thyre hién viéc td chirc, khi nao va khi cin nhdm dao tao ngudi dai dién cho ngudi lao déng dé he
c6 thé hidu dwgc vai trd, sir ménh ciia minh va biét dwoc két qua hoat dang tai chinh clia td chirc
nh&m muc dich dwa ra quyét dinh ctia ho.

T4 chire cin bao gdm cac bd phan dai dién cho ngudi lac dong trong cac hoat dong trach nhiém xa hoi
ma té chirc thwe hién. T3 chirc cAn tao didu kién thuan loi cho sw quan tam va trao @8i mang tinh xay
ding gitra ngwdi st dyng lao dong va ngwdi lao dgng.

Té chirc cin 1am cho cac td chive trong pham vi anh hwdng clia minh nhan thive duoc cac cong cu ddi
thoai xa hoi cho ngudi lao déng clia ho. D4i véi cac td chire ¢6 slr dung ngudi ndng dan trong pham vi
anh hwdng, viéc nang cao nhan thirc nay nén dugc thue hién véi sy hep tac clia cac té chire st dung
lao ddng c6 nghia la mdt bén ky két thda wéc lao dong tap thé.

4.4.5 Vin d 4: An toan va sirc khoé nghé nghiép (OH&S)

T4 chirc cAn phat tridn va cap nhét thwong xuyén cac bién phap thire hanh OH&S dé ngan ngtra ngudi
lac déng bi thuong va bj ém ddng thdi cung cAp noi 1am viéc an toan va d3m bao strc khod; vi vay,
didu quan trong dbi véi td chrc [a loai bd cac méi nguy va giadm thiéu rdi ro OH&S bang céach thye hién
¢6 hiéu lyc cac bign phap phang nglra va bao vé.

T chirc cAn danh gia riii ro OH&S tir cac méi nguy xac dinh, ddng thai tinh dén hiéu lyc cla cac bién
phap kidm soat hién c6.

Nhan dién méi nguy gitp té chirc nhan biét va hiéu duoc cac méi nguy tai noi 1am viéc va ngudi lao
dong, dé danh gia, wu tién va loai bé cac méi nguy hodc gidm rli ro OH&S.

Cac méi nguy c6 thé 1a vat Iy, héa hoc, sinh hoc, tam Iy xa hdi, co hoc, dién hodc dwa trén chuyén
dong va nang luvgng.

T4 chirc cAn xay dyng quy trinh d& loai bé cac mdi nguy va gidm thiéu rdi ro OH&S béng cach st dyung
hé théng phan cp cac bién phap kiém soat sau day:

a) loai bé méi nguy;
b) thay thé bdng cac quy trinh, hoat déng, vat liéu hodc thiét bj it nguy hiém hon;
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¢) strdung céc bign phap kiém soat ki thuat va td chire lai cong viéc;
d) st dung cac bién phap kiém soét hanh chinh, bao gém ca dao tao;
e) sl dung ddy du phwong tién bao vé ca nhan.

T8 chire cin the hién ké hoach hanh dong d& giai quyét nhirng rlii ro @6 va giai quyét cac yéu clu
phap Iy lién quan dén OH&S, chuln bj va ting pho véi cac tinh huéng khan cAp.

Té chirc cAn danh gia hiéu lirc clia cac hanh dong nay.

Ngudi lao déng, bao gdm ca nhirng ngudi quan ly va khong quan ly, cin duwoc biét vé:
a) chinh sach OH&S va cac myc tiéu OH&S;

b) déng gép clia ho vao OH&S, bao gdm ca l¢i ich clia viéc cai thién ning lyc OH&S;
¢) nhitng tac ddng va hau qua tiém An clia viéc khéng tuan thi thyc hanh OH&S;

d) cac si cb va két qua clia cac cudc didu tra cd lién qua dén ho:

e) cac méi nguy, rii ro OH&S va cac hanh ddng dugc xac dinh cé lién quan dén ho;

f) kha nang khéng d& ban than tham gia cdc cong viéc ma ho cho 1a nguy hiém sép x3y ra va gy
nguy hiém dén tinh mang hodic strc khde clia hg, cling nh cac thod thuan d& b3o vé ho khéi nhirng
hau qua khong dang co khi lam nht vy,

Ngoai nhan thirc c&n thiét, 16 chirc cAn dam bao rang ngudi lac dong cb Al nang lwc (bao gdm ca kha
nang nhén biét cac mdi nguy) trén co s& dwoc gido duc, dao tao hodc ¢é kinh nghiém thich hop.

T8 chirc cAn nhén dién cac giai doan hoat déng theo mua cao didm, co kha nang tang rli ro @bi véi
strc khde va an toan lién quan dén cong viéc.

T4 chirc chn t6 chire cac cude hop thudng xuyén gitra dai dién ngudi lao ddng va co quan thanh tra
OH&S.

Vi rii ro bao gbm rUi ro tam Iy xa hdi, t8 chire ciing nén xem xét nguwdi ndng dan trong tinh huéng quan
trong.

T4 chire can thiét Iap cac co ché d& han ché, tranh va cdm cac hanh vi bao lyc tam Iy,

Theo céc khuyén céo clia OH&S & trén, td chirc nén khuyén khich cac td chirc trong pham vi anh
hudng clia minh thiét 1ap cach tiép can twong ty.

4.4.6 Vén d@é 5: Phat tridn con ngudi va 630 tao tai noi 1am viée
Td chirc c&n huong dén phét trién lién tuc cac ki nang clia nguwdi lao ddng théng qua gido duc chuyén

nghiép thudng xuyén. Can x4c dinh ré nhu cau dao tao véi ngudi lao ddng, c6 tinh dén cac di lidu dAu
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vao sau day:

~ két qua phdng van ki nang ca nhan;

~ 10n trong va danh gia cao sy da dang va khac biét clia con ngudi;

- quan diérp dé phat trién viéc 1am ndi bd hoic bén ngoai;

— sy phét trién ky thuat va tb chtrc.

T chirc cn dadm bdo quyn tiép can binh ding d8 dao tao cho tAt c& ngudi lao ddng clia minh.

Dic bigt, td chirc can xay ding chinh sach dao tao dé khuyén khich nhitng ngwdi lao déng cé trinh 46
th&p nhét dwgc hwdng loi tlr cac co hdi dao tao duoc wu tién. TS chive cling cé thé thiét 13p chinh sach
dao tao ty nguyén cho nhitng ngudi lao ddng cam thdy khé khian nhét dé& dwoc dao tao, dic biét [a khi
c6 van dé vé di chuyén dja ly.

T chirc cin td chirc va didu phéi cac budi Gao tao cho cac bén lidn quan @& cai thién ki nang clia ho
va cla ngudi lao dong trong:

~ mdi trwdng;

~ chét lugng;

~ OH&S;

~ quan ly kinh té;
~ hanh vi dao dirc;

— cbng nhan sy da dang clia con ngudi d6i véi ngudi lao ddng, nha cung cAp, khach hang va cdng
ddng, nham tranh cac hanh vi phan bigt d8i xir hodc gay hiu 1am vé hanh vi kinh doanh.

4.5 Moitrwéng

451 Nhibng thach thivc dbi véi chudi thie phim

T4 chire trong chudi thre phdm cAn giai quyét nhitng thach thire sau:

— gidm nhe va thich nghi v&i bién ddi khi hau;

~ d3m béo kiém soat cac tac déng méi treong va bao tdn tai nguyén thién nhién;

~ g6p phan vao san xuét ¢ trach nhiém (bac gdm ca viéc Iwa chon cac san phdm néng nghiép, chan
nudi) va tiéu duing, nang cao nhan thirc clia ngwdi mua, nguedi tiéu dung va cac bén lién quan khac;

~ thiic ddy thyc hanh mai trdng tét trong toan nganh va cac dich vy méi treéng sang tao dugce thyc
hién, theo thoa thuan va déi thoai lign tuc v&i cac bén lién quan;

26



TCVN 13624:2023
— trao ddi v6i ngudi mua va ngudi tiéu ding va cac van d& méi trudng quan trong;

— gitip thay ddi nhan thirc clia ngwdi dan v& vj tri va chirc nang clia cac bén lién quan trong chudi thuc
phdm (ngudi néng dan, hop tac xa, nganh cdng nghiép thwe phdm, ngudi tidu ding, v.v...) vé& quan Iy
cé trach nhiém dbi véi méi trrérng va khu vire ndng thon;

~ tranh suy thoai méi trwdng, vi du: pha rirng nhiét déi (rain forest) do phat trién nong trai va/hosc
ring trdng, hodc dét nwrong lam ray, v.v...

— tranh s\ méat mat clia mdt s loai (ong, chim...) hodc tham chi Ia sy tuyét chiing clia mét s6 loai;

— xem xét hé théng van chuyén thye phim cé trach nhiém hon néu cé thé (vi du van chuyén hang héa
béing durdng sit, dwéng séng); trong trdng hop tau c6 ding ky c& thuan tign khang dwec virt b chét
thai hodic nhién ligu va cac chét thai khac xuéng bién, sdng hodc dai dwong;

— thic @y khai niém kinh té& tudn hoan trong chudi thuc pham.
4.5.2 Vin @& 1: Phong ngira 6 nhiém

Td chirc cAn thye hién va cai thién bién phap thwc hanh dé ngan ngiva va lam giam 6 nhi&m, cang
nhiéu cang tét va dic biét 1a:

= 6 nhim nguén nudc;

~ & nhiém khéng khi;

- & nhiém dat;

— san xuAt chit thai bao gdm chét thai doc hai, chat thai khdng phan hly sinh hoc va chét thai déng géi.

T8 chirc phai 1am cho céc td chirc trong pham vi anh hudng cda minh nhan thirc dwoc cac phuong phap
va bién phap thyc hanh lam viéc méi, it gay 6 nhiém hon va h3 trg td chirc tich hop ching, néu can.

a) Giam sat va 1am giam 6 nhiém

Td chirc cin thuc hién danh gid mdi tredng dé& xac dinh cac ngudn gay & nhidm trong cac hoat
dong. Sau d6, can giam sat cac ngudn & nhidm nay.

T& chivc c&n nhan biét tat ca cac chit dugc st dung vashodc phan phéi cé hai cho méi truéing va thye
hién cac cdng cu va phwong phap dé kiém soat ching théng qua viéc téi wu héa cach st dung. T
chirc cAn ¢6 chinh sach liga chon cac san pham it gay 6 nhiém mai treéng va it gay hai cho con ngudi,
¢6 tinh dén hiéu qua kinh té. T8 chire cin lwu gilr tai lidu lién quan dén cac san pham héa hoc td chirc
st dyng va cung cAp quyén truy cap vao tai lidu lién quan dén cac san pham td chirc phan phdi [Bang
di liéu an toan (SDS)).

T4 chire cAn quén Iy chét thai tir cac hoat ddng clia minh va cin tim cac ki thuat x( Iy cé hiéu lyc nhét
vé& méi tredng voi chi phi chép nhan dugrc, co sw hop tac véi cac bén lién quan. Té chirc cin dam bao
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cac quy trinh x¥ Iy c6 hiéu qua, dic biét thdng qua viéc tién hanh phan tich thwang xuyén.

Khi xay dyng cac giai phap d& sir dung hop Iy dau vao trong cac hoat ddng clia ngwdi néng dén va
thuc ddy nén néng nghigp bén virng, cac td chirc cé sl dyng ngwdi ndng dan trong pham vi anh
hwéng phai hwéng dan ngudi néng dan nhung cé sy ddng thuan va thdng qua ddi thoai lién tuc. TS
chire ¢can cung ¢ap thong tin chinh xac va cap nhat, déng thdi cin cung cp céc cong cu va phurong
phap thich hep dé cho phép ho:

~ thue hanh sir dung an toan héa chat ndng nghiép trong bao vé thirc vat, cling nhw bén phan hiru co
va khoang, d& ngan ngira suy thodi va 6 nhiém dat;

— ap dung cac quy trinh thye hanh tét trong thire &n nudi va cham séc dong vat;

- gidm chét thai néng nghiép [vat nudi, nwéc sli bot, nwéc nhiém tao (green water), déng cin bé,
v.v...] va khuyén khich tai ché;

~ ngan nglra 6 nhiém ngau nhién (bao quan cac san phdm gay nguy hiém varhodc gay 6 nhidm, vat
liéu hép thy, v.v...).

b) Quan Iy chét thai

Can phai néu ra cac vin d& méi trudng gitra nhitng ngudi phy trach thu mua d& ho dan dan cb thé két
hep cac cac tiéu chi méi trwdng nhim lam giam chét thai, 12 mét phan cla cuge déi thoai dién ra voi
cac nha cung cép. Vi tréch nhiém md rdng clia nha san xuét, t§ chirc phai thyc hién tat ca cac bién
phép cin thiét khi thiét ké cac san pham @& han ché, sé lwong va ddc tinh tai ngudn clia chét thai do
st dung cac san phdm (xem thém 4.7.4).

T6 chirc cn thiec hién tat ¢ cac bién phap cin thiét trong viéc thiét ké va st dung cac phwong tién aé
dam bao quan Iy 6t chét thai, dac bit;

~ han ché sé lwgng va ddc tinh cla chét thai san xuét tai ngudn bang cach 4p dung cac céng nghé
sach phi hgp nhat;

— tranh, phan loai, t4i ché va tai st dung chét thai;

— dam béo x& Iy hodc x& Iy so bd chét thai, d3c biét bing cac bién phap ly hoa, sinh hoc hoic nhiét
hoc;

~ dbi voi chat thai cudi cung, dam bao ring khéi lvgng dwoc han ché va dwoc bao quén trong cac
didu kién ngén ngtra nguy co 6 nhiém hodc tai nan;

~ gidm chét thai thrc phdm trong chudi the phdm, tr nha san xuét dén ngudi tisu ding;

~ ap dung céc phwrong phap x ly chét thai thich hep ddi vdi chit thai khong thé phan hdy sinh hoc va
khdng thé tai ché;
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— khuyén khich the hanh G chét thai d& phan hay sinh hoc.

T4 chirc can dam bdo giam sét chét thai [sé lwgng chét thai duoc loai bo, sy thay dbi vé khéi lugng
chét thai khi dwa tré lai don vi sdn xuét dwgc st dung trong td chirc va hinh thirc xt Iy (tai chétai st
dung/loai bé)].

Té chirc phai lam cho ngwdi lao déng va cac 8 chivc trong pham vi anh hwéng nhan thire dwoc céc
bién phap thirc hanh @& tranh, phan loai va x ly chét thai cé trach nhiém.

4,53 Vén dé 2: Str dung tai nguyén bén vikng

T chirc cin danh gia cac bién phap thyre hanh dé:

— t6i wu héa tiéu thy ning lwong va thic day ning lwong tai tao;

~ han ché s dung céc ngudn tai nguyén khdng thé tai tao nhw san phdm héa dau, than @4, v.v...;

— lya chon hgp ly vt liéu cho bao bi;

— ti wu hoa viéc st dung nwdre (tai ché, t6i wu hoa lam sach, vong tuan hoan kin, nwée mua, v.v...);
~ t8i wu hoa viéc sir dung nguyén ligu thé va dat;

— str dung bén virng tai nguyén thién nhién,

Td chirc cAn 1am cho ngwoi lao ddng va cac td chirc trong pham vi dnh hwéng nhan thirc dugc da
dang sinh hoc va céch st dung tai nguyén mét cach cé trach nhiém, déc biét la nwéc va nang lugng.

T chirc cAn két hop cac khia canh mdi trudng vao viéc thibt ké va phat tridn san pham cla minh (thiét
ké sinh thai), stz dung phuwong phap danh gia vong doi san phim, néu c6 thé.

a) Nang lwong

T& chirc cAn nhan thirc dwge mive tiéu thy ndng Iwong theo cac hang muyc tiéu thy chinh trong tam
kiém soat (vi dy: san xuét lanh néng, san xuét khi nén, v.v...). Té chirc cin thudrng xuyén xem xét
mtrc tidu thu nang lwong va tim cach xac dinh cac linh vire tiét kiém nang lwong tiém nang. Té chirc
can st dung chi s vé& viéc vurot mire tigu thy nang lugng clia don vj san xuét.

Trong d4u tw thiét bj, t chirc c¢An wu tién cac gidi phap giGp gidm tiéu thu ndng lwong. Ngoai nhirng
hanh d@dng ndy nham cai thién hiéu suét ning lwong, td chirc cin danh gia tinh kha thi vé kinh té - kj
thuat clia viéc dong gop vao sy phét trién clia nang lwgng tai tao (metan héa, nang lugng sinh khéi,
nang lwgng mét troi, tuabin gio, v.v...).

b) Bao g6i va déng goi
T4 chirc can wu tién st dung cac vat liéu bao géi va déng goi ban viing cang nhidu cang tét va gidm

sat:
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— tac ddng co thé co ddi voi an toan thwe pham, sikc khde ngudi tidu diing, viéc bao quan va han s
dung cla san pham;

- tac dong mai trwdng clia nganh san xuét vat liéu, wu tién (khi c6 thé va khi cb quy trinh thu hdi) viéc
st dung cac vat lidu ¢6 thé phan hily sinh hoc hodc tir cac ngudn tai tao;

— tranh lang phi va thét thoat (ty 18 thay thé san pham);
— tai sl dung va tai ché nham giam thiu tac dong clia cac vat liéu nay d6i voi méi truong.

T8 chirc can thiét 1ap cac bién phap thirc hanh d& [am giam viéc bao géi, déng goi va dao tao/hudn
luyén nguwdi thye hién chiu trach nhiém thiét ké bao géi vé thiét ké sinh thai va vé& danh gia vong doi
san pham, néu cn.

c) Nuwéc

T chirc cin quan Iy mic tidu thy nwéc theo cac hang myc tiéu thy chinh (chia nhé theo don vj san
xuét). T8 chirc phai thiwding xuyén ra soat mibc tiéu thy nudc va tim cach nhan biét cac khu vige co thé
tit kiém duwgc. Té chirc cAn thyc hién cac bién phap d& giam tidu thy nwdc (tai ché, téi wu héa quy
trinh, vong tuin hoan kin, v.v...).

Té chirc can tim cach dé biét va han ché ddu chan nudc thong qua viéc xem xét cac phuwong phap
luan dugc xay dyng vé ddu chan nwéc.

Véi cac bén lién quan ndi bd va bén ngoai trong cling mét Iy vire va cling mdt mang lwdi nudrc, t6
chirc cn x4c dinh cac phurong phap thyc hanh tbt nhit dé thye hién nhim thye hién dap (ng nhu ciu
nwée cla td chive ma khdng gay bét loi cho nhirng nguéi st dung khac.

T8 chirc ¢6 st dung nguwdi ndng dan trong pham vi dnh hwdng cAn cung c&p cac cong cu va thdng tin
phi1 hop cho ngwdi ndng dan trong viéc cung cép va str dung nuéc hop ly.

Té chire cin thiét 1ap cac myc tidu va k& hoach hanh ddng phii hop v6i cac chi sb hiéu sut chinh clia
nwéc.

d) Nguyén lidu thd va déit

T chirc cAn dam bao st dung bén vikng cac nguyén lidu thd dé chiing dwoc san xuét hosc duge thu
mua trong didu kién st dung @4t dai, tai nguyén thién nhién va hé sinh thai bén vimg.

Cac bién phap thwec hanh phai dugc didu chinh cho phii hop voi didu kién dat dai cla dia phwong,
ddng théri dam bao ngudi dan dja phrrong tiép can duoc voi thirc pham.

T chiec cin thiét Iap cac bién phap dé t6i wu hoa vide sir dung nguyén lidu thd va phai han ché thét
thoat va lang phi (bang cach kiém soat phwong phap san xut, khéi lwgng, tién do va qua viéc ném
virng céc k§ ndng, v.v...). Cac bién phap nay cd thé dua trén tw van ki thuat cho nha cung cip, quy
trinh kiém tra, kiém soat va st dung thanh thao.
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454 Vin @ 3: Giam nhe va thich nghi v&i bién ddi khi hau

T8 chirc can nhan thirc dwoc cac ngudn phét thai chinh clia GHC (khi nha kinh), danh gia chiing
thwdng xuyén va méi khi cé sy thay déi Ion vé td chirc, san phim hoic co s& ha ting, vi du bing cach
thiét 1ap/cap nhat ké& hoach hanh dong d& gidm phat thai GHG va bing cé4ch Iwu gitr hd so vé cac hoat
dong nay.

Tb chire cAn nghién clru cac dong chay logistic cac hoat ddng clia minh va tim céch tdi wu héa kha
nang kinh té. T8 chirc cin déng gop dé phat trién mét sb gidi phap hau can cé lgi cho céc bén lién
quan tai dja phwong trong khu vire.

T4 chirc cin lam cho ngudi lao dong va céc t chirc trong pham vi dnh huéng nhan thire dwoc cic bién
phap thyrc hanh tét dé thye hign nhdm gidm thiéu tac ddng cac hoat ddng clia ho ddi véi bién ddi khi hau.

Céc 16 chirc ¢b cac nha san xuét néng nghiép va thire pham trong pham vi anh hwdng cin cung cép
cho ho théng tin chét lwong cao ¢6 lién quan dén cac céng cu va phuong phép phi hop dé:

— gidm GHG cang nhiéu cang tét khi tién hanh cac hoat dng trong khi vin dam bao murc chat lgng,
néng suét san xuét va cling mike hidu qua kinh t& nhw dy kién;

— @& két hop, trong viéc Iwa chon loai vashosic gidng, thay ddi didu kién khi hau @& thuc hign cac ky
thuat quan Iy cay trdng phli hop véi muc tiéu v& nang suét, chit lwgng, san xuét va gidm GHG.

455 Vin da 4: Bao vé mdi trwdng, da dang sinh hoc va phuc hdi méi trwdng séng ty nhién

Théng qua céc td chirc da dang sinh hoc khac nhau (hiép hdi méi tredng, cic td chire bao tdn tai nguyén
thién nhién, v.v...), t& chirc cAn nhan thire dworc cac lodi dong vat, thye vat nhay cam va duge béo vé trong
viing Ian can dia diém san xuét. T3 chirc cAn lam viéc véi hg vé chuong trinh bdo tdn da dang sinh hoc.

Té chirc phai nghién ctru tac dong clia cac hoat dong va chudi cung (ng clia minh déi vé&i da dang
sinh hoc,

Ddi v cac hoat dong clia minh, td chire can thiét lap cac phwong phap va bién phap thyc hanh dé
bao vé da dang sinh hoc. T chirc cAn nang cao nhan thire clia ngwdi lao ddng va céc td chire trong
pham vi &nh hwdng (d4c biét 1a cac nha cung cép) v& viéc bao vé da dang sinh hoc.

Céc td chire cd st dung ngwdi ndng dan (hodc nha san xuét thie pham) trong pham vi &nh hudng cén
cung cAp cho ho théng tin chét legng cao dé ho cé thé thic hién cac bién phéap thue hanh tét da duoc
céng nhan nham bao vé da dang sinh hge nhu da dang héa giéng cay trdng.

4.6 Thyc hanh hoat ddng cdng bing
4.6.1 Nhirng thach thirc dbi véi chudi thye phim

T chire trong chudi thwe pham cin giai quyét nhing thach thire sau:
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— thiic d4y thye hanh cam két chinh sach minh bach, cé trach nhiém va tranh xung dét lgi ich;

~ 4p dung hanh vi mua hang c6 trach nhiém cé tinh dén cac dic diém cy thé clia san xuat ndng
nghiép (cAu tric san xuét, bién ddng gia ca, tinh chét chu ky ciia san xuét ndng nghiép, v.v...) va duy
trl tinh b&n vikng kinh té ctia cac déi tac khac nhau trong chudi thyrc pham;

— chi tra gia tri hop Iy cho titng mét xich trong chudi thuc pham, cé tinh dén gia trj gia tang do tirng
mét xich nay @éng gép mdt cach cng bang, tranh lam quy&n hoic lam dyng vi tri théng linh thj truéng;

— ngan chin tt ca cac hinh thirc gian 1an, dic bidt 13 nhirng hanh vi lién quan dén viéc 1am thay @i
ban chét, dic tinh vén ¢6 hodc chét lwgng clia san phim.

4.6.2 Vin dé 1: Chdng tham nhiing

T8 chive cin x4c dinh cac rdii ro tham nhiing chil dong va thy ddng & tat c¢a cac cAp hoat dong (dic bigt
1a trong finh vire mua, ban, tw vAn san phdm va dich vy) va thie hién tat ca cac bién phap va thic
hanh thich hop dé& chéng tham nhiing.

4.6.3 Vin @& 2: Tham gia chinh trj c6 trach nhiém

Khi tham gia vao céc qua trinh chinh trj cdng cdng hodc thirc hién van déng hanh lang trong pham vi
cdng cong, td chirc phai ap dung cac bién phap thuc hanh cdng béng, minh bach va tir chéi bat ky
hanh vi nao nhu thao ting, téng tidn, thdng tin sai léch, de doa hodc ép budc.

B4t ky ai trong 16 chirc (ngudi lao ddng, ¢d ddng, thanh vién) c6 nhiém vy dai dién (c6 thé 1a nha nuéc
hodc tw nhan, td chirc cdng doan hay & chirc chinh tr) bén ngoai td chirc phai d@m bao réng céc bién
phap duoc thye hién phuc vu lgi ich chung, khang chi lgi ich clia & chirc cla hg, @& tranh xuét hién
xung aét lgi ich.

4.6.4 Vin @ 3: Canh tranh cdng bing

T chirc cAn thiét 13p cac phrong phap chung va hop tac gilka cac nha didu hanh trong ciing finh vuce
lién quan dén canh tranh céng bing.

T& chirc cAn cam két v& sy phi hop clia céc san pham ma t& chirc d6 tiép thj va thong tin lién quan
(ban chét, d3c tinh vén co, cng thirc, v.v...) G& loai bd moi gian lan thwong mai.

4.6.5 Vén dé 4: Thic dy trach nhiém xa hoi trong chubi gia trj

O chp dd clia minh, t chirc cAn cam két xac dinh va thye hién chinh sach thirong mai, mua va ban
hang cb trach nhiém, ddng thoi thic ddy céc loai chinh sach va cac bién phap thye hanh cé trach
nhiém trong pham vi anh hwdng. Diéu nay phai dia trén:

— cam két tir cac nha didu hanh phuy trach mua hang dé thé hién sw céng béng, khach quan va tranh
moi tinh huéng ¢ kha nang dan dén xung dét lpi ich;
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~ mdi quan hé can bang gilra khach hang va nha cung cAp dwa trén sy tin twéng, ton trong 13n nhau
va céc cam két d6i ing: cac quy tic tiép thj phai dwoc hai bén xac dinh, hidu rd va chinh thirc hoa,
trong hop ddng béing vin ban, khdng nén ap dit cac didu khoan lam dung vao nhitng diém chinh nhw
trach nhiém, bao dam va hinh phat, néu ¢ thé;

- giai quyét thod dang cac tranh chép (thdng tin nha cung cép, giai quyét tranh chép trong mot thai
gian nhét dinh, v.v...);

— phét trién quan Iy mua hang tam thi, khi cé thé, d& cung cép tinh minh bach cho cac nha cung cap;

— két hop céc tiéu chi dao dlrc, xa hdi va méi trwdng vao cac chinh sach va thic hanh mua hang
ngoai tiéu chi duy nhét 14 "gia ca";

— cam két tham gia phan phéi cdng béng gia trj gia ting trong chudi gia trj va thyc hién cac giai doan
thanh todn dwgre xac dinh tredre va hop Iy,

T4 chirc cn cam két khuyén khich va nang cao nhan thirc clia cac t chirc trong chudi gia trj vé viéc
thie hién tirng bwée trach nhiém xa hoi.

4.6.6 VAn @& 5: Tén trong quyén sé& hivu

Bét ky t& chirc ndo duwoc hudng loi tir si ddi méi clia t chivc khéc thi ¢An cé sy ddng thuan hoan toan
va minh bach v&i 18 chirc d6. T4 chire phai tn trong qué trinh ddi méi (bing sang ché, phat minh, v.v...)
va wru tién kién thire clia cac bén lién quan trong pham vi nh hwdng va cam két chia sé loi nhuan voi
ho, mét cach twong xing va phll hep véi gia tri gia tang cudi cling.

T4 chirc khdng duwec ddi hdi i nhuan tir cac quyén sé hiru ndy, cho di trpe tiép (chiém doat, 1am gid,
cudp bée, v.v...) hay gian tiép (truyén thong xuyén tac vé gia tri cia ching), néu ban than t& chirc
khéng &p dung céc quy tac va nghia vu clia cac quyén s& hivu ndy. T8 chirc cn ton trong tri thirc
truyén théng (vi dy cac ddc san truyén théng dwec dam bao, dAu hiéu chinh thirc hodc quy pham thyc
hanh chuyén nghiép) cling nhw cac quyén lién quan dén chi dan dia Iy gitra cac déi tac va ddi thd canh
tranh trong chudi gia trj.

T8 chirc cAn thiét 12p cac bién phap G& dam bao tinh bio mat clia dir liéu tri tué ma mét td chire khac
¢6 thé chia sé (thdng s6 k§ thuat, céng thirc, v.v...).

Céc td chirc co st dung ngwdi néng dan trong pham vi dnh hudng cAn quan tam cang nhiu cang tét
vigc duy tri g4t d& str dung cho ndng nghiép va chuyén ddi 4t nay sang muyc dich ndng nghiép.

4.7 Cac van d& nguwdi tidu diing
4.7.1 Théach thirc dbi véi chudi thwe phim

T4 chirc trong chudi thire phdm cin giai quyét nhirng thach thirc sau:
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- d3m béo an toan thirc phdm: dam bao san xut va tiép thi cac loai san pham thirc pham an toan &
dam bao an toan cho ngudi tiéu diing;

— xem xét strc khde nguwoi tiéu diing trong dai han: két hop cac van dé sirc khde va dinh dwéng vao
qua trinh phat trién, san xuét va ché bién cac mat hang thirc phdm va truyén théng lién quan dén céac
san pham nay;

~ g6p phan da dang khau vj va phét huy di san van hoa: bdo vé si da dang va ban chét dac thu cla di
s&n vin héa, 4m thuc quéc gia va khu vy,

~ tao diéu kién tiép can thuc phadm cho tAt ca moi ngwdi: cung cdp cho nhitng ngwdi dan cé hoan
canh kho khan nhéat dugc tiép can véi ngudn cung cép thie phdm dd sbé lweng va chét lugng tét cho
strc khoe, dinh duéng va cdm quan;

~ thic day va gido duc san xuét va tidu dung ¢6 trach nhiém: gido duc nguei tiéu ding cac phurong phap
tiéu diing lanh manh, cé trach nhiém va bé&n viing bing cach truyén thng vé san xuét chudi thyc phdm
¢6 trach nhiém, cac tac déng xa hdi, moi trwdng b lién quan, cac van d trong ngén han va dai han.

4.7.2 Vén @& 1: The hanh marketing céng bang, théng tin xac thic, khdng dinh kién va hep
ddng cong bing

T4t ca cdc thong tin lién lac nhim vao ngudi tiéu diing, bét k& kénh théng tin (nhan mac, trang mang,
dién thoai di déng, quang céo, t& roi, v.v...), cn phai:

~ trirc tiép, cong bing va khong Iira déi;

- chinh xdc, thyrc té& va o thé kiém chirng hodc chinh dang;

~ d& hiéu, r rang va dé hiu déi voi tt ca nhom nguwai tiéu dung lién quan;

— khéng phan biét déi xt;

~ phi hgp véi cac thong diép v& sire khde cong ddng (vi dy: do cac co quan nha nude ban hanh).

va khéng duoc lira déi nguoi tiéu ding vé ban chét thuc hodc dic tinh thirc cla san pham vahodc
phuwong phap san xuét va ché bién (vi du: thyc pham chiéu xa, GMO...) dwdi moi hinh thire.

Trong truy&n théng, t& chivc cin tn trong cac quy téc dao dirc chi phéi linh vie truydn thdng va quéng
cao.

Trong trudng hop khiéu nai ¢6 lién quan dén phat trién bé&n virng/trach nhiém xa héi thi khuyén cao
viéc ghi nhan nén tham khdao cac trang mang cb dwa ra chi tiét cac khiéu nai va cé bao céo trach nhiém
xa hoi cla td chirc da dwge cong bd, néu co thé ap dung.

T chirc cAn ddng thuan khong trao ddi cac tai san va thang diép chua dwoc chirng minh, dic biét 1a
nhizng thong diép lién quan dén nhan chinh thirc va thwong hiéu tap thé [chi din dja ly duoc bdo hd
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{PGI)), hru co, v.v...] va céc gidi han c6 lién quan.

Cac td churc truyén thdng vé sén phdm clia ho thdng qua nhin chiing nhan riéng cin duoc chudn bj gé
cung cAp thdng tin vé thdng sé ki thuat (it nhét 12 tom tit) va cac phwong phap kidm soat mién phi cho
nguodi tiu dung (vi du: théng qua trang mang).

-Céc td chirc tiép thi trye tiép cho cac ca nhan (don dat hang qua thw, ban hang tan noi, ban hang tai
trién 1am ho3c hdi chg thuong mai, cira hang t& chikc hodic nhwgng quyén thirong mai) phai dam bao
réng nguwéi tiéu dung quen véi cac didu kién ban hang chung trdc khi két thic giao dich ban hang.
Cac diéu kién ban hang nay phai d& hidu, d& doc va cé thé nhan thirc dwoc dbi voi tat ca cac nhom
ngudi tiéu diing c6 lién quan.

4.7.3 Vén dé 2: Bao vé strc khde va an toan ciia ngwdi tidu ding

Ngoai viéc dap (ng moi yéu cAu ap dung déi véi strc khoe va vé sinh (thywe hanh vé sinh tét, ké hoach
HACCP, kiém soat san phdm khong phi hop, truy xuét ngudn géc va huy bd/thu hdi san phim), té
chirc cin dwa cac yéu ciu vé an toan thwe phim vao hé théng quan Iy clia minh. D& thyc hién didu
ndy, td chirc can thiét lap cac bién phap va quy trinh (hé théng truy xuét ngudn géc ndi bd va bén
ngoai, quy trinh quan Iy/phdng ngira khiing hodng strc khde cdng dong, gidm sat, v.v...) d& giam thiéu
cac tac ddng tiém 4n khiing hodng sirc khde cong ddng dén strc khde ngudi tidu ding, khi cin.

Té chirc cAn tién hanh gidm sét viéc thyc hién theo quy dinh va nhan thirc dugc si phat trién khoa
hoc, ki thuat lién quan dén cac méi nguy tidm An cho strc khde tir thyc phim. T8 chirc phai cam két
nghién clru cac gidi phdp thay thé, riéng hodc chung, khi xac dinh dworc rli ro tiém &n mai, ngay khi co
nhi¥ng nghi ng& nghiém trong vé mat khoa hoc.

T8 chirc phai thyrc hién cac hanh dong 3é kidm soét sy co mat clia cac hop chét trong san pham, ké
¢ frong bao bi khi né tiép xtic véi cac mat hang Ia thec phdm, co rdii ro tiém an vé stec khde da dugc
chirng minh trong trung han hodc dai han. Té chirc cin 1ap k& hoach phan tich va nghién clru cac chat
nay trong béan thanh pham va thanh pham.

Céc van d& vé strc khoe va an toan clia nguwi tidu ding cAn duoc xem xét bat diu tir khau thiét ké
san pham trong viéc Iya chon nguyén liéu, thanh phan, phu gia ki thuat, chat h trg ché bién va quy
trinh cdng nghé.

Truére khi tridn khai bat ky cong nghé méi, cac mit hang thyrc phAm hodic thanh phin thye phdm méi
nao, t& chirc phai thu thap va phan tich tat ca cac dir liéu hién cé lién quan dén viéc sir dung cac cong
nghé hodc thanh phan méi nay trong thwe phdm va mei rdii ro tidm 4n lién quan. Didu nay co thé duoc
thuc hién véi sy hop tac clia cac t chire ¢ lién quan (cac vién nghidn clu cdng va tu, cac trung tam ky
thuat...).

Té chirc cin d3o tao tAt ca nhitng ngudi lao dong cb tac dong dén san xuét, tir nghién clru va phét
trién dén truyén thong thwong mai.
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Khi viéc tiéu thy sin pham khéng phi hgp (tiéu thy qua mure, rdi ro lién quan dén mét s6 nhdm ngudi
tiéu dung dé bj tn thwong, v.v...) ¢ kha nang gy ra cac van dé sirc khde trung hodc dai han, té chirc
can phd bién 1&i khuyén tiéu diing phit hep vi cdng chiing muyc tiéu qua tat ca cac kénh thdng tin thich
hep (ghi nhan, trang mang, quang cdo, t& roi, v.v...).

4.7.4 Vin @é 3: Tiéu dung bén virng

Pé nguoi tidu diing déng vai trd trong tiéu ding bén vieng, t& chirc cin tim cach phat trién cac sén
pham d@ang tin cay v& mdi trwdng va xa hdi. Khi thdng bao cho ngudi tiéu ding vé cac dic diém clia
san phim nay, td chirc phai truydn dat, mét cach dé hidu, minh bach va khang lira déi, thong tin vé tac
dong xa hdi, mdi trdng clia cac san phdm nay trong subt vong @i clia chiing (bao gbm ca qua trinh
st dung va han st dung), s dung céc phuwrong phap va phdi hop céng nghé hién hanh da dwec
cdng nhan.

Té chirc phai dwa vAn d& vé& chét thai thye pham (bao gdm ca bao bi) vao qua trinh phat trién cac san
pham va quy trinh m&i nham gidm chét thai.

Té chirc cling ¢ thé tao co hdi cho ngudi tiéu diing te dén xem qua trinh san xuat va san xuét san
pham cho chinh ho ddng thdi thao luan véi ngudi lao déng va ngwdi néng dan, néu cb, tuan thi cac
quy téc vé vé sinh, an toan va bdo mét clia con ngudi.

Khi hoat ddng cua té chirc lién quan dén viéc canh tac va/hodc van chuyén va/hodc x Iy dong vat
séng, t& chirc phai ddm bao strc khde clia dong vat (vi dy: bing huéng dan thire hanh tét)

4.7.5 Vin dé 4: Dich vy, hd trg ngwdi tiéu diing va gidi quyét khiéu nai, tranh chip

T chirc cAn thiét 18p cac bién phap dé tranh, dy doan va quan Iy cac san phdm khéng phu hop, déc
biét béng cach cung cép cho ngudi tiéu ding tly chon gidi phap tra lai san phdm trong mét thoi gian
nhét dinh hosic cac gidi phap thich hop khac.

Té chivc phai c6 cac thi tyc @& phan hdi tat ca cac yéu clu va cau hdi lién quan tir ngudi tiéu dung.

T4t cd cac yéu cAu lién quan phai dwoc xt Iy va thdng tin v& viéc x Iy viéc khdng phl hep, vi du
nguyén nhan va hanh déng khic phyc, phai dugc ty dong théng bao cho ngwdi tidu ding da ndp don
khiéu nai.

4.7.6 Vén d8 5: Bao vé di¥ liéu va sy riéng tw clia ngwoi tiéu ding

Cac td chive lwu gitr hd so ngwdi tiéu ding phai dam bao tinh bio mat clia d liu lién quan dén ngudi
tiéu dling.

D lidu thu dwoe mdt cach hop phap va cé sy ddng thuan clia ngudi tiéu ding phai 1a mét phan cta
hé théng bao vé phis hop dwoc kidm tra thwdng xuyén.
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4.7.7 Vén dé 6: Quyén s dung céc djch vy thiét yéu

Trong trwding hop xay ra sy kién dic biét gay xao trén nghiém trong trong chubi thywe phim va té chirc
phai dam bdo viéc thyre hién cac thi tuc (nhw ké hoach hanh déng lién tuc) cling véi cac nha diéu hanh
khac trong nganh cang nhanh cang tét. Didu nay cho phép té chirc dwa ra mirc san xuét va/hodc mirc
cung cAp t6i thidu cho ngwoi dan dja phwong thich (ng véi ban chét cy thé cla tinh huéng.

Thye phdm Ia nhu ciu co ban va ngdy nay, mét bd phan dan cuw khang dwoc tiép can voi thie pham
(v& sb lwgng holc chét lugng), td chire cAn nd lyc phat trién (khdng gay nguy hai dé&n kha nang canh
tranh) cung cAp cac san phdm va dich vy méi phit hep véi phan khic dan sé nay ("doanh nghiép
xa hoi").

4.7.8 Vin @& 7: Gido dyc va nhan thirc

Gido duc va nang cao nhan thikc clia ngwdi tiéu ding phai bao gdm nhiéu hanh ddng lién quan dén tat
ca cc tai liéu truyén thdng clia td chirc: ghi nhan san phdm, quang céo, trang mang, tng dung di
ddng, &p phich clra hang, chién dich tap thé v& quang ba san pham, théng tin va cac phwong phap
truyén thong bén virng, v.v...

T chirc cAn déng gop cang nhanh cang tét va trong pham vi hoat ddng clia minh, vao viéc gido duc va
néng cao nhén thirc clia nguwdi tiéu ding v& khéu vi, dinh dwéng, sw cn thiét duy tri ché d¢ dn udng
lanh manh va can béng, vé cac phwong phap san xuét/ché bién ndng san, thic phim va cic phurong
phép tiéu thy, sr dung cac san phadm ma td chirc tiép thi, bao gdm ca cac phwong phap tiéu ding bén
vitng va an toan thyc pham.

T4 chirc ¢6 thé hanh ddng trong khudn khd khu virc chung dé truyén dat théng tin c6 lién quan, dya
trén sy ddng thuan, khéng de doa dén ndng nghiép va thrc phim.

Lién quan dén strc khod va dinh duéng, td chirc phai tré thanh kénh truyén tai cac thong diép cla cac
co quan cdng quyén nhw mdt phan trong céc ké hoach dang dwec xay dyng clia chinh ph.

4.8 Sy tham gia va phat trién céng déng
481 Cac vin dé dbi véi chudi thic phim
Td chire trong chudi thyre phdm cAn gidi quyét nhivng thach thirc sau:

— dam béo va thic ddy hoi nhap khu vire clia cac t& chive chudi thwe ph3m nhim duy tri hoat déng
kinh t& va xa hoi trén khap khu vy

~ quéng ba cac nganh nghé, thic hanh va bi quyét clia nganh cong nghiép chudi thc phm cho cong
ddng va ngudi dan trong khu vire noi t& chirc hoat dong;

~ hanh déng tai dja phwong vé vién tro lwong thye cho nhitng nguwdi nghéo va tai hda nhap cac nhém
dan cu dé bj tdn throng nht.
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4.8.2 Vén dé 1: Sy tham gia clia cong ddng

T chirc cAn xac dinh nhi*ng ngwdi tham gia chinh trong ddi séng cdng d8ng dia phwong (chinh quyén
dia phwong, hiép hdi, t& chivc phi chinh phii va bét ky ca nhan hodc phap nhan nao khac) tai cac khu
vigc ma 1 chirc dwoc thanh 1ap, cho dii ho ¢6 bj anh hwdng bdi cac hoat ddng va dy an clia td chirc
haylr khéng.

T8 chirc phai xem xét kha ning déng gop vao cac dy &n va céac hanh dng dugc td chirc tir nhitng
ngudi tham gia nay nh3m huwéng dén trach nhiém xa hdi. Can dic biét chi ¥ dén cac dy &n c6 thé:

— duy tri hodc tao viéc lam trong khu virc;

~ phat trién cac dich vu va strc hip din cla khu vie, déc biét 1a cac dw &n du lich néng nghiép va
quang ba cac san phdm ndng nghiép, chudi thirc phdm clia dja phurong;

~ g6p phan nudi sdng va tai hoa nhap nhitng nguwdi cé hoan canh kho khan nhat vé mét kinh té, ki
thuat ciing nhw dam bdo an toan cho m3t hang thye pham (vi dy ting thuc pham, ting trang thiét bj,
hé tro hau cin, v.v...) théng qua viéc tham gia vao cac hoat dong vién tre Iwong thyre khi cé thé;

~ xem xét vigc phan phéi lai thire phim du thira cho nhing ngudi dé bj tn thuong tiv cac dich vy
khach san va 3n uéng;

— t8n trong va coi cac phurong phap van hoa truyén théng valhodc dia phuong va cac vén dé lién quan
dén san xuat nhw mot cach @& bdo tdn s\ da dang van hoa.

T8 chirc phai chli ¥ va hd tro, nhirng ngudi lao ddng trong pham vi anh hwéng, nhitng ngudi muén
tinh nguyén cho céc dy an phat tridn & dia phurong va cac dy an doan két, khi can. Viéc hd trg nay
c6 thé dwdi nhidu hinh thivrc khac nhau: didu chinh lich trinh 13m viée, h trg hanh chinh/flogistic/tai
chinh, v.v...

4.8.3 Vin dé 2: Gi4o duc va vin héa
Pé dong gop vao gido duc va van héa & cAp dia phuong, td chive cn tirng buéc:

— tham gia vao cac khoa dao tao ban dAu trong finh vire clia minh théng qua viéc chao dén cac hoc
vién va/hodc ngudi hoc viéc va/hodc théng qua viéc tham gia vao cac chwong trinh cla trwdng hoc va
trudrng dai hoc;

~ théng bao cho giam ddc clia cac don vi nghién clru v& khéa cac dao tao nhu nhu ciu thyre té hién tai
va twong lai v& d3o tao va cAp bang; bing cach nay, té chirc gop phan thiét 1ap cac churong trinh dao
tao phti hop vai nhivng thay ddi clia thj trwérng viéc 1am trong chudi thie phdm;

~ déng vai trd trong viéc gidp nhitng nguwdi khac kham phéa nganh nghé, bién phap thwe hanh va quy
trinh clia nganh cdng nghiép chudi thyrc phdm ciing nhw ndng nghiép, néu té chirc c6 ndng dén trong
pham vi anh hwdng. Dac biét, viéc quang ba nganh nay ¢ thé dién ra thang qua viéc chao don gido
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vién va sinh vién dén céc dja diém san xuét, tuan thi cac quy tic v& vé sinh va an toan cho con ngudi;

— tham gia vao cac s kién van héa, truyén théng clia dia phwong, d4c biét khi nhitng sy kién nay co
li&n quan dén cac san phim, hoat ddng hodc gia tri clia td chirc, néu cb thé.

Khi t& chivc san xuét hodc tiép thj cdc mat hang the phdm c6 dan nhan chinh thirc vé chét lwgng va
ngudn gbc (PGI) hodc cac mat hang thuc phdm chira cac thanh phan ¢é cac nhan nay thi té chirc phai
tuan thil cac quy téc ching nhan san phdm nay va tham gia - véi tw cach ca nhan hodc théng qua cac
hiép hdi c6 lién quan - trong chinh sach bao vé va quang ba cac san phdm dwgc ching nhan.

4.8.4 Vin a8 3: Tao viéc 1am va phat tridn ki ning

Khi ¢é céc ki nang ngang nhau, t& chic wu tién tuyén dung tai dia phrong trong tuy&n dung ndi bg va
trong chudi cung (rng, cang nhiéu cang tét. T chirc can phat trién méi quan hé véi cac bén lién quan
tai dja phwong phu trach viéc 1am va tai hda nhap (nhiém vy dia phwong, trung tam giéi thiéu viéc
[am, v.v...) va nén tham gia vao cac dién dan viéc lam dwec td chire trong khu vire khi c6 thé.

Nhw mét phdn clia cac hoat ddng xay ding va mé rdng, té chivc cAn wu tién thiét 13p cac hoat dong
mé&i clia minh & khu vire ban d4u mién 13 & d6 c6 sin cac ki nang, tap hop cac didu kién ky thuat,
logistic va thwong mai 12 kha thi vé& mat kinh té, séng dugc va dé 13 hanh ddng hop ly theo quan didm
mai trdng (g&n véi th tredng va/hodc ngudn cung cép).

T chirc phai tao didu kién cho nhitng ngudi lao ddng khéng dd trinh @3 tham gia cac khéa hoc c6 cAp
béng nham phét trién kha ning tuyén dung ndi bd va bén ngoai. Vi cac td chirc khac trong pham vi
anh hwémg, 1 chirc can td chirc hé théng gido dyc thudng xuyén cho phép ngwdi lao ddng phét trién
k§ ning va duoc tiép can voi dao tao nghd, néu co thé. Néu ngwdi lao dong clia td chirc co du an
chuyén nghiép trong khu vire phit hop véi céc hoat ddng cla td chirc va chinh sach trach nhiém xa hoi
clia td chire d6, thi té chirc phai nhan thirc dwoc va cung cAp hd tro ki thuat varhosc hanh chinh cho
ngudi lao dong d6 néu cé thé,

4.8.5 Vén dé 4: Phat trién va tiép cén céng nghé

T6 chirc cAn xem xét kha ning phat trién cac cdng nghé mai, tdn trong méi tredng va con ngudi nhidu
hon va nén tham gia vao cac nhém muyc tiéu va nhom phét trién cho cdc cdng nghé mdi ndy (mang
Iwdi thir nghiém, trung tam k§ thuét, cum canh tranh, v.v...).

4.8.6 Vén dé 5: Tao ra clia cai va thu nhap

T8 chirc cAn 6 hidu biét v& hau qua kinh té-xa hdi clia viéc hly danh sach nha cung cip hodc nha
cung cép dich vy va phai théng bao diy di dé nha cung cép nay duy tri cong viéc va dam bao hoat
ddng kinh té clia minh trong dai han.

Trong chirng myc c6 thé, td chiec nén duy tri hodc phat trién chinh sach mua san phdm va dich vy tai
tai dia phwong, khi céc ki ndng va mic gia ngang nhau, déc biét c6 thé thuc hién cong viéc duy tri
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hodc xay ding lién quan dén mang lwéi cac doanh nghiép nhd tai dja phwong.

Khi td chirc c6 nguwdi néng dan trong pham vi bj anh hwéing thi td chirc nén thiét 1ap cac bién phap dé
hé tro ho dat dwoc hiéu qua kinh té, d3c biét ch ¥ dén nhitng ngudi tré tudi, ngudi san xuat méi va
nhitng ngudi sdn xuét dé bj ton thwong.

4.8.7 Vén dé 6; Strc khoe

Té chirc phai dam bao kiém soat cac riii ro déi véi sirc khde clia cac thanh vién cdng ddng lién quan
dén:

~ thap giai nhiét d6i voi san xuét lanh, ¢6 rii ro bj 6 nhiém bai cac yéu té ¢b hai (bénh Legionella);
~ phat thai bui hodc cac nguyén té c6 hai trong khi quyén;

— tiép ¢an v&i nhirng nguéi bén ngoai khi duge phép:

chay nd tai co & (silo, may phat dién, v.v...);

bom nwéc vao khu vire bé boi;

rdi ro chay qua xifong ttr mang i nurdc ndi bd cla t chirc vao ngudn clp nwéc cong cong;

nhirng phi&n phirc v& am thanh, khiru gidc hodc thj gidc c6 thé gay ciing théng va bat &n cho nhirng
ngwéi sdng gan do. '

Céc td chirc ¢6 st dyng ngudi néng déan trong pham vi anh hudng phai twr vn cho ngudi nong dan vé
cac rtii ro ddi véi stee khde ctia c4c thanh vién trong cdng ddng, vi du céc bién phap kiém dich thye vat
d6i voi cac loai cay trdng gin dan cuw.

CHU THICH: Strc khée clia nhirng ngudi bén ngoai va ngudi lao ddng c6 mdi lién hé chat ché vei cac hoat dong
cla t& chirc. Tuy nhién, strc khde ngudi lac ddng dugc dé cap trong chil dé cbt I8i co t&n "Thyre hanh lao dong”
{xem 4.4).

4.8.8 Vin dé 7: Piu tw xa hdi
Cac té chirc thiét ap cac hoat dong tai trg cho dja phrong can tinh dén:
— s hiéu biét v& vai trd clia td chirc dwoc tai try (vin hoa, thé thao hodc gido dyc) tai dja phuwong;

- mirc @9 tham gia cGa té chirc dugc tai tre, chi ¥ khong chi la nha tai trer chinh hodc nha tai trg duy
nhét cé kha nang v& kinh t& d& t6 chirc dia vao;

~ kha nang clia té chirc dwoc tai fro d& dwa ra cach tinh cho cac nha tai trg va cac déi tac cla hg.

T4 chirc cAn xay dyng béo céo thrdng xuyén vé cac hoat dong tai tre, cac hoat ddng gép phan vao sw
phét trién clia dja phwrong va chirng minh khdng ¢ xung dét lgi ich gitra cac thanh vién trong ban Ianh
dao va co quan quan ly clia cac td chirc duge tai trg.
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Phu luc A
(Tham khao)

Vi du vé thwe hanh tét

t6 chrc trong qua trinh nay.

Béng A1 -Vi du vé thlpc hanh tf)t

Van a& 1: Tich

Béng phan tich cac vén dé trach nhlem x4 hOi gitp xac dinh dugc tac dcng

hoach chién Iugc

hop trach nhiém | tich cwc va tidu cire, tham khdo chéo tirng qué trinh clia t3 chire véi mot
& hdi vao chinh | trong s6 bay chii d& cbt 16i va bay nguyen tic trong TCVN 260000:2013
sach va ké hoach (I1SO 26000:2010)
chién lrgc clatd | o4 v e hien viec phan tich nay, 1 chirc cin xem xét ddu vao va dhu ra: Tét ca
chirc
— céc nghién ciru & khudn khd quéc té: SDG, Hiép woc toan clu, Td chire
lwong the va nong nghigp lign hiép quéc (FAQ), Té chirc hop tac va phat
trién kinh té (OECD), Sang kién béo céo toan ciu (GRI)
~ phan tich thj trrdng
— xu hwdng chinh (phan tich tiém nang)
Dao tao c4c nha didu hanh td chirc vé cac van d8 trach nhiém xa hoi (vi |  Tétca
dy: d3o tao céc nha quan trj hop tac xa vé cac van dé quan ly va didu
hanh t& chire)
Vén dé& 2: Viec Si¥ dung phwong phap dé xép hang cac bén lién quan c6 lién quan dén | Thtca
xac dinh, sy tham | pham vi anh huéng
giaclacacbén | ooy ysi cac bén lign quan xay dung chinh sich va ké hoach chién lwoe | TAtca
li&n quan va
pham vi anh Thiét lap ké hoach truyén thang chinh thivc véi cac bén lidn quan (théng |  Thtca
huéng tin lién hé clia cac bén lién quan v4 tét nhét 1a bén trung gian, nhu chu va
mong dgi clia c&c bén lién quan, dai dién td chire phy trach déi thoai voi céc
ben lign quan, tan suét va ban chét (hoi thio, truyén tai @ Yidu, v.v...) clia
viéc trao d@di
Thye hién khdo sat nhan thirc clia cac bén lién quan vé chinh sach va ké |  Tétca




TCVN 13624:2023

Vén dé 3 Nhan
biét va chirng
minh sy tuan thi
c4c yéu ciu phap
Iy hién hanh

Mé ta cla 16 chirc \ré he thong glam sél {quy (T nh;'ky thuéb’cdng nghe!khoa
hoc/canh tranh) trong bang giam sat tdng thd, xac dinh ngudn giam sat cho
tirng chli @& (trang mang, trién 1am thwong mai, chuyén tham quan dén
c4c cbng ty trong cling fnh viee, ngudi phu trach giam sét, thn suét gidm
sat va cac thi tyc @& chizng minh nhw thé nao dé dat dwoc

Giam s4t bao gdm cac chd @& vé& chudi thyc phim cy thé nhu: an toan
thyc pham, san phdm kiém dich thirc vat, thyc hanh tét nhét trong chudi
thizc pham, phic lgi ddng vat

Tétca

Dang ky tham gia hé théng giam sat theo luat dinh bén ngoai hosic méi
quan hé cac thanh vién clia cdng doan

Tétca

Chia sé sy phat trién chii yéu (quy dinh méi, @éi thd canh tranh méi, cong
nghé méi, v.v...) trong cac cudc hop quan Iy va cac hanh déng lap ké
hoach @& sira ddi quy trinh

Tatca

Hoan thanh cac phign hop dinh ky, theo ké hoach dé xem xét viéc tuan thi
c4c yéu cau phap Iy dat dugc

Tatca

Vén @& 5: Thyc
hanh thiec hién
trach nhiém xa
héi, danh gid tién
d va nang cao
nang lyc trach
nhiém xa hoi

Lap Oy ban trach nhigm xa hdi thudc t6 chirc ho3c chi dinh ngudi phy
trach trach nhiém xa hdi. Ngwdi nay hosc Uy ban nay dwgc két ndi trwc
tiép v6i hoi dbng quan tri/ban lanh dao

Tétca

XAy dwng biéu dd vé quy trinh trach nhiém x& hoi bao gdm méi trréing, an
toan lao ddng, chét lrgng, xa hdi va cac vin d& mang tinh xa hi va kinh
té v.v...

Tétca

Dinh nghia clia KPI (chl sb hiéu suét chinh) fién quan dén chinh sach va ké
hoach trach nhiém x& hoi. Cac chi s nay dwoc kiém tra trong khudn khé
xem xét quan Iy trach nhiém xa hi

Tatca

X4c dinh nguot phu trach trach nhiém x4 hoi, thiét 1ap myc dich/muyc tiéu
va kiém tra hang nam dé cé mét hé thdng hai hoa

Thtca

Xem xét hang nim clia ban |&nh dao vé qud trinh trach nhiém xa héi

Tatca

Viéc &p dung vahosic chirng nhan VSS (Tiéu chuén Bén virng Ty nguyén)
st dung thang tin do UNFSS (Dién dan Lién hiép quéc vé& Tiéu chudn bén
virng) cung cap

Tatcd

VAn d& 6: Trach
nhiém giai trinh va
tinh minh bach

Vén aé1 NG Iy
thich dang

Cong bd bao céo vé trach nhiém xa hoi d& thong bao cho céc bén lién
quan v& quy trinh cla 1t chirc

DLra vao chinh sach mua hang va cac tidu chi cu thé dé cam két tén

Tétca

trong quyén con ngwdi va chéng phan biét dbi xir. Cac tiéu chi c6 thé
danh gia, néu co thé
Xay deng quy trinh mua sdm dya trén tieu chufn mua sdm bén ving 12

TCVN 12874 (1SO 20400)
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Vén d& 2: Tinh

Thiét 1ap phuon h

Tranh déng 18a -
Gidi quyét bat
blnh

hubng rlirové | con ngudi cé thd dugc thuc hién trong cac Iinh vipe khac nhau trong t&

quyén con ngudi | chirc va chudi cung (ng: quan trj, tai chinh, mua hang, nghién clru va
phat trién (R&D), ngudn nhan Iy, tiép thi, truyén théng ndi bd va baén
ngoai, quan ly théng tin ca nhan v.v...

Vandé3va 4. Ké hoach truyén thdng va ké hoach nang cac nhan thirc/dao tao cho

Vénaé5,6va7
Phan biét ddi xur
va nhém dé bj
tdn thuong -
Quyén dan sy va
chinh trj - Quyén
kinh té, x& hoi va
van hoéa

Vén dé 1: Viec

) , e 4,5,10
nhan vién va dai dién ngudilac déng vé tinh huéng phan biét déi xt
Thiét |ap pherong phép dé xac dinh, phan tich va giadm rli ro dé dbng loa 16
trong t& chirc va trong chudi cung tng
Chir ky trong thoa thuan cla t& chirc vé& co hdi binh ddng (binh déng 5. 10
giti, chéng phan bigt déi xtr, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, v.v...) '
Dao tao ngudi quan ly v& quan ly ngudi khuyét tat 4,10
Ké hoach truyén théng, tham chf 12 ké hoach nang cao nhan thirc/dao
tao, cac bén lign quan trong chudi gia tri, d3c biét 1a cac nha cung cép, vé 5 10. 16

quyan con ngudi, binh ddng gidi tai noi lam viée, thac ddy sy da dang va
chéng phan biét aéi xt
RS

Diéu 12 va 16 trinh hdi nhap cho lao djng mdi, lao dong thei vy va tam thoi

JPE PR

lamvacacmi  Tpict |an tinh bd sung (tinh lien tyc) cla cac hop ddng gitra céc doanh -
quan hé viéc Iam nghiép dia phrong s
Tap huén v& phap luat xa hoi (vi dy viéc tap huln do cac ddi tac hep tac
ho#ic do ngudi ndng dan td chirc). Trong truéng hep tap huén cho ngudi 4
néng dén thi nhitng khoa tap huén nay sé& dwgc td chirc clng véi sy phéi
hep cla dai dién dja phwong clia td chire st dung lac dong
Tham gia vao cac hiép h$i clia ngudi st dung lao ddng 1,8
Théa thuan chung vé binh ddng gidi tai noi lam viéc 5
Hién chwong dao dlrc va xa hoi, do nha quén ly va bd phan dai dién cho 8. 16
nguéi lao dong xay dung, bao gdm ¢ nhikng cam két cy thé vé cac gia trj !
Hé théng héd trg, quy tai bao hiém ndi bd, ké hoach sinh tdn 1,3,8
VAn d& 2; Didu Quan Iy theo quan diém x& hi: dat cau hdi cho ngudi lao ddng va sau d6 xem e
kién lam vigc va | xét hién chuong dao dirc va x& hdi co phi hop v sy thiét 18p clia tb chire '
bdo tro x& hoi Bao hiém y té cho td chire, trgy cAp tién an, cang tin chung, ké hoach lwong 8
hwu, vv...
Lam viéc tai nha, digu chinh fich Iam viée, tw nguyén [am vigc ban thér gian v.v... 8
Nha tr&, nhan vién hwéng dan B
Sy thich tng clia cong vigc déi vai ngudi khuyét tat 3,8
Hd tre nha & cho ngudi lao dong 8
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Vén dé 3: Béi
thoai x4 hi

T4 chire hop hdi ddng Jam vie

Thiee hién khdo sat y kién va sy hai ldng clia ca nhan

Trinh bay clia cac co quan ddi thoai xa héi voi nhikng ngudi lao déng méi
vi dy trong sd tay cho nhén vién méi (welcome booklet)

Dao tao cac co quan dai dién cho ngudi lao ddng

Trinh bay vé théa woc tap thé va cac didu kién cla thda uée tap thé cho
tat c& ngudi lac ddng

8,186

VAn d& 4: An toan
va stic khde nghé
nghiép (OH&S)

Phan tich rii ro lién quan dén sirc khde va sy an toan cla nguwdi lao
dong. Cac phép do ludng sy phoi nhiém déi voi nhivng cdng vidc nhay
cam nhét

3,816

Nghién clru ecgdnomi va sy thich trng véi cdng viéc/quy trinh/noi lam viée

co vat liéu ecgdnomi

Tiép nhan va dao tao ngudi lao ddng thdi vy va i ro lidn quan dén cong
vigc

3,4

Nang cao nhan thire/dao tao cho ngudi lao ddng (bao gdm ca néng dan)
vé an toan, strc khde va x Iy cac san phdm nguy hiém,

VI dy, nhém mua thiét bi bao vé ca nhan va dao tao cach mang thiét bj nay

3,4

T4 chiec tham khao céc tiéu chudn [vi dy: TCVN 1SO 45001 (1SO 45001)]

Tao kha nang dugc rén luyén thé chat dé thich nghi voi didu kién cong
viéc

H& tro phat trién cac cor s& y té di dong cho ngudi lao dong

3,8

Pao tao cho dai dién clia ngwdi ndng dan v& cach xac dinh cac tridu
chirng tam ly x3 hdi & cac nha sén xuét trong pham vi &nh hwéng

3,4

Vén @& 5: Phat
trién va dao tao
con ngudi tai noi
lam viée

Céc cudc phdng van don 18 thwding xuydn (hang nim), bao gdm vén dé vé
nhu ciu dao tac va phat trién k§ nang ngén han hodc trung han clia ngudi
lao déng

Giam sat cac budi dao tao theo logi va nhém ngudi lao ddng dugce dao tao

Pao tao cho ngudi lao ddng (bao gdm ca ndng dan) v& an toan, chét
lwgng san phidm va méi trirdng. Thong tin v& cac chi d& nay (4n pham,
trang mang, v.v...)

Td chive cac churong trinh dao tao x6a mu chir thdng qua cac t chirc co
li&n quan cho ngudi lao déng gap khd khan vé doc va viét




ngira & nhiém

Té chire xac dinh dwgc cac hé théng cbng thoat nwéc thaimuw

TCVN 13624:2023

&c mura, cic
khu vire va céc hoat déng c6 kha n&ng gay 6 nhiém mai tredng ty nhién

X0 Iy so bd nuwée thai & gidm 6 nhiém dang ké (vi du gan loc, I&ng...)

3,6,14

Xi¥ Iy nwée cb kha nang bj & nhidm tir cac khu vire giao thong va bai a3 xe

3,6, 14

S dung cac cdng nghé t6t nhat hign co (vi dy dwge md ta trong Tai lidu
tham kh3o vé Cdng nghé tét nhdt hién cd) - nudc thai dat mic duge
khuyén céo

6,9, 14

Céc cudc kidm tra céc td chirc do co quan chirc nang ¢6 lién quan thuwc
hién xem xét cac thong tin cung cip c6 phi hop véi luat dinh, yéu cau ky
thuat vé chét lwgng va nhan xuét x, khi co thé

12

Han ché nhitng dnh hwrdmng clia bién phap kidm dich thye vat: thir nghigm
valhodic cac thiét bj xir ly tw kiém tra @& danh gi& higu lyc cla viée 4p
dung, iya chon cac san pham cé tac ddng thdp hon dén méi tredng, déng
thdri cOng tap trung véo bign phap xir Iy @& anh hudng clia du legng 12
thap, tng dung céc bién phap d& han ché chay ra @4t hodc phan tan vao
khong khi

Thirc vat che phl

2,6,12,15

Xay dyng cong thirc cho thirc &n gia sic cAn han ché chét thai (nito,
phospho, v.v...)

2,12

Lan rdng - Tai st dung nwére thai

6,12, 14

Thu gom chét thai c6 thé 1&n men va tai st dyng théng qua quy trinh ly -
hoa (metan héa) d& sin xuét dién va nhiét ding cho san xuét

7,12

Thirc hién céc hanh ddng dé giam tiéu thy nuéc: tai ché nuéc lam mét, 1dp
@it ddng hd do nwdc & tht ca cac khu vyc tigu thy nude cao, hé théng twdi
tigu tiét kiem nuwoc (4p sudt, vj tri, v.v. ..) va thu hdi nuée mua

Ké hoach tiét kigm nang lwgng: si¥ dung bd bién téc dién t& thay cho bd
bién tée cor hoe, 13p dit dong co nang suét cao thay cho ddng cor dién cd,
céch nhiét, thu hdi nhigt, nhiét dién két hop, 1am mat ty do, lip dit clra sd
1p kinh trong phong san xuét (anh sang ti nhién dai hon), I&p aat déng hd
do dién tai cac diém tiéu thy cao nhét, 13p dat clra chop déng m& nhanh
trén td fanh va t0 déng, ciu din nhiét trong phong lanh, san thwgng va
twtrngcd mau xanh, v.v...

Lwa chon cac quy trinh sach va hiéu qua: IEp dat ndi hoi ddt i, tm pin
mét trv, thay cht Idng c6 tiém an 1am néng toan clu cao bing chét Idng
tw nhién (v du NHs, COz), xay dyng/cdi tao cac tda nha theo Tidu chudn
chét lwgng mai tredng cao

Quan Iy chét thai bing cach gidm thidu cac san phdm phy, U rac htw co,
tai ché céc vat lidu ché bién va dong géi, ddng thei tiét kiem nang luong va
nuoc

6, 14
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hanh lang di c ctia chim...), hop tac véi cac hiép hdi, co quan chinh quyén...

) JLRUONG s
Vén dé 2: St S( dung vat lidu tai ché trong thiét ké& san phdm 12
:;ng tainguyén | 1ign hanh danh gia vong doi san phim ciia cac san pham cia nd 2,12
n virn -
g Ung hd viéc sir dung d4u véo hiru co (vi du sinh khdi), bat cir khi nao c6
thé, nhim gidm thiéu viéc sir dung céc héa thach va ddu véo khac gay & | 12,13
nhiém va hip thu cham hon b&i mdi trudng
Bao géi thyre pham bén virng:
~ vat ligu thay thé, vi dy vat lidu dang séng, nhya sinh hoc, v.v...
— bao géi cé thé an duwoc 6,9, 12,
~ ngan ngira htr hdng @& giup gidm chét thai thec phdm 14
~ tai ché, cho phép chuyén ddi bao géi thanh san phdm doi thir hai
— s dung in ki thuat sé thay vl in offset
Thei gian thu hoach: @4y dt, linh hoat, c6 ké hoach 12
VAn d& 3: Gidm | Bao c4o v& phat thai GHG (khf nha kinh) va ké& hoach hanh dong d& han 1213
nhe va thich nghi | ché phat thai '
vGibién ddikhf [ tham knao Higp ainh Paris, Nghi dinh thu Kyoto, CDP (Nghi dinh thu tié
hau 19 cdng khai v& carbon), Muc tiéu dya trén co s& khoa hoc, TCVN 1SO | 13,17
50001 {ISO 50001), Li&n minh "4 for 1000"
Cam két théng qua didu 1& vai vigc ty kidm tra va cac pheong an hanh .13
dang ddi véi cac cong ty van tai hodc van chuyén '
Thay thé chét 1dng c6 GWP cao (kha nang lam néng toan cAu) bing chét 1
Iéng tw nhién (vi du NHs, CO2)
Bao tao I4i xe vé 1i xe tiét kiém nang legng 4,11,13
Giao thong bén virng: gidm si dung nang lugng va GHG lién quan dén
van chuyén thyc phdm, bing cach:
— giam ngudn cung &ng c4c san phdm di chuyén bing duéng hang khong 13
— slr dyng céc nha cung cép va chii hang dé cai thién hiéu qua s& dung
nhién liéu cho tau clia hg
Thi gian thu hoach: ddy @d, linh hoat, c6 ké hoach 12
Véan dé 4: Baové | Thic ddy duy trl cac khu vyc da dang sinh hoc ndng nghiép (vi dy hang
mdi treéng, da rao, khu vire tréng ¢d, trdng hoa/cay ngudn mat/dét chwa canh tac, twong | 14, 15
dang sinh hoc va | thép, ao, cay cach ly, bla rizng, v.v...)
phyc hdi sinh Hoan thanh bao cdo da dang sinh hoc
canh ty nhién .
Tao céng cy danh gia da dang sinh hoc véi cac tac nhan dja phurong khac
d& ngudi ndng dan danh gia sy da dang sinh hoc ¢ & trong trang trai cGa | 14, 15,17
ho (gidm sat cac loai thy phén, giun d4t, bo canh cirng, bwém, ddng thye
vat hoang da, v.v...)
Xay hé chira nudc hodic ngudn nurde twéi tidu, didu chinh tai cac didm tiép 6. 14 15
can @& thuc aly su phét trién da dang sinh hoc tai dja phwong (dong thycvat, | 1_’{ '
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Van @& 1: Chéng | Tuan thi diéu 18 kinh doanh c6 dao die do cdng ddng doanh nghiép xay _——
tham nhing dwng '
Cung cap gido dyc v& chéng tham nhiing cho tit ca ngudi lao dong 4
Vi du theo chrrong trinh clia FAO v& chéng tham nhiing ho3c cac khuyén | 8, 10, 16,
nghi clia OECD v& mang lwéi chéng tham nhing cho Déng Au va Trung A 17
Van d& 2: Tham | Danh myc van ban chinh thirc clia cic co' quan nha nuwde, tu nhan va to 16
gia chinh trj c6 chirc cdng doan dai dign cla td chirc d6 tham gia
trach nhiém . : . . I .
C6ng khai tinh trang ling ho clia cac té chie (bac nhiéu tién, che ai, v.v...) 16
Vén @& 3: Canh | Danh gia va cap nhat hang nam tt ca c4c tai lidgu truydn thong lign quan 2
tranh binh ddng | dén san pham (tai ligu quang cdo, t& roi, trang mang, v.v...)
Cung c4p gido dyc v hanh vi chng canh tranh cho tAt ca nguwréi lao dong 4
Vén d& 4: Thic | T6n trong quy pham thyc hanh tét trong chudi cung (ng do Dién dan Cép 8. 10.12
d&y trach nhiém | cao clia Uy ban chau Au xay dung dé chudi thye pham hoat dong tét hon T
x‘aéhcf' trong chubi Hoan thanh bang cau hdi ciia cac nha cung cép va nha cung cap dich vy,
gat c6 hé théng danh diu &t ca cac chi d& cbt i trong
TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010) v& phan hdi cho cac nha cung 8,10
cép va nha cung cap dich vy ciing véi ké hoach cai thién trach nhiém xa
hoi
Giam sat hodc danh gia c4c nha cung cAp dé kidm tra xem ho c6 tuan thi 12 16.17
Quy tic Ung xir hay khang e
Cung cép gido dyc hodc dao tao cho c4c nha cung cAp vé trach nhiém x3
héi 4
Tuan thl hwéng dan cia TCVN 12874 (1ISO 20400) vé& mua sém bén viing | 12,16, 17
Van dé 5: Tén Khuyén khich va hd trg k§ thuat cho chinh quyén dja phuong & cac khu
trong quydnsd | vire dugc td chire & nwdre ngoai bdo trgr nhdm nhim tang d9 che phi rieng 9
htru thdng qua viéc tréng cac loai ban dia
Cung cép gido duc v& quyén s& hiru tri tué cho ngudi lac ddng 4
Tich hep van d& bao h¢ IP (S& hiku tri tud) trong thda thuan hop déng voi 18
céc d6i tac kinh doanh
Vén @& 1: Thyc _ ‘ N
hanh marketing Thiét 14p va thyc hidn cac hudng dan tiép thj cdng béng 12
¢dng béng, thang
tin xac thyre, Cung cép thdng tin lién quan dén truy xudt ngudn géc (vi du: Tén nguoi g 11.12
khong dinh kién | nong dan, nhan di¢n ve mét dia ly: bd Kobe) s
va hop déng _
cong bing Céng bd khong nhiém sinh vat bién ddi gen 12
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VAn d& 2. Baové | Céc hanh d@dng nang cao nhan thire (thong tin trén trang mang, trong céc
strc khde va an hoat déng tai diém ban hang, tai liéu quang céo, v.v...) cho nguedi tiéu diing 2,3
toan clia ngwdi | vé cac quy téc vé sinh tai nha va dinh dudng
tiéu dung Chimg nhan hg théng quan I an toan thyc pham [vi du; TCVN 150 22000 |
(1SO 22000))
Tréng céc loai cay giau chét dinh dudng nhw chim ngdy, cdi xoan
(kale), v.v... d& co dinh dwdng tét hon 2,3
Phan tich rdi ro; Thye hign ké& hoach HACCP 3
Vén dé 3: Tiéu Té chirc ngay "md clra cho cac bén lién quan” 12
ding benving | 4, anh danh gis vong ddi s3n phdm c4c san phm clia nd 12
Gido dyc vé& dwdng mon du lich @& tim hiu vé san xuét ndng nghiép (chan S1a
nudi, virern nho) va cac Mnh vipe clia ho '
Sl dung cac san phdm dwgc ghi nhan bén ving: xem vi du:
TCVN 13142 (1SO 34101) (tAt ca cac phan) v& ca cao b&n virng, Hai nghi | 8, 12, 13,
ban tron v& dau co bén virng (RSPO), Lién minh rirng nhiét d6i (Rainforest 14
Alliance), Thueng mai cang béng, Hoi ddng quan Iy bién (MSC), hitu co...
C6 phan anh vé& cac san phdm gay tranh cai nhir vay c4 mép, gan ngéng 12
Vén dé4:Dich | He théng quan Iy chét luong [vi d TCVN 1SO 9001 (1SO 9001, phihop | o )
vy, hé trg ngudi | chwong trinh danh gia va ching nhan !
téu dung va gidi | ruue lap quy trinh @& xem xét phan héi tir cac trung tam cudc goi cla
quyét khiéu nai, khch hang 9,12
tranh chap
Thang bao thu hdi san phdm 3,12
C6 hé théng truy xuat ngudn géc san pham hidu qua 3,9,12
Khi ¢6 v&n d&, hay phdi hep véi t& chirc bdo vé ngudi tidu ding 3,12,17
Van 88 5: B30 V& | 1yiat 1an chinh sach xt Iy d idu c nhan 16
dir liéu va sy
fiéng tr cua Chu han hé thé an |y an toan thong ti 16
ngudi tigu diing (rng nhan h& thong quan ly an toan thong tin
Vén d& 6: Quyén | Tao va cap nhat ké hoach kinh doanh lién tuc 1,2
Ac d'j'gg Zac dich | am bao thye phdm chét lwong véi gia ca phai chang cho mei ngudi (xem | 1,2, 10,
vy thiet yeu huéng d&n cia FAO) 17
Kich hoat cac phwong tién phi hep cho ngudi khuyét tat 11
Thich nghi cho nguai khiém thi [nhan bang chi ndi (Braille)], ngudi cao tudi, 12
nhirng nguwdi dan tdc khac nhau, ngudn lec han ché, stra khir lactose, v.v...
Vin 44 7: Gido | Cam két clia ca nhan ho3c tap thd v& didu 1& dbi véi vide cai thién dinh 44 12
duc va nhan thirc | dwd¥ng hodc hop ddng tap thé t
Nang cao nhan thirc vé tigu dung/dinh dudng bén virng 3,4,12
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Vén dé 1: Sy Quyén gbp sdn phdm (hoc dich vy) cho cac td chire thire phdm tir thign 1,2,3,17
tham gr clia Ky thoa thuan v&i dich vy civu hod va ctru ho dja phrang dé tao ra cac
cong dong cudc goi va dao tao mét ngudi lao déng 12 linh ciru hda tinh nguyén trong 1,17
gi¢ [am viéc ’
H8 tror higp hoi vén hoa va thé thao va tham gia cac dién dan 11, 17
Tao quan hé dbi tac cang/tw nhan dé& thic ddy trach nhigm xa hdi (bing 19
gido dyc, truyén théng va van ddng hanh lang)
Té chirc hodc tham gia clia ngurdi lao ddng trong cac sy kién quéc gia d& .17
hé trg cac hoat dbng vi stee khde cong ddng 16n clia quéc gia '
H& trg doanh nghigp trong viéc phat trién cac dy 4n bao tdn van héa néng 12
nghiép dia phwong
H8 tre' t& chirc ndng dan md hinh kinh doanh 8
Van dé 2: Gigo Ngay khai trvong dé gap g& cac bén lién quan (céc cude hop c6 muc tiéu
duc va van héa phi hop v6i bén lién quan), vi du kha nang ngudi tiéu dung/hang xém dén 12,17
tham mot sb cong ty
Tham gia céc hoat dong tai didm ban hang cho ngudi tigu ding nhdm 1217
quang ba san pham ¢ nhan chét lwgng, co xuét xa '
Tham gia vao cac Uy ban khoa hoc va k thuét clia treéng dé dong gop 4
vao chuong trinh dao tao phan anh nhu ciu thye té clia nganh
Hop tac véi cac trwdng dé khuyén khich thire tap 4,17
Day tré cach séng lanh manh, bdo vé& méi trrérng, st dyng t3i nguyén mot 34
céch bén virng '
Bai thuyét trinh clia nguei lao ddng tai truding trong cac khda dao tao ban dAu 4
Vén dé 3: Tao C#p chivng chi trinh d@ chuyén mon va mdi nhitng ngudi tré tudi da duec Y
viéc 1am va phat | d3o tao vao té chirc T
trién k§ nang Cung cAp céac cdng cu cho ngudi lao dong tré tudi dé tao didu kién tiép can 4810
c4c vj tri ¢6 trach nhiém (hodc dwa vao thye hanh lao ddng) L
Do tao ndng dan dé cai thién nang Iyc clia ho vé (chét lvgng) va trach 14
nhiém x& hoi !
T3 chitc nay giip nhitng nguei lao dng tré tudi, lao dang thei wy, Jao
dgng nhap cu, nhirng ngwdi dugc phép luat bdo vé, v.v... dugc hudng lgi 458
tir viéc hwdng déin va dao tao cac nganh nghé lién quan dén finh virc ndng .
nghiép, mdi treémng va nganh céng nghiép chudi thire phdm
Vén d& 4: Phat | T4i s& dung chét thai htu co thdng qua O phan hodc san xuét khi sinh hoe _—
trién va tiép can | (biogas) :
cong ngh¢ San xudt nhién figu sinh hoc thé hé the 3 7,9
Phat trién bao bl va bao géi lam tir thyc vat 9
San xuét nguyén lidu nong nghiép 9
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Vén g8 5, Taora | Xay dung cac bién phap dé gilp nhixng ngui tré tudi va/hodc nhitng nha 1 8 10
cla cai va thu san xuat méi bt dau o
h .
nhap Pua ra cac hanh ddng a8 bdo vé cac khu vure nong nghiép 14,15
Sy trrong hd vat lidu gilra mdt s6 nha san xuét hoic mua sm theo nhém 1,17
Céch tiép can mua sam tai dja phwong 1,17
Du lich bé&n virng 12
Du lich néng nghiép tdn trong van hoa dja phuong 12
Vén d& 6: Stre Hoan thanh danh gia riii ro strc khde cho cac thanh vién clia cong déng dia 411
khoe phuang ’
Cac 10 chirc co sl dung nguwdi ndng dan trong pham vi anh hwdng 1am
cho hg nhan thire dwge i ro ddi voi strc khde clia cac thanh vién trong 312
cdng dbdng, vi dy cac bién phap kidm dich thyc vat @i véi cay trdng gan )
dancu
Sy tham gia clia t& chirc (tham gia vao x¥ Iy nwéc, tham gia xay dyng 2.6 14
mang lwedi cép nuée, tham gia vao truydn thong vé cac bénh nhw AIDS...) T
H8 trg phat trién cac don vj y t di ddng cho cong dédng 3,11
Véin d& 7: Pdute | Giip mot sb td chirc phat trién (khdi nghigp...), td chirc cac si kign tir 1580 14
xa hoi thién, quyén gop tién cho td chize phi chinh phl, xdy dwng trwong hoc | '17' i
ho#c bénh vién trong cong ddng...
Thiét [ap didu 18 dao dlrc cho cac td chire dwoc tai trgr 17
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PhulucB
(Tham khao)

Danh muc cac nhom lién quan trong chudi thwe pham

Céc bén lién quan trong td chivc

~ Nguilao dong (bao gdm cd lao ddng thei vy va lao ddng tam thevi)

— Hoc vién va ngudi hoc viéc

- Dai dién ngudi lao dong (hdi ddng lam viéc, dai dién nhan s, Ban an toan, vé sinh lao dong, v.v...)
— Céc co quan chi quan (hdi déng quan trj, ban gidm dbc, thanh vién, v.v...)

~ Cb ddng, cong ty me

Céc bén lién quan trong chudi gia tri

~ Nha cung cép (ngwdi ndng dan/ngwdi chan nudi, ngudi van chuyén, thirong nhan, nha san xuét,
nha san xuét bao géi, nha cung cip dién nudc, v.v...)

- Khéch hang va nhitng ngudi d4t hang (nha san xuét, chl nha hang, ngwdi tigu dung cudi ciing,
néng dan/thanh vién ndng trai (coop member), v.v...)

- Nha cung cép dich vy va nha thdu phy (van tai, quan ly céng trinh néng nghiép, bao tri, céng trinh,
phong thi nghiém phan tich, v.v...)

— Céc @i tac va dbi thl canh tranh trong cling mét phan khic thj treéng

Co quan céng quyén va qi&i truyén théng

— Chinh quyén dia phuong, khu vire hodc quéc gia (hdi déng quéc gia, hdi Gdng khu vire, hoi ddng
thanh phd, phong thirong mai va céng nghiép, v.v...)

— Dich vy ctru hda, clru hd, canh sat
- Nha may nuwéc

- Phuwong tién truyén théng (bao chi, dai phat thanh, truyén hinh, v.v...)

Coéng doan, cac td chire phi chinh phii va cac td chire trong finh vwe nay

— Lién doan va cdng doan
~ Tb chirc Quéc phong va Quan Iy
— T chie lién chuyén nghiép

- Phéng thueong mai (ndng nghiép, thwong mai va cong nghiép, thirong mai va hang thi céng)
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— Hiép hdi mbi trweding, hiép hdi bao vé thién nhién
- T4 chirc ngwoi tidu ding

— Trung tam k¥ thuat néng nghiép

~ Té chirc nghién ctru

- Té chire chirng nhan

— Té chirc dao tao

— Cac cong ty fw van va don vi nghién cru

Cac bén lién quan khac trong linh vire xa hdi

— Té chirc gidi thiéu viéc 1am, trung tam gigi thigu viéc lam
— Trwdng ki thuat, tredng dai hoe

~ Kiém tra strc khde va an toan

— Bac sT bénh nghé nghiép

— Hiép hdi thé thao va vian hoa

~ Cac hiép hoi d& hda nhap va doan két xa hdi

Céc bén lién quan khéc trong linh vwee mol treéng
— Khu bao tdn thién nhién

— Hiép hdi cw dan
— Hiép hdi san ban/cau ca/ndng nghiép
~ Té chirc sinh théi

- Céng doan dja phuong dé quan ly chét thai

Cac bén lién quan khéc trong finh vwe kinh té
— Ngéan hang

- Céng ty bao hiém

— Trung tam quan ly

- T chire tai tro/dau tu
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PhulucC
(Tham khao)

Bang twong quan giira tiéu chuan va cac SDG

Tiéu chudn nay Cac SDG

SR

o LT

422 Tich hop trach nhiém xa hoi vao chinh sach va ké hoach

chién luge clia té chirc Tatca
4.2.3 Viéc xac dinh, sy tham gia clia cac bén lién quan va pham

vi anh hudng 17
424 Nhan biét va chirng minh st tuan thi cac yéu ciu phép Iy

hién hanh Thtca
425 Phan tich tac déng céc hoat déng clia td chirc Thtca

426 Thire hanh thuc hién trach nhiém xa hoi, danh gia tién dd
va nang cao nang lwc trdch nhiém xa hi Tatca

427 Trach nhiém gii trinh va tinh minh bach Tétca

43.Nltichda'\n S o
433 Tinh huéng rtii ro vé quyén con ngudi 5, 8,10, 11, 12
434 Tranh ddng 15a - Giai quyét b4t binh 5,8, 10, 16

435 Phan biét ddi x{ va nhom dé bj tdn thwong - Quyén dan sy
va chinh trj - Quy&n kinh t&, x& hdi va van héa 1,5, 8,10, 16

5,8,10,16

442 \né évé cac méi quan hé viéc 1am ] 1,4,8,16
443 Diéu kién lam viéc va bao tro xa hdi 8,16
444 Péi thoai xa hoi 8
445 An toan va stc khoé nghé nghiép (OH&S) 3,816
446 Phét trién con nguwdi va dao tao tai noi lam viéc 1,4
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Phbng ngtra & nhiém

2,3,6,7,912,13,14,15

453 SUr dung tai nguyén bén virng 2,6,7,9, 12,13, 14,15
454 Giam nhe va thich nghi véi bién ddi khi hau 7,9,13
455 Bdo vé& méi trwdng, da dang sinh hoc va phuc hdi méi

tru'érng séng tut nhién

46.2 Chég tham nhung | 810 16,17 o
4.6.3 Tham gia chinh trj cé trach nhiém 10, 16

464 Canh tranh cdng bang 2,10, 12, 16

46.5 Thac @4y trach nhigm xa hoi trong chudi gia trj 8,12, 16,17

4.7.2

Tén trong quyén s& hivu

Thl.rc hénh marketing cong béng, thdng tin xac thuc, khéng

10,16

dinh kién va hop ddng cong bang 16
473 Béo vé strc khoe va an toan clia ngudi tiéu ding 3
474 Tiéu dung bén virng 12
475 Dich vy, h8 tro ngudi tiéu dung va gidi quyét khiéu nai, 1216

tranh chép '
476 Bao vé dir liéu va sy riéng tw cla ngudi tiéu diing 16
477 Quyén sl dung cac dich vy thiét yéu 1,2,8 11

Giao duc va nhan thirc

Su tham gia cla c@ng dbng

2,3,4,12

48.2

483 Giao dyc va van hdéa 1,4 11
484 Tao viéc lam va phat trién ki nang 4,8 11
48.5 Phat trién va tiép can céng nghé g, 11
486 Tao ra clia cai va thu nhap 1, 8,10, 11
48.7 Strc khoe 3,11
488 Dau tw xa hdi 1,9, 11
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] ISOIWA 286, Using ISO 26000:2010 in management systems
[2] TCVN ISO 9001 (ISO 9001), Hé thdng quén ly chét lrong — Céc yéu cu
[3] 1SO 19600, Compliance management systems — Guidelines

[4] TCVN ISO 22000:2018 (SO 22000:2018), Hé théng quan ly an toan thirc phdm — Yéu céu d6i voi
c4c t8 chire trong chudi thye phdm

[5] TCVN 12874 (ISO 20400), Mua sdm bén vitng — Huéng dan

[6] TCVN 13142 (ISO 34101) (t4t ca cac phan), Cacao dupc sén xuét bén viing va c6 thé truy xuét
ngudn géc

[7] TCVN 12448 (ISOITS 34700), Quén Iy phiic loi dgng vét - Yéu cau chung véa huéng dan cac tb
chire trong chudi cung tmg thuc phdm

[8] TCVN ISO 37001 (ISO 37001), Hé théng quan ly ching hdi 1o — Céc yéu cdu va hudng dan st
dung

[9) TCVN ISO 45001 (ISO 45001), Hé théng quén Iy an toan, vé sinh lao dong — Céc yéu céu va
huwéng dén st dung

[10] TCVN ISO 50001 (ISO 50001), Hé thdng quén Iy nang lugng — Céc yéu céu va huong dén s
dung.

[11] AC X 30-030, Sustainable development and social responsibility — Guidance for using 1SO
26000:2010 in the food chain

[12] UN Sustainable goals. http://iwww.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-
goals/

[13] http:/Aww.fao.org/sustainable-development-goals/en/
[14] hitp:/iwww.fao.org/cfs/home/activities/vggt/en/

{15] ILO conventions. https:/Mww.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-
standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm

[16] ILO, “Safety and health in agriculture”. https:/iwww.ilo.org/safework/info/standards-and-
instruments/codes/WCMS_161135/lang--en/index.htm
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[17] ILO study, "International Institute for Labour Studies". https://www.ilo.org/inst/lang--enfindex.htm
[18] GRI https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
[19] UN Global Compact, https:/iwww.unglobalcompact.org/

[20] 2008 report on European competitiveness: https:/publications.europa.eu/en/publication-detail/-
fpublication/df1c40e7-0dac-40c8-8fde-761bdce601e7
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