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L&i néi dau
TCVN 13867-1:2023 hoan toan twong duong voi ISO 24516-1:2016;

TCVN 13867-1:2023 do Ban ky thudt tiéu chudn qudc gia TCUN/TC224
Céc hoat dong djch vu lién quan dén hé théng cép nubc va hé théng
nuoc thai bién soan, Vién Tiéu chuan Chét lvong Viét Nam d& nghi, Téng
cyc Tigu chuan Do lwdng Chét lwgng thdm dinh, Bd Khoa hoc va Céng
nghé cong bd.

Bo tiéu chuan TCVN 13867 (ISO 24516) Hutng ddn quén ly tai sén
ctia hé théng cép nudc va thodt nudc gdm cb cac phén sau:

TCVN 13867-1:2023 (ISO 24516-1:2016), Phan 1: Mang Iwdi phan

phéi nuéc sach.

TCVN 13867-2:2023 (ISO 24516-2:2019), Phin 2: Nha may nuéc.

I

TCVN 13867-3:2023 (ISO 24516-3:2017), Phan 3: Mang Iudi thu

gom nwére thai.

TCVN 13867-4:2023 (ISO 24516-4:2019), Phan 4: Nha may xt ly
nudc thai, cong trinh xt Iy bun, tram bom, céng trinh diéu hoa va

Iwu gilr nuore,
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L& gidi thigéu
Tiéu chun nay duoc xay dung trén khai niém tdng thé vé quan ly tai san cla cac té chirc ma cac hoat

ddng chua dwoc thue hién théng nhét. Tiéu chudn nay tap trung vao viéc quan Iy chi tiét cac tai san ky
thuat & cAp van hanh nhigu hon 1a cap td chirc (cong ty, cu tric hodc qua trinh).

Cac don vi cip nudrc sach dira vao tai sdn dé cung cap dich vy cho cdng dong cw dan trong khu virc kinh
doanh clia minh. Céc tai san (Sng ngam, bé chira, bdn chira, nha may-tram x(¥ Iy, v.v..) tp hop thanh ha
ting ky thuat clia c4c don vj cAp nude sach va la két qua clia cac khodn dAu tu vbn tich Iy va khodn
chi phi van hanh @& bao tri va phuc hdi trong nhigu nam. Trong nhiéu don vi cAp nuéc nay, gia trj thay
thé clia cac khoan dAu tw trong qua kh(r sé 1én t&i hang tram ty ddng (tham chi hang triéu ty ddng) tly
thudc vao quy mé clia cdng dong dwoc phuc vu. Do d6, co s& ha tang thé hign sy dau tw 16n clia xa
hoi vao cac dich vu thiét yéu gop phan bao vé sirc khde cong dbng va méi truong.

& nhidu quéc gia, nhirng tai san nay da dwoc xac dinh 1a co s& ha tang quan trong va thire hién cac
churong trinh dé bao vé hodc ting cwdng tinh bén ving clia tai san. Giéng nhw nhiéu té chire ¢6 tai
san khac, cac don vi cap nwdc sach thyc hién cac chuong trinh hoat ddng nham quan Iy tai san dé
dam bao nhirng tai san nay dap (ng lién tuc nhu cau cdp nwdc sach dang tin cay cho cdng déng. Cac
hoat déng quan Iy ndy cé thé & cAp chién lwgc, cap chién thuat hodc cap van hanh. Cac hoat ddng nay
¢6 thé 12 mdt phan cla hé théng quan Iy chinh thirc, hodc la két qua cla cac yéu chu phap Iy cu thé,
hoac don gidn 1a két qua sw nd Iy cla bén diéu hanh va quan Iy dich vy.

Tiéu chun ndy cd thé str dung 1am tai liéu hé trg cho cac don vj cip nwdc van hanh hé thdng quan Iy tai san
du cac don vi cAp nuwdre d6 cb st dung tiéu chudn hé théng quan Iy hay khdng (vi du: ISO 55001).

O nhidu quéc gia, da thira nhan ring van d& vé tinh bén virng, hay con goi la khoang cach vé co s& ha
tang, vi nhiéu ly do khac nhau ma co s& ha tang da khong duwere duy tri trong nhigu n3m trén so sé thuc s
bén virng, tlrc 1a hodn viéc cap von va thyc hién cac chrrong trinh phuc héi, thay vao dé 1a tap trung vao
stra chira ngan han hodc gidm mirc do phuc vy.

Tinh trang ctia ha tAng nwée anh hudng ién dén tinh toan dién clia dich vu nwde tir cac khia canh chét
lwong, lwu lwgng, ap lyc nwdc, d§ an toan, do tin cdy, tdc dong méi trweng, mirc Ao xw ly va hiéu qua
kinh té. Céc céch tiép can phuc héi theo tinh trang clia hé théng nhdm dap (mg cac yéu cdu nay véi
trong tam 1a cach tiép can bao tri tong thé dya vao tinh trang va kiém soat rdii ro.

Khi hoan thanh viéc Iap dat va xay dung cac tai san cap nwéc, cn téi vu hda mang ludi cp nuéce &
nhiéu noi dé& dap (ng vo&i nhitng thay ddi clia diéu kién kinh té va xa héi. Do do, cac mang lwéi cip
nwée khdng chi chiu sy xudng cAp va hao mon ma con phai thich (ng véi didu kién phat trién, cac yéu
cau phap quy hodc ky vong thay ddi mirc dd phuc vu clia khach hang. Bidu nay yéu ciu cac don vi cap
nwéc sach khang chi tap trung vao viéc bdo tri va phuc hdi ma con phai luu ¥ dén cac yéu cau va sy
phat trién trong twong lai. Do d6, trong quan Iy tai san cn phyc hdi tai san theo cac yéu cau thiét ké va
thre hién ngay cang nghiém ngét hon (viéc thay thé mét phan céc phan cu thé clia toan bd mang ludi
cép nwoc cling duoc coi la phyc hdi).
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Trong nhirng ndm gan day, nhiéu nd lyc quan Iy tdng thé tai san da dwoc ap dung & hai cip:
~ Céc nguyén tic va ciu tric clia mt hé théng quan Iy tai san la gi?

- Nhiing thuc hanh tét co thé thuc hién & cip ki thuat phi hop nao dé danh gia tinh trang ctia tai san va
gilp dwa ra quyét dinh thei diém tién hanh cac bién phap can thiép vao tai san (stra chira, cdi tao hodc
thay thé)?

Tiéu chudn nay dua ra thong tin can thiét va cach thu thap va x Iy d liéu kiém k&, tinh trang, van
hanh va bdi canh dang tin cdy cla cac hé thdng nuéc sach. D liéu tinh trang cla ha tAng nuwéc dwdi
d4t can luu ¥ bao gdm ca dir liéu v& hw héng. Nhirng di¥ liéu nay Ia co s& thiét yéu cho viéc bao tri ¢d
hé théng va viéc tham chiéu chudn.

Céac théng ké hur hdng va mé ta co s& dir liéu dang tin cay va tinh trang Ia c6 § nghia dic biat dé thiét
1ap cac wu tién didu tra, bdo trl va phuc hdi.

Tiéu chuan nay cling dua ra huéng dan vé cach xac dinh chién lroc quan Iy tai san vé hiéu qua hoat
ddng téng thé ma don vi cap nwée sach va cac bén lién quan khac mong doi. Tiéu chuin nay bao gdm
ca mdt sé khia canh vé van hanh va bao tri, bao gdm ca danh gia tinh trang tai san va cac chién lwec
dAu tw (tai san m&i va tai san phyc hdi).

Cac céch tiép can duoc dua ra trong tiéu chudn nay nhdm muc dich ap dung réng réi cho c4u trdc cla
hé théng nwéc da cho.

Trong quan Iy hiéu qua tai san, muc tiéu théng thwdng va muc tidu ky vong 1a ting tudi tho thich hop
clia tai sdn va dap (ng cac yéu cu da dinh v& hiéu qua chi phi.

Muc dich clia tiéu chudn nay 13 dua ra hwéng dan quan ly cac tai san do don vi c&p nwéc sach (hé
thdng mang Iwéi nuéc sach) s& hiru hodc van hanh dugc du kién sé dap (ng cac nhu cau va mong
doi clia khach hang trong théi gian dai hon (nhiéu thé hé).

Théng tin bd sung vé cac muc tiéu quan Iy tai san dwec néu trong Phy lyc A. Thdng tin vé danh gia tudi
tho ddc trung va ty 1& hu héng theo tudi tho clia cac dng dugc néu trong Phy luc B va mirc o wu tién
phyc hdi dng dya vao riii ro néu trong Phy luc C.
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Hwéng dn quan ly tai san ctia hé théng cap nwéc va thoat nwéc —
Phan 1: Mang lwéi phan phéi nwéc sach

Guidelines for the management of assels of water supply and wastewater systems —
Part 1: Drinking water distribution networks

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh hwéng dan vé cac khia canh ki thuat, cong cu va thue hanh tét d& quan Iy tai
san clia mang ludi nudc sach nhdm duy tri gia tri cGa tai sdn hién cé.

Tiéu chudn nay khéng 4p dung cho viéc quan Iy tai sdn cla cac nha may nuwéc (bao gdm ca thu nwéc
va x(r Iy, bom va Iwu trie trong mang lwéi), mic du nhing tai san nay ciing 1a mét phan k¥ thuat clia hé
thdng nwéc sach va co thé anh hwdng dén viéc quan ly tai san clia mang Iwdi 6ng.

CHU THICH 1:  Mang lwdi nuée sach duge quan Iy bao gdm ca éng dan c6 4p va khong p (trc 1a chira dong tw
chay b& mat) va cac phy kién nhir van va thiét bj diéu khién hoic do.

CHU THICH 2;  Viéc quan Iy tai san clia cac tram bom va bé chira nwréc sach trong mang luéi duge néu trong
phan khac clia bg TCVN 13867 (ISO 24516).

Tiéu chudn nay tap trung vao céc tai san thwong do don vj cap nwéc sach s& hiru hodc van hanh (hé
thong mang lwéi nwdc sach) ma & d6 cac tai san ndy dugc ky vong sé dap (rng nhu cdu va mong doi
clia khach hang trong thdi gian dai hon (nhiéu thé hé).

Tiéu chuin nay bao gém ca cac vi du vé cac tiép can thirc hanh tét & cép chién lugc, cp chién thuat
va cap van hanh.

Tiéu chuan nay 4p dung cho tit ca cac phuong thire va quy md cling nhw vai tré/chirc nang clia to
chirc va/hodc don vi thoét nwdre van hanh mang luéi thoadt nwac dé quan Iy tai san (vi dy: bén s& hivu
tai san/bén chiu trach nhiém, bén van hanh tai san, bén cung cép dich vy).

CHU THICH 3; Ty thudc vao quy md va céu triic cla hé théng, don vi cip nwdc cb thé quyét dinh pham vi 4p

dung trong tiéu chudn ndy, nhung trong moi treemg hop, tiéu chudn nay van ap dung cho céc don vj cap nudc
vira va nhd.
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2 Tai lidu vién dan

Tiéu chuan nay khang cé tai liéu vién din

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung c4c thuat ngl va dinh nghia sau:
3.1

Tai san (asset)

Hang hod tao thanh vén duwoc s dung dé cung cép dich vu.

CHU THICH 1:  Tai san c6 thé hiru hinh hodic vé hinh. Vi du v& tai san hivu hinh 14: quy&n s dung d4t, téa nha,
dng, giéng, bdn chira, nha may x Iy, thiét bi, phan clrng. Vi du vé tai san vé hinh Ia: phin mém, co s& dir liéu.

CHU THICH 2.  Nguoc lai véi sy tiéu dung, tai san ¢d thé bj khau hao trong hé théng tinh toan.
(IS0 24510:2007, 2.4].

3.2

Quan ly tai san (asset management)

Cac quaé trinh cho phép mét don vj cap nuwédc dinh hudng, kiém soat va téi wu héa viéc cung cap, bao
tri va thai bo cac tai san ha tang, bao gdm ca cac chi phi can thiét cho cac hiéu qua hoat dong cu thé,
trong suét vong doi cla tai san.

[ISO 24510:2007, 2.5]

3.3

Hé théng tai san (asset system)

Tap hop céc tai sdn (3.1) c6 twong tac hodc co lién quan véi nhau.

{ISO 55000:2014, 3.2.5]

3.4

Loai tai san (asset type)

Nhém tai san (3.1) cé nhirng dac diém chung dé phan biét nhivng tai sin d6 la mot nhém hodc mét loai.

CHU THICH 1: Vi du vé céc loai tai san bao gdm, nhung khong gidi han bdi, tai san ki thuat, tai san thong tin,
tai san vo hinh, tai san quan trong, tai san hé tro, tai san tuyén éng, tai san cong nghé théng tin va truyén thang
(ICT), tai san ha tAng, tai san cb thé di chuyén, v.v..

CHU THICH 2: Vi du vé céc loai tai san ky thuat trong nganh nuéc 1a dng, van, may bom hodc céc thiét bj loc
cuing loai, I&p phi, n&m sdn xuét, nha san xuét hodc qua trinh Iao hoa.

[ISO 55000:2014, 3.2.6]
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3.5
Hw héng (failure)

Sy hu hai cyc bd khong tranh dwoc vé kha nang van hanh clia mét tai sdn trong hé théng nwéc sach
hodc hé théng thoat nudre.

3.6
Dir liéu hw héng (failure data)

D@ liéu mé ta cac dic diém clia hw hdng (3.5) gay ra tai mét thdi diém nhat dinh trén mot tai san nhat
dinh clia hé théng nwée sach hodc hé théng thoat nudrc.

3.7

Ty 1& hw hong (failure rate)

S6 lwgng hw héng (3.5) trén mai tai san.

CHU THICH 1: Trong trwémg hop tuyén éng, dugc tinh béing kildmét trén nam.

CHU THICH 2:  B6i v&i mang ledi nude sach, trong trréng hop cla cac éng néi va van, tinh bing phan nghin
trén nam.

3.8

Kiém tra (inspection)

Viéc xac dinh tinh trang thie té clia mét tai san hodc hé thong tai san.
39

Diéu tra (investigation)

Tap hop tat ca cac thong tin can thiét cho qua trinh ra quyét dinh.

CHU THICH 1:  Diéu tra bao gdm ca théng tin dinh tinh va thong tin dinh lugng.
[EN 15898:2011, da sta ddi]

3.10

Mic dé phuc vu (level of service)

Dich vu cho ngudi st dung ma phan anh cac muc tiéu kinh té va xa hoi vé an toan céng dong, sw hai
long ctia khach hang, chét lwgng, Iuu leong, cong suat, 69 tin cy, kha néng dap &ng, kha ning chap
nhan méi trwdng, chi phi va tinh sén cé.

CHU THICH 1: M6t mirc @6 phuc vu nhét dinh co thé bao gdm mgi sir két hop clia cac théng sb d néu & trén
mé& bén s& hiru tai san, nguwéi sl dung hodic céc bén lién quan cho 1a quan trong.

3.1
Chi phi vong doi (life cycle cost)

Téng chi phi clia mot tai sdn (3.1) trong suét tui tho clia tai san, bao gdm ca chi phi lap ké hoach, thiét
ké, xay dwng, sang nhugng, van hanh, bdo tr, phuc hdi va thai bé.
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312
Bao tri (maintenance)

Su két hop clia tit ca cac hanh ddng ky thuat, hanh chinh va quan Iy trong vong déi ctia mét tai san nhim
muc dich duy tri hodc khai phuc tai san vé trang thai ma tai san d6 ¢o thé thye hién chirc ning cén thiét.

[ISO 24510:2007, 2.19)
3.13
Quan ly tai san (management of assets)

Van hanh, bao tri va phuc hdi tai san cla hé thdng cap nwéc va thoat nwérc nhu mét hoat déng chire
nang.

CHU THICH 1:  Quan Iy tai san bao gbm tat cd cac hoat ddng cin thiét dé van hanh bén vimg va bao tri cac tai
san trong hé théng nwdc sach va hé thong thoat nwdc.

314
Vién hanh (operation(s})

Hanh déng dwoc thye hién trong qua trinh hoat dong binh thwong cla hé théng nudc sach hodc thoat
nwéc.

VIDY: Theo déi va diéu chinh ho3c chuyén huéng nurére sach hodic nuée thai.
[EN 752:2015, da stra dbi]

3.15

Ké hoach van hanh (operational plan)

Xay ding, bién soan va duy tri viéc thu thap quy trinh va théng tin dang vén ban & trang thai san sang
cho viéc tién hanh cac van hanh.

3.16

Chi sb hiéu qua hoat ddng (performance indicator)

Gia tri do hodc thwée do ma qua d6 co thé danh gia viéc dat dwoc muc tiéu.
[ISO 19440:2007, 3.1.62]

3147

Phuc héi (rehabilitation)

Céc bién phap d& khdi phuc hoac nang cAp hiéu qua hoat dong cla cac hé théng tai san hién cd, bao
gom ca viéc cdi tao, stra chira va thay thé.

[EN 16323:2014, @3 siva di]

10
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3.18
Ty 1& phuc hdi (rehabilitation rate)
Ty I& phan tram clia toan b tai san kiém ké da dwroc phuc hdi hodc sé dwgc phuc hdi hang nam.
3.19
Dich vu (service)
Két qua ctia mét qua trinh.
CHU THICH 1:  Theo dinh nghfa "san phadm" trong TCVN I1SO 9000:2016.

CHU THICH 2; Dich vu 2 mét trong bén hang muc san pham chung v&i phan mém, phan clrng va nguyén liéu
xr y. Nhiéu san pham bao gdm cac yéu t6 thudc cac hang muc san phadm chung khac nhau. Sén phim sau 6
b duge goi 1a "dich vu” hay khéng phy thudc vao thanh phén chii dao.

CHU THICH 3: Dich vy 1a két qua clia it nhdt mot hoat dong nhat thiét dwoc thue hién & noi twong giao gitra
bén cung mirc d phyc vy véi trude hét 1a ngudi sk dung, sau d6, Ia voi bén lién quan. Dich vy ndi chung 1a vé
hinh. Viéc cung cap mdt dich vu cé thé bao gém, vidy:

Mat hoat déng dwgce thyc hién trén mét sin phdm hiru hinh cung cép cho nguéi sir dung, vi dy: thoat nudér,

Mat hoat dong dwoc thirc hién trén mat san pham v hinh cung cap cho ngudi st dung, vi dy: xt¥ Iy yéu ciu dau
ndi méi,

Giao mét san pham vé hinh, vi dy: chuyén giao théng tin,

I

Tao ra khdng gian cho ngudi str dung, vi dy: van phéng tiép khach hang.

CHU THICH 4:  Tir "dich wu" cing c6 thé dé cap dén phap nhan cung cip cac hanh ddng ¢6 lién quan dén dbi tugng
dugc dé cap, nhu duge ngém hiéu trong c4c cum tir "dich vy xe buyt’, "dich vu canh sat", "dich vy ctru héa" va "dich vy
cép nuoc hodc thodt nwéc”. Trong béi canh va cach sl dung nay, "dich v ngém hiéu 14 don vi cip nwéc dang cung
mirc 46 phuc vy, vi dy: "van chuyén hanh khéch cang cong", “cung cép an ninh cong cong", "phéng chay chira chay”, va
"cung cap nurde sach hodc thu gom nuére thai". Néu "dich vu" cb thé duge hidu theo cach nay, thi "dich vy nudc" tré
thanh déng nghia v&i "don vi cip nwdc"; do dé trong tiéu chuan ny, dé tranh nham I3n, chi 4p dung dinh ngha 3.19.

[ISO 24510:2007, 2.44]
3.20
Tudi tho (service life)

Khodng thei gian sau khi l3p dat ma cac tai san hodc hé thong tai san dap (g véi hodc dap (ng hon
cac yéu clu ky thuat va yéu ciu chirc nang.

[EN 15978:2011, da stra déi]
.21
Ké hoach chién lwgec (strategic plan)
Ké hoach bao gdm cac muc tiéu va chién lrgc dai han clia mét td chire.
11
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CHU THICH 1: Cac ké hoach chién lgc cé trong tam 13 yéu t bén ngoai, bao gém céc phan chinh cla té chirc
v& nhan biét cac muc tiéu, cac hanh ddng chinh va phan céng ngudn luc lién quan dén sy ton tai, gia tri lau dai
va sy chap nhan nhirng thay déi lién tuc cia mét t chie.

3.22
Ké hoach chién thuat (tactical plan)

Uu tién cac muc tiéu trung han tir cac yéu té/chi sé co dnh hwéng dén hiéu qua hoat ddng, chi phi, xac
suét rti ro va hwr hdng va quy mé hw hdng, bao gém ca phép xac dinh chung.

VIDY 1: Céc chi sb vé xac sudt hu hong co thé 14 tudi tho, cach sir dung va mize dd hw hdng.
VIDU 2: Céc chi sb vé& mire d¢ hu hdng 1a quan trong ddi véi he thdng thy Iwc va dé bi tén thirong clia oo s& ha tng,

VIDU 3: Céc phép xac djnh chung c6 thé |4 cang nghé phuyc hdi va vat lidu,

4 Cac khia canh nguyén tic ctia viéc quan ly tai san

4.1 Muc tiéu va yéu ciu
4.1.1 Muc tiéu

Theo 1SO 24510 va 1SO 24512, cac muc tiéu clia don vi cip nuérc sach la:

Bao vé strc khoé cong dong;

Pap (ng nhu cu va mong doi thich dang clia nguéi st dung;

Cung cép céc dich vy trong cac tinh hudng binh thwdng va khin cép;

Thuc dy tinh bén virng ctia don vi cap nwérc sach;

Thic day s phat trién bén virng cla cong déng;

I

Bao vé méi trwdng.

Cac don vi cAp nwoc sach, khi d3m nhan viéc quan Iy tai san, can huwéng téi viéc quan Iy cac cong
trinh-thiét bi may méc clia minh mét cach cé hé théng va hiéu qua @& duy tri chirc ndng clia chang.
Viéc quan Iy nay dwoc thuc hién béng céch xéc dinh rd cac muc tiéu, dya vao viéc danh gia va du béo
vé tinh trang clia cac cong trinh-thiét bi may mac thuwéng rong va phirc tap ctia minh.

Muc tiéu clia viéc quan Iy tai san 1a dam bdo ring don vi cdp nwdc sach tuan thi mirc do phuc vy bén
virng da thda thuan, ddng thdi dap (rng céc muc tiéu vé hiéu qua kinh té nhw dat dwoc chi phi vong doi
tdng thé thap nhét co thé.

Dé biét thém thong tin vé& cac myc tiéu quan Iy tai san clia mang luéi nwdc sach, xem Phy luc A.
4.1.2 Yéu cau chivc ning

Pé dat duoc cac myc tiéu, cn thiét Iap cac yéu ciu chirc ning.
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Cac yéu ciu chirc nang bao gdm mang Iwdi nwdc sach, cling véi hé théng bom, thiét bi diéu khién ap
I, bé chira, nha may nwéc va cac tai san khac. Can xem xét cac yéu ciu chirc ndng cho toan bd hé
théng d& dam bao rang viéc bd sung hodc stra ddi hé théng khdng gay ra hw héng dan dén khdng dat
dugce muc tiéu.

C4n thiét 1ap cac yéu cAu chirc nang cd tinh dén chi phi phét trién bén viing va chi phi toan bd tudi tho
clia tai san bao gdm ca chi phi gian tiép (vi du nhu tic nghén giao thang, hé trg quan ddi), ddm bao
ring mang ludi nwéc sach khdng gay ra nhitng anh hudng khdng thé chap nhan vé méi treeemg, rii ro
cho strc khde cong dong, hodc rlii ro cho ngudi lam viée trong do.

M&i yéu cau chipc ndng c6 thé lién quan dén nhiéu myc tiéu. Bang 1 néu ra mic 46 phu hop clia tirng

yéu cau chirc ning dé dat dwoc cac myc tiéu.

Bang 1 - Méi twong quan gitka muc tiéu va yéu ciu chirc ning

Muc tiéu
Baové | peoong | BiOVE Cung cdp | Thac ddy
sbc | oo | sée | dichvy | tinhbén | Thic ddy
Yeu chu chirc néing khoe doi | Khoe | trongtinh | vibng clia | Phat trién | Béo v

vaan t:?o:% am vaan | huong | cicdon | cong moi

toan ct.:: u"g toan binh vicdp | adng bén | trwirng

cdng | "o :ﬁ nghé | thwongva | nwéc virng

dong “19 | nghiép | khincdp | sach
il s:;? chat lvong | yyx XXX XX XX XX XX XX
Tinh lién tuc cda dich vy HXX XXX - XXX XXX FXX X
D3am bao du ap e nuwdc XXX XXX X XX XX - X
Duy tri lién tyc KX X XXX XX XX XX XX
Cung cap dich vu trong
tinh huéng khan cép o XX X X XXX - Sl
Sir dung tai san va vat
liéu bén veng - XX = XX XXX - =8
Sir dung nang lwgng bén ~
virng X - XX XXX - XX
Thoi han thiét ké lau dai
clia tai san X XX X XX XXX - XXX
Giam thiéu céc rd i XX X X X XXX - XXX
Ngan tiéng 6n XX X X X X - X
Khéng nguy hiém cho céu
triic Ii%n ké va méi treang o 5 XX X o - X
CHU THICH: 6 lwgng X dwa ra mirc ¢ phi hop ciia yéu ciu trong viée dat dugre cac myc tiéu.

41.3 Yéu ciu v& hiéu qua hoat dong

Pé danh gia hiéu qua hoat dong clia mang lwéi va cho phép xay dung cac tiéu chudn thiét k&, cin xac
dinh cac yéu ciu v& hiéu qua hoat dong cd thé do dwoc tlr méi yéu cau chire ndng.

Péi véi méi yéu cau chirc nang, c6 thé co cac yéu cau phap Iy, mong doi clia cdng déng va cac han
ché tai chinh. Nhirng van dé nay cé thé anh hudng dén cac yéu cau vé hiéu qua hoat déng.
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Déi véi méi khia canh ctia hiéu qua hoat dong, co thé yéu ciu cac mirc khac nhau, vi du:
a) Cac murc kich hoat chirng t6 hanh déng nang cap sém theo mirc dd wu tién;

b) Céc mirc muc tiéu can dat duwoc khi ndng cdp, méc nay cin trong dwong véi cac yéu ciu trong
viéc xay dyng mé&i, nhung déi khi mée ndy chi cé thé dat dugc hodc can thiét trong dai han.

Céc yéu cau vé hiéu qua hoat dong can dugc xem xét va cap nhat dinh ky, néu can. Cac yéu cAu vé& hiéu qua
hoat ddng cho mang Iuéi cin dwoc cap nhat sau khi mé rdng, bao tri hodc phuc hdi véi pham vilén.

Vé nguyén tic, cac yéu ciu vé hiéu qua hoat dong dé& phuc hdi mét mang lwéi can gidng véi cc yéu
cau hiéu qua hoat ddng cho mét mang Iwdi méi.

Céc chi sb hiéu qua hoat dang la cng cu cin thiét d& hidu dwoc tinh trang va nhu cau vé ciu tric ha
tang clia mét don vi cAp nwdc va ddng thai tao thuan loi cho viée [ap ké hoach va dua ra quyét dinh vé
chi sb hé tr¢ co s& ha tng. Cac chi sé hiéu qua hoat dong duoc ap dung ding cach sé cung cip
thang tin vé tinh trang clia tai san va mic do dong gop ciia chlng vao viéc dat dwoc cac muc tiéu clia
don vj cap nudc.

Céc chi s6 hiéu qua hoat dong can duoc xac dinh & cp chién lugc, cip chién thuat va cap van hanh. Cac chi
s6 ndy can lam o cac hanh dgng & cAp van hanh dong gdp nhu thé nao d& dat dwoc cac muc tiéu & cip
chién Iirre. Céc chi sd hiéu qua hoat déng & cap chién I thuong dwoc goi 13 "két qua dAu ra". Céc chi sé
hiéu qué hoat ddng & cAp van hanh va cép chién thuat duoc goi 1a "dAu vao" va "dau ra” tuong (ng.

4.2 Khia canh chung

4.21 Khaiquat

Cé thé chi ra sir khac biét gitra cac khia canh clia viéc quan ly tai san déi véi don vi cAp nuée sach hodc
co quan cb trach nhiém va céac khia canh déi véi hé théng nwdc sach duge quan ly.

Quan ly tai san can tinh dén:

— Chu trong dén cac yéu cau, nhu cAu va mong doi clia cac bén lién quan,
— Tinh bén vi¥ng ctia hé théng tai san va dich vu cip nuérc, va

- Quan ly rti ro.

Viéc quan Iy (clia quyén han td chirc) tai san ctia don vi cAp nuéc sé hudng t6i viéc dam bao dap (rng
cac muyc tiéu ho (xem ISO 24510).

4.2.2 Khia canh chinh - Don vj cip nwéc sach

Viéc quan Iy ha ting ky thuat clia cac don vi cp nudc sach can dwec cong nhan toan ciu nhu mét
hoat ddng quan trong trong viéc thurc hién dwoc mong doi clia ngudi st dung va clia cac bén lién quan
khac. Cac hoat dong quan trong bao gém:

- Viéc xac djnh cac muc tiéu hién tai va dai han cla don vj cép nwérc,
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— Lap k& hoach va thie hién cac hoat déng dé dat duge myc tiéu, va
- Bién phap do hiéu qua hoat dong clia don vi cap nuwérc trong viéc dap (rng cac muyc tiéu nay.
Ngoai ra, d& dam bao tai san co vong ddi lau dai va c6 hiéu qua kinh té, viéc quan Iy bao gdm ca:

— Kién thirc v& cach bb tri toan bd hé théng cap nudc cling véi kién thirc vé chi phi (1ap ké hoach, xay
dung, van hanh, bao tri),

~ Kién thirc vé& nhu cAu va st s3n cé clia ngudn nude,

— Lwa chon cac vt liéu va tai san phl hop,

— Lwa chon céng nghé I&p d:t va nha thu twong tng,

~ Kiém soat chét Iong vat liéu duoc st dung va kiém soat chat lweng 1ap dat,

— Bao tri tai san va hé thdng tai san bao gdm ca viéc kiém tra lién quan dén sy cb va diéu tra dinh ky,
va

— Theo ddi cac tinh trang van hanh.

Quan Iy hiéu qua tai san | sy can bang gilra viéc gidm thiéu chi phi vong d&i trong khi lién tuc cung
c4p cac mirc dé phuc vu do don vi cap nwérc thiét 1ap dé dap ing mong doi clia khach hang va céac
bén lién quan.

Quan ly tai sin bao gbém ca:

Duy tri hoat ddng kiém ké hé théng di liéu méi nhat,

- Theo déi va lap van ban di liéu,

~ Panh gia tinh trang hé théng,

— Lap ké hoach, duy tri hodc phuc héi hé théng,

— T&i wu héa khiu hao va tai diu tu,

— Nhan biét va quan ly cac rli ro,

— Pam bao hé théng dugc si dung/van hanh nhuw da dinh, va
— Xem xét mdi trwdng ma cac tai sin dang hoat dgng.

4.2.3 Cac khia canh chinh - Hé théng nwéc sach

Viéc quan Iy tai san clia hé théng cip nudc cin bao gdm hé thdng tai san hoan chinh va sy twong tac
clia tit ca cac tai san nhw cong nghé phin mém, nha mdy nwdc va cong trinh-may mac thiét bj x& Iy
bao gdm ca chét lwong nwée dau ra, bé chira, tram bom va éng chinh. Ngoai ra, viéc quan Iy tai sén
cin xem xét nhitng thay ddi vé nhu cau va mong doi clia ngudi siv dung va cac bén lién quan khac
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cling nhw cac anh hwdng clia mdi trwdng nhu diéu kién khi hau, nhu cau khai thac nwdc, di dan va
diéu kién dan sb.

Do d9, tiéu chudn nay cin duwoc st dung ciing voi cac tiéu chudn khac vé quan Iy tai san trong hé
thdng cap nwéc nhu cac nha may nude sach bao gdm ca cong trinh xt ly, tram bom va bé lwu tr (va
moi bé lwu trlr trong mang Iwdi).

Hé thdng nuéc sach duoc st dung dé cung cép dich vu cho ngudi st dung va cong ddng. Hé thdng
nay cd thé (va thwong) dwoc mo ta ngén gon a:

— Phan phéi nwéc sach an toan véi chat lvgng yéu cauithda thuan, va

- H8 tro nwde chira chay cho viéc ciru hda néu can (tly thude vao quy dinh clia dia phrong).
Théng thueng, hé thong cép nudre sach thuong bao gdm bdn tai san:

- Nguén nwéc;

Céng trinh thu nuwéc va van chuyén;

Tram x( ly néu can, va tai san thai bo bun can thich hop;

Céng trinh lwu trir, hé thdng van chuyén va phan phéi.

4.2.4 Téng hop cac khia canh chinh

Nhw da mé ta trong tiéu chudn ndy, quan ly tai san Ia viéc ap dung cac nguyén tic quan ly tai san clia don
vi ¢ap nwdc sach do vao trong pham vi quan ly hé thdng nwde sach bao gdm ca mang lwdi nude sach.

Vigc quan ly cac tai san mang lwdi nwdc sach duge thue hién véi khuén khd quén Iy tdng thé mang
Iwdi cip nwéc sach.

4.3 Cac khia canh ri ro va vong déi
4.3.1 Ruiro
Cén xem xét rii ro & tat ca cac cap trong quan Iy tai san - cap chién Iwoc, cAp chién thuat va cap van hanh.

Xt Iy thich hop cac rii ro phat sinh trong béi canh ctia mét té chirc Ia muc tiéu quan trong trong quan Iy tai
san cla té chirc do. XU ly rlii ro thwrdng duge thuc hién bing cach cung cAp hodc stra ddi cac bién phap
kiém soat rii ro hién cd. Viéc Ira chon cac bién phap kidm soat rii ro thich hop nhét phai (3 két qua cla
qua trinh danh gia cac méi nguy clia hé thong (vi dy: phat sinh tir viéc xac dinh v tri hodc hw hdng tai san).
Sau d4, cé thé dua ra cac bién phap ng pho thich hop theo cach thirc wu tién. Cac bién phap do thé bao
gdm ca céc hoat déng van hanh va bdo tri cing nhw phuc hdi.

C4 nhiéu ky thuat thay thé dé nhan biét, phan tich, danh gia va x( ly i ro trong cac linh virc khac nhau
(xem tiéu chudn TCVN IEC 31010 va tiéu chudn nganh nwéc nhue EN 15975-2). Phwong phép danh gid
i ro duge dé xuat trong tiéu chun nay dwa vao cac nguyén tic danh gia rli ro da thira nhan chung (vi
dy: TCVN I1SO 31000).
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Nhirng nguyén tic nay bao gém:
— Nhan biét rli ro (trong treérng hop ndy, chli yéu béng phan tich méi nguy),

Phan tich i ro,

|

Panh gia nli ro, va

X ly rlii ro (kiém sodt i ro).

Phan tich méi nguy bao gom viéc nghién ciru cac méi nguy nht tim hiéu nguyén nhan tiém an clia cac
s kién rti ro. Phan tich rli ro xem xét tac déng (va cac hau qua lién quan) clia viéc xay ra sy kién rii
ro va kha nang cé thé xay ra ctia sw kién d6. Bon vi cap nuéc sach can xac dinh ré cach tiép can va
tiéu chi phan tich rti ro cu thé clia minh dé danh gia ri ro, theo cac muc tidu cda td chire, béi canh bén
ngoai va ndi bd. Can xac dinh tiéu chi rti ro ¢ ciing thir nguyén voi céc thong sé duge st dung trong
phan tich ri ro. CAn xac dinh th(r hang wu tién cho cac ké hoach kiém tra/khao sat béng danh gia riii ro
(trong do xem xét mirc @9 nghiém trong clia méi rii ro véi tat ca cac rli ro dang xem xét). Thong
thudng, viéc so sanh ndy dugc thye hién biing cach so sanh "sb diém" clia rii ro riéng 1€ (tich cla tac
ddng i ro x thi hang kha n3ng xay ra so véi tiéu chi rii ro cla td chirc), str dung ma tran rli ro dé
trinh bay két qua.

Can thue hién viéc wu tién cac bién phap xt Iy (ng3n ngtra/giam thiéu) tac dong va/hodc kha nang xay
ra cda i ro riéng 18 bing céch so sanh hiéu qua cia cac bién phap x& Iy rdi ro riéng 1& va chi phi lién
quan, tinh kha thi va kha nang ch&p nhan clia cac bién phap xr Iy d6i véi cac bén lién quan.

RUi ro tai san lién quan dén nwdc sach co thé dwoc phan loai thanh hai nhém sau:

a) Rui ro khong tranh duoc, nhu thién tai (dong dat, mua, ngap lut, v.v..) hodc cac tinh trang kinh té;

b) Rui ro cé thé tranh dugc, nhu cac sy ¢é phat sinh do hw hai ngau nhién, sy xuéng cép cla tai san,
van hanh 18i hodc can thiép ¢é hai i tai san.

Sau day 1a mét sé vi dy vé di liéu tai san c6 lién quan dén viéc danh gia tac dong cla éng:

I

Kich thuwore,

Ap suét van hanh hodc chire nang,

Gan vdi cac tai san quan trong khac,

Han ché vé tiép can,

1

Anh huéng xa hoi, va

Chi phi (stra chi¥a ho3c phuc hdi).

Sau day 1a cac vi du vé di liéu tai san ¢ lién quan dén viéc danh gia kha nang xay ra hw hong:
— Dt liéu bao tri;
— Dir liéu do tlr xa;

— Phan hdi ctia nhan vién;
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D liéu sv cb;

I

D@ liéu vé tinh trang clia tai san;

Khiéu nai cia nguwéi st dung;

B3o céo an ninh.

4.3.2 Vong doi

Can gidm thiéu chi phi vong d&i bang cach gil cho hé théng Iuén trong tinh trang van hanh nhu da néu
trong cac muc tiéu.

Viéc nay can bao gdm ca:

- Lap ké hoach bao tri téi wu,

- Diéu tralkiém tra mang lwdi tuyén ng dinh ky va danh gia tht thoat nwdrc,

— SUr dung cac phurong phép thi cong phil hgp va vt liéu bén vieng,

— Hop tac vai cac dich vu hodc nha thau khac,

— Quan ly ndng lwgng,

- Dich vy du phéng téi wu,

- Kiém soét diing cach cac qua trinh van hanh,

- Mdrc d9 hoan thanh nhiém vu clia nhan vién (do cac nha thau dd ning luc vashodc duoc chirng
nhan, néu cin, ddng thdi van gitr duoc nang lwc quan trong trong don vi cip nwéc),

- Tham gia vao cac dy an tham chiéu chuan, va

- Quan ly va kiém soat vat liéu theo nhu cAu (mua sdm va lwu triy).

Vi du, d& phuc hdi cac cong trinh-thiét bi may méc, cin xac dinh mirc do wu tién clia dv 4n trong khudn

khd ngén sach ddng thei hwéng t6i muc tiéu gidm thidu chi phi vong doi clia tirng tai san.

4.4 Lap cdu tric qua trinh quan ly tai san

4.41 Khai quat

Quan Iy tdng hop tai sdn trong mang Iwdi nwdc sach 1a qua trinh dat dwoc sw hiéu biét r6 rang vé

mang lwdi nwée sach hign cé va mang lwdi nwdce sach duge dé xudt va s dung théng tin nay dé xay

dung céc chién legc nhim dam bdo ring hiéu qua hoat dong cla hé théng thiy Iy, ciu tric va van

hanh dép (rng cac yéu ciu hiéu qua hoat ddng cu thé cé tinh dén cac didu kién va hiéu qua kinh té
trong twong lai.

Qua trinh quan ly tdng hop mang lvdi nwde sach dwoc minh hoa trong Hinh 1.
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Diéu tra (xem Diéu 5)

Banh gia Yéu ciu myc tidu va hiéu qua hoat
(xem Diéu 6) dang (xem Digu 4 va Phy luc A)
Lap ké hoach
= (xem Diéu 7)

Thure hién
{xem Diéu 8 va Diéu 10)

Hinh 1 - Qua trinh quan Iy téng hop mang Iwéi nwée sach

Qua trinh quan ly tdng hop mang Iwdi nude sach ¢ bdn hoat ddng chinh:

Mtrc d6 diéu tra thich hop clia tat ¢ cac khia canh hiéu qua hoat dong trong mang Iwéi nuwdc sach;

Panh gia hiéu qua hoat dong bing cach so sanh véi cac yéu cu vé hiéu qua hoat dong, bao gém

1

ca viéc nhan biét cac nguyén nhan dan dén khéng dat duge hiéu qua hoat dong;

Xay dung ké hoach cac bién phap thyc hién;

Thuc hién ké hoach.

Co thé cin diéu tra thém trong qua trinh danh gia hiéu qua hoat déng hodc khi xay dyng ké hoach.

Quan Iy tdng hop mang lwdi nwée sach tao co s& cho viéc van hanh va phyc hdi mang luéi nwéce
sach. Can thuwéng xuyén cap nhat théng tin cho viéc quan Iy mang lwéi nwéc sach trong twong lai.

Déi véi cac mang lwdi nwde sach 16m, vi dy mang Iwdi phyc vy mdt thanh phé 16m, xay dung trede mét
d& cuwong ké hoach quan Iy tdng hep nwdc sach sau khi didu tra so lwgc vé toan by hé théng. Sau d6,
xay dyng cac ké hoach chi tiét hon cho tirng mang phan phédi nhé tir béi canh clia d& cwong ké hoach
chién lrgc tdng thé.

Ké hoach quan ly téng hop mang lwdi nwée sach cn dugc tiép tuc xay dyng trong giai doan thirc hién
béng c4c diéu tra, danh gia tiép theo va xay dung cac chwong trinh [am viéc va cac gidi phép riéng lé
dé thire hién ké hoach.

Céc didu kién ranh gidi cling cin duwgc xem xét.

4.4.2 Chién lwoce quan ly tai san

Céc chién lwgc quan Iy tai sdn can dwa vao cac muc tiéu va yéu cau (xem 4.1). Can nhan biét va quan
ly thich hep cac i ro clia viéc khang dat dwoc cac myc tiéu va yéu cdu nay.
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Can quan Iy va bao tri tai san ha ting nwdc sach theo chién lugc dira vao tinh trang hodc chién lvgc dyra
vao kiém tra. Viéc quan Iy nay can dé ra mét chién lwoc kiém tra (xem thém Tai liéu tham khao [15]).

Chién luoc kiém tra hodic chién Iwgc dwa vao tinh trang co tinh dén viéc xay ding theo tinh trang clia
hé théng tai san va cac tai san don Ié va bam sat cach tiép can dai han. Chién lvgc nay dam bao viéc
st dung ¢ hiéu qua va tiét kiem cac qui phuc hdi mac du chién luge nay khong tam giam chi phi phuc
hai tdng thé va chi phi vong doi trong thi gian 13p ké hoach dai han d4 dinh, nhung cé thé phan b
cac chi phi nay ra trong thoi gian dai hon va c6 thé tranh dwoc cac chi phi xa héi. Chi phi phu thudc
vao céc yéu ciu bao tri thye té. Dya vao chién Iugc ndy, co thé tinh toan va kiém soét cac rli ro lién
quan dén cac muyc tiéu da xac dinh theo 4.1.

Chi sira chi*a nhitng hi héng lién quan dén chién lrgc dya vao sy ¢b hodc chién lwgc hw héng ma cé
chi phi bo tri ngan han thap hon nhung cé chi phi dai han qua cao. Cac hau qua cé thé xay bao gém
cd viéc van hanh khdng dl an toan, that thoat nuwdc 1én, ty 1é hw hdng tang, suy gidm chét lwong nwéc
va mét nhanh cu tric va gia tri hién c6 clia ti san ha ting. Rui ro clia hw héng va thiéu hut ngudn cap
nudec 14 rét cao.

Céc didu kién tién quyét co ban d& duy tri hiéu qua kinh té cin dwoc xac dinh cang sém cang tét, bao
gdm ca trong giai doan thiét ké va xay dyng ha ting nuéc.

4.4.3 Giai doan lap ké hoach

Trong giai doan xem xét lap ké hoach, qua trinh phuc hdi tai san bén virng duoc chia thanh ba buéc
logic phuy thudc 1an nhau nhw sau 1'% (xem Hinh 2):

- Léap ké hoach phuc héi dai han (t(rc 13 ké hoach chién lwoc);
— Lép ké hoach phyc hdi trung han (tirc la ké hoach chién thuat);
- Lap ké hoach phuc hadi ngan han (ttrc 1a ké hoach van hanh).

CHU THICH: Khodng thdi gian clia cac giai doan |3p ké hoach phy thudc vao hoan canh ndi bd va ban chat clia
céc bng hodc tai san duoc l3p dat,

Céc khung th&i gian phd bién nhu sau:

— Lap ké hoach chién luoc, khoang tir 20 nam dén 40 nam;
— Lap ké hoach chién thuat, khodng tir 2 ndm dén 5 nam;
~ Lap ké hoach van hanh, ndm tiép theo.

Viéc Iap ké hoach chién lwge phuc héi trong dai han cn tap trung vao pham vi clia cac bién phap phuyc
hdi va ngan sach phuc hdi dé dat dwoc va dé duy tri di chat lweng dich vu va cac mire dn dinh cla
mang lwdi. Viéc nay dua vao cach tiép can theo tieng loai tai san, vi du: cac loai éng da dinh (vat liéu,
duong kinh danh nghia, v.v..), nhung khdng phai dya vao cac tuyén dng riéng 1é.
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Ké hoach chidn lvge Ké hoach chién thuat K& hoach van hanh

M(rc dé ting curdng lam viée va chi tiét

Hinh 2 - Cac bwoc logic dé thye hién va danh gia cac muc tiéu phuc héi 18

Cac tuyén dng chinh riéng 1& va vat liéu xung quanh clia chung chi dugc tinh dén trong ké hoach phyc
hdi. Trong bwdc "lap ké hoach chién thuat", xac dinh va wu tién cac bién phap phuc hdi can thiét trong
giai doan trung han dya vao danh gia mang lwéi. Can chon truéc cdng nghé va vat liéu phuc hdi. Trong
giai doan thirc hién, viéc thyre hién cac bién phap phuc héi thy té lién quan dén tuyén éng, dwéng kinh
danh dinh, vét liéu va phuong phap thi cong sau d6 sé dugc kiém tra va xac dinh dé xem xét cac bién
phap thay thé kha thi. P&i véi myc dich nay, cac qua trinh nhd khong thé duoc coi la dgc lap va két qua
clia qua trinh nay lién quan dén chién lrgc, chién thuat va ké hoach van hanh viéc phuc héi can dugc hai
hoa khéng chi véi nhau ma con vai cau tric mang ludi theo chién lwgc va ké hoach ning .

4.4.4 Hoat dong cdp chién lvgc

Viéc hd tro ra quyét dinh cin trong bwrdc dau tién 12 nhan biét cac myc tiéu chién lugc (xem 4.1) va
danh gia va do ludng cac myc tiéu nay"sl. Cac hoat ddng chung lién quan dén viéc xac dinh cac myc
tiéu chién lugc (xem 4.1) can bao gdm cac hoat dong chién lvoc sau:

Thiét lap mirc do phuc vy, s an toan cdng déng, bdo vé strc khde cong dong, bao vé méi trwdng
va sy hai 1dng clia ngudi sty dung da yéu cau/chap nhan;

Thé hién cac mirc dd nay dwéi dang céc chi 6 hiéu qua hoat ddng;

Lién két céc chi s6 hiéu qua hoat ddng nay véi cac chi s6 hiéu qua hoat ddng clia tai san;

Thiét 1ap mirc thanh toan dy du va gia nwéc phi hep kip thoi dé dam bdo doanh thu bén vieng;

Binh lugng va du kién cac yéu ciu ngudn vén cho co s& ha ting bén viing.
4.4.5 Hoat dong cap chién thuat

Cac hoat dong & cap chién thuat can bao gdm ca:

Phan tich vong doi tai san ha tang;

Thiét [ap thong tin can thu thap & cap van hanh;

Thiét 1ap hé théng quan 1y thang tin;

Phan tich thang tin bao céo;

Phan tich gia trj va hiéu qua hoat dong cla tai san;

Phan tich (cu thé) chi phi viéc 1ap ké hoach, I3p dat, van hanh, bdo tri va phuc hoi;
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Uu tién chi tiéu cho co s& ha tang tir cac ngudn tai tro sén co;

Duy tri mét hé théng thu thap di liéu tai san chinh xac;

Danh gia rui ro tai san bj hw hdng hoac khéng phu hop chirc nang dw kién;

I

Dam bdo rdng viéc bdo tri bat budc duoc thyc hién.

Hoat ddng chinh & cap chién thuat Ia qua trinh xem xét cac chi sb dé chi xac dinh thong tin hivu ich, hiéu qua
va mach lac, nham tranh qua ti cho qua trinh quan ly thdng tin. Thong tin cAn quan Iy dwoc va phl hopts,

4.4.6 Hoatddng & cap van hanh

Céc hoat ddng & c4p van hanh cn bao gom ca:

I

Thu thap, theo ddi va bao céo thdng tin va tinh trang van hanh cla tai san (xem Diéu 5);

Kiém soat chi phi;

Lap ké hoach lich bao tri phong ngtral'el;

Thue hién cac ké hoach phuc hdi.

5 Diéutra

5.1 Khai quat

Can tién hanh viéc didu tra d& danh gia tinh trang va hiéu qua hoat ddng clia mang ludi ndc sach va
cac bd phan clia mang ludi.
Didu tra Ia giai doan dAu tién trong quan Iy tdng hep tai san clia mang Iwdi nwdre sach nhu d3 md ta trong 4.4.1.

Ong chinh bj hdng, bj I8i hozic qua tai thay lye 1a biéu hién clia méi nguy tiém 2n lién quan dén viéc cap
nwée sach khéng dl (lwu leong, ap luc, chét lvong, khdng dugc cung cap lién tuc). Cac véan dé dugc
tim thay trong mang Iwdi cap nwéc sach hién ¢é thudng cd lién quan voi nhau, va cac cong trinh nang
cap thuwong sé dugc thiét ké dé khic phuc cac van dé cung mét lic, Cin tién hanh didu tra va lap ké
hoach dé phuc hdi cong trinh tai cac khu virc cap nwéc hoan chinh sao cho cé thé xem xét ciing mét
Itic tat ca cac vén dé va nguyén nhan cla chdng. Trong cac mang luwdi nudc sach Ién, c6 thé cin bét
dau xem xét bang cach diéu tra cac phan thich hop clia hé théng. Cac quy trinh dugc mé ta trong tiéu
chuén nay c6 thé duoc ap dung cho moi mang lwdi nudc sach, nhng viéc ap dung chi tiét can tinh
dén tudi tho, vi tri va loai mang ludi, vat lidu dugc siv dung trong viéc xay dung, cling véi cac yéu td
chirc nang va khi hau,

5.2 Muc dich diéu tra
524 Khai quat
Can tién hanh diéu tra dé danh gia hiéu qua hoat déng clia mang lwdi nuéc sach va cac b phan cia

mang lwdi. Cudc diéu tra nay co thé bao gom ca:
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— Diéu tra dé lap ké hoach chién thuat;
— Diéu tra dé lap ké hoach van hanh.

Muc dich clia cudc diéu tra c6 anh hwdng dén cach thirc tién hanh cudc diéu tra (vi du: iwa chon
phuong phap, mirc d§ chi tiét, mirc d6 chinh xac mong muén) va cach thire danh gia két qua.

Tai san clia cic mang lwéi nude sach duge dwa vao cude didu tra cn I3 nhing tai sdn thiét yéu dé
thire hién muc dich clia cude diéu tra. Vi dy bao gdm ca éng chinh dan nudce thé, éng chinh truyén tai,
&ng nhanh chinh, éng chinh chung va cuc bd, éng dich vy, h6 van, budng kiém tra, buéng do, tram
bom, 6ng xi phéng ngurre, bé chira nuére sach, dng thoat nwdre chinh, cng trinh-thiét bj may méc theo
d6i, didu khién va xa nwéc.

5.3 Xac dinh pham vi diéu tra

Sau khi xem xét thong tin vé& hiéu qua hoat déng hién ¢b, cé thé quyét dinh xem c6 tién hanh diéu tra
hay khong va mirc 86 clia cac van dé c6 thé ching minh viéc diéu tra toan bd khu vire cép nuéc hay
khéng. Can xac dinh mirc d va chi tiét cla cac khia canh thiy lyc, méi trudng, cdu tric va van hanh
trong cudc diéu tra tiép theo.

5.4 Thu thap di liéu
5.4.1 Khai quat

Thu thap dtr liéu Ia co s& khong thé thiéu dé quan ly tai san nhung viéc thu thap co s& dir liéu la mat
phi. Bon vj cp nuéc sach can xem xét nhitng di liéu nao la quan trong dé thu thap kip théi va nhieng
dt¥ liéu nao cin dugc thu thap khi cé diéu kién. Trong 5.4 cé dwa ra cac loai di¥ liéu chi tiét lién quan
dén mot loat cac ddi twong quan trong dé cung cAp théng tin cho qua trinh ra quyét dinh clia don vj cap
nwée sach'. Bon vi cap nwéc sach cdn xem xét myc dich clia viéc thu thap dir liéu va thiét ké cac
phwong phap ghi chép di liéu sao cho phi hop véi nhitng nhu ciu dé.

Khi khdng c6 dt thang tin, tredc tién can cap nhat ban kidm ké khi cin thiét va sau dé can thu thap moi
thdng tin khac trong qua trinh diéu tra thly lic, méi trudng, két cau va van hanh.

54.2 Yéu cu vé di liéu
Cén danh gia chét lwgng ctia d liéu, ¢ tinh dén:
- Tinh day dq,

I

Tinh twong thich,
Tinh chinh xac,

& pham vi phi1 hep,

I

Tinh nhét quan,

i

Tinh hién théi va

Tinh tin cay.
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5.4.3 D liéu kiém ké

DU liéu kiém ké cung cAp théng tin ky thuat can thiét vé mang Iwdi nude sach va cac bd phan cla

mang Iwéi nwée sach. Bang 2 dua ra cac vi du vé dir liéu kiém ké.

Bang 2 - Vi du vé di? lidu kiém ké

Taisan
Thugc tinh dir ligu kiém ké, néu ap dung Phin tuyén | Van/thiétbido | Ong dich

éng va diéu khién vu
Vi tri (vi du ma dng chinh, toa d9, dja chi) X X X
Loai éng chinh (céng nhanh, dng dan chinh, ng dan néi X - X
bd, éng dich vu)
Loai cau kién (vi du phu kién éng, khop ndi, van cira, van - X -
buém, van thly luc, van khi, dai 6ng, thiét bj do)
Vat liéu X X X
Nha san xuét 0 X 0
Chiéu dai clia tuyén céng chinh X - X
Budng kinh danh nghia va/hodc dwéng kinh bén trong X X X
hodc bén ngoai
Nam I4p dat X X X
Nam ngirng hoat d¢ng (ngirng vinh vién) X 0 X
Nim phyc hdi X 0 X
Loai phyc hdi X o} X
N3m hiéu chuan - X -
Ap suét van hanh (OP) X o] o]
Ap suét van hanh cho phép Ion nhét clia tai san (PMA) X 0 0
Loai d4u néi X X 0
D@ liéu ky thuat khac (vi dy o day thanh éng, SDR, loai 0 o] 0

I&p pha, chat lvgng nwérc, loai khop nbi

X Bétbudc

O Ty chon

— Khong ap dung

ID Sé nhan biét clia tai san

SDR Ty & dutrng kinh chudn (phwong phap xép loai 86 bén clia éng so véi &p lyc)

5.4.4 Dir liéu hw hong

D@ liéu hu héng cung cép théng tin vé cac hu hdng dugce tim thdy trong mang Iwdi nwdc sach va duoc
lién két véi dir liéu kiém ké. it nhat, can thu thap cac di liéu sau:

~ Ngay lap tai liéu, sau khi khdc phuc lan cudi ciing;
- Ngay xay ra hu héng, néu biét;

— Vitri (vidy: ID, toa d9, vj tri cda ng chinh);
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Diém hu hong;
Loai hu hdng;
Nguyén nhan hw héng (vi dy: {ao hoéa, hu hai do céng trinh khac, v.v..);
Loai bién phap khic phuc (sta chira, cai tao, thay thé);
Chi phi loai bé s hu hdng;

Hau qua ctia hw hdng (vi dy nhur sap dwomg, khéi lugng rd 1, s6 lirgng khach hang khdng cd dich vy).

Pé xac dinh va chdn doan hw hdng, cin st dung cac tiéu chi danh gia théng nhat va do nhan vién

dwoc dao tao tot thuec hién.

5.4.5 Dirliéu tinh trang khac

Ngoai di¥ liéu v& hw hdng, can thu thap thém thong tin vé tinh trang clia mang Iwéi nwéc sach vi di

iéu nay cung cAp théng tin co gia tri vé mirc d6 wu tién cac bién phap phyc hoi.

D liéu vé tinh trang clia mang Iwéi nwéc sach co thé bj han ché, vi cac phuong phap thu thap dir liéu
nay vé co ban khéac véi viéc thu thap dir liéu kiém ké va hw hdng.

Néu c6 thé thu thap va mo ta tinh trang clia tai sén thich hop, can thu thap céc di liéu sau:

Ngay thu thap di liéu;

Vitri diéu tra (vi dy: ID, toa 9, dia chi cla éng chinh);
Théng tin nhan biét va sy phi hop (vi dy: vat liéu, duéng kinh danh nghia, 1ép phii 6ng, loai khérp néi);
Lép 16t nén éng;

D6 sau chén bng chinh;

Lop pha trén;

Do bam dinh cda 16p phd éng;

Hu héng 1&p pht 6ng;

D liéu clia hé théng bao vé catdt (chdng an mén);

D6 dan hdi ctia [6p phi éng;

Mdrc do an mon bén ngoai;

Hinh thirc &n mon bén ngoai;

D& sau clia &n mon bén ngoai;

Tinh trang/hw hdng éng chinh (vi du: méo mé, bién dang);
Can lang;

D& liéu béi canh;

Bién dong ap suat van hanh (gia tri nhé nhat va Ién nhat);

Nhiét dd méi trwdng xung quanh;
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~ D9 chinh xac cla cac thiét bi do lwong, thiét bi lién quan dén kidm soat.

DU liéu béi cénh cung cép théng tin ky thuat v& ving 1an can tai san mang lvéi nwde sach, trong Gng
va&i tai san trong Bang 3.

Bang 3 - Vi du di¥ liéu bdi canh

Taisan
Thude tinh di» ligu bdi canh Tuyén éng | Vanithiétbikiém | Ong dich

chinh soatva do vu
Ngay thu thap d( liéu béi canh X X X
Vi tri (vi du ID, toa d8, vi trf clia tuyén éng) X X X
Loai dét X X X
Dénh gia dat o] 0 o]
Céu tric trong khu viec 1an can cb thé gay hai dén éng chinh X X X
hoéc bi gay hai b&i éng chinh
Khoang cach t¢i noi dang xay dung X X -
Khodng cach t&i tuyén giao thdng Ion (vi dy: quéc 16 va X
dudng cao téc, duong sat) -
Luvu lwong phirong tién giao thong X 0] 0
Hanh lang bdo vé X - -
Bé rong cong tac X - -
Bé mat st dung X 0 o]
Céc hoat dong khai thac/dao xtic dat X 0] X
Ke chéng I& dat X o] 0
Cong trinh clia nguwéri st dung X X 0]
X Bétbudc
O Ty chon
— Khéng ap dung
ID S6 nhan biét cla tai san

5.5 Ghidir lieu va gan dir ligu
5.5.1 Ghid liéu
Dir liéu d3 Iuwu trl cAn duwoc kiém tra va cap nhét theo dinh ky hodc thich hop.

Don vi ¢ip nwrdc can bién soan, tong hop, x( Iy va luu gitr ding cach dir liéu da ghi theo qui dinh trong
5.4. D liéu nay tao co s& cho viéc xay dirng cac ké hoach va chién lugc bio tri.

Chinh qua trinh thu thap d liéu xac dinh gia tri cla di liéu dé bao tri tai san. D& liéu cin lién quan dén
kiém ké tai san (xem vi dy trong Bang 2 va Bang 3). Gia trj ctia di¥ ligu tang 1én twong (ng voi sb
lvgng va chét luvgng clia di liéu duoc ghi va véi khd nang gan cac phan dir liéu riéng Ié cho cac mang
Iuéi/ddi twong (tai san) nuée sach trrong tmg dang duoc xem xét.

Bang 2 4p dung cho di¥ liéu kiém k&, trong khi 5.4.3 va 5.4.4 ap dung cho di¥ liéu vé tinh trang hw hdng

va céc tinh trang khac can duoc ghi. DI liéu bdi canh theo Bang 3 cin dwoc ghi cho cac déi twong
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riéng 1é trong Bang 2 (d&i twong tuyén hodc diém). Tuy nhién, trong khu vyc cap nuwdc da dinh, di liéu
béi canh ciing can dwoc ghi hai chidu, trong trwdng hop dé, di¥ liéu can dwgc gan rd cho céc ddi tugng
riéng lé da mo ta trong Bang 2.

Viéc thu thap di¥ liéu cin toan dién, lién tuc va khdng can dién gidi. DI liéu dwoc ghi cho mét khu vye
va/odc don vi cap nudc can thdng nhét va dya vao cac gia tri méc dinh da xac dinh rd va gia tri trwérc
d6 ("nhiéu Iya chon"). Can tranh van ban tw do vi vn ban nay chi cung cp kha nang danh gia han
ché.

Khéng gibng nhu diz liéu kiém ké, hu hdng hodc diF liéu béi canh, di¥ liéu tinh trang khac (va cac phén
tich tuyén éng sau da) chi co thé dwoc ghi trong qua trinh kiém tra trirc quan cac phan tuyén éng da bi
chén 14p trir khi c6 lién quan dén cac phép do bado vé chéng an mon éng. Dé dat dwoc muc dich nay,
cac don vj cap nuée can ty tan dung co hdi tir cac hoat dong dao dat cung voi cong viéc trén mang
ludi tuyén 6ng hodc cac cong trinh ki thuat dan dung do bén the ba thire hién. Cén ghi di liéu vé tinh
trang khac d3c biét 1 trong cac hoat dong khéc phuc. Thir nghiém pha hdy ciing cé thé dwec thue hién
(vi dy: d9 gion cua vat liéu nhya).

Viéc thu thap di¥ liéu co thé dwoc thyc hién bing cach st dung cac thiét bj thu thap di ligu di dong
hoic cac biéu miu dwoc didn thi cong (tt nhét 1a cac biéu mAu tich vao 6 tréng). Can dam bao rang
tht ca di lidu cb thé duoc tdng hop ki thuat sb vao mét chd hodc téng hep ¢é hé théng.

552 Gan di ligu

T4t ca dir liéu v& kiém ké, tinh trang va bdi canh da ghi can dwoc gan chinh xac cho cac loai tai san
lién quan (vi du: éng hodic van PE 100) va/hodc tai san riéng 1&. Vi du, hu hdéng trén than van khong
cAn gan cho di liéu tuyén éng. Twong t nhu vay, di¥ liéu hw hdng can dugc ghi theo céch sao cho cb
thé loai bo sty ¢ trwde do ma khong cb lién quan dén bdo tri, vi du: hw hdng 6ng do sy can thiép cla
bén th& ba.

C6 thé st dung dir lidu tinh trang va kiém ké d& Iap ké hoach va chién lwgc phuc hdi, tity thude vao doi
tong dugc gan (xem Bang 4).
Bang 4 - Kha ning str dung cua dir liéu kiém ké, tinh trang
va béi canh theo déi twyng (tai sin) dwgc gan

Co so dir ligu Chién lwoc Lap ké hoach va thir hién
Loai tai san Tai san Tai san

D@ lidu kiém ké X o] X

Dt liéu hw hdng X o] X

D@ liéu tinh trang khac —- o] o}

D@ ligu béi canh - o] o]

X Bétbudc

O Ty chon

- C6 thé khong 4p dung/chi &p dyng néu can
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5.5.3 Quy chiéu dialy

Viée stz dung céac co' s& dir liéu da dé cap & trén dé 1ap ké hoach phuc hdi trung han va ngén han cin
quy chiéu dja Iy va gan rd cac ban ghi dir liéu cho cac tai san lién quan cla di liéu do. St dyng dir liéu
béi canh va tinh trang quy chiéu dia Iy chon loc ¢é thé cung cap théng tin quan trong khi x&c dinh &
chién lwge phuc héi.

Thu thap dir liéu trong hé théng quy chiéu dia ly (GIS, hé théng thong tin mang lwéi, md hinh mang may
tinh, v.v..) 13 cach tiép can tét nhit d& x(¥ Iy va st dung di¥ liéu lién quan dén bao tri. Néu di liéu chi
duoc gan cho cac nhém tuyén éng hodc vat lidu thay vi cac doan tuyén éng riéng 18, thi khéng can thong
tin lién quan @én vi tri (vi du: v& didu kién méi treang) ké ca khi thong tin d6 cé san, trlr khi st dung cho
muc dich Jap ké hoach phuc héi. Viéc quy chiéu dén céc tai san riéng 1€ cling nhw théng tin quy chiéu dja
Iy can dwoc gitr nguyén ngay ca khi cac tai san riéng 1& khong con la mét phan ctia mang lwdi hién tai.
Dir liéu lich st cng cung cép théng tin quan trong d& dura ra chién lrge phyc hoi.

5.6 Xem xét thong tin hién cé

Viéc thu thap va xem xét tat ¢ cac thong tin sdn cd lién quan dén mang Iwdi nudc sach can duoc tién
hanh va tao co s& d& lap ké hoach cho tat ca céc hoat dong tiép theo khac.

Cing can thye hién viéc xem xét cac théng tin cin thiét dé quan ly mang lwéi nudc sach.

Cén danh gia théng tin ndy d& xac dinh théng tin ndo duoc yéu cau dé tién hanh diéu tra.

5.7 Cap nhat kiém ké

Trudng hop kiém ké khong day dd, cin cap nhat dé co hd so day di vé mang lwdi 1a co sin dé tién
hanh diéu tra.

CHU THICH: Bao gdm ca viéc cap nhat cac théng tin khac trong diéu tra vé hé théng thlly lyc, moi tredng, cu
triic va van hanh.

5.8 Cac loai diéu tra
5.8.1 Diéu tra thiy Iwc

Théng thudng, md hinh thiy lyc dwoc stk dung dé hiéu thiy lec ctia hé thdng. Mé hinh mé phdng dong
chay nay can dya vao mdt bdo cdo da xay ding duwgc cap nhat sau khi diéu tra cac cong trinh chinh
tai chd. Tuy nhién, ddi v&i mang lwéi cap nuwde quy md nhé thi khéng can mé hinh mé phéng.

Can thyre hién cac quy trinh thir nghiém va kiém tra d& dam bao ché dd thly lwc ddy du cho cac dong
chdy (ing véi gior dung nwéc Idn nhat, gié' ding nuwde trung binh va trwdng hop ¢é chay trong gier
ding nwéc Ion nhét). Cac cudc khao sat can bao gdm ca cac phép do Ivu lwgng (bao gdm cd luu
lvong trong gi¢r ding nuwére cé van tée thap ddn dén tich tu vat liéu lo IPng ma sau ndy ¢ thé gay ra
céc van dé vé mau nuwdc) va nhan biét rd ri va cac van déng.
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Viéc hiéu chuan va’hoac kiém tra xac nhan cac md hinh can dwoc tién hanh trong céc tinh hubng dong
chay (rng véi gi&r diing nwére |@n nhét, tinh trang déng chdy Umg véi gi¢ diing nwdc thap vao ban dém
va do phét sinh céc dong chay lon hon tlr cac voi stc xa.

Khi nhan biét cac nguyén nhan cé thé gay ra 18i, thwdng cdn xac nhan nhirtng nguyén nhan nay béng
cach kiém fra tai chd va sau dé diéu chinh mé hinh cho phis hgp. Khéng can stra ddi dir liéu ma khéng
c6 bing chirng tir viéc kiém tra hé théng do.

5.8.2 Diéu tra cau tric

Diéu quan trong la dam béo réng viéc diéu tra hé thdng 1a co chon loc dé tranh tring 1&p véi cong viéc
trudc do. Didu tra cau tric co thé bao gdm ca mét cude khdo sat hoan chinh vé mang lwdi nwéc sach
hozc phuong phap tiép can cé chon loc hon. Can xem xét tudi the va vj tri clia co s& ha ting hién co,
d¥ liéu dja ky thuat bao gdm ca I6p 16t nén dng va vat liéu xung quanh éng va tinh dé bj tén thuong
clia cac toa nha hién cé va djch vy clia don vi cAp nwéc khac.

Khi thich hep, co thé st dung cac ki thuat diéu tra dinh tinh va dinh iwong khac. Cac ki thuat nay bao
gdm ca phan tich trong phong thir nghiém va danh gia tinh trang tai hién treéng @& nhan biét tinh toan
ven clia thanh éng va d6 bén con lai cla dng. Can tién hanh viéc diéu tra thanh phan héa hoc cla
nwée ngim va dat & noi ma cac thanh phan nay cé thé anh hudng dén tinh toan ven clia két cau.

Két qua didu tra két cAu cling c6 thé lién quan dén cac danh gia vé ché do thly lyc va tac dong méi
truong.

5.8.3 Diéu tra van hanh

Can nhan biét va 1ap van ban cac quy trinh van hanh, lich kiém tra va ké hoach bao tri hién co.

Can xem xét tAn suat va v tri clia cac sy ¢b van hanh da ghi trong hd so (vi dy nhu mét ap luc, hu
héng tram bom, v.v..).

Can xac dinh tac dong clia cac van dé van hanh dén ché do thly e clia hé thong tir hd so sy cd.

Can diéu tra nguyén nhan clia cac sw cb van hanh tai dién hay xay ra.

DE& gidi quyét cac van d& van hanh mot cach tiét kiém chi phi nhat, can diéu tra va hiéu ré nguyén nhan
va anh hudng clia cac van dé. Cudc didu tra can xac dinh nhirng diéu sau:

Vi tri va dudng di clia tuyén ong;

I

Nguyén nhan va vi tri ctia v& éng v& hw héng 6ng;

Nguyén nhan va vi tri clia nwoc tran;

Chét lrong thi cdng hoac stra chira;

Tinh trang ctia éng;

i

Ro .

1
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Céc ky thuat didu tra van hanh cé sin bao gbm ca:

I

Hé thdng xac dinh vi tri bang dién t;

Hé théng camera giam sét clia dng chinh truyén tai;

Bo lwu lvgng nwérc;

|

L&y mau va phan tich;

Kiém sodt ro ri.

Céc chi s6 1a cong cu can thiét dé& hiéu dwoc cac tinh trang va nhu ciu vé ha tAng clia don vi cap nwéc
va ddng thoi, st dung dé 1ap ké& hoach va ra quyét dinh vé& ha tang theo chi sb. Cac chi sé cung cap
théng tin vé trang thai cda tai sdn va mirc dd dong gép clia tai san vao viéc thye hién ding cac muc
tiéu cGa don vj cap nudc.

DU st dung chién Iuoc va phrong phap nao, cin thuwdng xuyén theo déi cac tai sdn ha tang nuére,
thuéng xuyén bao tri va kiém tra cac bd phan va thiét bj van hanh vé tinh trang van hanh va chirc ning
ciing nhur sy phit hop clia chling vé&i cac yéu ciu vé chirc ning clia tai san.

Thudng xuyén kiém tra finh trang chét Iweng dich vu va dic biét 1a kiém tra céc tinh trang lién quan
dén viéc xudng cép cla tai san va cin bat dAu viéc bdo tri khi van hanh thir cic tai sdn ha tng cip
nwéc. Bén thiét ké va/hodc bén s& hiru hodc bén van hanh can quy dinh r6 tinh chat va tan suét cia
viéc bao tri va kiém tra hé théng tai san hodc céc tai san don 18", Néu khong c6 san di¥ liéu tinh trang
dva vao kiém tra djnh ky, thi cAn s dung tat ca cac di lidu c6 san khac dira vao danh gia tinh trang!*.

Mt co s& di lidu ddy dd va dang tin cay vé kiém ké tai san ha tng nwoc va tinh trang tai san 13 khéng
thé thiéu dbi véi viéc bao tri bao gdm ca chién lworc, 1ap ké hoach va thuc hién. Diéu nay dya vao viéc
thu thap, xt Iy, danh gia va lwu trir di¥ liéu lién quan dén tai san dam bao didu kién va chét lwong, do
do, tat ca cac di liéu bao tri, d3c biét 13 dir liéu kiém tra, cAn duoc ghi lai va 13p van ban.

D liéu tinh trang cé thé do dugc cung cap cho ngudi ra quyét dinh kha ning thay rd hon hau qua tr
quyét dinh clia minh va tranh dwoc nhitng kho khan bt ngér din dén viéc dwa ra cac quyét dinh tai tro
ma khéng cé d0 sy hiéu biét vé cac tai sin va nhu cu co s& ha tAng clia minh. Néu khéng, cé thé
phat sinh cac vAn d& van hanh lién quan dén cac bd phan khac nhau clia mang lwdi nuéc sach. Cac ky
thuat san c6 dé giai quyét nhieng vén dé nay dugc md ta trong Phy luc B.

5.9 Xem xét théng tin hiéu qua hoat dong

C6 thé biét tredrc chi sb v& loai van d& hiéu qua hoat déng, néu cd, trong cac hé théng hién co thong
qua cac bdo céo vé sy cb nhu nd éng, ro ri, mat ap luc va suy gidm chét lvgng nude sach (mau nuérc)
tlr cac cudc diéu tra tredc day hodc khiéu nai clia ngudi st dung. Hd so vé céc s ¢b va moi thong tin
lién quan khac trong qua kh(r can duoc tap hop lai va tién hanh xem xét chi tiét dé thiét lap pham vi
diéu tra,
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Vi du vé cac thang tin khac bao gom:
— Phan tich ché d¢ thuy lyc;
~ Hiéu qua hoat ddng clia thiét bi co khi/dién (vi dy: thiét bi do hoac thiét bi diéu khién);
- Két qua theo déi, hiéu qua hoat dong va tinh trang.

Trong trwong hop cn didu tra mét s6 lwgng lén cac khu vire cdp nwde hoan chinh hodc tirng b phan,
cling ¢6 thé str dyng théng tin hién cé da thu thap d& gan mirc do wu tién cho viéc diéu tra cac van dé
d3 biét trong m&i khu virc cép nwdre (vi dy, bang cach so sanh chi phi diéu tra véi ich loi co thé dat
duoc). Sau dé, co thé st dung mirc do wu tién ndy dé lap mét churong trinh toan dién sao cho khu virc
cAp nwéc co cac van dé nghiém trong nhat da du kién sé dugc diu tra dau tién.

5.10 Lap ké hoach diéu tra

Khi thiét ké cong viéc khdo sét cin danh gia nhitng van @& sau day :

Cang trinh-thiét bi may méc myc tiéu va thai gian kiém tra/khao sét;

Xac dinh bién phéap khao sat (xem 5.4.5);

Phwong phap, hang muc, tiéu chuan khao sat phi hop;

Chi phi wée tinh.

Céng trinh-thiét bj may méc muc tiéu va thdi gian thue hién ké hoach khao sat trung han can duoc
quyét dinh theo thi* hang wu tién dwa vao danh gia i ro. Cac ké hoach trung han can dya vao téng
khéi Irgng cang viéc da dé cap trong ké hoach khdo sat dai han.

5.11 Thir nghiém hiéu qua hoat déng

Cén thlr nghiém va danh gia hiéu qua hoat dong ctia mang Iudi nwére sach trong qua trinh xay dyng,
tai thoi diém hoan thanh giai doan xay dirng va ca trong suét thei gian van hanh cla hé thong.

Vi dy, céc thtr nghiém va danh gia sau:

Porér;

Kiém tra trire quan;

Po lvu lwvong;

|

Do chét lugng nuwéce.

Tién hanh thtr nghiém d& xac dinh hiéu qua hoat dong dé mang Iwéi nudc sach dat duoce tly thude vao
liéu d6 1a tai san mai, tai san hién cd lau nam hay tai sén duec phuc hdi.

Can danh gia hiéu qua cla viéc bdo tri bing cach so sanh hiéu qué hoat déng clia mang lwdi véi cac
yéu ciu d3 néu. Ngoai ra, dé bao tri phan (ng, cé thé st dung thai gian dap (rng muc tiéu dé danh gia.
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6 Danh gia

6.1 Nguyén tic

Can danh gia hiéu qua hoat dong clia hé théng so véi cac yéu clu (xem 4.2). Viéc danh gia hiéu qua
hoat déng can bao gém ca viéc danh gia céc rii ro v& hu hdng dé dat duwoc cac yéu ciu vé hiéu qua hoat
dong.

Qua trinh danh gia dwoc néu trong Hinh 3.

Cac két qua diéu tra

|

Panh gia tinh trang va cac vin dé&

1

So sanh vai cac yéu cau vé két qua thuc hién

l

Nhan biét cac van dé

l

Nhan biét cac nguyén nhan clia céc van dé hiéu
qua hoat ddng

|

Lap ké hoach

Hinh 3 = Qua trinh danh gia

6.2 Panh gia hiéu qua hoat dong cuia hé théng thiy lwc

Két qua cla cac cudc khdo sat thly lwc va/hodc md hinh md phdng dong chay da kiém tra xac nhan
can dugc st dung dé danh gia ché do thly Iy cla hé théng lién quan dén cac yéu clu hiéu qua hoat
dong cho Iwu lwong teng véi gidr st dung nwdc én nhat va, néu thich hap, cho ftu lwong nude trong
cac diéu kién co chay.

6.3 Danh gia tinh trang két cdu

Sau khi kiém tra hé théng, giai doan tiép theo la xem xét két qua kiém tra d6 dé nhan biét nhitng khu
vire ¢&n hanh dong.

6.4 Danh gia hiéu qua hoat dong vén hanh

Cén danh gia hiéu qua hoat dong cta hé théng khi dugc do bing sb su ¢d hodc hw héng van hanh.
Hiéu qua hoat dong nay cin duwoc ghi vao co s& di liéu.
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6.5 So sanh véiyéu ciu hiéu qua hoat dong

Cac két qua danh gia hiéu qua hoat ddng cla hé thong thly Iwc, két cdu va van hanh can duoc tap
hop lai voi nhau sao cho ¢ thé so sanh hiéu qua hoat dong tdng thé clia hé théng va cla cac bd phan
cla hé théng véi cac yéu cau (xem 4.1.3).

Chi s6 hiéu qua hoat dong la mét phurong phap so sanh gira hiéu qua hoat dong tdng thé clia mang
lwéi Vi cac yéu ciu vé hiéu qua hoat dong. Moi chi sd hiéu qua hoat dong dwoc si¥ dung can:

- Buoc xac dinh r3, ngén gon va minh bach,
- (o thé kiém tra xac nhan va

~ Bon gidn va dé s dung.

6.6 Nhan biét cac tac dong khéng tranh dwoc

CAn ghi lai chi tiét v& cac tai san clia hé théng ma hiéu qua hoat dong ctia hé théng thly Iyc, két cau
hodc van hanh clia mang Iuéi hoic cac tai san cla hé théng khong dap (rng cac yéu cdu vé hiéu qua
hoat dong.

6.7 Nhéan biét nguyén nhan ctia vin dé trong hiéu qua hoat déng

Nguyén nhan clia vin d& trong hiéu qua hoat ddng can dugc xac dinh dya vao két qua clia cac cudc
didu tra vé hé thbng thiy I, két cau va van hanh. Can danh gia tc dong twong ddi clia tirng nguyén
nhan dé xay dung céc gidi phap thich hop va dat méc do wu tién cho hanh déng.

7 Lap ké hoach

7.1 Khai quat
Ké hoach quén Iy tdng hop mang lwéi nwée sach ¢ thé 12 mét trong hai dang.

a) Ké hoach mé ta céch tiép can (vi du: éng chinh I&n dé gidm bét tinh trang gidm 4p fyc st dung
nwdc st cap cho mét khu nha & méi hodc khu thvong mai méi hoac 14y nuwde tir mot nha may
nudc khac). Ké hoach c6 kha nang & dang ndy; thdng tin b sung ¢4 thé ¢4 trong ké hoach chi tiét
d6i véi cac tai san clia hé théng phan phéi.

b) Ké hoach vé& cac hoat dong va bién phap dugc d& xuat (vi dy: d& gidm bét tinh trang gidm ap Iy
clia nwde st dung trong dng chinh Ién dé cap nwdc cho mét khu nha & méi hodc khu thuvong mai
méi hodc lay nude tir mt nha méy nudc khac) va quy dinh cac ngudn Iwc va cac thang théi gian.

Cac ké hoach chién lgc co thé dai han hon (vi dy: tir 20 ndm dén 40 ndm) so vé&i ké hoach trung han
(chién thuat) (vi dy: ttr 2 ndm dén 5 ndm) hodc cac chwong trinh 1am viéc chi tiét (nam téi).

Qua trinh 13p ké hoach dé dap (ng cac yéu cau vé hiéu qua hoat dong duoc trinh bay trong Hinh 4,
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Két qua danh gia
(xem Diéu 6)

Xay dyng cac gidi phap tdng hop

Danh gia tinh kha thi clia céc gidi phap

Lwa chon gidi phap téi wu

-

Chuén bj ké hoach hanh dang

|

Thyc hién (Didu 8)

Hinh 4 - Qua trinh lap ké hoach

7.2 Xay dwng cac giai phap tdng hop

Can xay dyng cac gidi phap téng hop dé dap (ing cac yéu ciu vé hiéu qua hoat dang, cd tinh dén cac
diéu kién trong twong lai. Cac loai va nhém gidi phap khac nhau duwoc liét ké trong Bang 5.

Bang 5 - Cac bién phap va nhém giai phap phuc héi

Loai Nhém

S(r dung tbi da cdng suét dong chay hién cé

Didu chinh dwéng kinh dng theo nhu ciu va ap lye nwréc

e Tang d tin cay (tidu chi n-1) clia mang Iwdi trong tréng hop hu héng hodc sy cb
Lap ké hoach hé théng mang dng myc tiéu
5t o Bao vé két cAu bng chinh bang cach cung cAp cac Iop 16t hodc Iép phli bén trong thich hop
S Phuc hdi Iép bdo vé tuyén dng
Thure hién kiém tra va lam sach dng chinh theo ké hoach
Yabhink Téi wu hoa tAn suat bao tri cac van va thiét bj khac

Cung cAp thém kha ning chéng chiu trong trrdng hop hu hdng trong tong lai (vi du:
cung cAp thiét bj dy phong hoac luu trir khan cip)

CHU THICH: Danh sach nay khdng day 4
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7.3 Danh gia cac giai phap

Can danh gi4 va lwa chon gidi phap téi wu, cé lién quan dén cac yéu ciu hiéu qua hoat dong co ban va
cén xem xét cac yéu td nhu:

a) An toan trong thi cong va van hanh — Gidm thidu cac rlii ro 61 sirc khde va an toan trong qua
trinh thi cdng va van hanh hé théng sau nay.

b) Sw gian doan xa héi ~ Cin xem xét sy gian doan dich vu téi cw dan dja phwong va bd phan coéng
chiing khéc do tac nghén giao théng, bui, tiéng n va cac yéu té xa hdi khac.

c) St dyung tai nguyén bén virng — Cin tinh dén viéc st dung ning Iwong va céc tai nguyén hiu
han khéc trong qua trinh thi cong va van hanh hé théng. Can xem xét kha nang tai ché vat liéu d3
str dung trong cac céng viéc phuc hdi va moi chat thai dwoc tao ra.

d) Phan chia giai doan cdng trinh — Can xem xét kha nang téng hop gidi phap vao mét chwong
trinh clia cong viéc theo giai doan. Viéc nay cén tinh dén cac cong trinh wu tién va Igi ich trong cai
tién két qua thue lién quan dén tirng giai doan da nhan biét ctia cong trinh va viéc tiét kiém chi phi
lién quan dén viéc tri hoan cac giai doan sau d6.

e) Sw twong tac véi cac cdng trinh ha ting khac — Can xem xét lgi ich clia viéc phan chia giai
doan cdng trinh v&i cac cdng trinh ha tang khac.

f) Cac han ché vé ning Iwc va ngudn lwc — Cin tinh dén cac han ché vé& ngudn lyc (vi dy: nhan su,
chudi cung tng va tai chinh) trong viéc lwa chon va phan chia giai doan ciia cac gidi phap.

@) Trach nhiém bao tri trong twong lai — Can tinh dén chi phi cla cac cong trinh bao tri trong twong
lai va céc chi phi van hanh khéac clia hé théng.

h) Danh gia kinh té — Can xem xét cac chi phi va loi ich clia gidi phap nay so véi gidi phap khac dé
xac dinh xem Igi ich bd sung clia viéc ting tudi the tai san cé hop ly hay khdng, vi du, ting tudi tho
tai san.

i)  Chi phi trong toan bo tudi tho ~ Chi phi toan b tudi tho clia gidi phéap Ia gia trj hién tai clia tit c3
céc chi phi trong suét thdi gian ap dung gidi phap, bao gdm ca cac cong viéc tam thoi va viéc chuyén
déi cac dich vu don vj cép nuéc khac. Can tinh dén tét ca cac chi phi thiét ké, xay dyng, diéu tra,
bao tri va van hanh ciing nhw cac chi phi gian tiép (vi du: chi phi gian doan xa héi). Khi so sanh cac
gidi phap an khac nhau, can tinh toan b chi phi tudi tho trong cling mét khoadng thoi gian cho timg
giai phap.

7.4 Chudn bj ké hoach hanh ddng

Can lap van ban céc gii phap tdng hop da chon dé dwa ra mét ké hoach riéng cho mang Iwdi nwéc
sach. Céac van ban cn bao gém ca:

— Muc tiéu chi tiét;
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~ Céc yéu cau phap ly va gidy phép, bao gdm ca mgi thoi gian biéu @& phuc hoi;
- Tiéu chi hiéu qua hoat dong;

- Cacuutién;

- Céng trinh d& xuat bao gdm ca chi phi va phan chia giai doan céng trinh;
- Tuwong tac véi cong trinh xay dirng hodc xay dung theo ké hoach khac;
— Hau qua d6i vdi van hanh va bao tri.

C6 thé chun bj bdn loai ké hoach:

- K& hoach xay dung méi;

— Ké hoach van hanh va bao tri;

— Ké hoach phuc hdi;

~ Ké hoach du phong va khén cép.

8 Thuwe hién

8.1 Khai quat

Ké hoach thye hién can xem xét (cac) tinh hudng rdii ro tai chinh téi don vi cp nwdc sach va dwa vao
nguyén tac clia cach tiép can "ké hoach-thyre hién-kiém-tra-hanh déng" (PDCA); xem Hinh 5.

Taolcép nhat

/ ké hoach \
Xem xét higu Tién hanh
qua hoat déng cdng viéc

\ Theo ddi hiéu /

qua hoat dong

Hinh 5 - Qua trinh thwe hién theo tiép can PDCA
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8.2 Tao lap/cap nhét ké hoach

Trwdc tién, can thiét 1ap cac muc tiéu va yéu ciu chirc nang, sau do thiét 1ap cac quy trinh ki thuat vé
diéu tra, danh gia va lap ké hoach bao tri, phuc hdi va van hanh dé duy tri hodc cai tién hiéu qua hoat
dong clia hé thdng tai san.

Céc cdng viéc can thiét @& mé rong, gidm thidu hodc phuc hdi mang lwdi nwée sach can dugce x&c dinh
rd trong ké hoach phuc héi hodic ké hoach van hanh.

Can cap nhat ké hoach thye hién khi can. Néu thay ddi cac yéu cau vé hiéu qua hoat dong, thi can lap
lai toan bd qua trinh Iap ké hoach cin sao cho ké hoach téng thé van duoc cip nhat.

8.3 Tién hanh cong viéc

Khi cin mé rong, thu nhé hodic phyc hdi mang lwéi nwdre sach, cac cong viéc d6 can duworc thiét ké cu thé.

Viéc quan ly tai san can bao gdm ca:

— Kiém soat chét lugng vat liéu;

- Chét lwong 1p dat;

~ €dng nghé, Ira chon va mua sim vat liéu thich hop (kiém soat chét lwong cia vét liéu duge st
dung va clia cong trinh).

8.4 Theo doi hiéu qua hoat dgng

Piu quan trong la can theo ddi hiéu qua ciia céng viéc da thic hién va cap nhat ké hoach, bao gém ca

h& so (kiém k&) va mé hinh thiy ivce.

8.5 Xem xét hiéu qua hoat dong

Cac yéu ciu vé hiéu qua hoat dong can dugc xem xét dinh ky.

9 Van hanh va bao tri

9.1 Khai quat
Van hanh va bao tri cdn dam béo rang

— Toan bd hé théng ludn sin sang van hanh bét ¢l thdi gian ndo va thyc hién chirc nang theo cac

yéu cau vé hiéu qua hoat dong,
~ Van hanh clia hé théng 12 an toan, chip nhan duoc vé mdi trueng va tiét kiém, va

— Hw hdng mét phan trong mang lwdi nwdc sach khang anh hudng xau dén hiéu qua hoat dgng clia
cac phan khac cang nhiéu cang tot.

Vi du vé sy khac biét giCra cac thuat ngi¥ chinh trong quan Iy tai san dwgc néu trong Bang 6.
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Bang 6 - Méi quan hé giipa cac thuat ngir chinh trong quan ly tai san

Hé théng hién co6

Vidy

Gitr nguyén hiéu

qua hoat déng ':::?Lpt::ic Nang cép
Thujtnglr | banddu(cic | o' | higuqua
hoat dong ban dﬁug hoat dong
thwdrng ngay)
: Theo d6i, diéu héa Iwu lugng, chuyén hwéng
van hanh &0 Khong Khéng déng nwoc thai, van hanh cac bom va van
. Co (thwéng Lam sach hodc xdc xa cong, diéu chinh thiét b
L &0 ngay) Khong do, lam sach va/hodc bdi tron bom va van
Phuc héi Khong co cé Thay Iép I6t éng, sira chira 6ng, bom, van bj v&,

thay thé hodc mé& rong tai san

Van hanh va bao tri hiéu qud mang Iudi nwée sach la cac yéu té quan trong trong quan Iy tai san dé

gir cho tinh trang clia mang Iwdi nwde sach & trang thai da yéu cau va kéo dai tudi tho clia tai san.

Viéc van hanh va bao tri mang lwéi nwéc sach phy thude vao, vi du:

~ Lap ké hoach;

Quyén tiép can;

DU sb lvgng nhan sy ¢ nang luc;

— Phan cdng trach nhiém rd rang;

Thiét bi phi hop;

Day a0 hd so' va phan tich.

Kién thirc v& hé théng, cac bd phan van hanh clia hé théng va nhirng ngudi st dung duoc du ndi;

Ciing c6 thé ¢4 cac yéu cAu lién quan dén viéc gidi quyét cac sy ¢ trong hiéu qua hoat dong, vi dy, dé

khac phuc cac hu hdng va cac sy ¢é trong thang thdi gian ¢ thé chp nhan dugrc.

9.2 Van hanh

Muc dich cla véan hanh la ddm bao rang mang lwédi nwde sach thue hién theo cac yéu ciu chirc nang

va theo moi ké hoach van hanh.

Van hanh bao gém ca nhirng diéu sau day:

!
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XU ly, bom ngativan hanh;

Do chét lvong nwéc;

Kiém tra dinh ky;

Diéu khién van va céc thiét bj khac:

Hanh déng theo céc ké hoach duw phong va khan cip:
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Tao d4u ndi voi dng chinh hién ¢b va véi nhitng ngudi st dung;

Kiém tra 6ng chinh Ién hon da bé di;

Kiém tra cac hoat déng xay dyng bén trén hodc lién k& véi éng chinh;

Theo déi va kiém sodt lwu lugng, ép luc, v.v .

Quan Iy 16 ri cht dong.
Muc dich tam théi 1a thudng dwa cac bién phap can thiép khan cap vao céc van hanh.
9.3 Bao tri

Muc dich ciia viéc bao tri 1a ddm bao rdng mang lvéi niéc sach thye hién ding theo cac yéu ciu chire
ning cla minh va theo moi ké hoach bao tri.

Béo tri bao goém ca:

— Stra chira hodc thay thé cac dng, van ni bd hodic cc tai san khac bj hu héng dé duy tri chirc nang
clia ching;

— SUc xa, 1am sach, loai bd biin I&ng, Khir triing, v.v.. d& khéi phuc kha nang thiy Iwe va ddm bdo vé sinh;

— Thuweng xuyén chd ¥ dén cac phy kién nhw van, thiét bi diéu khién va do.

10 Phuc hoi

10.1 Khai quat

Khi lap dat va van hanh mét hé théng tai san, can xac dinh khodn chi tiéu véi chi phi cao nhét trong
toan bd vong doi clia tai san bang cac quyét dinh v& viéc phuc hdi cac tai san do. Vé co ban, cach thirc
va théi gian phuc héi tét nhat c6 anh hwdng dén chi phi vong d&i cla tai san. Do do, mdt qua trinh
quan Iy cac tai sdn nwde bén virng cn duoc chia thanh ba budc hop ly sau day, cac budc nay dwoc
xay dyng theo tirng ti sdn khac nhau dé co thé nhan biét va danh gia (bao gdm cd béng cach so
sanh) tac dong ngan han, trung han va dai han cda viéc phyc héi ¥ (xem thém Hinh 2):

a) Xac dinh chién lwgc phuc hdi dai han;
b) Soan thdo chién thuat phuc héi trung han;
¢) Thirc hién cac bién phap phuc hdi van hanh can thiét trong ngén han.

Viéc xac dinh chién lwoc bét dAu bang cach nhan biét pham vi clia cac cong trinh phuc héi theo yéu
cau va ngan sach thich hop theo quan diém dai han dé dat dwoc va/hodc duy tri tinh trang hé théng va
cac mlre d6 phuc vy cudi cling phu hgp. Chién thuat nay bao gdm ca viéc nhan biét va xac dinh trinh
tw cac bién phap phuc héi can thiét trong trung han va viéc lwa chon trwdec cdng nghé va vét liéu phuc
héi. Cap van hanh bao gdm xem xét viéc thuc hién cdng viéc phuc hdi thrc té va tinh dén cac gidi
phap thay thé kha thi.
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Thai gian xem xét ngdn hon yéu cau cdng viéc véi curdng dé cao hon va cac qua trinh nhé twong (ing
cd mirc d chi tiét cao hon, din dén tdng kinh phi cao hon ca vé théi gian va chi phi. Cac chi tiét ré
rang hon gilp cho céac bién phap phuc hdi can thiét chac chan hon. Cin ddng b hda két qua clia cac
buwéc logic riéng 1€ voi cac bude khac.

Cac muyc tiéu chinh ctia viéc phuc hdi hé théng nuéc bao gom:

Giam thiéu hw hdng va gian doan ngudn cap nudc trong moi tinh hudng,

Giam thét thoat nwéc hodc duy tri ching & mirc thap,

Tranh cac méi nguy hiém téi con ngui, tai san ctia bén thir ba va méi trrong,

Cai tién hodc duy tri mire dg phuc vy, va

Tinh lién tuc cGia ngudn cép phat sinh & mirc téng kinh phi thap nhét cé thé.
Anh huéng clia mirc 4 dat duoc clia tirng muc tiéu durge néu trong Bang 7.

Bang 7 - Muc tiéu phuc héi

Muc tiéu phuc héi Ké hoach chién | Ké hoach chién | Ké hoach van
lwgre (bao thuat (¢ dau va hanh (nhw the
nhiéu?) khi nao) nao)
Gidm thiéu huw | Hé théng hoan chinh X X =

hdng ng va gian

doan ngudn cip Loai tai san X X -
Tai san - X X
Giam thét thoat nwéc hodc gitr ching & o} X
mirc thap
Tranh nguy hiém téi con nguwdi, tai san = X X
ctia bén thir ba va méi treong
Cai tién hoidc duy | Ap Ic va chat lvong - X X
tri mirc 49 phyc vy | nwdc
Chét lugng nuéc 0 X X
Sy san cd X X X
Giam thiéu téng chi phi bao tri theo yéu X X X
c4u trong khi van git tiéu chudn cép nwéc
can thiét

X Co thé thyc hién;
O Thuec hién néu c6 thé phan bd loai tai sén kha thi;
— Khéng thé thyc hién

Cén biét rd cac rdi ro phat sinh hodc anh huwdng dén tai san ha tAng nudc dé dat duoc cac muc tiéu
phuc hdi. Khd ndng xuat hién va tac déng clia hw hdng dwoc néu chi tiét hon trong 10.2. Mic du kha
ndng hu hong lién quan dén loai tai san 1a yéu té rdi ro duy nhat ma mét chién lvgc co thé xem xét,
nhung viéc Iap ké hoach va phan tich phuong an cho phép danh gia tit ca cac yéu té ri ro tiém an
can dya vao sty hiéu biét chinh xac vé vi tri thyee té cla tai san riéng 1é.

40




TCVN 13867-1:2023
10.2 Lap ké hoach chién lwoc phuc hoi ha ting ky thuat (ké hoach dai han)
10.2.1 Khai quat

CAn xay dung chién Iroc phuc hdi cho toan bd khu virc cap nudc da dinh. Theo nguyén tic, cin xac
dinh murc d3 ctia cdng viéc phuc héi cin thiét trén co s& cac loai tai sdn dong nht co biéu hién cla sy
xubng cAp/tinh trang xay dung gidéng nhau hozc twong tw, ma tinh trang phat trién va/hodc tudi the dw
kién co thé so sanh thdng ké. Diéu nay cé thé lién quan dén viéc chia nhd mang lwéi nwde sach thanh
it nhat c4c loai tai san chinh sau:

Ong chinh c6 khoadng cach dai va éng nhanh;

Ong chinh cép 1 va éng ndi bo;

Ong dich vy;

Cac |3p dat khac (vi dy: van, ddng hé do va voi nudre).

1

Tiy thudc vao dir liéu c6 sdn va sau khi phan tich hé thng hién cé, cac tuyén éng va van cla hé théng
trong c4c loai tai san chinh cin dwoc chia nhé hon ni¥a, vi du: bing céach:

~ Phan nhém éng va/hodc van (vi duy: theo tudi tho, vat liéu, thiét ké va kiéu dau ndi, chdng an mon);

— Céc tuyén éng céi tao (ty theo phirong phap cai tao, vi du véi 1ép 16t sau 16p viva xi mang tai chd);

Cac loai tai san va/hoac cac khu vire cd cing khoang dwéng kinh danh nghia;

Cac loai tai sén cla |&p dém, vi tri va tinh trang 18p dat cd thé so sanh dugc;

Céc loai tai san clia cac phuong thirc hoat ddng va/hoic tinh trang st dung c6 thé so sanh duworc;

Céc loai tai san dwoc trang bj chéng an mon.

Céc khu viye hodc loai tai san da dinh cd biéu hién cac van dé vé chat lwong va ro ri nwéc bt thudng
hodc trén mirc trung binh - nhw dd duc - ¢6 tac dong Ién dén chién Iwoc phuc hdi can dwoc chia thanh
cac nhom tai san nho.

Xac dinh nhu ciu phuc hdi cia khu virc cap nwéc dang dwgc xem xét trén co s& chiéu dai va sé lwong
phuc hdi da nhan biét cho cac loai tai san riéng Ié.

Théng thudng, chién lwgc phyc hdi thay ddi gitra cac loai tai san chinh khac nhau. Viéc phyc héi cac
khép ndi va dng dich vy thudng theo tirng trveng hep, trong khi ddi véi éng chinh ¢ dudng kinh va
chiéu dai lon hon, viéc phuc hdi 1 theo tinh trang.

Chién lwgc phuc hdi can duoc xac dinh rd tai thdi diém co thé nhan biét va (g phé thich hop véi nhu
cau phyc hdi dai han. Néi chung, th&i gian xem xét khodng 40 nam 1a dl dé khai quat hoan toan sy phat
trién tinh trang c6 lién quan cla hé théng tai san hodc cac loai tai san sé& duoc phuc hdi. Khodng théi
gian dai hon chi ¢ thé c¢é ¥ nghiia déi véi cac phdn mang lwéi tuyén éng méi hon véi cac tuyén éng die
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kién ¢4 tudi tho 1au hon. Can xem xét chirc nang, tinh trang I4p @3t va van hanh clia tirng loai tai san khi
thiét lap thoi gian xem xét.

10.2.2 Tudi tho va sw gia ting ty 1& hw héng

Tudi tho cla mang ludi tuyén ng 1a mot yéu té quan trong khi xac dinh nhu ciu phuc hdi ciia mang
Iwdi. Trong budc dAu tién, tudi tho clia cac loai tai san cé thé duoc xac dinh theo:

Di liéu thyre nghiém va théng ke lich s& phuc héi ctia don vi cAp nudr,

1

Céc phép do bdo vé chdng &n mon,

Céc thdng ké chéo don vi cap nuor,

Cac didu tra dic biét, va

Céc ngudn khac, vi du: tai liéu ky thuat.

Hé théng bao vé chdng &n mon, néu duogc 1dp dit, dong mét vai tré 1on trong viéc bao tri theo tinh
trang clia &ng thép va do do, cd vai trd Ién trong viéc tinh toan tudi tho cla tai san. Bing cach lién tuc
do yéu clu dong bao vé chdng an mon (bao gdm ca dién thé bat va tat), co thé kéo dai tudi tho bang
bao tri chii dong. Dong bao vé chéng an mon ¢6 thé anh huwdng dén si he hong cla lép phd va sy dn
mén do dé hé thdng bdo vé chdng dn mon dwgc dat trén mat dat, do dé c6 thé danh gia tinh trang clia
éng chinh ma khéng cin dao.

Théng tin trong tai liéu ky thuat cin dugc so sanh chit ché véi dix liéu thyre nghiém tir kinh nghiém true

tiép clia don vi cp nuoc.

Sy phat trién clia ty 1& hu hdng theo théi gian st dung c6 anh huwdng dang ké dén tudi tho cla cac loai
tai san khac nhau. Do do, viéc wéc tinh tudi the con lai cla tirng loai tai sn can dugc kiém tra xac
nhan va so sanh véi sy phat trién clia hw hong theo thdi gian str dung (gid st di¥ liéu thdng ké vé cac
hw hdng dai han Ia c¢6 san). Can tién hanh cin trong trong budc nay dé dam bao ring mau di liéu co
san tuan thd c4c yéu cAu phan tich théng ke.

Thdng thwéng, dit liéu cla loai tai san sau day cdn cho phan tich ding phuwong phép trong béi canh
chién luvge phuc hoi:

— D liu hur héng va thdi gian st dyng cla tai san lién quan;

— Kich thudc theo chiéu dai va sé lugng tai san hién c6 dwa vao thoi gian st dung tinh tir thai diém
bét dAu ghi di liéu hu hdng.

Ciing c&n tinh dén ca cac hu hdng clia tai san da nglrng van hanh.

Cé thé str dung cac ham xu hwéng hodc hdi quy da thiét 1ap d& mé ta su gia ting ty 1& hu hang theo
théi gian sl dung da tinh toan, d& xac dinh tudi tho va dw bao s phat trién ty 1& hu hong. Néu can,
nén tham khao ¥ kién clia cac chuyén gia vé& phan tich théng ké cac hw hdng nay (vi du, xem Hinh 6).
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CHU DAN:

1 Ty 1 hw héng cho phép

2 Gia tang ty |18 hw héng hang ndm, vidy, 3 %
3 Mirc dd hw hong trung binh

4 Gia tang ty 1& hu hdng hang ndm, vidy, 1%
§ Sy lan réng ra ctia m&c 49 hue hdng

6 Kich ban trong tredng hep xau nhat

7 Kich ban trong tredng hop tot nhat

X Tudi the ki thuat, tinh theo nam

Y Ty I& hu hdng trung binh, tinh theo cac he hdng/km/nam
Hinh 6 — Vi dy minh hoa tudi tho theo gia ting ty 1é hw héng thay thé (tir 1 % dén 3 %)

Trong trwéing hop khéng cé @G dir iéu vé ty 1é hu hdng loai tai san hién tai va ngoai trir cac danh gia
thdng ké, co thé gia dinh phin tram gia ting ty 1& hw hong hién tai theo thoi gian s& dung hang nam.
Day la gia tri tham chiéu gan dlng duwoc gid dinh sé xay ra néu 1a loai tai san khdng dwoc phuc hoi.

Trong nhi*ng triedng hep nhw vay, cé thé str dung céc gia trj dinh hwdng ting ty 1é hu hong hién tai tiv
1 % dén 3 % hang nam dé tinh kich ban tudi tho. Cé thé tinh sy gia tAng mirc @ hw hdng trong turong
lai v&i mirc @9 gia ting la 1 %/a nhw 1a kich ban t6t nhat va mirc do gia ting la 3 %/a 1a kich ban xéu
nhat. Kich ban thyc sy & gilra sy khoang gia tri ctia cd hai mirc dd hw hdng nay.

Tai san hét tudi tho va can phuc hdi khi ty 1& hw hdng thuc t& vuot qua ty 1é hu hdng cho phép. Bon vi
cap nwéc sach can xac dinh ty 1& hw hdng cho phép ddi voi mang Iudi nwdc sach va/hoic duoc dong
thuan véi cac bén lién quan khi mirc 46 phuc vy dwgrc chéap nhan.
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Théng thudng, viéc danh gia rli ro cla tirng ng chinh chinh tao co s& duy nhét cho viéc xac dinh
chién Iwoc phuc héi cac hé théng dng co khodng cach dai va hé théng dng truyén tai. Cac yéu té khac
nhw diéu kién cla dat xung quanh, Iuu lvong phuong tién giao thong, ap sudt van hanh va chét lvong
|3p g4t cling can dwgc xem xét. Hon nira, ty 1é hw hdng phai thap hon ty 1é ap dung cho mang Iwai cAp
nwde. Tuy nhién, vé nguyén tic, méi hé théng tuyén éng can dwoc ghi thong tin riéng biét vé tinh d& bj
tdn thwong do hw hdng vi bt ky hu hdng ndo cling co thé gay ra gian doan ngudn cap nudc quy mo
Ién dan dén tac dong dang ké (vi du: gay nguy hiém cho con ngudi va tai san). Nguoc lai, ng nhanh
va dng chinh c6 khodng cach dai khdng s dung dén thi khdng gay ra bat ky rtii ro gia ting nao va cé
thé dwoc xtr Iy nhw dng chinh trong mang Iwdi.

Néu d liéu co sin khong thé dy bao trrdc hu hdng, thi theo cach khac, cd thé danh gia sw xudng cip
bng clia mang ludi nwde sach dira vao tudi tho con lai da wéc tinh, xem thém Phy lyc B.

10.2.3 Xac djnh nhu ciu phuyc hdi ha ting ky thuat
10.2.3.1 Khai quat

Nhu cau phuc hdi hang nim phu thudc phan 1én vao tudi tho da dy kién cho tirng loai tai sdn. C6 thé
st dung céc phurong phap sau day dé xac dinh ty 1& phuc hdi theo yéu cau dwa vao dir liéu co san (luu
lvgng, chét legng, tinh hién thoi). Két qué sé dang tin cay hon khi di liéu cé s&n nhidu hon va mirc
a6 chi tiét clia dir liéu cao hon. Néu phuwrong phép thu thap va phan tich di liéu chi tiét 1a cé san, thi
phueong phap wu tién |13 Pheong phap 3, d3c biét véi muc dich nang cao hiéu qua kinh té va lap ké
hoach an toan (xem Tai liéu tham khao [17]).

10.2.3.2 Phwong phap 1: Xac dinh nhu ciu phuc héi loai tai san dic thi trie tiép tir tudi tho

C6 thé siv dung ky thuat ddo nguwoc tudi tho dy kién (va/hodc tudi tho can lai néu it hodc khong thyc
hién cac bién phap phuc hdi ndo cho dén nay) clia cac loai tai san lién quan nhu mét gia trj gan ding
dAu tién dé xac dinh ty 1& phuc hdi hang nam theo yéu ciu. Didu nay dic biét ding déi véi cac mang
lwéi nwée sach da xay dyng dong nhét trong thei gian dai va di liéu co s3n vé phan bd tuyén 6ng dai
c6 lién quan dén tudi the cua cac loai tai san |a dir liéu khéng tin cay. Vi dy, tudi tho clia loai tai san dy
kién 1a 50 n3m hodc 100 n3m, cin c6 ty 1& phuc hdi chién lrgc twong trng 1a 2 % hodc 1 % mbi nam.
Ty 1é phuc hdi dai han d3 yéu ciu cho toan by mang Iwdi nwée sach can tinh dén tat ca cac loai tai san
trong mang ludi nwée sach, day 13 cach dé& dang cé dwoc gia tri gan dung dau tién.

Béi véi thye nghiém tudi tho ky thuat theo loai tai san, xem vi du trong Hinh B.1.
10.2.3.3 Phwong phap 2: Xac dinh nhu ciu phyc hdi tir tudi tho ki thuat va cac tuyén tai san
hién c6 lién quan dén thei gian st dung

Néu di lieu vé& cac tai san hién 1a co s3n vé thai gian st dung va cac loai tai san trong mang ludi nwéc
sach, thi cé thé xac dinh cac nhu cau phuc héi clia ching theo théi gian nhw mét gia tri x4p xi dAu tién.
Budc dau tién, gia dinh tudi tho (xem 10.2.2) clia loai tai san ¢6 lién quan d& ap dung cho tat ca cac tai
san riéng 1é.
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Dua vao tirng nam thi cng, co thé wéc tinh khung thai gian phuc hdi trong (ng tir thai diém két thic
tudi tho ky thuat da wéc tinh clia tai san. Chl y dén tt ¢ cac loai tai san trong mang lwdi nwdc sach,
nhu ciu phuc hdi c6 thé ap dung cho toan bd mang lwéi nwére sach trong dai han do d6 dwoc xac dinh
twong ty nhw Phwong phap 1.

Khi ty 1& phuc hdi cé thé &n dinh do tudi tho dwoc gia dinh cho cac loai tai san riéng 1& cé thé trung
Iap, dAn dén ty 1& phuc hdi tdng thé thwdng co biéu hién bién dong méi ndm. Do @6, nén tinh ty 1&
phuc hdi trung binh trong 5 nim hozc 10 nam dé thu duoc gia tri on dinh, ludn giam sat loai tai san
cd lién quan.

10.2.3.4 Phwong phap 3: Xac djnh nhu ciu phyc héi theo cac ham phan bé toan hec

Trong thuc t&, khdng chi 6 tudi tho clia loai tai san ddng nhét 1a khong thé xac dinh mét cach chéc
chén tuyét déi. Tudi tho van hanh thyc té ciia cac tai san riéng I8 trong mét loai tai sdn ciing thay déi
trong cac ranh giéi nhit dinh, tly theo cac yéu té c6 anh hudng dén tinh trang clia hé théng. Thyc té
nay ciing ¢ thé dwoc tinh dén khi dé ra cac chién Iwgc phuc hdi. Bang cach s dyng cac ham phan b
toan hoc (vi dy: phan bé Gaussian, Weibull, Herz), co thé tinh diém c6 kha ndng xay ra dé chuyén sang
tinh trang khéng dat dwec nhw dy kién (tirc 12 hét tudi tho). Phurong phap cudi cing nay dwa ra birc
tranh c6 ¥y nghta hon v& ty 1& phuc hdi hang ndm theo yéu ciu trong dai han.

Céc san pham phan mém c6 sén trén thj treong va d liéu can thiét twong Gng 1a sdn ¢6 va co thé
duwoc st dung dé tinh giéi han tudi tho va tir co s& nay thiét 1ap mét hodc nhiéu cac phan bé xac suat
da d& cap. Didu nay co thé giip cac don vj cAp nudc xac dinh ty 1& phuc hdi (xem vi du vé ty 1& hw
héng phy thudc vao loai éng, Hinh B.2).

10.2.4 Lap ngan sach

Ngan sach phuc hdi duwoc yéu ciu dé thye hién mot chién lroe phuc hdi thwdng duoc xac dinh bang ty 1&
phuc hdi tai san hang nam, sé lwgng tai san va tuyén tai san twong (rng va cac wéc tinh chi phi cy thé.

Céc wéc tinh chi phi can dia vao di liéu thyc nghiém dai han, cu thé vé don vi cdp nwéc, cling nhu
dya vao moi sy thay ddi vé vat liéu va hé thdng 6ng theo ké hoach. Tuong tw nhw vay, két qua cac
hoat ddng téi wu clia mang lwéi theo chién luge ciing ¢an dwoc dwa vao trong tinh toan ngan sach
phuc hdi. Trong pham vi cac éng chinh va éng nhanh va éng chinh khodng cach dai o lién quan, viéc
lap ngan séch dang tin cay thwéng ludn duy kién trede cac xem xét éng riéng 18.

Vi ngan séach phuc hdi duge tinh theo phuong phap da mé ta & trén chi bao gdm viéc phuc hdi theo
tinh trang ctia mang lwdi nrdc sach, nén can thém kinh phi cho viéc thay thé do bén thir ba gay ra
(trong tredng hop khong can phuc hdi khan c&p) vao ngan sach chién lwgc phuc hdi. Cac khodn bd
sung d6 can & dang sd Iwong trung binh da vao d@ liéu kinh nghiém lau dai, tri khi dwgc chi tra bdi
mot ngan sach riéng. Moi hoat déng dwoc thue hién trong qua trinh téi wu hda mang lwdi khan cap,
nhw khic phyuc cac diém yéu vé& chirc nang hién tai trong mang lwdi nuwdc sach, can dugc thé hién
bang viéc tang ngan sach phuc hdi ngén han.
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10.3 Ké hoach chién thuat dé phuc héi ha ting ky thuit (ké hoach trung han)
10.3.1 Phwong phap danh gia dwa vao rii ro

Viéc dat dwgc cac myc tiéu phuc hdi cdn cd kién thirc vé cac rli ro lién quan. Ngoai trir cac véan dé vé
chét lwong (vi dy dd duc), c6 thé do nhiéu nguyén nhan khac nhau, viéc phat sinh rii ro tir mang luéi
nwérc sach thwdng bat ngudn tir xac suat hu hdng éng (va ciing gian tiép do that thoat nwéc) va mic
d6 hv hdng riéng cla tirng bé phan trong mang Iudi gay nguy hiém téi con ngudi, tai san cla bén thiy
ba va méi trwdng. Ngoai ra, can tinh dén nhitng hw héng vé chat lvong ngudn nuwéc cip, chi phi bd
sung tryc tiép va kha ning gay ra nhan thirc tiéu cye clia cong chdng vé hw hdng va hinh dnh clia don
vi cAp nuéc. Xac suat va mirc dd anh hwdng dén chat lwgng nwéc sach co thé tir cac khiéu nai cla
khach hang, kinh nghiém van hanh, cac gia tri do dwgc va mé phong mang lwéi dng.

Theo chién lwge phuc hdi dwec quan tam, khia canh rdi ro chi cé thé duoc xem xét & mét mée dd han
ché. Diém dac trung duy nhét c6 thé dwoc phan tich va du doan khai quat trong danh gia ky thuat clia
chién lroc phuc hdi 13 sy phat trién cla xac suét hu hdng lién quan dén loai tai san. Néu sy that thoat
nuédc hodc dd duc clia nwdc cd thé dwgce gan rd cho tirng loai dng riéng Ié (loai tai san) chir khong
phai gan cho cac doan tuyén 6ng riéng 1é, thi cac khia canh nay ciing c6 thé dwoc tinh dén trong chién
lwge phuc hdi. Trong ké hoach phuc hdi va céc bién phap phuc hdi, can danh gia dnh hwdng ctia tat ca
cac yéu t6 rlii ro bang cach quy chiéu dén vi tri clia cac tai san riéng 1.

TAt ca céc yéu cdu can dugc dap (ng day dl va khang thé bl triv viéc dap (rng cac yéu cau cho nhau.
Ty 1& hw hdng thap khdng ¢ nghia 12 chét lugng ngudn nwéc cap cao ngay ca khi that thoat nwoc
nhiéu. Tinh trang nay c6 nghia la co nhirng hw hdng dng chua dwrgc phat hién ¢ thé do diéu kién dat
dai khdng thuan loi. Mac du tdng cudng cac hoat dong kiém tra nham gidm thét thoat nuwéc co thé
buéc dau gitp phat hién va gidm that thoat nuéc ndi b, cach duy nhat vé 1au dai dé git ty 1& hu hdng
mang Iwdi gidm that thoat nudc va do dé gil rili ro & mirc thap cling 13 chién ivgc phyc hdi theo muc
tiéu rd rang cho mang lwéi dng.

Dé biét thém thong tin vé cach tiép can danh gia dwa vao i ro, xem Phy lyc C.

Trong ké hoach phuc hdi chién thuat theo muc tiéu thirc hién trong trung han, e Ia trong hai nam dén
ndm nam, thi ty 1& phuc hdi dwoc xac dinh bing chién lwgc phyc hdi cho tirng loai tai san. Can nhan
biét va wu tién cac bién phap phyc hdi theo yéu cau ctia nhiém vy.

Tiéu chi wu tién can 1 rdi ro bat ngudn tir cac mdi nguy anh hudng dén mét doan éng. RUi ro nay din
dén kha nang xay ra va mirc d that thoat nwéc hodc hw hong.

Bon vi cép nwéc cin xac dinh ré cac tiéu chi danh gia cu thé va cach tiép can danh gia phan anh day
A0 cac tiéu chi da chon va dwa ra két qua danh gia cho tirng doan éng.

Céc tiéu chi danh gia rdi ro ¢é thé dwgc chia thanh cac nhom sau:

a) Xac suét xay ra hu hdng cé thé do

1) Str phat trién ty Ié hu hdng trong tirng doan éng,
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2) Su phat trién ty I& hw héng trong loai tai san (hw hdng va/hodc di¥ ligu thire nghiém),

3) D liéu v& tinh trang khac ctia dng (vi du: 3n mon, loai d4u nédi, 16p phd bng),

4) DU liéu méi tredmg xung quanh (vi dy: 1&p 16t nén, 46 an mon cla dat, dong tap tan, leu luvong

phuong tién giao théng, qua nhiéu céc cong trinh xay dyng khac) va

5) Kién thirc v& s bién dong trong cac thay ddi ap luc.
b) Xac sult xay ra cac suy giam chét lvong co thé do

1) Khiéu nai clia khach hang,

2) Kinh nghiém van hanh,

3) Cacgia tr do duoc, va

4) Tinh toan.
¢) Murc d9 thét thoat hodic hu héng cé thé dwoc danh gia dé xem xét

1) Chi phi,

2) Chét lwgng nwdc cép (ap lyc, sb lwong, chat lugng, tinh sén cd),

3) Cac nguy hiém téi con ngudi va cac tai san khac (loai tuyén dng, vj tri, khoang cach téi cac tai

san khac va cac tuyén dwéng giao théng, kich thudc), va

4) Hinh anh/nhén thirc cong ching vé don vi cap nudrc.
Két qua danh gia mang Iwéi phuc vu cho viéc danh gia riii ro cho ting doan 6ng dira vao céc tiéu chi da
xac dinh trrée. Két qua danh gia cho todn by mang Iwéi hoac cho cac phan mang lwdi riéng 16 cin xac
dinh thr hang wu tién phuc hbdi clia cac doan éng cé lién quan. RUi ro co thé duwoc thé hién bing nhiéu
don vi khac nhau.

Hinh 7 minh hoa qua trinh chung d& danh gia mang lwéi.

Tiéu chi danh gia > Banh gia rli ro > Uu tién >

Hinh 7 - Qua trinh danh gia mang lwéi

10.3.2 Paénh gia tirng doan éng va wu tién

Can xac dinh rd tiéu chuan danh gia cho cac tiéu chi lién quan, vi dy: theo hinh thire cho diém, voi
danh gia tiéu cye cho nhidu diém hon. Mai tiéu chi can dwoc ap dung cho tirng doan éng, bang cach
cdng valhodc nhan cac két qua danh gia riéng 1é co thé thu dugc danh gia tong thé cudi ciing. Vi budc
nay Ia quy trinh c6 tinh quyét dinh nhét tai giai doan nay ctia qua trinh, nén can dwgc chudn bj va phéi
hop can trong thich hop. Viéc téng hep sb hoc clia cac danh gia riéng 1é can phan anh dung trong sé
clia céc tiéu chi clia cing mét loai tai san v&i nhau so vai tiéu chi clia cac loai tai san twong tw. Sau do
sap xép cac két qua danh gia sé thu duoc thir hang wu tién ¢ tinh canh tranh clia cac bién phap phuc
hdi theo ké hoach cho trung han.
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Khi lya chon tiéu chi danh gia, cn lira chon cin trong d& dam bao rang thong tin vé tirng tiéu chi 1a co
s&n cho tirng doan 6ng, néu khong két qua danh gia cé thé bj sai léch mat cach khéng phis hop.

Danh sach wu tién can dwa ra it nht cac thong tin vé cac doan 6ng riéng |é nhw sau:
~ Nhan biét rd tuyén ng (dir liéu ky thuat, dia Iy);

- Do dai clia doan éng;

- Danh gia dinh lwong (vi du: da cho bao nhiéu diém).

Cén so sanh danh sach cac wu tién véi cac muc tiéu phuc héi clia chién Iwgc da xac dinh trudc (vi du:
dat dwoc mirc do phyc hdi nhat dinh). Danh sach cac wu tién can dwgc tién hanh theo chién luoc phuc
hdi. Moi sai léch so v&i danh sach cac wu tién trong chién lwgc phyc hdi can dwgc danh gia va xem xét
s\ phl hep clia chling véi cac tac dang clia chién lwoc phuc hoi.

Can xac dinh th& hang wu tién bing cach s dung ma tran rti ro véi truc 1, vi dy, mirc dé hw hdng so
véi hé thng xac suét he hdng (xem Hinh C.1), hodic hé théng phan loai cho diém i ro (loai A, B, C).

10.3.3 Phéi hop véi cac hoat dong xay dwng khac

Tién hanh phéi hop véi cac hoat ddng do cac nganh céng nghiép hodc bén thau khac (vi du nhu khi
dét, nwdc thai, vién thong, phuc hdi hodc xay dyng lai dwdng xa) co thé dan dén sy thay ddi thr hang
wu tién, do dé, co thé 1am cho cang viéc xay ding clia don vi cap nuée ¢b hiéu qua kinh té hon.

10.4 K& hoach van hanh — Thyc hién cac bién phap phuc hdi (ké hoach ngén han)

CAn thiét ké va thic hién cac bién phap phuc hdi trén co sé& chién Iwgc phuc hdi va ké hoach phuc hdi,
ludn tinh dén cac diéu kién ndi bg cla dia phwong.

Can xem xét cac bién phap xay dung thay thé so véi quan diém cong nghé cap nwéc khi 1ap ké hoach
cac hién phap xay dung.

Cé thé hop ly @& phyc hdi déng thdi cac doan 6ng lién k& co cing thi* hang wu tién nhim dat dugc
hiéu qua kinh té trong churong trinh phuc hdi (vi dy: ¢é cac bd phan 1én hon clia dy an va thiét bi xay
dwng tai chd thich hop trong théi gian dai hon ma khdng phai chiju chi phi di ddi 13p lai). Viéc quan Iy
tai sin va cac bién phap phuc hdilxay dyng hang nim clng bj han ché do thyc hién chwong trinh
dudng xa hodc tac dong cla cac dy an xay duwng. Nhirng di an nay ddi khi co thé ¢o tac dong dang ké
dén hang loat cac doan bng sé dwoc phuc hdi, can kip thoi lwong tredc cac dng chinh chua bj xudng
c¢4p hoac trl hoan viéc phuc hdi.

Can xac dinh rd kich thudc, cdng nghé phuc hdi (céng nghé I3p dat hé hodc khdng tao ranh, céi tao,
dy kién trwdc cong viéc slra chira, 1am sach) va vat liéu phuc hdi cho céc bién phap xay dung tuyén
bng riéng 18. Didu nay cling cin bao gém ca viéc dam bao chét lvong clia vat liéu va I3p dit, cing nhuw
cac yéu cau ddi voi bén thau thi cang.
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11 Lip van ban va xem xét hiéu qua hoat dong

C4n 14p vin ban tat ca cac két qua va quyét dinh chinh dé co thé hiéu cac bwdc clia qua trinh riéng 1€,
tlr cach tiép can chién lwgc ban dAu dén viéc thyc hién cong viéc cudi cung. Trong bdi canh nay can
thure hién cin trong @& bao quét ¢a kinh nghiém trwéc day vé céc bién phap nhu vy va ap dung bién
phap nay vao viéc 1ap ké hoach cho cong viéc trong twong lai. Can lwu tri van ban mét cach an toan,
cong khai va cé thé tiép can dwec.

C4n tién hanh xem xét hiéu qua dinh ky bao gém tat ca nhirng ngudi tham gia vao cac qua trinh twong
{ng @& co thé dap (mg ké hoach chién Iugc va ké hoach phuc hdi. D& dat dwoc didu nay, cin giai
quyét cac cau hoi sau:

- Da dat dugc cac myc tiéu phyc hdi chwa?

~ Pa tuan thd cac han ché vé ngan sach chua?

— Céc ky thuat va vat liéu phuc hdi ¢ day dd khdng hay ¢6 nhitng gidi phap tét hon khéng?
~ Cb can sira dbi bat ky tiéu chi danh gia va/hodc tiéu chuan nao khéng?

- C6 dat dwoc chi phi cho méi muc tiéu dich vy hodc muc tiéu st dung vén khéng?

~ Céc chi sb v& tinh trang tai sén ha tAng cé chinh xac va hiu ich khéng?

~ Co can didu chinh cac chi sé khong?

~ Cé thye hién cac cdng viéc phuc hdi ma khéng gay tac ddng tiéu cuc dén ngudi sir dung mang Iéi
hodc méi treéng khéng?

Trong moi tredng horp, néu danh gia 1a tiéu cure, thi can tra 1&1 cau héi "tai sao khdng?", néu cé.
Viéc danh gia hiéu qua can dwoc 1ap van ban ré rang va gidp nguwdi ra quyét dinh co thé tiép can duec.
Sau nam nam (hodc it hon), can xem xét lai chién Iegc phuc hdi dang ap dung va sira ddi, néu can.

Can xem xét lai ké hoach phuc hdi hién tai theo cac bao cao theo ddi hiéu qua hoat dong, va khéng it
hon mét 1an m&i ndm, va dwoc stra ddi néu cin.
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Phu luc A
(Tham khao)
Céc muc tiéu bd sung vé quan Iy tai san cia mang lwéi nwéce sach

Cac Iy do chinh dé& quan ly tai san ctia mang Iwéi cap nuwdc sach nhu sau:

Quan ly mang Iwéi nudrc sach la khic phuc céc rii ro ndi by va bén ngodi gay tac dgng dén vé sinh
va an ninh nguén nwdc cép;

Hé théng cap nudc duoc thiét ké dé co tudi tho 1au dai:

Viéc thiéu bao tri co thé gay nguy hiém cho su ton tai lién tuc clia don vi cp nudce sach do gay ra
nhi*ng van d& nghiém trong vé chét lwgng va an ninh nwdc cda cac tiéu chudn cap nwéc, dan dén

thiét hai nghiém trong cho céc bén thir ba;

Nguoi st dung cé quy@n yéu cau dich vu cap nwée sach an toan;

Sy gidn doan nwdc cap cin dwoc gitr & mire ti thiéu.

Viéc quan Iy tai san clia mang lwéi nwée sach cn tinh dén cac muc tiéu van hanh va bao tri sau:
— Giam thiéu su suy gidm méi trwéng;

- Khéng gay anh hwrdng x4u dén strc khoé cdng déng;

— Tranh suy gidm chét luong nuéc;

~ Giam that thoat nwéc hodc gilr cho that thoat nwdc & mirc thap;

- On dinh mtrc ap lyc;

~ Gilr viéc gian doan ngudn nudc cip & mie toi thidu, dic biét Ia gidn doan gay ra do hu hong éng
(sb lwgng va khodng théi gian cho méi ngudi stz dung);

- S(ra chira nhitng hw héng va sy cé trong théi gian hop Iy;

— Téi wu hoa tudi tho clia cac hé théng hién cd, ddng thai duy tri chét lugng ngudn nude cap;
— Duy tri va cdi tién sty hai long clia ngudi str dung;

— Téi wu héa chi phi bao tri, ddng thoi duy tri m&c d9 phuc vy cin thiét;

— Bao ton két cAu hién c6 va bao vé chét lvgng ctia mang lvdi nuéc sach;

— Pam bdo tinh twong thich v& méi treéng clia tat ca cac bién phap va hoat dong.

Muc tiéu quan Iy tdng thé tai san cin dam bao riang don vi cip nudc sach tuan thd nhiém vu cung cap
clia minh ddng thai duy tri hién trang kinh té &n djnh.
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Céc didu khoan dwa ra trong tiéu chudn ndy nham gilip dat dwgc cadc muyc tiéu van hanh va bao tri

ciing nhu ngan ngira bat ky hau qua tiéu cye ndo do cac méi nguy hiém gay ra dbi véi an ninh nudc

cAp (lwu lugng, dp lwe va chét lwgng). Cac méi nguy cé thé do, vi du:

Kich thude dng khéng chinh xac;

Lwa chon vat liéu va phu tung khdng phi hop;

Phuong phap thiét ké hodc thi cdng khdng phi hep hodc khdng diing

Cac bién phap stra chira hodc bao tri khong dling khi tiép xtic véi nuérc sach;
Van hanh khong dat/nglrng cac hoat dong;

Van hanh véi cac diéu kién dong chay téi han (vi du nhuw stc xa nuéc);

Khtr trling hé théng hodc khr triing cAp 2 trong mang ludi tuyén dng khdng dat;
Thwe hanh phuc héi khang day du;

Cac phuong thirc phan phéi khéng an toan;

L&i chirc ndng va hw hdng clia hé théng va phu ting;

VAn dé vé ap lyc nwdc khong tranh duorc;

Quan ly van hanh hé théng va/hodc kiém soat an ninh khang dat;

Su suy gidm do cac yéu td méi tredng gay ra;

Céng trinh xay ding clia bén thi ba khéng dat chét Iegng;

S6 lwong hodc trinh d6 clia nhan vién khang du;

Quan ly nha may khéng 4a;

Nworc dong;

Béo quan cac phu tlng cla hé théng khdng dat chét Iwgng;

Viéc thdm hodc xam nhap cla nwéc khéng uéng dugrc;

Thét thoat nwéc cao;

Ong thudng xuyén b hw héng.

Cac méi nguy hiém dwoc liét ké & trén cé thé 13 co s& & danh gia rii ro tiép theo.
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Phuluc B
(Tham khao)
Vi du dé danh gia tudi tho va ty 1& hw hong cla 6ng

Vi du vé& danh gia tudi tho téi thidu va téi da ctia 6ng theo loai 6ng dira vao kinh nghiém dwec trinh bay
trong Hinh B.1.

Y
1....
2._.
3...
4_
S_
6...
7-»
&..
9_.
10
20 140 X

CHU DAN:

1 AC

2 PVC

3 PEBO 3. Gen/PE100

4 PE63/PE8SO

5 Thép sau ndm 1930

6 Thép dén nam 1980

7 DI {6ng gang déo) v&i PE, ZN hoic Iép bao ngoai bing xi mang
8 DI (6ng gang d&o) khong c6 I&p bao ngoai

9 Cl(bng gang ddc) sau 1930

X Nam

Y Vatliéuéng

Hinh B.1 - Vi du d& danh gia tudi tho cla céc loai 6ng khac nhau
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Hinh B.2 1a mét vi dy vé& sy gia tang 1y 1& hw hong dwoc dy doan déi véi cac loai ong khac nhau (loai
vat liéu, I&p phi, méi ndi, 1ép bao vé chéng an mon) dwa vao quy trinh Kaplan-Meier*® va dwoc wéc
tinh bang ham Weibull lam co s& dé dy dodn ty 18 hu hang.
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) —
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A A
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CHU DAN:

1 Cl[gang déo (dic trong khudn)] (cho dén nim 1930)
2 ST1 (cho dén nam 1980)

3 AC

4 PEB3 (cho dén 1980)

X Tudi tho, tinh theo nam

Y Ty & hu hong, tinh theo s6 1&n hu héng/km/nam

Hinh B.2 - Vi dy vé s gia ting ty 1& hw hong da di kién trwdrc clia cac loai éng khac nhau
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Phyluc C
(Tham khao)

Vi du vé xem xét rui ro trong quan ly tai san

C.1 Panh gia dwa vao rti ro dé phuc hdi dng!"®!

Kha ndng xdy ra hw hdng cd thé dugc thiét 1ap theo cac di lidu thu thap dwoc bing cac phwong phap sau.
1) Khoang thai gian st dung theo nam

Dé phan tich cac loai éng cé kha nang hu hdng cao theo nam s dung.

Trong bwéc dau tién, thi gian s dung clia tai sdn cé thé duoc st dung lam chi bao vé kha nang xay
ra hw hdng dng. Vi du,

I

5: S6 ndm da st dung tlr 80 tré 1én;

4: S6 nam da st dung tir 60 tr& 1&n dén dwdi 80;

3: 86 nam da st dung tir 30 tré 1én dén dudi 60;

I

2: S6 nam da st dung tir 10 tr& 16n dén dwdi 30;

1: S nam da st dung duéi 10.

2) Thang tin van hanh va bao tri

Phan tich cac cong trinh-thiét bj may méc va/hodc cac khu vire cé kha ning hw hdng cao béng cach
phdng van nhan vién cé kinh nghiém van hanh va bdo tri va tham khao di¥ liéu van hanh va bao tri (d&
ligu lién quan dén tinh trang cdng trinh-thiét bj may méc thu duoc khi kiém tra va sira chira, v.v.., tham
khao di¥ liéu lién quan dén khiéu nai clia ngudi st dung vé mau nudc, v.v..) dwgc phan loai theo khu
vire va ¢dng trinh-thiét bi may méc ma cé thé dwgc st dung @& woc tinh kha nang xay ra hu hong.

Vi dy, kha ning hw hdng can dwoc woc tinh dwa vao cac dic diém nhw sau:

Ong trong diéu kién va méi treong cu thé clia dja phuwong, v.v ..;

Ong van hanh véi ap Iuc bét thuong;

Cac khu vuc co khiéu nai va/hodc cac trudng hop bat thudng (vi du nhu xung quanh vi tri dudng
giao thang bj sut Itin, 1&p che pht thap, diéu kién dat éng bat lgi, co khiéu nai);

Ong tai vj tri ma méi trnréng xung quanh khu vire do co dac diém dic biét (vi dy khu vire dé xay ra
sut In dat, khu vire co mai trrdng nwéc ngdm cd dd mén cao nhw khu vire ven bién);

|

Tinh trang dng, vi du: vat liéu, dwdng kinh, méi néi, I&p chéng dn maon, I&p I6t.
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3) Buong woc tinh ty 1€ hoat ddng

Pé thu hep cac cong trinh-thiét bi may méc c6 kha nang hw hdng cao nhét bang dwéng wac tinh ty 1é
hoat dong, di liéu tich Ity "ty I& hoat dong" dwoc sl dung, 1 ty 1& gitra céc dng chinh hoat dong ding
céch so voi toan bd 6ng chinh (xem 10.2.2 va Phy luc B).

“Ty 1& hoat dng" 1a ty 1é gitra cac éng chinh hoat dong dlng cach so véi tong thé cac ng chinh cla
mang lwdi (xem 10.2.2 va Phu luc B).

C.2 Viduveé wu tién dwa vao rli ro dé phuc hoi dng

Vi du v& phuc hdi theo dinh huéng rlii ro va wu tién dya vao tinh trang clia éng:

Mirc do thiét hai c6 thé do hw hdng dng trong cac khia canh clia

~ M&i nguy hiém t6i con ngudi va cong trinh,

— Chat lugng cap nuée (ap Iwe, sb lugng, chét lwong va sén co),

— Chi phi stra chiraftheo doi

va ciing c6 thé dwgc xem xét cling véi xac sudt hw hdng. Cac anh hudng vé dd duc cé thé dugc xem
xét dwa vao tan sudt va mat o va khong phu thudc vao rdi ro hw hdng 6ng. Banh gia co ban vé phuc
hdi theo hwéng rii ro cé thé dwoce tién hanh bang cach s dung Cang thie (C.1):

r=gpx(l4+s+5,+5,+5,)x(f; + fotfo)+ (grx 17) (C.1)
Trong do6:

r Ruiro;

gr TY 18 hw hdng (loai dng lién quan);

gr Ty & do duc;

s1....8¢ Céc yéu té danh gia cu thé clia tuyén dng d6i véi xac suét hv hong;

fu Mirc dd hu hdng lién quan dén cac méi nguy hiém t&i con ngudi va mai trudng;

fa M(rc d6 hu hong lién quan dén chét lwgng nuéc cap;

fc Mtrc dd hw hong lién quan dén chi phi;

fr M(rc 36 hw hdng lién quan dén do dyc.
C.3 Vidu vé mirc d wu tién dwa vao tinh trang dé phuc hdi éng

Vi du vé ma tran rii ro sau day sé dua ra tat ca cac bién phap phuc hdi don 1€ lién quan dén mirc dd
hu hdng so véi xac suét hu héng. Cac bién phap & éng phia trén trong Hinh C.1 ¢é cling i ro. Cac
bién phap & trén bén phai cla tuyén éng phia trén can tap trung vao viéc phuc hdi.
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CHU DAN:
X Xéc suét hw hdng, tinh theo s6 1an hu hdng km/nam
Y Mirc 89 he hong (cac diém rii ro)
Hinh C.1 — Ma trdn rii ro

Mtrc d6 wu tién clia cac bién phap tat nhién khdng phai 1a tiéu chi Iya chon duy nhat. Mirc d6 wu tién
chi déng vai tro hd tro trong viéc Iya chon cac bién phap. Nguwoi phy trach can xem xét digu nay trwdc
khi c6 bét ky thong tin s3n co tai chd (vi dy: phdi hop céc bién phap véi cac bén thau khéc, két hop céc
bién phap) trong quyét dinh cudi cling clia minh lién quan dén viéc thue hién cac bién phap.

56



(1]
(2]
3]

[4]

(51
(6]
[7]
(8]
)
(10]
[11]

(12]

(13
(14]
(15]
(16]

[17]

(18]

(18]

TCVN 13867-1:2023

Thw muc tai liéu tham khao
TCVN IS0 9000:2005", Hé théng quén ly chét luong - Co s& Tir vung
ISO 19440:2007, Enterprise integration — Constructs for enterprise modelling

ISO 24510:2007, Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines for the
assessment and for the improvement of the service to users

ISO 24512, Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines for the
management of drinking water utilities and for the assessment of drinking water services

TCVN (SO 31000, Quan Iy rdi ro — Nguyén tac va huéng dan
TCVN IEC 31010, Quan Iy rdi ro — Céc ki thuat danh gia rdi ro
TCVN ISO 55000:2014, Banh gia tai san -~ Quan diém, nguyén tic va thuat nglr
ISO 55001, Asset management — Management systems - Requirements
IS0 55002, Asset management— Management systems - Guidelines for the application of ISO 55001
EN 15898:2011, Conservation of cultural property — Main general terms and definitions

EN 15975-2, Security of drinking water supply — Guidelines for risk and crisis management —
Part 2: Risk management

EN 15978:2011, Sustainability of construction works — Assessment of environmental
performance of buildings — Calculation method

EN 16323:2014, Glossary of wastewater engineering terms
EN 752:2015, Drain and sewer systems outside buildings
DVGW-W403(M), April 2010, Decision support for the rehabilitation for water distribution systems

DVGW-W400, Part 3 (A), September 2006, Technische Regein Wasserverteilungsaniagen
(TRWV) — Teil 3: Betrieb und Instandhaltung

DVGW-W402(A), September 2010, Network and damage statistics — Registering and evaluating
data for the maintenance of water pipe networks

KAPLAN E.L., &MEIER P. (1958), Nonparametric estimation from incomplete observations

HEYEN B. Rehabilitation of Water Distribution Facilities — The Holistic Approach of the German
DVGW Standards; International Water Association 4th Leading Edge Conference on Strategic
Asset Management September 27-30, 2011, Mdlheim an der Ruhr, Germany

" Pa hiy va dugc thay thé bang TCVN 1SO 9000:2015

57



	13867-1_2023_001.jpg
	13867-1_2023_002.jpg
	13867-1_2023_003.jpg
	13867-1_2023_004.jpg
	13867-1_2023_005.jpg
	13867-1_2023_006.jpg
	13867-1_2023_007.jpg
	13867-1_2023_008.jpg
	13867-1_2023_009.jpg
	13867-1_2023_010.jpg
	13867-1_2023_011.jpg
	13867-1_2023_012.jpg
	13867-1_2023_013.jpg
	13867-1_2023_014.jpg
	13867-1_2023_015.jpg
	13867-1_2023_016.jpg
	13867-1_2023_017.jpg
	13867-1_2023_018.jpg
	13867-1_2023_019.jpg
	13867-1_2023_020.jpg
	13867-1_2023_021.jpg
	13867-1_2023_022.jpg
	13867-1_2023_023.jpg
	13867-1_2023_024.jpg
	13867-1_2023_025.jpg
	13867-1_2023_026.jpg
	13867-1_2023_027.jpg
	13867-1_2023_028.jpg
	13867-1_2023_029.jpg
	13867-1_2023_030.jpg
	13867-1_2023_031.jpg
	13867-1_2023_032.jpg
	13867-1_2023_033.jpg
	13867-1_2023_034.jpg
	13867-1_2023_035.jpg
	13867-1_2023_036.jpg
	13867-1_2023_037.jpg
	13867-1_2023_038.jpg
	13867-1_2023_039.jpg
	13867-1_2023_040.jpg
	13867-1_2023_041.jpg
	13867-1_2023_042.jpg
	13867-1_2023_043.jpg
	13867-1_2023_044.jpg
	13867-1_2023_045.jpg
	13867-1_2023_046.jpg
	13867-1_2023_047.jpg
	13867-1_2023_048.jpg
	13867-1_2023_049.jpg
	13867-1_2023_050.jpg
	13867-1_2023_051.jpg
	13867-1_2023_052.jpg
	13867-1_2023_053.jpg
	13867-1_2023_054.jpg
	13867-1_2023_055.jpg
	13867-1_2023_056.jpg

