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L&i néi dau
TCVN 8705:2011 dugc xay dung trén co s& ISO/IEC 14598-1 va ISO/IEC
14598-2.

TCVN 8705:2011 do Vién Khoa hoc Ky thuat Bwu dién bién soan, B Thong tin
va Truyén thong @& nghi, Téng cuc Tiéu chuin Do lvdng Chét lvong thdm dinh,
B6 Khoa hoc va Céng nghé cong bé.



TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 8705:2011

Céng nghé théng tin - Panh gia san pham phan mém - Phén 1:
Téng quan

information technology - Software product evaluation — Part 1: General Overview

1 Pham vi 4p dung

Tiéu chudn nay cung cép téng quan cda cac phén khac va gidi thich méi quan hé gitra cac tiéu chuén tir
TCVN 8705:2011 dén TCVN 8708:2011 (ISO/IEC 14598) va md hinh chét long trong cac tiéu chudn tur
TCVN 8702: 2011 dén TCVN 8704:2011 (ISO/IEC 9126). Phan nay cing dinh nghia cac thult nglr ky
thuat s dung trong céc phan khac, xac dinh céc yéu chu chung cho dic ta va danh gia chét lvong phan
mém va am sang td cac khai niém chung. Thém vao d6, phén nay cung cép khung cho danh gia chét
lrgng clia tht ¢a cac loai san phdm phadn mém va dé cap cac yéu cdu cho cac phwong phap do va danh
gi4 san phdm phan mém.

Cac tiéu chuén tir TCVN 8705:2011 dén TCVN 8708:2011 dwec st dung cho ngudi phét trién, ngudi mua

san phdm va bén danh gia déc I4p, dic biét cho nhixng ngurtr chiu trach nhiém danh gia san pham phan

mém. Céc két qua danh gia qua ap dung cac tiéu chudn tir TCVN 8705:2011 dén TCVN 8708:2011 c6 thé

dwgc st dung bdi ngudi quan I va nguoi phét trién/ ngudi bao tri d& do tuan thd cac yéu cau va thuc

hién cai tién khi cAn. Céc két qua danh gia ciing cé thé st dung cho céc nha phan tich dé thiét 1ap méi

quan hé gitra cac phép danh gia trong va ngoai. Nhan vién cai tién qua trinh co thé st dung cac két qua

d4anh gia d& quyét dinh viéc cai tién cac qua trinh théng qua nghién clru va kiém tra théng tin chét luong

san phdm cla dy an.

CHU THICH: Phiin [6n céc huéng dan trong fiéu chudin tir TCVN 8705:2011 dén TCVN 8708:2011 (ISO/EC 14598) khong chi ddic

trirng riéng cho phan mém, ma cling cb thé tmg dyng cho céc san phim phirc tap khac.

2 Tai tiéu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau day 13 cin thiét & 4p dung tiéu chudn nay. i voi cac tai liéu vién dan ghi

nam cdng bé thi 4p dung ban dugc néu. Béi véi cac tai liéu vién din khdng ghi ndm cdng bé thi ap

dung phién ban méi nhat, bao gém ca cac sira ddi, bd sung (néu cd).

[1] TCVN 8702:2011 - Céng nghé théng tin — Chét lueng sén phdm phan mém - Phan 1: Cac phép
danh gia ngoai.

[2] TCVN 8703:2011 - Cang nghé théng tin — Chét lrong san phdm phdn mém — Phan 2: Céc phép
danh gia trong.
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[3] TCVN 8704:2011 - Cong nghé thang tin — Chét lwgng san phdm phan mém - Phdn 3: Cac phép
danh gia chét luong st dung.

[4] TCVN 8706:2011 - Céng nghé thdng tin — Banh gia san phdm phan mém — Phan 2: Quy trinh cho
bén danh gia.

[5) TCVN 8707:2011 - Céng nghé thang tin — B4nh gia sdn pham phan mém — Phan 3: Quy trinh cho
ngudi phat trién.

(6] TCVN 8708:2011 - Céng nghé théng tin — Banh gia san pham phin mém — Phan 4: Quy trinh cho
ngwdi mua sdn pham.

[7] ISONMEC 9126-1 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model. (/ISO/EC 9126-1-
Ky thuat phan mém — Chét lugng san phdm — Phén 1: M6 hinh chét luong).

[8] ISG/EC 12207 - Systems and software engineering - Software life cycle processes {ISO/EC
12207 - Ky thudt hé thdng va phdn mém — Céc qué trinh vong d&i phan mém).

[9] ISO/EC 12119 - Information technology — Software pagkages — Quality requirements and testing
(ISONEC 12119 — Céng nghé thdng tin — G6i phén mém - Céc yéu céu chét lugng va kiém tra).

[10] ISOAEC 2382-1:1993 - Information technology - Vocabulary - Part 1: Fundamental terms (/ISO/EC
2382-1: 1993 - Cdng nghé théng tin — Tir ving — Céc thuét ngi co ban)

[11] ISO 8402:1994 - Quality management and quality assurance - Quality vocabulary (/SO 8402:1994
— Quén ly chét lupng va ddm béo chét luong — Tir vung chét lugng).

3. Thuat ngiv va dinh nghia

3.1

Céc ky thudt (techniques)
Cac phwrong phép va k§ nang yéu ciu dé thuc hién nhiém vy cu thé.

3.2
Céac nhu cau am chi (implied needs)

Céac nhu cAu ¢6 thd chura dwoc cong bé nhing 1a cac nhu ciu thue sy khi thye thé dwec sir dung
trong cac didu kién dic thu

CHU THICH: Cac nhu clu am chi 1a cac nhu céu thye té co thé chira dirge dwra trong tai ligu.

3.3

Chét lwong (quality)

Tdng hop cac dic tinh cla thire thé lién quan tdi kha nang clia né théa man céc yéu chu da dwec cong
b va am chi.

CHU THICH : Trong mai trwémg hep déng, hodc trong méi trrémg quy dinh, nhu linh vue an todn nguyén Ik, cac yéu clu
dwoe xac dinh, trong khi do trong cac méi trwéng khac, cac yéu cu am chi phdi dwoc nhan biét va dinh nghia.

8
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CHU THICH 2: Trong TCVN 8705-8708:2011 thye thé lién quan la san pham phin mém,
34
Chét lwgng ngoai (external quality)

Kha nang clia sdn pham thda man céc yéu cu 83 dugc cong bé va am chi khi st dung dudi cac didu
kién xac dinh.

3.5
Chét lwgng stz dung (quality in use)

Kha n3ng clia sdn phdm phdn mém cho phép ngurédi st dung xac dinh dat téi cac muc tiéu xac dinh voi
tinh higu qua, nang sudt, tinh an toan va sy thda man trong ngi¥ canh cu thé khi siv dung.

CHU THICH: Binh nghta nay cta chét lveng st dung tuong ty nhi dinh nghia tinh khd dung trong ISO 9241-11. Trong TCVN
8705-8708:2011 thudt ng( tinh kha dung dwrge st dung cho déc tinh chét lwgng phan mém mo ta trong ISOAEC 9126-1.

3.6
Chét lwgng trong (internal quality)

Téng hep cac thude tinh cla san phim xac dinh kha nang ciia né dé théa man céc yéu chu d4 duoc
cong bé va &m chikhi st dung dudi cac didu kién xac dinh.

CHU THICH 1: Thuat ngir "chét lrgng trong”, duec sir dung trong cAc tiéu chudn tr TOVN 8705:2011 dén TCVN 8708 2011
trai nguore véi "chit lrgng ngodi, vé co ban ¢ ciung ¥ nghia vdi nhuw “chét fwong” trong 1SC 8402,

CHU THICH 2: Thuat ng “thudc tinh” dwgre sir dung véi ciing ¥ nghia nhu thuat ngi “d4c tinh™ st dung trong 3.21, nhw thua
ngi¥ "déc tinh” duwec st dung trong y nghla d4c treng hon trong céc tigu chudn Wy TCVN 8702:2011 8én TCVN 8704:2011.

3.7

Chi béo (indicator)

Hé do c6 thé duoe st dung d& uére Ivong hoac du bao hé do khac.
CHU THICH 1: Hé do c6 thé nhw nhau hodc tinh chét khac nhau.

CHU THICH 2: C4c chi b4o cb thé dugc sir dung cho ca wée Iwgng cac thude tinh chit lveng phin mdm va uéc Iwong cac
thudc tinh cla qua trinh sdn xudt. Chiing 1 cac hé do gian tiép clia cac thudc tinh.

.8
Chie niding hd tro (suppoting function)

T4 chirc cd trach nhiém tro gitp cac hoat @dng danh gi& phan mém théng qua cung cip cong nghs,
cong cy, kinh nghiém, va k¥ ndng quén ly.

3.9
Cang nghé danh gia (evaluation technology)
Céc ky thuat, cdng cy, phép danh gid, phép do va thdng tin k¥ thuét khac sir dung cho danh gia
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3.10

Panh gia chit lwgng (quality evaluation)

Kiém tra mét cach hé théng gi¢i han ma thye thé ¢6 kha nang thye hién cac yéu cdu x4c dinh.

CHU THICH: C4c yéu cAu cb thé xac dinh chinh thire, nhir khi s3n phdm dugc phat trién cho ngudi siv dyng cy thé bing hop
dbng, hay duoc xac dinh bing 18 chirc phat tridn, nhir khi san phim dwec phat trién cho ngudi sl dung khéng cu thé, nhuw
phin mém thwong mai, hodic cac yéu cdu cb thé chung hon, nhw khi ngudri sir dyng danh gia cac san pham cho myc dich so
sanh va lyra chon.

3.1

Po (measure - verb.)

Thiét lap phép do.

3.12

Hé do (measure — noun.)

86 lwgng hodc pham tri gén véi cac thudc tinh cda thuc thé bdng cach thiét 1ap phép do.
313

Hé do gian tiép (indirect measure)

Hé do thudc tinh nhan dwoc tl cac hé do mot hodc nhidu cac thude tinh khac.

CHU THICH: Hé do ngoai clia thudc tinh cla hé théng may tinh (nhw thei gian dap (ng dAu vao ngudi sl dung) Ia hé do gian
tiép cac thudc tinh cia phin mém vi rling hé do s& bi anh hudng bdi cac thude tinh clia méi tredng tinh todn cing nhw cac
thudc tinh cia phin mém,

3.14

Hé do ngoai (external measure)

Hé do gian tiép cUa san phim nhan dugc tr cac hé do cac hoat dong cda hé théng ma sdn pham I1a
mat phan ctia né.

CHU THICH 1: H¢ théng bao gdm bt ki phan cizng, phan mém lién két nao (ké c& phdn mém cua khach hang hodc phin
mém dong gdi) va ngudi sir dung.

CHU THICH 2: $6 sy ¢b phéat hign dugc lrong qua trinh kiém tra 12 cac h¢ do ngoai clia sé sy cb trong chuong trinh vi $6 sy
¢b dugre 8&m trong qua trinh van hanh cua hé théng may tinh dang thwe hign chrong trinh dé nhan biét 18i trong ma.

CHU THICH 3: C4c hé do ngoai co thé dugc sir dyng d& danh gia cac thudc tinh chét lvong gén véi cac myc tiéu cor ban cha
thiét ké.

3.15
Hé do trong (internal measure)

Hé do nhan duoc tir chinh ban than phin mém, bét ké 1a truc tiép hay gian tiép, né khong xuét phét tlr
cac hé do cac hoat ong clia hé théng ma né 1a mét phan.

10
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CHU THICH: Cac dong ma, d6 phirc tap, s sw cé phat hién dugc trong cac bwéc va Chi sé me tit ci ddu 1 do lwdng trong
duc tao trong ban than phin mém.

3.16

Hé do tryc tiép (direct measure)

Hé do thudc tinh khéng phuy thudc vao hé do céc thuge tinh khac.
3.17

Hé théng (system)

Téng hop tich hop bao gdm mét hodc nhidu qua trinh, phan cling, phAn mém, phuong tién va ngudi,
cung cAp kha nang théa man nhu ciu hodc muc tiéu céng bé.

3.18
Mé hinh chét lgng (quality model)

Mot bd cac dac tinh va quan hé gitra ching, cung cdp co s& cho cac yéu ciu chét lvong xac dinh va
@4nh gi4 chét legng.

3.19
Mdadun danh gia (evaluation module)
G6i cdng nghé danh gia cho dic tinh hay d3c tinh nhd chét lwong phan mém xac dinh,

CHU THICH: Géi bac gdm cac phuong phép va cac ky thuat danh gid, cac diu vao dugc Ganh gi4, div ligu duee do va thu
thap, va céc thd tyc va cdng cy hd trq.

3.20
Mirc phan hang (rating level)
Diém thang danh gia trén thang danh gia thez tu dwrge st dung dé phan loai thang danh gia phép do.

CHU THICH 1: Mirc phan hang cho phép phdn mém phén Iép (phan hang) twong g véi céc nhu clu cdng bd hay mac
nhién.

CHU THICH 2: Cac mirc phan hang thich hop ¢6 thé lién quan véi cac quan didm clia chét luong, tike 14, "Ngudi sl dyung”,
“Nguwii quan ly" hay “Ngudi phat tridn”.

3.21

Ngwéi bao tri (maintainer)

T4 chire thire hign cac hoat ddng béo tri.

3.22

Ngwei cung cdp (supplier)

T8 chirc tham gia vao hop ddng v&i ngudi mua sén phdm @& cung cép hé théng, san phdm phan mém

hodc dich vu phdn mém theo cac didu khodn ciia hop ddng.

11
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3.23

Nguwéi mua san phim (acquirer)

T6 chirc mua hay nhan hé théng, san phim phan mém hoac dich vy phdn mém tir nha cung cap.
CHU THICH: Nguéi mua san phdm ¢o thé 1a: ngudi mua, khach hang, chii s& hiru, ngudi siv dung.

3.24

Nguwi phat trién (developer)

Té chire tao 1ap cac hoat ddng phat trién (bao gdm phan tich yéu cau, thiét ké, kiém tra théng qua chép
thuén) trong qua trinh vong ddi phin mém.

3.25

Ngw&i sir dung (user)

Ca nhan s dyng san phdm phan mém dé thyc hién chirc nang xac dinh.

CHU THICH: Ngudi sir dung c6 thé bao gdm nguéi van hanh, ngudi nhan két qué clia phdn mém, hodc nguei phat trién,
hodc ngudi bdo tri phdn mém.

3.26
Phin hang {rating)

Hanh déng anh xa gid tri do duwgc téi mirc phan hang thich hop. Thwédng dung dé xac dinh mirc phan
hang lién quan v&i phdn mém cho cac d3c tinh chét Ivgng cy thé.

3.27

Phéan mém (software)

T4t ca hoac mét phan clia cac chwong trinh, thil tuc, qui tic, va tai liéu di kém clia mot hé thdng x i
thong tin.

CHU THICH: Phan m&m 14 sang tao tri tué khéng phu thudc vao phwrang tién né dugc lvu triv.
3.28

Phép danh gia (metric)

Thang do va phuwong phép si dung do.

CHU THICH 1: Phép danh gia c6 thé 1 trong hoic ngodi.

CHU THICH 2: Céc phép dénh gia bao gém cac phirong phap cho phan loai di liéu dinh tinh,
3.29

Phép do {measurement)

Qua trinh gén sé lwong hodic pham tri véi thuc thé mé ta thudc tinh cla thyc thé.

12
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CHU THICH: Pham tril dwec st dung dé bidu thi cac phép do dinh tinh ciia cac thude tinh. Vi dy, mdt sé cac thude tinh quan
trong cdia san pham phéin mém, nhw ngén ngir clia chueng trinh ngudn (ADA, G, COBOL, ...} 1a dinh tinh.

3.30
San phdm phan mém (software product)

Mét bd cac churong trinh may tinh, thi tue, va cé thé cac tai liéu di kém va di liéu thiét ké dé phan phéi
cho nguwi sl dyng.

CHU THICH: San phdm bao gém c4c sén pham trung gian, va cac san phdm dy dinh cho nguwéi sl dung nhu nguwéi phat trién
va ngudi bdo tri.

3.31

San phdm phin mém trung gian (intermediate software product)

San pham clia qué trinh phat trién phan mém dwoc st dung nhir dAu vao cac giai doan khac ctia quéa
trinh phét trién phin mém.

CHU THICH: Trong mét sé trvég hep sén phdm trung gian cing cé thé 13 san phim cudi ciing.

3.32

S héng (fauit)

MGt birére, mét qua trinh hay xac dinh d liéu khdng dung trong churong trinh may tinh.

3.33

S xac minh (verification)

Khang dinh béing kiém tra va cung cdp béng chirng khach quan ring céc yéu cAu xac dinh da duwoc
thire hién.

CHU THICH 1: Trong thiét ké va phat trién, xdc minh lién quan dén qué trinh kidm tra két qua clia hoat dong cho truéc dé xac
dinh viéc tuan theo cac yéu cdu cdng bé cho hoat ddng nay.

CHU THICH 2: "Xac minh” duwgc siv dung d& chi dinh trang thai tuong tng.

3.34

S xac nhin {validation)

Khang dinh béng kiém tra va cung cap bang ching khach quan ring cac yéu cAu dac tho cho s dung
di kién cu thé da dugc thuc hién.

CHU THICH 1: Trong thiét ké va phét trién, xdc nhan lién quan dén qua trinh kiém tra san phim d& xac dinh viéc tun theo
cac nhu ¢Au ngudi st dung.

CHU THICH 2: X4c nhan thang thurdng dwgc thye hign trén san phdm cudi dudi cac didu kién van hanh xac dinh. N6 cling cd
thé cin thiét trong cac giai doan sém hon.

CHU THICH 3: “Xac nhan" dwgc st dung d& chi dinh trang thai twong ¢ng.

CHU THICH 4; Nhidu xac nhan cé thé duoc thue hién ndu ¢ cac sir dung di kidn khac nhau.

13
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3.35

Thang danh gia (scale)

B cac gia trj vdi cac ddc tinh xac djnh.

CHU THICH: Cac vi dy cac loai thang danh gia Ia: thang danh nghia phi hop véi mdt bd cac pham trl; thang the tyy phu hdp
vé&i mot bd dwoe sdp xép clia cac diém thang danh gia; thang khodng phi hep véi thang danh gia dwoc sép xép voi cac diém
thang cach déu nhau; va thang danh gia ty 1& khéng chi cé didm thang danh gia cach ddu nhau ma con co diém khong tuyét
déi. Cac phép danh gia st dyung thang danh nghia va thang thir t cung cp c4c d@ liéu dinh tinh, va céc phép déanh gi4 st
dung thang khodng va thang ty 1& cung cip di ligu dinh lvgng.

3.36
Thét bai (failure)

Két thic kha nang cla san phdm thye hién chirc nang yéu clu hay sy bét lwc clia né khi thyc hién
trong cac gi¢i han dwoc xac dinh trwoc.

3.37

Thudc tinh (attribute)

Dic tinh vat ly do dwoc hay déc tinh Iy thuyét cda thyc thé.
4. Quy trinh danh gia

Dé danh gia chét lwgng san phdm phan mém, dAu tién thiét lap céc yéu cAu danh gia, sau d6 xéc dinh,
thiét ké va thyc hién danh gia (Hinh 1). M3i bwdc dwoe mé ta chi tiét hon trong cac muc dwéi.

14
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Thiét 1a tidu danbh qid
Thiét 1ap cac coshaasonc o e

Yéa" cdu dénh | Nhan dinh loai sin phdm
gi

Cac dic tinh

Xac @inh mé hinh chit lvona D] chitivong
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ViV\VARVARY

i

Pénh gi4 két qua

Hinh 1 - Quy trinh danh gia san phdm phin mém

5 Thiét 1ap céc yéu ciu danh gia

5.1 Thiét Iap myc dich danh gia

5.1.1 Téng quan

Muc dich d4nh gi4 chét lwgng sdn phdm phin mé&m nhdm hd tro truc tiép cd qué trinh phat trién va
khai thac phdn mém sao cho dap (rng yéu clu clia ngudi st dyng va khach hang. Muc tiéu cubi clng
la bdo ddm réng sdn phdm cung cip ding chét Ivong yéu ciu — né phi hep cac yéu cAu cdng béd va

mac nhién clia ngudi sl dung (bao gdm ¢ ngwdi van hanh, ngudi nhan két qua ctia phan mém, hoadc
ngwdi bao tri phan mém).

Muyc dich clia viéc @anh gia céc san phdm trung gian cb thé Ia:
» Quyét dinh ch4p nhan mét san pham trung gian tir mdt nha phat trién phan mém phy;

¢ Quyét dinh sy hoan thanh clia mét qua trinh va chuyén cac san phdm nay sang qua trinh tiép
theo;

¢ D bdo hay wée lvgng chit lwong san pham cubi cing;

o Thuthép théng tin v& cac san pham trung gian dé diéu khién va quan Iy qua trinh.
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Muc dich cda viéc danh gia chat lwgng sén pham cubi cing ¢6 thé 1a:
e Quyét dinh chdp nhan san pham;
« Quyét dinh thoi diém phan phéi san pham;
e So sanh san pham véi cac san phdm canh tranh;
+ Chon mét san phdm trong cac san pham thay thé;
« Danh gia tac dong tét va xau khi st dung sén pham;
o Quyét dinh thoi diém nang cip va thay thé san pham.

Chét lrong san phim phan mém c6 thé dugc déanh gia trong cdu tric chat lvong xac dinh trong subt
cac qua trinh vong ddi phat trién va khai thac san pham.

5.1.2 Mua san phim

Khi thu dugc san pham phin m&m san xuét dat hang, nguwdi mua san phdm phai thiét 1ap cac yéu cau
cht lugng ngodi, xac dinh cac yéu cAu cho ngui cung cép, va danh gia Ioi nhuan tiém nang doi voi
céc yéu cu nay trudc khi mua san pham.

Khi sdn phdm bét dau dwoc phét trién, muc tiéu clia cac yéu cau chat lwgng xac dinh la bao dam san
pham phii hop véi cac nhu ciu cong bd va mac nhién clia ngudi stv dung.

Khi mua san phdm phan m&m, danh gia co thé dwoc str dung dé so sanh cac séan pham thay thé khac
va dam béo san pham dwoc chon phit hgp yéu ciu chét lwong.

5.1.3 Cung cép

Ngudi cung cép c6 thé si¥ dung céac két qua clia danh gia san pham phan mém dé dam bao cac san
phém phi hop véi tiéu chi chat lwong yéu ciu cé thé dwoc thiét 1ap bdi ngudi mua sén pham, hodc
béng cach so sanh véi cac san phdm khéac.

5.1.4 Phat trién

Céc yéu ciu dién ta cac nhu cAu ngudi st dung cho sén phdm phan mém dugc xem xét, va duoc xac
dinh wu tién cho viéc phat trién. Do san phadm phan mém dwoc phan tich thanh cac thanh phan chinh,
cAc yéu cAu xuét phat tir san pham toan b cb thé khac véi cac thanh phén khac nhau, va cb thé yéu
cAu tiéu chi danh gia khac nhau. Uu tién cho danh gia chét [wong, cac yéu clu chét lvgng phdi duoc
xac dinh trén pham vi clia cac dic tinh va cac dic tinh nhd.

Trong giai doan d4u clia danh gid, cac yéu cAu chét lvong nay phai duoc nghién clru va nhéan biét, cho
1ap viéc ké hoach v trién khai danh gia. Ngudi phat trién phai thiét 1ap cac yéu cAu danh gia ngoai cho
tirng dac tinh chét lwong lién quan. Tinh hoan thién va tinh ding dn cla d3c tinh yéu cau chat lweng
phdi dwec danh gid dé bao dam ring tat ca céc yéu cdu can thiét da dugce xac dinh va céc yéu cau
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khéng can thiét dwec loai bd. Ngwdi phat trién can danh gia san phdm theo cac yéu ciu nay trudc khi
phat hanh.

Pé dat dwoc ca nhu chu cdng b 13n mac nhién didu quan trong 12 kiém tra cac nhu ciu am chi duoc
x4c dinh AU chi tiét cho tAt ¢a cac d3c tinh chit lwgng lién quan. Néu c6 thé, cic yéu cdu phai duoc
danh gia bdi mdi gidi hodc nguwdi mua hang, va bdi ngudi st dung cubi dé danh gi4 cac nhu cu am
chi. Kinh nghiém clia ngu®i str dyng véi cac nguyén mau thuding xuyén dwa dén cac trinh bay cac yéu
céu chinh xac hon cho chét lwgng s dung.

Ngudi phét trién phai dinh rd cac yéu cAu chét long trong. Khi cac yéu clu chét lvgng trong duorc st
dung, ngwdi phat tridn phai dinh rd ching st dung mé hinh chét lvgng ma né lien hé cac yéu ciu trong
V@i cac yéu cAu chit lwong ngoai, va s dung céc yéu chu chat lvgng trong d& xac minh cac san phdm
trung gian trong qu4 trinh phat trién.

D4nh gia phan mém phai dwoc s dung dé duw bao va xac minh chit lwgng trong phat trién, bdng cach
xac dinh c4c yéu cau chét lwong trong cho cac san phdm trung gian trong qua trinh phat trién. Chét
Iwgng ngodi ctia san phdm hoan chinh cho cac st dung dy kién cu thé ¢ thé tiép tuc dwec danh gia
theo cac yéu cAu ban dau.

Céac két qua clia danh gia chét lvong phan mém cé théd duoc s dyung dé thu dugc phan hdi trén cac
pham vi ma céc qua trinh phat trién, cac phwong phdp hoac cong cy CASE khac nhau co thé duoc sl
dyng d& thda man céc yéu cAu chét Ivgong.

5.1.5 Vin hanh
T4 chirc van hanh hé thdng phan mém cé thé siv dung danh gia chat lugng phadn mém @& xac nhan

ring cac yéu clu chét lvgng da duoc théa man trong céac didu kién khac nhau, va cung cip phan hdi
khi c&n cho c4c thay ddi t&i nhirng nguwdi chiu trach nhiém bao tri.

5.1.6 Bao tri

T chirc bdo tri phdn mém cé thé sir dung danh gia phin mé&m @& xac nhén rang cac yéu ciu chat
lwong hay con phi hep, va cdc yéu cAu cho kha nang bdo tri va tinh kha chuyén duwoc hoan thanh.

5.2 Xac djnh loai san phdm dwec danh gia

Loai sdn phdm phan mém trung gian hay sdn phdm phan mém cudi ciing dwoc danh gia sé phu thude
vao giai doan trong vong d¢i va muc dich cla danh gia {xem Hinh 2).
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Hinh 2 - Chét lwgng trong vong doi phdn mém

Muc dich la khi san pham phan mém duwec sl dung thirc sw bdi ngui stk dung néd dap (rng nhitng nhu
mac nhién. Chét long ngodi chi ¢é thé dwoc danh gia cho mét hé thdng phén cieng/phidn mém hoan
chinh ma phan mé&m 1a mdt phan cla hé théng d6. Cac phép danh gia ngoai dwec 4p dung phan mém
khi thure hién phan mém. Cac gia tri hé do ngoai cin phy thudc vao khéng chi phan mém, do d6 phan
mém phai dwvoc danh gia nh mét phan clia hé théng hoat dong.

Chét lvong st dung la dnh hwéng két hgp cla cac dac tinh chat lwgng lién quan déi véi ngudi st
dung déc thi (co thé 1a ngudi st dung cudi, ngudi van hanh hay ngudi bao tri). Déi véi phdn mém dé
dat chét lweng str dung can phai dap (ng céc nhu cau cla ngudi sir dung, khi thyc hién cac nhiém vy
cu thé trong moi treeng phan civng, phdn mém cu thé. Phan mém hoat ddng dat yéu cau trong modt moi
trrdng co thé xuat hién 18i trong mdt mai trwérng khac. Danh gia ngoai cac déc tinh chét lwong phai
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duegc thie hién duoi cac didu kién md phdng gan téi mirc c6 thé véi cac didu kién st dung mong Goi.
Cé4c phép do ngoai clia c4c dac tinh duoc thuc hién khi ma d3 hoan thanh, méc du ¢6 thé khong cé
kha nang mé phdng chinh xéc didu kién st dyung (vi dy, mdi tredng mang va cac dac tinh nguoi st
dung), cac hé do ngodi thwdng chi 1 chi bdo clia chat lvgng s dung thye té:

Néu nhi*ng yéu clu chét lugng ngoai khdng dat duge, két qua clia dénh gia c6 thé duwge st dung nhw
phan hdi @& chinh sira cac dic tinh phan mém voi myc dich cai tién chét lvgng ngoai, do 46 tro gidp
mét qua trinh cdi tién 1ap lai niva.

Béi véi myc dich phat trién, nhirng yéu cAu chét luong trong dwec xac dinh cho phép chét lwong cac
san phadm trung gian dugc kiém tra. Nhirng dac tinh trong (nhw d3c td hodc ma ngudn) clia phdn mém
c6 thé duoc do bing cac phép @anh gia trong. Cac phép danh gid trong dwec quan tdm nhiéu nhét
trong qua trinh phat trién. Cac hé do trong ¢6 thé dugc str dung nhw chi bao cho cac thudc tinh ngoai
Piéu chinh va kha naing truy vét Ia cac vi du clia céc thudce tinh trong dugc do. Pat duec chét luong
trong yéu cAu sé gép phan thod man cac yéu ciu ngoai clia phdn mém khi sir dung. Do vay, cac hé do
chét lwgng phin mém trong cé thé dwgc sir dung d& wdc lrgng chét luvgng sir dyung (xem Hinh 3).

Vi dy, thoi gian dap (»ng 12 mét hé do quan trong @& d4nh gi tinh kha dung va tinh hiéu qué cda phan
mém, nhung thdi gian dap (rng khdng thé do dwec trong qua trinh phat trién. D& danh gia tinh hiéu qua
cua san pham trong phét trién, dé dai duong din cb thé dwoc do dwa vao cac san phdm trung gian
ho#c cac d4c ta. Phwong phép ndy cling dwoc stk dung nhuw chi bdo cung cdp cac wéc lwgng tho cua
th&i gian ddp (g trong nhirng diéu kién cho trudc.

Céc thudc tinh chét lweng trong ctia phn mém lién quan dén cac yéu ciu chét lwgng ngoai 14 rat quan
trong, d& cho cac dic tinh chét lvong clia san pham phan mém trong giai doan phat trién (gdm ca san
pham trung gian va san pham cubi cung) cé thé duwgc danh gia trén nhirng nhu ciu chét lvong st
dung clia hé thdng cubi. Cac hé do trong thwérng it gia trj trir khi cé béng ching ching lién quan dén
chét lwgng ngoai.

Céc thudce tinh cu thé lién quan dén chét lvgng cudi ciing sé phy thude vao didu kién diy kién str dung -
abi voi cac san phim trong tac n6 sé phu thudc vao nhu clu cla ngudi st dung va nhiém vy cudi
cling. Céc yéu té khac sé& dnh hudng dén nhu cdu chét lvgng san phdm phin mém bao gdm san phdm
dwrgc ban hay phét trién khdng, giai doan phat trién, va phan cirng, phan mém va mdi trwérng mang
san phdm sé dwoc st dung.
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Hinh 3 - Méi quan hé gitra cac hé do

Cac hé do ngoai clia mot hé théng may tinh ciing c6 thé dugc sik dung nhu hé do gian tiép cha chat
lweng phan mém trong. Vi thé, thai gian dap ¢ng clia mét hé théng may tinh ¢6 thé dwece st dung dé
do tinh hidu qua ctia phan mém trong mdt méi trwéng tinh toan cy thé.

5.3 Xac dinh mé hinh chét lwgng

Budc @Au tién trong danh gia phan mém Ia lya chon dac tinh chat lwong lién quan, st dung md hinh
chét luong phéan tach chét lwong phan mém thanh nhiéu dic tinh khac nhau. Cac mé hinh danh gia
phan mém nhin chung thudng biéu dién toan b cac thudc tinh chét lweng phdn mém da dugc phan
I&p trong cAu triic cdy phan cip cla céc d&c tinh va cac dic tinh con. Mire cao nhét trong cay nay bao
gdm céc dac tinh chét lweng va mirc thap nhat bao gdm céc thude tinh chét lwgng. ISO/NEC 9126-1
cung cAp mé hinh muyc tiéu tdng quat xac dinh sau loai dic tinh chét lwong: tinh chire ndng, tinh tin
cay, tinh kha dung, tinh hiéu qua, kha nang bdo tri va tinh kha chuyén. Chung sau d6 ¢6 thé duwoc chia
thanh céc dac tinh nhd ¢6 cac thude tinh do dwoc. Hiéu qua két hop cla cac déc tinh chat ivong trong
tinh hudng st dung dic thi dwec xac dinh nhw chat lveng st dung.

Cac thudc tinh chat lwong sén phdm phin mém trong la cac dic diém co thé do dwec clia san pham
phan mém anh hwéng téi kha ndng dap ng nhirng nhu cAu céng bd va mac nhién. Mt vai thudc tinh
c6 thé duoc str dung dé danh gia dic tinh va d3c tinh nho clia chét Ivgng mét sén phdm phan mém cu
thé (Hinh 4). “
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Hinh 4 - Céc dic tinh, dic tinh nhd va thudc tinh chit lwgng

Céc thudc tinh trong va ngoai du phai dwoc xac dinh cho mdi d&c tinh nhé yéu cau.

Céc dic tinh va dic tinh con thire té ¢b lién quan dén nhau trong bt ky tinh huéng cy thé nao sé& phuy
thude vao myc dich danh gid, va sé phai duoc xac dinh bdi nghién clru yéu cdu chét lugng. Céac dic
tinh va dac tinh nhd cta ISO/IEC 9126-1 cung c&p ban danh sach céc van @& lién quan dén chét
lwgng, nhung céc cach khac phan loai chét lwgng cé thé thich hop hon trong céc trurdng hep cu thé,

CHU THICH: Vi du, IEC 50(191) x4c dinh tinh tin cdy nhu Ia gidi han ngudi st dyng co thé phy thude chinh dang vao dich vy

nhan dwoc tir hé théng. N6 duoc chia ra thanh céc dic tinh tinh tin cdy, tinh hiéu dung va khd nang bdo trl. N6 cling co thé
bac gdm tinh kha dyng, khd nang phyc hdi, an toan, kha néng mé réng va anh ninh,

6 Xac dinh danh gia
6.1 Lwa chon cac phép danh gia

Didu quan trong la cac phép do san phdm phan mém cé thé dwoc thure hién dé dang va kinh té va cac
hé do két qua dé s dung. Nhidu phép do phdn mém Guwoc 1am ra mét cach tién loi véi céng cu dang
nao d6, va cob thé dwoc déng gdi nhw mdt md dun danh gia (ISO/IEC 14598-6).

C4ch thire céc dac tinh chét lwong duoc xac dinh khang cho phép do tre tiép. Can thiét [4p cac phép
danh gia lién két dén cac d4c tinh cla s&n phadm phan mém. Mai thugc tinh trong dinh lwong dwec cla
phan m&m va m&i thudc tinh ngoai dinh lwong dwgc cla phan mém tuong tac véi méi trwdng cla nd
twong quan véi dac tinh ¢ thé duoc thiét 13p nhu phép danh gia.

Céac phép danh gia c6 thé khac nhau tuy theo méi trrdng va giai doan clia qua trinh phéat trién chung
duwoc st dung. Cac phép danh gia trong qua trinh phat trién phai dwec trong quan dén cac phép danh
gia theo quan diém clia ngudi str dung, vi cac phép danh gia tir quan diém cla ngudi str dung 1a cbt

véu.
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6.1.1 Cac loai phép do

C6 hai muc tiéu chinh cua danh gia:
o Xac dinh cac vén 6& sao cho ching cé thé dugc sika, va

o So sanh chét lvong ctia mdt san pham véi cac san phdm thay thé hodic @& déi chiéu véi cac
yéu cau (co thé bao gdm chirng nhan).

Loai phép do yéu chu sé& phu thudc vao myc dich clia dénh gi4. Néu myc dich chinh 1a & hiéu va stra
nhirng sai s6t, mét loat cac phép do cb thé sir dung trong phin mém dé giam sét va didu khién qua
trinh c3i tién. Cé rat nhidu hé do c6 thé hiru ich cho cac muc dich nay, bao gdm cé danh sé&ch kiém tra
va ¥ Kién chuyén gia. Yéu cAu chinh Ia cac phép do xac dinh chinh xac téc ddng clia bét civ thay dai
trong phan mé&m dén chét lwgng.

Cac phép danh gia nghiém ngét hon yéu céu tao ra cac so sanh tin cy, gilra nhi*ng san phdm hodc
v&¥i nhirng gid tri tiéu chi. Cac thii tuc do phai do d4c tinh chét lvgng phan mém (hodc déc tinh nhé) doi
héi tinh chinh xac d0 dé& cho phép thiét 1ap tiéu chi va thire hién cac so sanh. Quan trong 1& dac ta
danh gia xac dinh mé hinh chét Iigng chinh xac, va cac phuong phap do, thang do va cac mdrc phan
hang cho m&i phép danh gia. D liéu tlr cac danh séach kiém tra va y kién chuyén gia co thé khong tin
cay khi so sanh cac san phdm v&i cac thude tinh khac nhau. Phai lap han dinh cho phép cho céc 18i do
co thé gay ra boi cac cong cu do hay 16i do con ngudi.

6.1.2 Cac yéu cdu cho cac phép do

Phép do trong phai co tinh xac nhan di bao, nghia Ja ching phai trong quan véi mot s6 tiéu chi ngoai
mong doi. Vi dy, mét hé do trong cla thudc tinh phdn mém cy thé co thé phai twong quan véi mét sb
khia canh do duoc clia chat lugng khi phdn mém dugc sir dung. Viéc cdc phép do gan nhirng gia tri
khorp véi nhitng két qua mong doi 1a quan trong; vi du néu cac phép do khuyén céo rang san phdm co
chét lvong cao thi no phai ddng nhét v&i san pham thda man cac nhu cAu ngudi st dung cu thé.
6.2 Thiét lap mirc phédn hang cho cac phép danh gia
Cac dic tinh c6 thé do mét cach dinh lwong bing cach ding cac phép do chat lwong. Két qua, tive 1a
gia trj do, duge anh xa vao mét thang danh gia. Gia tri nay ty né khéng cho thay mic g6 thda man. Vai
muyc dich dé, thang danh gia dwoc chia thanh cac dai twong (rng theo céc bac thoa man khac nhau abi
véi cac yéu cau, vi dy nhy:
Chia thang danh gia thanh hai loai: thod man va khéng thod mén;
Chia thang danh gia thanh bén loai, gidi han bdi mirc hién thai cho san phAm dang ton tai hodc
san pham thay thé, treéng hop xau va mirc hoach dinh. Mirc hién thdi dugc céng bé ¢é quan
Iy hé théng mai khéng tdi hon tinh huéng hién tai. Md¢ hoach dinh dugc coi 1a sé dat dugc voi
nhirng tai nguyén c6 sin. Mirc & trdng hep xdu 12 mée cho sy chip nhan cha ngwot s dung,
trong trvdng hop san pham khéng dat dwoc mirc hoach dinh (xem Hinh 5).
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Hinh 5 - Cac mdre phan hang cho phép danh gia
6.3 Thiét 14p tiéu chi danh gia

Nhirng &3c ta yéu ciu chit lvgng phan mém sé duoc xéac dinh sz dung md hinh chét luvong rd rang va
thich hop. V&i muc dich dé md hinh chét lvong va céc dinh nghia trong ISO/NIEC 9126-1 phai duoc st
dung, trir phi ¢6 li do déc biét st dung mo hinh khéc.

P& danh gia chit lwgng clia san phdm, céc két qua danh gia vé& cac dac tinh khac nhau cén duoc tong
hop lai. Bén danh gia cin phai chudn bj thi tuc cho viéc nay, véi tiéu chi riéng cho céc dac tinh chét
lwong khac nhau, mdi @&c tinh c6 thé 1a nhiing dic tinh nhd riéng, hay két hop cé trong sé ctia nhiéu
d3c tinh nhd. Thi tuc thwong bao trum nhiéu khia canh nhw théi gian va chi phi, déng goép cho danh
gia chit lvgng san phim phan mém trong mét méi treréng cy thé.

7 Thiét ké danh gia
7.1 Tao lap ké hoach danh gia

K& hoach d4nh gid md ta cac phwong phap danh gid va lich trinh dénh gi4 cia cac hanh ddng cla
nguwdi danh gia (xem tiéu chudn tir TCVN 8706:2011 dén TCVN 8708:2011). N6 cling phai ddng nhét
véi ké hoach do dugc trinh bay & duwdi.

7.2 Céc yéu clu va khuyén nghi hé trg danh gia phdn mém

7.2.1 Téng quan

Té chirc phai xay dieng chinh sach va cac ké hoach cho tat ca cac hoat dong danh gia. Trach nhiém
clia c4c chirc nding hd tre cling sé& dwec xac dinh cho tét cd cac hoat dgng danh gia.

a) Céac buwéc sau phai thue hién khi lap ké hoach va thue thi danh gia phan mém:

1) Xé&c dinh mye dich éanh gi4 phan mém.
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2) Dam bdo ké hoach danh gia dinh lwgng cho tat ca cac dy an danh gia dwoc phat trién. Ké hoach
nay ¢6 thé phan chia thanh céc ké hoach mirc thdp hon, tuy thudc vao sy phirc tap cla danh gia cy
thé.

3) Bua céc kinh nghiém danh gia dy an va/hodc san phdm vao co s& dir liéu cla té chirc, nhdm nang
cao gidi phap clia td chirc cho danh gi4 phan mém.

b) Té chirc phai thire hién tAt c3 cac hoat dong danh gia phan mém twong (g véi cac didu sau:

1) P4nh gia xem phan mé&m cé phu hep véi cac chudn quéc té, quéc gia hay ndi bd khéng (néu né cé
kha nang ap dung).

2) Dam bao riing c4c két qua d4nh gia c6 thé dinh luong, duoc trinh bay rd rang va cé thé theo dbi
duogc.

3) Dam bdo str dung cdng nghé phis hop va higu qua va cac st dung céc thyrc nghiém tét nhét.

4) Dam bao céng viéc danh gia dwgc trién khai hiéu qua.

5) Dam bao cac ké hoach va khuyén nghi hd tror tht ca cac hoat ddng danh gia twong lai 1a kha thi.
7.2.2 Quan ly & mirc td chive

Cac td chire phat trién, khai thac hodc danh gia phan mém phai cé trach nhiém danh gia téng thé va
céac hoat déng dam béo chat lvgng dwece xac dinh rd rang va két hep chét ché véi ké hoach.

CHU THICH: Khi trién khai, ké hoach nay sé gip cai tién chit lugng danh gia va dam bdo si¥ dung 1ot nhat céng nghé sn co

va lién quan.

Mét sé t& chirc c6 thé chon céach giao phé cac hoat dpng dénh gia cho mét bén thir ba. Bén thi ba nay
ciing sé quan Iy cdng nghé danh gia sao cho phil hop véi cac yéu clu va céc khuyén nghi duéi day.

7.2.2.1 Lap k& hoach sir dung va cai tién céng nghé danh gia

Mét ké hoach tdng thé dé cai tién danh gia phdn mém va cac k¥ thuat hd tre clia n6 phai dugc tao lap
va trién khai. K& hoach phai bao gém:

a) Chuén bj chinh sach

CAn c6 mét chinh sach cdng bé tiép can ctia té chirc gidi thigu, bdo tri va cai tién danh gia chét lugng
phan mém.

b) Xac dinh cac muc dich clia t chirc

Céac muc dich nay dat dugc bang cach gidi thiéu, bao tri va cai tién cong nghé danh gia chét lvgng
phan mém phai dwoc xéc dinh.

¢) Xac dinh cdng nghé s dyng
Céc phuong phap va ky thuat danh gia phdn mém dugc si dung sé dugce danh gia va xac dinh trong

ké hoach. Moi sai léch trong muc dich dé ra sé duoc stra chira.
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d) Gan trach nhiém cho quén Iy danh gia
Tréach nhiém cdng bd rd rang sé duoc gan cho gidi thiéu, bao iri, lién tuc cai tién quy trinh danh gia.
€) Xac dinh nhirng cai tién twong lai

Qua trinh va céac hoat ddng dé nghién ctru vé tinh hiéu dung va tinh ap dung clia cdng nghé méi phai
duoc xac dinh. Cong viéc nay bao gdm cac thir nghiém va dénh gia thlr, gidi thidu va bdo tri cac ky
thuat méi,

7.2.2.2 Trién khai céng nghé danh gia

T4 chirc sé& phai:

a) Ty danh gia va danh gia tir bén ngoai cac céng nghé danh gia chét lgng ¢é sdn va phai xac dinh
nhi¥ng nhu cdu cla minh, néu ¢n, xac dinh xem cdng nghé mé&i cé thé gianh dugc nhu thé nao.

b) Gan lgc va xac dinh nhitng yéu cau chi tiét @é thu dwoc hay phét trién cong nghé danh gia theo két
qua cla cdng viéc a) & trén. Nhitng ké hoach nay sau d6 sé dwoc trién khai.

¢) Xac dinh qua trinh chAp nhan va van hanh céng nghé danh gia da nhan duoc.

Bét cir md dun danh gia dugc xac nhan ndo clng phai dwoc bdo tri bAng quan Iy cAu hinh, va duoc
ghi nhan nhw M6 dun danh gi& (ISO/IEC 14598-8). Néu khéng, né phai dwece sl dung thir nghiém dé
danh gia.

Quy trinh @anh gia phAn mém clia td chrc phai dwec xac dinh. Néu khdng co sdn, né sé duoc 1ay tir
bén ngoai. Trong trwwdng hop dé:

a) DAu tién, néu c6 s&n cac tiéu chudn quéc té, qudc gia, t6 chire phai gidi thiéu cac tiéu chudn nay.

b) Tiép theo, néu c6 sdn cac cong nghé danh gia cé tiéng trong c&c vién hay cdng nghiép, td chirc phai
xem xét aé giéi thiéu nhirng cong nghé nay.

c) Cudi cung, td chlrc phai xem xét viéc phat trién mét cong nghé thich hep hodc ky hop déng véi mét
cdng ty chuyén trach bén ngoai dé dap (ng cdc yéu clu nay.

7.2.2.3 Chuyén giao cdng nghé s dung danh gié
Pé chuyén giao cdng nghé da phat trién hay nhan dwoc trong td chire, té chirc phdi chudn bj cac
chwong trinh dao tao, cong cu va mbi trwdng thich hop dé gidi thigu va chap thuan cdng nghé méi.

Cac chwong trinh, cong cu va méi treong nay khéng nhét thiét phai gil nguyén, nhing phai phit hop
v&i mirc d9 cong nghé cla dy an.

a) Chuén bj cho chuyén giao cing nghé:
T chirc phéi xem xét cho muc dich chuyén giao cdng nghé nhv sau:
e Chudn bj ké hoach d4nh gia dinh lwong bao trim cac muc tiéu, hanh ddng, lich trinh, muc dich
dw an va trach nhiém cho cac hoat @ong chuyén giao céng nghé.
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« Chuén bj cac chwong trinh @ao tao hé tro'.
e Chuén bj cac cong cy va mdi trwdng.
« Xac dinh phwong thirc thu théap sé liéu va danh gia cong viéc chuyén giao cong nghé.
»  Xac dinh phuong thire tich Iu§ kinh nghiém vé chuyén giao cong nghé.
b) Trién khai chuyén giao cdng nghé
T chire phai trién khai chuyén giao cong nghé va thu thap sé liéu dira theo ké hoach da dinh.
¢) Banh gia viéc chuyén giao cong nghé
Té chirc phai ddnh gia viéc chuyén giao cdng nghé nhw sau:
« Danh gia tac dong cua cdng nghé dwoc giéi thiéu cho tat ca cac dy an.
 Danh gia nhi¥ng gi&i han st dung cdng nghé trong pham vi té chire.
Né&u can, t& chirc phai stra @di hay chudn bi ké hoach m&i dya trén két qua clia danh gia.

7.2.2.4 Panh gia cdéng nghé sir dung cho danh gia

Pé thu drroc nhirng két qua tét trong viéc danh gia, cong nghé siv dung phai dwgc danh gia.
Céc két qua danh gia nhan duoc tir mdt dur an dugc thu thap va danh gia nhu sau:
a) Thu thap va bdo tri théng tin

Phai thu thap nhing théng tin cang nghé can thiét cho viéc danh gia (vi dy, nd lc danh cho cac phép
do va danh gia). Nhirng théng tin nay phai duoc kiém tra, lwa chon, chinh siva va duy tri dé st dung
sau nay trong cac di an khac va cho muc dich kiém tra tinh hiru dung cua cdéng nghé méi.

b) Phan tich va danh gia két qua danh gia cling v&i cong nghé st dung

Cac két qua danh gia phan mém sé duoc phan tich va danh gia. Cdng viéc nay c6 thé bao gom xac

nhan cua:
e Cac phep do
s Tiéu chi danh gia
s Cac phép danh gia
s Cac ky thuat

Va tinh hiéu qua clia danh gia phan mém téng th&. Nhirng phan tich va danh gia nay cé thé duoc tién
hanh dira theo ké hoach danh gié dinh lvgng.

¢) Tiéu chudn hoa

St dung cong nghé danh gia phai dwgc tiéu chudn hoa trong pham vi t chirc, néu né kha thi.
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7.2.2.5 Quan Iy kinh nghigm
Nguwdi quan Iy phai chiu trach nhiém ddi véi viée s dung hiéu qua cong nghé danh gia trong td chirc

va dam bao ring két qua va kinh nghiém danh gia sé duoc Iwu gil lai trong td chire, Viée nay sé duoc
str dung dé cai tién chét lwgng va str dung céng nghé danh gia.

Nhirng cii tién c6 thé dat duoc théng qua viéc chinh sira cac tiéu chudn danh gia clia chinh td chirc,
¢6 thé bao gdm cac muyc nhw xac dinh yéu cdu chét legng, lua chon phép danh gia, xac dinh mirc
phan hang va tiéu chi dénh gia.

Mat sé tiép can sau durgc khuyén nghi:
o Thuc hién soat xét @anh gia chat lueng dinh ky,
e Ké&t hop cac tidu chuln co sdn voi cac tiéu chudn méi va véi viée sir dung cac phép danh gia
méi,
» Cung cap phan hdi clia két qua danh gia cho nhitng tiéu chudn o,

¢ Cung cAp phan hdi cla két qua danh gia cho k& hoach chét lwong hodic chi dan chat lrang cua
td chire.

o Duy tri c4c ban ghi cla nhitng cai tién va ddm bao s& dung “thue ti€n tdt nhét” trong to chire
7.2.3 Hb tre viée quan ly dw an
Viéc quan ly dy an cla cc dy an danh gia cu thé dwec tro giup béi chire ndng hd tro. Chire nang nay
chiu trach nhiém téng thé déi v6i tht cd cac hoat ddng danh gia va cdng nghé st dung trong td chirc,

N6 bao gdm Iap ké hoach danh gia, xuc tién ké hoach va chuyén giao cong nghé gilra dy an va tb
chirc.

D& quan ly mét dy an danh gia, phai c6 mot ké hoach danh gia dinh luong théng nhét.
Viéc danh gia phai duge quan Iy bdi mdt ngudi quan Iy dy an cd kinh nghiém va cdng viéc nay can
phai co:

+ Mot quy da duoc phé chuln,

o Ngudn lizc con ngudi va may méc phi hop,

o Céc cdng cy, chudn va thd tuc hd trg,

¢ Ké hoach danh gi& dinh lwgng duwgc xac dinh rd rang, dwec ghi chép va dugc théng qua. Ké
hoach nay phai xac dinh cac myc dich cong bé dat dwoc nhu thé nao, va nhu thé nao va bao
gi¢r thi nhitng phép do nay dwoc stv dung @& hd tre quy trinh danh gia.

Nguwei quan Iy hd tro chire ndng chiu trach nhiém vé chién lugc danh gis tng thé va céng nghé trong
mét té chirc phai hd tro nguedi quan Iy dy an trong viéc trién khai ké hoach nay.
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7.2.3.1 H3 tro viéc 1ap ké hoach danh gia

Dé thyc hién thanh cdng viéc danh gia san pham phin mém, mét ké hoach danh gia dinh lwveng phai
dwoc phat trién to l0c bit ddu dy 4n hodc bt dhu danh gia. Myc tiéu clia k& hoach la gilip ngudi quan
ly dur 4n xac dinh va giam sat cac myc tiéu chét lwvong dinh lwong. N6 cling phai gitp tAt ¢a cac nhan
vién du an xac dinh myc tiéu chét lwong cla chinh ho va lién tuc gidm sat qua trinh cla ho theo cac
muc tiéu do.

Khi chudn bi mét ké hoach nhw vay cin quan tam mt sé vén dé sau:
" a) Muc dich va cong dung clia ké hoach

T4t ca cac thanh vién dy én phai hidu tinh quan trong ctia ké hoach @& xuét, c4c chi tiét trién khai nd va
céc lién quan ciia né téi méi thanh vién dy &n. T4t ca nhirng didu nay phéi duoac chon loc trudc khi bat
dau bat ky mot hoat ddng danh gia nao.

Tinh hi*u dyung clia ké hoach nay phai dwgc chap nhan va dwoc hd tro bdi tat ca cac nhan vién dv an
cang nhu béi cac quan ly lién quan gian tiép tham gia dw an hay quy trinh danh gia.
b) Cai tién ké hoach

Dur thdo ké hoach phai duoc kiém tra va ci tién bdi ngudi quan Iy chiu trach nhiém chung vé danh gia
trong t& chire. N6 phai dugc soét xét d& chic chén rang nd bao trum chinh xac cac yéu ciu danh gia
khac nhau, bao gbm:

o Dic ta nhirng muyc tiéu d& ra dat dwgc nhw thé nao, va ching duoc dinh luong va do nhw thé
nao. N6 cling néu céc phép do nay sé hd tre quy trinh danh gia nhw thé nao,

» Dic td cac quan ly dinh lugng sé duoc thyc thi nhw thé nao trong danh gia san phdm phén

mém,
« Nhirng muc tiéu chét lwgng cy thé,
CHU THICH: Ching c6 thé 12 sin phdm, qué trinh hay tham chi kich ¢ lign quan.

o Phan loai cac nhiém vy, gan trach nhiém twong tng (vi dy, ngudi chiu trach nhiém thu thap div
li&u, phan tich va phan hdi t&i nhan vién dy an va quan Iy),

e Xac dinh di¥ liéu duoc thu thap, didu khién va st dung nhu thé nao.
¢) Nai dung ké hoach

Noi dung clia k& hoach ndy phai bao trim tét ca céc hé do ap dung cho cac dic tinh cla san phdm
phan mém.

Cac muc tiéu dwoc chip nhan trong ké hoach phéi dwoc h tro bdi d@ac tinh chét lwvgng san phdm
twong (Png, va ciing bdi sy lwa chon tiéu chi chét lwong quy trinh, cac chuén dwgc chon, cac phwrong
phap, ki nang cGa nhan vién, hd tro cla céng cu va quan ly dw an.
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d) HA tre 1ap ké hoach chi tiét

P& hé tro 1ap ké hoach cho dy an danh gid, tht ca cac thang tin cy thé hiru ich phai dwoc dwa vao di
an. Cac thong tin nay bao gdm c¢d cac miu ké& hoach va cdng nghé danh gi4 lién quan, chira nhirng
thong tin cy thé vé:

« Kinh nghiém I3p ké hoach dy &n tvong tu,

e S dung cung mét cdng nghé,

¢ Tiéu chuln cia t& chirc va ma hinh chét lwvgng,

e S& dung cac phép danh gia dwgc khuyén nghi hay bét buéc,

o Phép do kién thirc, nhu thanh phan dir liéu, phuong phap do, cac cong cy, tan suét do va diéu
kién,

« Thiét Iap mirc phan hang cy thé.
7.2.3.2 Xuc tién ké& hoach danh gia dinh lvgng
P& c6 duoc sy tin twéng clia c4c thanh vién du an vé tinh hivu dung ctia ké hoach va dé khuyén khich
ho tham gia tich cwe vao viéc trién khai, ¢in the hién mat sb viéc sau néu thich hop:

o Td chirc mot cudc gap mit aé gidi thich vé cac vén @& ky thuat cla ké hoach.

o T4 chirc cac bai gidng v& danh gia chit luong phan mém.
7.2.3.3 HO trg cac dip an danh gia
Céc chirc ning h8 trg phai gidm sat trang thai trién khai cla di 4n danh gia theo ding tién dd lich
trinh.

Néu ¢6 cac van d& dwoc phat hién, cac hd tro cin thiét phai dugc cung cép dé giai quyét cac van dé
nay véi muc dich tich Juy kinh nghiém cho st dung twong lai.

7.2.3.4 Thu thip cac két qua danh gia

Céc chirc nang hd tro phai thu thap cac két qua danh gid tai cudi mdi dy an danh gid. Ching phai
dwoc lwu gilr cho myc dich tham chiéu va st dung cho cac dy an twong lai.

8 Thwe hién danh gia

8.1 Tién hanh do

Déi véi phép do, cac phép danh gié lya chon dwoc ap dung cho san pham phan mém. Két qua 1a cac
gia trj ndm trong thang danh gié clia phép danh gia.
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8.2 So sanh vé&i tiéu chi

Trong bwéc phan hang, két quéa do dugc so s&nh véi tiéu chi xac dinh treée (nhw trinh bay trén Hinh
5).

8.3 Panh gia két qua

Pay la bwédc cudi cling cua quy trinh danh gid phan mém, mét bd cac mirc phan hang sé duoc téng
hop. Két qua 1a mét cdng bd cac gidi han san phdm phan mém dap (ng cac yéu cdu chét lvgng. Sau
@6, chét lwong tdng hop dwoc so sanh vai cac khia canh khac nhu thdi gian va chi phi. Cubi cung,
guyét dinh quén ly bé sé dwoc dua ra dya trén cac tiéu chi quan ly. Két qua 1a quyét dinh cla ban
quan tri chdp thuan hay loai bd, dwa vao lwu hanh hay khéng déi véi san phdm phin mém.

Céac két qua cla danh gid 1a quan trong déi véi cac quyét dinh vé cac budc tiép theo trong vong ddi
phat trién phdn mém. Vi du, liéu cé cin thay ddi nhitng yéu ciu chét luvong, hay co cin thém tai
nguyén cho qua trinh phat trién tiép theo?

9 Cac qua trinh hé trg

Cdc hoat ddng nay tre gilip danh gia bang cach thu thap thang tin trong cac cong cu va phuwong phap
danh gia, phat trién va xac nhan cac phép d4nh gia, va chuéin héa quy trinh danh gia, cac phép danh
gia va cac hé do.
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(2)
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Thw muc tai lidéu tham khao

ISO 145098-1: 1998 - Information Technology - Software Product Evaluation — Part 1: General
Overview.

ISO 14598-2: 1998 - Information Technology - Software Product Evaluation — Part 2: Planning and
management.
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