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L&i néi diu
TCVN 8708:2011 dwgc xay dung trén co s& ISOAEC 14598-4.

TCVN 8708:2011 do Vién Khoa hoc Ky thuat Buwru dién bién soan, B Théng tin
va Truyén théng 82 nghi, Tdng cuc Tiéu chudn Po fwdng Chét lrgng thdm dinh,

B& Khaa hoc va Céng nghé céng bé.



TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 8708:2011

Céng nghé théng tin - Panh gia san pham phan mém - Phan 4:
Quy trinh cho ngw®i mua san pham

Information technology - Software Product Evaluation — Part 4: Process for acquirers

1. Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay bao gdm cac yéu cAu, khuyén nghi va huéng dan cho viéc do cb hé théng, danh gia chat
lwong san phim phin mém trong quy trinh mua san phAm phan mém déng géi, san phim phan mém dat
hang, hodc thay ddi san phAm phan mém sdn c6. N6 st dyng md hinh chét lvong phan mém mé ta trong
ISO/IEC 9126-1; va si¥ dung quy trinh mua san phadm duwoc dinh nghia trong ISO/IEC 12207. N6 ¢6 thé
dwoe ding két hop véi ISONEC 12119, TCVN 8705:2011, TCVN 8706:2011 va ISO/IEC 14598-6. Cac
buwdc clia quy trinh danh gia twong tw nhu TCVN 8705:2011, nhung tinh hubng str dung thi hoan toan
khéc nhau. Trong triémg hgp ngudi mua hang tin twéng vao bén thir hai hay thi ba dé danh gia, TCVN
8705:2011 dwoc yéu ciu ap dung. Trong tredng hop nguéi mua hang yéu cAu bén thir ba kiém tra goi
phan m&m déi véi cac yéu cAu chét lugng cho géi, thi ISO/IEC 12119 ¢6 thé duoc 4p dung.

Quy trinh danh gia mé ta trong tiéu chudn nay ciing giup ddp (ng cac muyc tiéu ra quyét dinh chap nhan
mét san phdm don, hay Iya chon san pham trong sé cac san phim khac. Quy trinh danh gia san phim c6
thé dwoc bién ddi cho phii hop véi ban chat va mirc d§ toan ven clia (rng dung. N6 cling kha mém déo dé
4p dung cho dién rdng cac dang va cach st dung san pham phan mém vi chi phi hop Iy.

Tiéu chudn nay nhdm vao, nhung khéng gidi han, ngudi quan ly dw an, ki sw hé théng, nhan vién phat
trién va bao tri phAn mém va nguei ding cé ké hoach mua san phdm phin mém, va nha cung cip céc
san phdm nhu vay.

San ph3m phin m&m 12 muyc tiéu clia quy trinh danh gia trong tiéu chuén nay cé thé duorc tich hop véo hé
théng 1&n hon nhw mét thanh phan hodc cé thé s dung déc lap. Chiing dwoc phan loai nhu sau:

(a) Cac san phAm phin mém déng géi thwong mai;

(b) C4c san phim phin mém sdn cé duwec phat trién hodc yéu cdu cho céac g dung khéc, hodc cho dai
rong cac irng dung chung;
() Céac san pham phan mé&m dat hang hay cac stra ddi tir cac sén pham phan mé&m sdn co.

Quy trinh danh gia dwoc xac dinh trong tiéu chun nay ciing ¢ kha nang ap dung cho céng cu CASE; tuy
nhién viéc danh gia theo cdng cy CASE dugc dwa ra trong ISOAEC 14102,
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2. Tai ligu vién dan

C4c tai ligu vién dn sau day la can thiét dé ap dung tiéu chuan nay. B6i voi céc tai liéu vién dan ghi
nam céng bé thi 4p dung ban duoc néu. DI vai cc tai liéu vién dan khdng ghi ndm céng bb thi &p
dung phién ban méi nhét, bao gdm ca cac sra dbi, bd sung (néu co).

(1]
(2]
(3]

(4]
(5]

(6]
(71
(8]
(91
(10]

(1]

[12]

3]

TCVN 8702:2011 - Céng nghé théng tin — Chét lvgng san pham phan mém - Phan 1: Cac phép
danh gia chét lvong ngoai.

TCVN 8703:2011 - Céng nghé thong tin — Chit lwong san phdm phan mém - Phan 2: Cac phép
danh gia chét lugng trong.

TCVN 8704:2011 - Céng ngh@ théng tin — Chét luong san pham phdn mém — Phan 3: Cac phép
danh gia chét lweng st dung.

TCVN 8705:2011 - Céng nghé théng tin — Banh gia san phdm phin mém — Phln 1: Téng quan.
TCVN 8706:2011 - Céng nghé théng tin - Danh gi4 san phdm phan mém — Phan 2: Quy trinh cho
bén danh gia.

TCVN 8707:2011 - Céng nghé théng tin — Danh gia san phadm phan mém — Phin 3: Quy trinh cho
ngwdri phét trién.

TCVN ISO 9001:2008 — Hé théng quan ly chét lvgng — Cac yéu cAu.

ISONEC 12119 — Information technmology — Software pagkages - Quality requirements and
testing (/ISOAEC 12119 — Cong nghé théng tin = Goi phdn mém — Céc yéu céu chét hvong va
kiém tra).

ISO/IEC 12207 - Systems and software engineering - Software life cycle processes (ISOMEC
12207 - Ky thudt hé thdng va phdn mém — Céc qué trinh vong doi phdn mém).

ISO/IEC 9126-1 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model. (/SO/EC 9126-
1- Ky thuat phan mém — Chét luwong sén phdm ~ Phén 1: M6 hinh chét lvong).

ISO/NEC 14598-6 — Information technology —~ Software product evaluation - Part 6: Documentation
of evaluation modules. (JSOAEC 14598-6 — Cong nghé thdng tin — Dénh gia sén pham phén mém
— Phén 6: T4i lidu céc mo dun danh gia).

ISO/EC 15026 ~ Information technology - System and software integrity levels (ISONEC 15026 —
Coéng nghé théng tin ~ Cac mixc toan ven hé thong vé phan mém).

ISO/NEC 14102 — Information technology - Guideline for the evaluation and selection of CASE

tools (ISO/IEC 14102 — Cong nghé thong tin — Hudéng dan danh gia va 'fu'a chon céc cbng cu
CASE).
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[14] ISO/IEC 15504-8 - Information technology - Process assessment - Part 8: An exemplar process
assessment model for IT service management (ISOAEC 15504-8 — Cdng nghé thdng tin — Danh
gié quy trinh - Phan 8 — M6 hinh dénh gié quy trinh méu cho quén Iy dich vy IT).

3. Thuéit ngir va djph nghia

31
Céc nhu cdu am chi (implied needs)

Céac nhu clu c6 thd chua dwgc cong bd nhung 1 cac nhu cdu thuc sy khi thyc thé dugc st dung
trong cac didu kién dic thi

CHU THICH: Cac nhu cdu 4m chi la cac nhu chu thue 1€ o6 thé chua duoc dra trong ti ligu.

3.2

Chét lrgng (quality)

Téng hop cac dic tinh ctia thye thé lién quan toi kha nang cla né thda man cac yéu cau da dugc cong
bd va am chi.

CHU THICH : Trong mdi trudng hep dbng, hodc trong mbi trwéng quy dinh, nhw inh virc an loan nguyén i, cic yéu ciu
dugre x&c Ginh, trong khi 86 frong cdc mdi trréng khdc, cac yéu clu 4m chi phai dwoc nhan biét va dinh nghia,

CHU THICH 2: Trong céc tiéu chudn tiy TCVN 8705:2011 dén TCVN 8708:2011 thyrc thé lién quan 13 san phdm phin mém.
a3

Chét rgng ngoal (external quality)

Kha niing cla san phidm théa man cac yéu ciu da duwoc cong bé va dm chi khi s& dung duéi cac diéu
kién xdc dinh.

34

Chit lvgng sir dung (quality in use)

Kha n3ng cGa sdn phdm phan mém cho phép ngudi st dyng xac dinh dat téi cac muc tiéu xac dinh voi
tinh hiéu qua, néing suét, tinh an toan va sy thda man trong ngl canh cy thé khi sir dung.

CHU THICH: Binh nghfa nay cita chét lwgeng si dung trong ty nhi dinh nghta tinh kha dund trong 1ISO 9241-11. Trong céc
tidu chuéin tir TCVN 8705:2011 dén TCVN B708:2011 thuat ngi» linh kha dung dwee s dung cho dic tinh chét lvgng phan
mém md td trong ISO/IEC 9126-1.

as
Chét lwgng trong (internal quality)

Téng hep cac thude tinh cha san pham xac dinh kha ning cla né g thda man céc yéu cdu 43 duoc
cbng bb va am chi khi st dung duwéi cac didu kign xac dinh.

CHU THICH 1: Thuat ngl "chét lvgng trong”, dwoc st dung trong céc tidu chudn té TCVN 8705:2011 dén TCVN 8708:2011
trai ngurere voi “chit lwgng ngodi”, vé co ban cb cling y nghia véi nhw “chdt krgng” trong 1SO 8402,
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CHU THICH 2: Thuét ngir “thudc tinh™ duee sit dyng véi ciing ¥ nghia nhu thudit ngir “déc tinh” sir dung trong 3.21, nhw thuat
ngi “d4c linh" dwoe st dyng trong ¥ nghTa dac treng hon trong cac tigu chudn tir TCVN 8702:2011 dén TCVN 8704:2011.

3.6
Chi bao (indicator)
Hé do co thé dugc st dung dé uée Irgng hodc dir bdo hé do khéc.

CHU THICH 1: Ha do cb thd nhir nhau hoc tinh chét khac nhau.

CHU THICH 2: Céc chi bao cb thé dwgc sir dung cho cd wére lugng cac thude tinh chat lveng phan mém va véc lwong cic
thudc tinh clia qua Irinh sdn xuét. Ching 13 cac hé do gidn tiép clia cac thubce tinh.

37

Cong cy CASE (CASE tool)

S&n pham phin mém cb thé tro giup cac ki sw phAn mém bing cach cung cp hd tro tir ddng cho cac
hoat dong vong d&i phAn mém nhu dinh nghfa trong ISO/IEC 12207:1995.

CHU IHICH 1: Céng cu CASE cb thé cung cip hd tre trong chi céc finh vy chirc ndng duoc chon hodic trong ohidu dang
khéc nhau ctia céc linh vy chirc ndng.

CHU THICH 2; Cang cy CASE c6 thé dugc st dyng trong cac mét loat ché dd:

«  Nhur céic cdng oy d3c Iap; trong tréng hop nay, chi cé tinh twong thich véi cdc phan i méi trudng phéi dwroc xac
dinh

«  Trong cac nham nhd két ndi tryc tidp véi cac nhom khac; co thé gid thiét vigc tich hop g3 dwore xac dinh tnrére, €6
thé dbc quydn;

e  Khi xuél hién ce chu Ién hon cla SEE; trong trvémg ho'p nay kha nang cia céng cy st dyng cac dich vu lién quan
clia co cdu phai duoc xac dinh.

38
Danh gia chit lwgng (quality evaluation)
Kiém tra mot cach hé théng gidi han ma thyc thé c6 kha nang thire hién cac yéu ciu xac dinh.

CHU THICH: Cac y8u chu cé thé x&c dinh chinh thirc, nhur khi san phdm dugc phét trién cho nqudi st dung cy thé biing hop
déng. hay duoc xac dinh bang t& chirc phat tridn, nhu khi san phdm dugc phét trién cho ngudi str dung khdng cy thé, nhur
phin mém thuong mai, hosc céc yéu chu cb thé chung hon, nhu khi ngudi sir dyng danh gia cac san phém cho muyc dich so
sénh va lya chon.

39

Do (measure — verb.)
Thiét lap phép do.

3.10

Hé do (measure — noun.)

Sé lugng hoac pham tri gén vai cac thude tinh clia thyc thé blng cach thiét 1ap phép do.

10



TCVN 8708:2011
3.1
Hé do gian tiép (indirect measure)
Hé do thudc tinh nhan duwoc tlr cac hé do mét hodc nhidu cac thudce tinh khac.

CHU THICH: Hé do ngoai cia thudc tinh cia hé théng may tinh (nhw théi gian dap (rng dAu vao ngudi sir dung) 14 hé do gian
tiép cac thudc tinh ctia phin mém vi ring hé do sé bj anh hudng bdi cac thudc tinh cla mai trwéng tinh toan ciing nhw cac
thudc tinh cia phin mém.

3.12
Hé do ngoai (external measure)

Hé do gian tiép cla san phdm nhan duoc tir cac hé do cac hoat dong cla hé thédng ma san phdm la
mét phan cla né.

CHU THICH 1: Hé théng bao gdm bat ki phan cirng, ph&n mém lién két nao (k& ca phan mém clia khach hang hodc phin
mém dong goi) va ngudi s dung.

CHU THICH 2: Sé s cb phat hién dugc trong qua trinh kiém tra 13 cac hé do ngoai ciia sé sw cb trong chuong trinh vi 86 si
cb duoc dém trong qué trinh van hanh cGa hé théng mdy tinh dang thirc hién chiiong trinh d& nhan biét 15i trong ma.

CHU THICH 3: Cac hé do ngoai c6 thé duoc slr dyng dé danh gia cac thudc tinh chat lwgng gan véi cac muc tiéu co ban cla
thiét ké.

313
Hé do trong (internal measure)

Hé do nhan dwoc tlr chinh ban than phdn mém, bat ké 1a tryc tiép hay gian tiép, né khéng xuét phat to
cac hé do cac hoat dong cla hé thébng ma né la mot phéan.

CHU THICH: Cac déng ma, dd phirc tap, sb su ¢b phat hién duoc trong cac budc va Chi sé mé tat ca déu la do lwong trong
duoc tao trong ban than phan mém

314

Hé do trc tiép (direct measure)

Hé do thudc tinh khong phu thudc vao hé do cac thudc tinh khac.
3.15

Hé théng (system)

Tong hgp tich hgp bao gdbm mét hodc nhiéu qua trinh, phan ci?ng, phdn mém, phuong tién va ngwoi,
cung cép kha nang théa man nhu cAu hodc muc tiéu cong bé.

3.16

Hop ddng (contract)

11
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Théa thuan rang budc gira hai chii thé, dic biét cé thé thi hanh béng luat, hoic théa thudn ndi bd
twong tw hoan toan trong té chirc, & cung cép dich vy phin mé&m hosic cho cung cép, phét trién, san
xuit, van hanh, hoc bao tri san phdm phdn mém.

3.7
Kiém dinh (audit)

Thiét 1ap bdi ngudi ¢6 thdm quydn cho myc dich cung cép danh gia ddc |ap cUa cc sdn pham phan
mém va cac qua trinh A& danh gia tuan thd theo cac yéu cu.

3.18
Mb hinh chit lwgng (quality model)

Mot b céc dac tinh va quan hé giira ching, cung cap co s& cho cc yéu clu chét lugng xac dinh va
danh gia chét lvong.

3.19
Madun danh gia (evaluation module)
Goi cdng nghé danh gia cho déc tinh hay déc tinh nhé chét lwgng phan mém x4c dinh.

CHU THICH: Géi bao gdm céc phuong phap va cdc ki thudt danh gid, cdc ddu vao dugc danh gia, dir lidu dugc do va thu
thap, va cac thd tuc va cdng cy hi trg.

3.20

Mua san phidm (acquisition)

Qua trinh dat dwoc hé thdng, san pham phin mém hay dich vy phin mém
3.21

Muc ciu hinh (configuration item)

Thirc thé trong cAu hinh théa man chire nang st dung cudi va c6 thé va cé thé duoc xac dinh duy nhét
tai diém tham chiéu cho truéc.

3.22
Murc phdn hang (rating level)
Diém thang danh gia trén thang danh gia thir ty duge sir dung d& phan loai thang danh gia phép do.

CHU THICH 1: Mirc phan hang cho phép phin mé&m phan 16p (phan hang) twong tng véi cac nhu chu cong bd hay méc
nhién.

CHU THICH 2: Cac mirc phan hang thich hop ob thé lién quan véi cac quan didm clia chit lugng, tirc 13, "Ngwdi sir dung”,
“Nguwén quan Iy” hay “Nguwdi phat trién",

3.23

Mirc toan ven (integrity level)

12
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Bidu hién dai cic gia tri clia diic tinh cla muc cn thiét dé bao tri cac rdi ro hé thdng trong cac gidi han
chép nhan duee. Pdi véi cac muc thie hiégn cac chire ndng giam nhe, d4c tinh I4 tinh tin cdy ma muc
dwgre chon phai thue hién chirc ndng giam nhe. Dbi vai cac muc ma sy cb cb thé din dén nguy hiém,
dic tinh 12 gi®i han trén tn sudt cda sw cb.

3.24
Nguw&i cung cip (supplier)

T8 chirc tham gia vao hop ddng véi nguai mua san phdm dé cung cép hé théng, san phim phin mém
ho#c¢ dich vu phdn mé&m theo cac diéu khoan cla hop dong.

3.25

Ngwéri mua san phdm (acquirer)

T8 chirc mua hay nhan hé théng, san phadm phan mém hodc dich vy phan mém tir nha cung cép.
CHU THICH: Ngue&ri mua sén phim cé thé 1a: ngudi mua, khach hang, chi sé hivu, ngudi sir dung.

3.26

Nguw&i phat trién (developer)

Té chtrc tao 1ap cac hoat dong phat trién (bao gbm phan tich yéu chu, thiét ké, kiém tra théng qua chap
thuan) trong qua trinh vong doi phdn mém.

3.27
Ngwéi s dung (user)
Ca nhan st dung san pham phin mém dé thue hién chic ndng xac dinh.

CHU THICH: Ngui si¥ dyng ¢6 thé bao gdm ngudi van hanh, ngudi nhan két qué cla phdn mém, hoac nguwdi phat trién,
hoic ngwdi bao tri phin mém.

3.28
Ngwé&i van hanh (operator)
T chire van hanh hé théng.
.29

Phén hang (rating}

Hanh déng anh xa gia tri do dwge téi mire phan hang thich hop. Thudng dung dé xac dinh mirc phan
hang lién quan v&i phan mém cho cac d&c tinh chét lwong cu thé.

3.30
Phin mam (software)

13
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T4t ca hodc mét phan clia cac chuong trinh, thi tuc, qui tic, va tai ligu di kém cia mot hé théng xtr i
théng tin.

CHU THICH: Phin mé&m |4 sang tao tri tué khdng phy thudc vao phurong tién nd dugc Ieu trir.

3.31

Phin mém cé san (existing software)

Phin mé&m da duoc phat trién va sin c6; c6 khd niing si¥ dung nhw nguyén ban hay véi thay ddi; va
duge cung cAp bdi nha cung cép, ngudi mua san pham, hay ngudi thir ba.

3.32
Phin mém déng géi thirong mai (commercial-of-the shelf software COTS)

Phin mém duge xac dinh bing nhu clu thi trudng, cé khd nding theong mai, va sy phu hop cua
chiing dé st dung duwgc chirng minh bng dai chiing ngudi sir dung thuong mai.

3.33

Phan mém khach hang (custom software)

Phin m&m dugc phat trién cho (ng dyng cy thé tir dac tinh ky thuat yéu ciu ngudi str dung.

3.34

Phén sun (firmware)

T4 hop cua thiét bj phan cing va c4c lénh may tinh hodc di liu méy tinh durgc nap nhuw phan mém
chi doc ra trong thiét bj phin cirng. PhAn mém khong thé dé dang stra ddi dudi sy didu khién cla
chwong trinh.

3.35

Phép danh gia (metric)

Thang do va phurong phap st dung do.

CHU THICH 1: Phép danh gia cb thé 14 trong hodic ngoai.

CHU THICH 2. Cac phép danh gi4 bao gdm cac phuong phap cho phan loai di ligu dinh tinh.

3.36

Phép do (measurement)

Quié trinh gén 6 Irong hodc pham trir véi thie thé mé ta thude tinh cla thuc thé.

CHU THICH: Pham tris dwoc sir dyng dé biéu thi cac phép do dinh tinh cba cac thudce tinh. Vi 'du, mdt sb cac thudc tinh quan
trong clia san phdm phin mém, nhw ngdn ngir clia churong trinh ngudn (ADA, C, COBOL, ...) 14 dinh tinh.

3.37
San phdm déng géi (off-the-shelf product)

14
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San phdm da dwoc phét trién va sSn sang; ¢é kha nang st dung nhw nguyén ban hay véi thay dbi.
3.38
San phdm phin mém (software product)
M6t bb céc chwong trinh may tinh, thi tyc, va ¢b thé cac tai liéu di kém va dir liéu thiét k& dé phan phéi
cho ngwdi st dung.

CHU THICH: San phAm bao gdm cac sén phim trung gian, va cac san phdm dy dinh cho ngudi sir dung nhu nguai phat trén
va ngudi bao trl,

3.39

$an phdm phin mém trung gian (intermediate software product)

$an phdm cta qua trinh phét trién phn mém duoc s dung nhu déu vao céc giai doan khac clia qua
trinh phat trién phin mém.

CHU THICH: Trong mdt sb tredng hop sén ph3m trung gian ciing ¢6 thé 12 s3n phim cubi cung.

3.40

Sy héng (fault)

MGt burdre, mét qua trinh hay xac dinh di¥ liéu khéng ddng trong chirong trinh may tinh

3.41

S xde minh (verification)

Khing dinh bing kiém tra va cung cp bing ching khach quan ring céc yéu clu xac dinh da duoc
thye hién.

CHU THICH 1: Trong thiét ké va phat tridn, xac minh lién quan dén qué trinh kiém tra két qua cla hoat déng cho trude dé xac
dinh viéc tuln theo c4c y&u clu cong bb cho hoat ddng nay.

CHU THICH 2: “Xdc minh" dworc sty dung dé chi dinh trang thai treng (ng.

3.42

Sy xac nhén {validation)

Khdng dinh bang kiém tra va cung cép bing chirng khach quan rdng cac yéu cu dic thu cho st dung
dy kién cu thé a3 duoc thyc hién.

CHU THICH 1: Trong thiét k& va phét trién, x4c nhén lién quan dén qué trinh kiém tra sdn phdm aé x4c dinh viéc tudn theo
c4c nhu clu ngudi st dyng.

CHU THICH 2: Xac nhén thdng thudng dugc thyc hign trén san pham cudi dudi cic didu kign van hanh xadc dinh. N6 cling cé
thé chn thiét trong céc giai doan sém hon.

CHU THICH 3: *X4c nhan” dwere st dung dé chi dinh trang théi twong rng.
CHU THICH 4: Nhidu xac nhn c6 thé dwoc thye hién néu cé cac st dung dy kién khdc nhau.
3.43
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Thang danh gia (scale)
B cac gia tri véi cac ddc tinh xac dinh.

CHU THICH: C4c vi du cdc loai thang danh gia |a: thang danh nghia phi hgp v&i mdt bd cac pham trl; thang thir ty phis hop
v&i mol by dwoc sép xép cla cac didm thang danh gia; thang khodng phis hep vai thang danh gia duec sp xép véi cac digm
thang céch du nhau; va thang d4nh gia ty 18 khdng chi c6 didm thang danh gia cach déu nhau ma cén ¢t diém khong tuyét
dbi. Cac phép danh gia sir dung thang danh nghia va thang thir tr cung clp cac di ligu dinh tinh, vA cac phép danh gia sir
dyng thang khodng va thang ty 1& cung cip dir ligu dinh lvong.

3.44
Thét bai (failure)

Két thic khad ning cta san pham thirc hién chirc ndng yéu cu hay sw bt luc clia né khi thuc hién
trong céc gidi han dugre xac dinh trwdc.

3.45

Thudc tinh (attribute)

Bic tinh vét Iy do duoc hay dic tinh Iy thuyét cla thuc thé.
3.46

Vach ranh giéi (baseline)

Phién bdn nang cép chinh thirc clia cac muyc ¢4u hinh, khéng phy thudc vao phuong tién, duwgc chinh
thirc thiét ké va 4n dinh tai thdi diém cy thé trong véng d&i myc cau hinh.

3.47
Yéu ciu d6i véi dé nghj - ddu thau (request for proposal — tender)

Tai liéu dwe str dung bdi ngudi mua hang nhir phurong tién théng bae ¥ dinh clia né téi nha thiu tiém
nang d& mua hé théng cu thé, san phim phin mém hay dich vy phin mém.

4 Panh gia san pham phian mém - Cac xem xét tdng quan

4.1 Lién hé gitra cac quy trinh danh gia va mua san phim

Céc hoat dong clia quy trinh mua san phim (xac dinh trong ISONEC 12207) dugc tdng hop trong phén
dudi day, va duoc két hop clng voi cac hoat ddng trong quy trinh danh gia chung (xac dinh trong
TCVN 8705:2011) trong didu 4 va 5. Pidu 4 tap trung vao tng dyng ciia danh gia chét lwong sdn pham
cudi khi mua cac san phdm déng g6i COTS. Diéu 5 tap trung vao (ng dyng ctia quy trinh danh gia khi
mua san phdm phin mém @4t hang ho3c stra déi phan mém c6 sén.

a) Khéi dau - xac nhan cac yéu ciu phan mém cho san phdm duwoc mua, ké hoach mua san phdm, va
chién lwgc cling nhu tiéu chuén chip nhan;

b) Chudn bj yéu ciu dé nghi (d4u thau) — d3c ta va Iap tai liéu cla cac yéu cAu mua sén phim;

16



TCVN 8708:2011

¢) Chuén bj va cap nhat hop ddng - lpa chon nha cung cép, chudn bi va dam phén hop ddng, va quan
Iy cac thay ddi hgp dong;

d) Gidm sat nha cung ¢lp — cac hoat ddng danh gid dwoc tao lap trong qua trinh thye hign hop ddng
dura dén viéc chip thuan va giao san phdm phan mém;

e) Chép thuan va hoan thanh — c4c hoat déng duorc thire hién trong qué trinh chap thuén va giao san
phdm phan mém cuébi cling.

Luu ¥ ring quy trinh @anh gid chung dugc xac dinh trong céc tiéu chudn tir TCVN 8702:2011 dén
TCVN 8704-4:2011 khéng dugc dinh nghia nhu-mét quy trinh trong ISO/IEC 12207, nhung chirc néng
co ban tvong duong v6i phan “kidm tra” clia chu trinh k& hoach kidm tra (PDCA) dugc thuc hién trong
m&i qué trinh vér{g @&i. Tuy nhién, quy trinh danh gia chung cé thé dwoc thue hién trong bat ki qua
trinh nao clia ISONEC 12207 (itrc 12 phat trién, duy tri, mua san phim, phé chuln); do dé ¢6 cac mic
a6 khac nhau cla khai niém “qué trinh™ dugre stk dung trong ISO/NEC 12207.

Phan biét nay I1a quan trong khi thyc hién quy trinh danh gia chung. Ngudi mua san phadm cin x4c dinh
¢4 quy trinh d4nh gia va quy trinh mua san phdm ma ho sé tuan theo d& dua ra cac yéu clu danh gia
trong quy trinh mua san phdm. Trong bdi canh phat trién hé théng 1én, cac hoat déng mua san pham
va @anh gia tuan theo nhu ciu duwgc tich hop véi cac hoat dong phat trién va tich hop khéc, va duoc
xdc dinh trong ké hoach do dy an nhw dugc dwa ra trong TCVN 8705:2011; tire 12 cdc xem xét thuc
hién mua san phdm cu thé cho danh gia bao gdm cac van d& sau;

- D#c ta yéu cAu phan mém yéu clu danh gia co thé tao 1ap co s& cho céc ydu chu mua san
pham cAn cho yéu cAu dé nghj - diu thiu;

- Céc hoat ddng danh gia so bd riéng co thé cin thiét d& chon trwde cac san phdm phin mém va
ngudi cung cap;

- Céc yéu clu théng tin nha cung cip va sdn phdm cho danh gid ¢in phai dwoc xac dinh trong
c4c ydu cAu mua s3n phdm hosc trong qua trinh chudn bj hop ddng;

- Céc hoat ddng danh gia cé thé duoc thyc hién nhu mot phan clia danh gia dé xuét, trong qué
trinh gidm sat thuee hién hep ddng, nhy mot phan clia qua trinh phét tridn san phdm, mét phan
clia chAp thuan san pham chinh thirc, hay sau khi giao san phim.

4.2 Céc ddu vao quy trinh danh gia

4.2.1 Céc yéu cdu hé théng

Diém diu tién & xac dinh cac yéu cdu danh gia cho phin mém myc tiéu bét dAu véi cac yéu clu hé
théng téng thé. Céc yéu cdu hé thdng xac dinh ngudi st dung, muyc dich ngurdi str dung, cdc nhiém vy
va dic tinh, bao gém cd mai treéing trong d6 san phAm dugc sir dung, bd sung vao cac yéu clu chirc

nang ca ¢ac yéu ciu khac cho san phdm hodc hé théng. Ching tao thanh co s& cho thiét ké ciu truc
hé théng tiép theo, ddc ta cac yéu cAu phan mém, va thiét ké chu tric phdn mém. Céc yéu clu luat
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phap va quy dinh lién quan can dugc xéc dinh trong giai doan nay vi ching tac déng dén tinh chinh
X4c va quy cach cha quy trinh mua san phdm va danh gia.

Trong phan tich va thiét ké cac yéu cau hé théng, cac yéu cAu hé théng dugc 4n dinh cho cac muc ciu
hinh phén cing va phin mém, va cho cac van hanh ciia ngwdi stv dung bao gém cac thi tuc hé théng.
Céac hoat déng thiét ké trong vong d&i phat trién hé théng dwa dén cac quyét dinh tiép theo dé mua
hodc tai st¥ dung cac san pham phan mém déng géi. Mot sé cong viéc danh gia thwe sv 1a mot phan
ctia cac hoat dong thiét ké nay, vi rng né déng vai tro trong quyét dinh thiét 1ap quy trinh. Banh gia cac
san phdm phan mém dugc mua dwec thire hién riéng ré. Trong qua trinh tich hgp hé théng va kiém tra
sdn pham cuédi cing, cac myc chu hinh phan mém duagc tich hop véi cac phdn mém khéc, va véi cac
muyc cdu hinh phan cing (xem ISO/EC 12207). Hinh 1 trinh by nglr cdnh k¥ thuat hé théng lén cho
danh gi4 va mua san phim.

Cé4c ung vién cho qua trinh s&r dung va mua san pham la san phdm phin mém cé thé duge tich hop
vao hé théng 16m hon nhw cac thanh phan hodc ching ¢é thé dwoce s dung ddc lap. Chuang duoc

phan loai nhw sau:
a) C4c san phadm phin mém déng géi thuong mai;

b) Cac san pham phan mém cé sdn dwoc phat trién hodc mua cho cac (ng dung khac, hodc cho mét
dai réng cac (rng dyng chung;
¢) Cac san pham phin mé&m khach hang dat hodc siva ddi tir cac san phdm phin mém c6 sin.
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Uy nhiém
Thu droc cac yéu ciu a ha
banddu |\ /" g théng & Thidt ké h > ﬁ:‘: g
ll'léng Ve lhéﬂg

- Myc téu v& mbi tredng

ngurdn sir dyung

- Cac ybu clu chire ning \
va céc ybu cdu khic \

- Mi¥c toan ven

Ky thuat hé
théng khang
may tinh

K¢ thudt he
théng may tinh

Ky thudt

K¢ thugt
A phén cing

phin mém

Panh gia &
Mua sdn
phém

Cong thai
hoc & K§
thuat yéu té
con nguri

Hinh 1 — Ngi¥ canh ky thuat hé théng cho d4nh gia va mua sdn phdm phan mém

Trong trwding hop cac muc cdu hinh phdn mém dwoc tich hep thanh hé théng 1én hon, céc yéu céu
ph3n mém phai dwec xac dinh cho ting muc. Trong cac tredng hep khac, cac muc ciu hinh hé théng
va phin mém d8ng nhét, va co thd dwoe xem xét tuong duong.

Céc muc cAu hinh phin cing dwoc mua c6 thé chira phdn mém nhu hé didu hanh ndm trong phdn sun
(nhw ROM, PROM...). Khi phAn mé&m dang c6 s8n tao thanh mét phan nguyén ven cla phan cing thi
theo cach nhw vay nd thudng ¢An duoc danh gia véi cac myc cu hinh phdn cing.

4.2.2 Cac mirc yéu céu tinh todn ven

Néu phan mém trong tinh trang déi mat véi nguy co vé tinh an toan; an ninh, rii ro vé& tai chinh, méi
trudng va xa hdi cia hé théng trong cac gidi han cho phép thi mirc dd toan ven yéu chu clia né phai
duoc thiét iap va duoc soan thao chinh xac trwéc khi mua hang va danh gia. Hwédng din cho qué trinh
xac dinh mirc toan ven duwoc dua ra trong ISO/IEC 15026. Mirc toan ven dat duc xac dinh phin mém
Suec gin két v&i quy trinh danh gia nhu thé nao.
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4.2.3 Dic ta cac yéu ciu phin mém

Cac yéu ciu phan mém phai dwoc dinh nghia sl dung mé hinh chét lwong xac dinh thich hop. Bé dat
dugc muc dich nay phai st dung mé hinh chét lwong va cac dinh nghia trong ISO/IEC 8126-1, trir phi
¢é li do d3c biét méi st dung mé hinh khac. M6 hinh nay xac dinh sdu loai chil yéu céac dac tinh cla
phan mém str dung: tinh chire nang, tinh tin cdy, tinh kha dyng, tinh hiéu qua, khé niing bdo tri va tinh
khé chuyén. Ching sé duwoc chia nhé thanh cac déc tinh nhéd cb cac thude tinh do dwec hodc danh gid
dugc.

Cac yéu cau phai duoc xéc, dinh trong pham vi cac phép danh gia ngoai {cac phép danh gia ngoai
duoc xac dinh trong TCVIN 8702:2011) lién hé truc tiép voi cac nhu cau cla ngudi st dung va phai
duoc soan thao trong dac ta yéu ciu. Soan thao nhu ciu ngudi s&r dung co thé thay ddi tir viec tao lap
danh sach khéng chinh thirc cac yéu cdu chirc ndng va hiéu nang yéu céu dén viéc chuén bj dic ta
yé&u cAu hoan chinh cho san phdm (hodc hé théng néu san pham dwoc gén vao). Dac ta yéu cu khi 46
6 thé tao co s& cho cac yéu chu mua san phdm st dyng trong giai doan mdi thiu trong quy trinh mua
san phdm va 12 ndn tang cho danh gia san pham tiép theo.

4.2.4 Cac danh gia dweec thipe hién béi cac bén khac

Pham vi clia quy trinh danh gia hién thoi ¢d thé duoc gidm di thong qua cac truy cap t&i cac két qua
cac hoat déng danh gia duge thire hién boi bén thir hai hodc thir ba néu nhuw cac két qué dang tin cay.
Cac hoat dong danh gia nhu vay cé thé bao gom céc chirng chi da co trwée, cac danh gia san pham
va/hoac cac danh gia quy trinh. Vi duy:
Cé4c qua trinh k§ thuat phdn mém cho qua trinh phat trién san phdm c6 thé duec chuén hoa dé
thda man cac yéu cdu cla ISO/NEC 12207, ISO 9000-3, hodic cac tidu chuan khu vy khac;

- Hé théng chét lreng cta nha cung ¢ip tir dé phdn mé&m duoc phat trién co thé dugc ching
nhan vgi cac yéu cau TCVN ISQ 9001:2008 bdi bén thir ba;

- Séan pham phan mém co thé dwoc danh gia bdi bén thir hai hodc thir ba véi cac yéu clu cla
TCVN 8706:2011 hoac ISOAEC 12119;

Kha nang qua trinh ph&n mém cla nha cung cip ddi voi viéc phét trién san pham dugc chép
thuan cé thé dwoc danh gia béi bén the ba véi ISOAEC 15504-8;

Phan mém ¢ thé duwec danh gia chirc niang nhw mét phan cla giai doan phét trién hé théng
lén hon,

San ph&m phan mém cé thé 8 dwoc déanh gia truedc dé cho cac ¢ng dung khac véi cac yéu
cu tinh toan ven khac;

Cac danh gia san phdm cé thé da duwec thie hién bdi cdc bén khdc trong t& chirc théng qua
cac hoat dgng danh gia chinh thire hodc khdng chinh thire.
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Céc chi phi thém va thoi gian yéu chu dé dat dwoc va lam sang té cac két qua danh gia ngoai cho ing
dung muc tiéu ¢ thé anh hwdng dén tinh kha thi cla pheong phap ndy. N6 ¢6 thé van cén cin tw vén
vGi bdn danh gia hoic ngwdi cung cAp dé dat duoc sy tin ciy thich dang trong két qua cla cac bén
khac.

CHU THICH: Két qui d4nh gia cha qu4 trinh ki thust phin mém cua nha cung cdp, hé théng chét lwgng clia nha cung cip,
hodic kha ndng cla nha cung cép riéng ré ta khbng d tiéu chuin dé thd hign rang sén phdm phdn mém bas ham cac dic tinh
chét lwong yéu cdu. Cac phwong phap danh gia chét lwgng khic (nhir cAc phwong phap d3c bigt do cac nhén té va thubc tinh
cha chit ligng thich hop véi cac yéu chu cda ngudi dung cudi) cdn phdi thye hign.

4.3 Higu chinh

Quy trinh danh gia &6 théd dwec ap dung cho dai réng cac yéu cau quy trinh mua san phim, cac yéu
ciu tinh toan ven, va muc tiéu cla bén danh gia. Vi du;

- Ngwéi mua géi phAn mém cé thd mong mudn danh gid g6i phan mém chi sl dung ISO/IEC
12119,

- Nguwdi mua san phdm phdn mém ¢a thé s dung TCVN 8706:2011 cho danh gia déc lap;

Khach hang nhd hodc ¢4 nhan mua san pham c6é thé yéu cAu quy trinh danh gia chinh thire véi
tai lidu danh gia téi thidu;

- D& véi phdn mém tiéu dung myc tiéu quy trinh danh gia san phadm c6 thé don gidn 14 chon,
kiém tra va mua mét san pham tor mét sé cac sén phdm twong tw. Quy trinh mua san pham
chinh thire khi 86 dugc gidm xubng A& r6 rang viéc mua sém, va khang bao gdm phan chudn bi
hop ddng.

Quy trinh @4nh gia phai ¢é tinh mé&m déo dé két hop tinh duy nhét cla (g dung, trénh céc viéc khéng
cén thiét hodic cang viéc vo gia tri, va cung cdp ¥ nghia thyre tién trong thiét 1ap dd tin cay can thiét cho
phan mém. Mirc d6 toan ven yéu ciu cla phin mém x&c dinh phén én tinh nghiém ngét va hop thire
cua quy trinh danh gia.

Quy trinh mua san pham cing cé thé dwoc hiéu chinh nhw cha quy trinh d&nh gia sl dung huéng dan
hiéu chinh dwa ra trong ISO/IEC 12207 va mirc dé toan ven yéu cau cha san phdm phin mém cy thé
dwoc yéu chu. Viéc mua cac hé thdng phdn mém hoan chinh véi cac yéu cau tinh todn ven cao sé
thireng din dén mét bd day di cac hoat dong va nhigm vy mua sdn phdm, clng véi cac cong viée va
nhiém vy cla quy trinh cung cép twong trng, nhw ching dwoc dura ra trong ISO/AEC 12207. Néi chung,
néu mirc d6 todn ven tdng, tinh nghiém ngit va sé lwgng cac hoat ddng va nhiém vu cling di v&i quy
trinh mua san phdm ciing téng.

5 Pénh gia trong quy trinh mua sin pham phan mém déng goi

Quy trinh chung danh gia san phdm phdn mém dugc xac dinh trong Tiéu chuan TCVN 8705:2011 bao
gbm bén budc chinh, dic biét chung duec thige thi va hoan thién tap trung vao danh gia chét lveng
sdn phim cubi khi mua san phdm déng goi trong Tiéu chuén nay. Tuy nhién, didu dé khong can tré
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danh gia cac san phdm trung gian ddi véi céc dic tinh chét lwong xéac dinh. Do dd, chi it vige thye
hién cac bwéc khac nhau, nhung khdng mau thulin, véi cac chi tiét md ta trong tiéu chuin TCVN
8705:2011. Quy trinh danh gi4 duwoc tdng két trong bang 1 duéi dang cac buwdce va cac nhiém vy chinh,

cling nhw cac dau vao va ddura.

Bang 1 - Quy trinh danh gi4 khi mua san phdm déng géi

DPiu vao | Bwérc danh Cong viéc chinh Piura
gia
| Cac yéu | Thiét lap céac | Xac dinh muc tiéu, myc dich, va pham vi. Xac dinh tinh | Dac  ta
cdu hé | yéu ciu danh | hghiém ngét cia danh gia. Xac djnh dau vao danh gia. | cic yéu
théng/ gia X4c dinh danh gia dugc tao Iap, hodc duge tao 1ap béi clu
phan ngudi khac. X&c dinh quy trinh mua hang tuan tha theo | danh gia
mém va céc yéu ciu dau vao déanh gid dugc trao ddi véi nha
cung cAp nhu thé nao.
Cac yéu | Xac dinh | Lya chon cac phép danh gia twong quan voi cac dic (Bac ta
clu danh gia tinh cia san phAm phin mé&m. Thiét 1ap cac mdc phan | danh gia
danh gia hang. Lwa chen médt bd cac phwong phap danh gia higu
qua nhat. Thiét 1ap cac tht tuc @& tdng hop két qua danh
gia cla cac dic tinh chét lwgng khac nhau va céc khia
canh khac gép phin danh gia chét lugng san phdm
phan m&m trong méi trwdng dic thi.
Pac  ta | Thiét k& danh | Chudn bi k& hoach danh gia md ta cac phwong phap | Ké
@anh gia | gia danh gia, va lich trinh danh gia. Xac dinh cac diém néi | hoach
gilra cac hoat déng danh gia va cac hoat déng mua | danh gia
hang.
Ké Thye  hién | Hwdng dan cac hoat ddng danh gia dwere chon, va phén | Cac bén
hoach danh gia tich va ghi nhan cac két qua dé xac dinh tinh thich hop | ghi  va
dénh gia cUa san phAm phin mém. Phan tich anh hwdng cla cac | két qua
thiéu sét xac dinh va cac tily chon dé didu chinh sl dung | danh gia
san phdm. Duwa ra két luan trén céc khia canh chip nhan
san phdm va quyét dinh cudi cling mua hay khéng mua.

5.1 Buéc 1 — Thiét 1ap cic ydu cdu danh gia

5.1.1 Thiét 1ap muyc dich va pham vi danh gia

Quy trinh danh gia phai thiét (ap:
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a) Mdt bd cac yéu cAu chit lvgng phin mém s dung mé hinh chét lugng va dinh nghia trong ISO/IEC
9126-1, dya vao chiing san pham phin mém c6 thé duge danh gia khdch quan phit hep cho st dung;

b) D8 Lu tién hop 1 phai dwoc duwa ra cho cac déc tinh chét luong phan mém,

¢) Co s& hé théng cho danh gi4 thich hop véi mirc @6 toan ven cua irng dung, chiing bao ham cac yéu
cAu thiét 13p nhi mirc dd nghiém ngat hodc chi tiét yéu cdu trong céc hoat ddng danh gia, cing nhw
c4c dAu vao, ddu ra quy trinh danh gia;

CHU THICH: Hinh 2 cung ¢p lugc 1 quy trinh 8anh gia san phdm phin mém. N6 chi ra céc quan niém khac nhau cla cac
dAu vao quy trinh danh gid va cac két qua dAu ra ti quy trinh danh gia, tir quan didm cla ngudi mua sdn phém.

d) Qué trinh mua hang dwoc thyc hién tiép theo va cac yéu chu dhu vao danh gia duoc lién két voi
ngudi cung cAp nhir thé nao;

e) Pham vi, myc dich va muc tiéu clia danh gia bang cac xem xét:

e san phdm phin mé&m s& dugc sir dyng cho (rng dung cy thé, cho mét tap cac (rng dyng cu thé,
hodc cho mét ddi chung cac (rng dyng hay khdng;

« ¢6 hay khéng bét clr dénh gid nao thre hién bdi ngudi thir hai hodc thir ba, hodc ¢b hay khdng
bét clr hoat ddng danh gia nao duoc [ap ké hoach thipe hién sau nay.

5.1.2 Xac djnh cac yéu clu danh gia

Bic ta cac yéu cAu danh gia phai xdc dinh:
a) Ngudi sl dung va myc tigu, nhiém vy, va cac dc tinh clia hg va méi trvéng siv dung cho san phém;

b) Mirc d toan ven clia ng dung phin mém (rli ro xuét hién trong tredmng hop phin mém 18i) va do
a6 mdrc 6 nghiém ngét yéu cdu cho quy trinh danh gia;

¢) Céc yéu clu didu chinh (tai fiéu nao can dé cung cép didu chinh (néu co) v&i ddm bdo chét lwgng
san phdm);

d) Céc giti han va giao dién clia san phdm, bao gdm cac yéu cau giao dién (nhv loai di liéu di qua
giao dién, dinh dang di fiéu, co cAu truy nhap giao dién, x& If sy b/ 18i, cac van a& ddng bd, cac vén
@& hoat déng giao tiép, cac phy thudc va chuyén déi trang thai giao dién) cia san phdm phdn mém
(xem ISO/IEC 9126-1);

e) C4c yéu cAu tich hop néu san phdm la mét phin ciia hé théng Ién yéu cdu tich hop véi céc thanh
phan ho#c san phdm khac;

f) Céc yéu clu chét lugng phin mém bao gém:
phan biét giiva cac yéu cAu bit bude va tity chon;

- t4t ca céc gia thiét, ngoai I&, gidi han, [oai trir, hodc cac vén dé chua duoc gidi quyét cAn thiét
lam sang 16 hoic hidu cac yéu cdu;
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¢4c yéu clu clia ngudi sir dung cho tAt cé cac dac tinh chét lwgng quan trong va dd wu tién cda
chang (vi du nhw néu kha ning bao tri dwec xem xét 13 quan trong thi xac dinh cac yéu ciu kha
n&ng bao tri cy thé);

- tht ca cac rang budc thiét k& va méi trudmg; vi du nhuw cac gidi han chire niing hodc hiéu nang
ap aat bdi ngudi st dung san phadm phan mém, mirc d¢ va tinh phirc tap cua tich hop san
phdm phdn mé&m véi cac phan mém dang tdn tai khac, phan mém khach hang, va phin cing
trong (ng dung ctia ngudri st dung;

- t4t ca cac rang budc quan Iy dy &n; vi du nhu tinh hiéu dung clia tai nguyén va tinh thanh thao
chuyén mén tao 13p cat hoat déng danh gia, han dinh cho phép cla lich trinh va ngan sach, cac
phu thudc ¢6 kha niing hodc cac rii ro, cac gia thiét chinh, hodc céc gia thiét vé nd lyc danh
gia;

- co s& phap i cua viéc st dung mé hinh chat lirgng khac ngodi cac quy trinh trong tidu chuén
ISO/IEC 9126-1.

q) Céc dich vu nha cung cAp dugc danh gia; vi du nhu kha nang hd tre, kha nang phat trién (g dung,
va kha ndng dao tao;

h) Cae y&u cAu déc biét diroe danh gia; vi dy nhu cac vén d tinh kha thi ky thuat cu thé hosic cac vén
@é thire hién thiét ké;

i) Cac y&u chu danh gi4 nhét quan véi nhau (vi du nhu khéng cé cac yéu cau mau thufin nhau) va dbng
nhét v&i mirc 36 toan ven cda dng dung;

j) San phim s& duoc st dung lai trong cac tng dung twong lai hay khéng va tai ligu cin thiét aé hd tro
bAt clr danh gia twong lai nao cua san phém;

k) Quy trinh mua hang, va théng tin yéu cAu tir nha cung cép trong qua trinh dau thau;

I} Cac dénh gia duwge thuc hién bdi bén thiy hai hogc thir ba khac ma n6 ¢6 thé duoc siv dung dé gidm
nguén lyc danh gia cho san pham.

CHU THICH: Mirc db chi lidt va phirc tap clia cac dic 14 yéu chu dédnh gia trpe lidp dnh huding téi mire d§ phire tap clia danh
gi&, vi dy, d4nh gi chi dyra 1rén cac y&u cAu co ban khdng thé duoc xem xét nhur danh gia ddy da, mic du cac két qua duoc
st dyung tryc tidp cho cac ¢Bng vigc tiép theo trong c4c giai doan khéc, ngan chiin trudc cic van d4, hodc loai bé sdn phim
hoac nha cung cAp phdn mém nao dé. Chung thudng dwec thye hign inréc cac hoat ddng danh gia chinh nhur mdt phén cia
thiét ké thich hop hosic hoat déng iap ké hoach. ML sd cong viée danh gia cing ¢6 thé dwoc yéu clu treée khi cac yéu chu
dugc kél thic.
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Téng quan dau vao danh gia

Téng quan san phim
Tai lidu nguédni sib dung va Céc yéu chu chit Chi phi d4nh gia
tai lidu ky thuat Iwgng phdn mém

\ l Téng quan sin phim

Téng quan qua trinh stz dyng
Quy trinh danh qid
Hé théng Lich st van
chét lwgng T Thiét 1ap cac yéu cu danh gia — ! ha:h a
Qué trinh X&c djnh danh gia Théang tin
k¥ thuét sirch
Thiét ké danh gia
Qua trinh \ Nguyén mau/
bao dudng Thiye hién danh gid Kiém tra
Murc cin thidt cla g6 tin Céc rang budc trong Céc hoat déng
cAy ma céc yéu ciu str dung san pham thdm tra bd sung

chat lugng dap (ng

Téng quan cic két qua danh gia

Hinh 2 - Khéi quat quy trinh danh gis san phdm phan mém tir cach nhin cia ngwdi mua
san phim

5.2 Buéc 2 — Xac dinh danh gid

Dic ta danh gia phai dwoc soan thao sao cho quy trinh danh gia c6 théd duoc [@p 1ai béi nhan vién chét
Iigng thich hop véi céac két qua co thé 1ap lai.

5.2.1 Lwa chon cac phép danh gia

Pic ta danh gid phai xac dinh:

a) Cac dac tinh clia san phdm dugc danh gia;
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b) C4c phép danh gia ngoai lién quan dén cac khia canh do chét lwgng khi phan mém dugc s dung;

¢) Cac phép danh gia chat lwgng str dung lién quan dén quan diém cla ngudi st dung vé chét lugng
cda hé théng chira phin mém;

d) Cac tidu chudn ddy G0 cho cac phép danh gid & md ta dai chép nhan cda chung (tirc 1a cdn bao
nhiéu cong viéc van hanh dé cung cap mirc 46 bdo ddm hop li cho d3c tinh chét lugng cho trudc va

midrc toan ven cho trwéc);
e) Bét cir md dun @anh gia déng gdi nao;

f) Mirc 46 bao ham twong quan dén cac yéu cAu dénh gia cin thiét sau khi soat xét bt ki mgt danh gia
trwdc a6 ndo duoc tao 1ap bdi ngudi khac;

g) Ban danh sach kiém tra dwoc tré 1&i tir danh gia;

h) Danh sach cac vi dy co thé gilp tra 15 cac cau hdi;

i) Trworng hep kiém tra mau dwgc st dung;

j) Di liéu dwoce thu thap va phan tich, va khudn dang cla ching,

k) Cac phuwong phap danh gia cy thé duoc st dung, ching bac gbm soét xét hodic danh gia mét hodc

mét s6 cac khodn myc sau:
- ngwdi st dung san pham phan mém va 1ai liéu ky thuat (bao gdm ca tai liéu on-line);
- danh gia san phdm phan mém dya trén cac khoa hgc va dao tao cua nha cung cép;
- qua trinh k§ thuat phin mém, bao gbm ca céc sdn pham phin mém trung gian;
- lich s vAn hanh san pham v&i nha cung cip;
lich sty vAn hanh san phdm véi khach hang;
- hé théng nang Iec, h8 trg, va chét Irgng clia nha cung cap;
- céc phwong phap danh gid nguyén mau hodc céc phuong phap khac;

cac danh sach thidu sot clia san pham va théng tin lién quan (théng thudng dwa trén céc trang
Web).

1) Cac phuwong phap dé danh gia két qua danh gia;

m) Cac phwrong phap phi hop cla xép hang danh gia dé cho phép lwa chon, khi lua chon san pham tiv
nhiéu san pham twong ty;

n) Bét cte mét hé théng phan hang nao tién Ioi cho viéc so sanh nhidu san phim phin mém. Hé thong
phan hang c6 thé duoc danh trong sé twong rng voi mire wu tién cia dic tinh chat lugng.
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§.2.2 Lya chon phuwong phép danh gia
T hop céc phuong phap danh gid phai dwoc xac dinh d& cho phép lyra chon san phdm hoéc thiét iap
tinh thich hep clia san pham khi s& dung. Cac finh vize durgc danh gia bao gdm:

a) Co hay khdng mét s& cac nhan dinh cé thé mau thun 13n nhau (vi dy nhur “Chi phi cia cédc phurong
phap dwoc chon cé ndm trong ngan sach choe phép?” ¢ thé khong nhét quan véi “Céac phurong phép
¢d bao ham hét tat ca cac yéu ciu danh gia hay khéng?”). Trong truérng hop nay tly thudc vao bén
danh gia quyét dinh céc yéu té théa higp cin thiét dya trén mirc wu tién cda cac yéu chu danh gia;

b) Danh gia cb cung cip bao ham day di hodc pham vi khi két hep cac phirong phép dwec chon hay
khong khi xem xét;

- lam thé nao @& thé hién réing phin mé&m dap (ng céc déc ta cla no,
- chdng chéo bao ham clia cac phwong phap dé cung cép thém a6 tin cin;

- mot bd cdc hoat ddng, toan bd, cb cung cip bao dam & murc dé chép nhan dwoc sao cho cé
mirc bao ham toan thé cho cac dic tinh chit lwgng phan mém lién quan hay khéng;

- mlrc d% cac phwong phép bd sung 1an nhau;

- tinh hiéu qua va tinh khach quan ctia m&i phwong phap khi nhim dén sy da dang cua cic dic
tinh;

- sy da dang cla cac gidi phap phan biét trong cac phuong phap danh gia (vi du nhu mét sb
phirong phap dira trén soat xét, phan tich, va kiém tra);

- thiét 1ap Idng tin cho b4t cir hoat ddng danh gia nao trong (ng dyng ma vé co ban sé dugre thre
hién nhuw mét phan ciia toan bd véng ddi phat trién hé théng;

- tin cdy danh gia tao |ap b&i ngudi khac;

¢) Si¥ dung cac hoat déng danh gia so bg “khéng chinh thire” nhu soat xét hodc khao sat hoac kinh
nghiém giai thoai clia ngudi st dung, cac soat xét san pham trén tap chi thwong mai, tai iéu st dung
sdn phdm truy cap dwoc, hodic kho luu trlr dib liéu cac sodt xét clia san phdm, dé thu hep pham vi lwa
chon san phdm duoc xem xét chirc ndng phi hep cho danh gia sau nay.

5.2.3 Banh gia thyec hién béi céc bén khac

Trwée khi tin ¢dy ci¢ danh gia thuwc hién bdi cac bén khac, cin phai xem xét cic vin d& sau:

a) Dénh gia c6 nh&m t&i cac yéu cAu danh gia & mdt mirc 36 nghiém ngét nhat quan véi mire toan ven
clia (rng dyng hay khong;

b) Béo cdo danh gia ¢6 xac dinh phién ban cla san phdm phan mém dwoc danh gia, giéi han cha danh
gid, tidu chudn quyét dinh dugc str dung, va cac két luan dat dwece hay khdng;
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c) B4o céo danh gia ¢b xac dinh bét ki thiéu sot ndo trong san phdm phdn mém ho¥c qua trinh ky thust
phan mém, c6 khuyén nghij bt ki hanh dgng sira chira cho céc thiéu sét ndy, va hanh dong sira chira
¢6 dugre thye hién hay khong;

d) Bén d4nh gia cé AU trinh dd thich hgp hay khdng, bao gém:
- kinh nghiém trong viéc thire hién danh gia va phan tich;

- kinh nghiém trong chét lvgng phan mém lién quan dén cac tiéu chudn quéc té duoc chip
thuan;

- trinh A6 trong cac vAn 48 ky thuat phan mém;
hoan toan ddc 1ap véi nha cung cdp.
5.3 Bwrdc 3 — Thiét ké aanh giad
Ké hoach d4nh gia san phdm phai x4c dinh:

a) Nha cung cép hodc bén thi ba c6 mong mubn va s3n sang cung cép truy cap vao cac tai lidu, thiét
bi, cdng cu, phin mé&m, khéa hoc vashodc ddo tao, va chi phi di kém duoc yéu cdu hay khang;

b) Bét ki didu kidn ndo lién quan véi viéc cung cp truy cap vao bét ki thdng tin mét va ddc quyén nao;

¢) Nha cung cip hodc bén thir ba cé mong muén va sdn sang cung cép truy cap téi cac ca nhan cé
trinh @ chuy&n mén ding d4n A& tra 1&i céc cau hdi khong, va chi phi cho cac viéc d6 thé ndo, ké ca
chi phi di lai;

d) Trinh a3 chuyén mdn ddi hdi tir bén danh gia d& thiét 1ap danh gia dya trén cic yéu cdu danh gid, va
bét ki cac chi phi nao lién quan dén viéc dat dugc trinh dd chuyén mdn cu thé nay;

e) Bét ki kiém tra so bd nao yéu clu dé thiét 1ap co s& san pham phl hp véi viéc kiém tra trong moi
cép do;

f) B4t ki chi phi nao lién quan dén viéc cung cap mdi trudng kiém tra (vi du nhw phan cirng kiém tra,
thiét bi va cac cong cu hd trg, nhan vat dic biét) dé tao Iap danh gis;

g) Trach nhiém danh gia va lich trinh thoi gian yéu clu;

h) B4t ki mt han ché hay thidu st nao trong phuang phap danh gid dé cung cip dam bao chét lwgng,
va han ché hoac thibu sét nay c¢6 dugc dua vao trong ké hoach hay khong; vi dy nhu phuong phép
danh gia khdng ¢6 kha naing bao phu toan bé cac déc tinh nhé cho mét déc tinh chat lwong xac dinb;

i) BAt ki sy phu thudc &n nhau ndo gilra cac cac phrreng phap danh gid khac nhau duwgc st dyng; tire
la c4c phu thudc thir tw (thdng tin thu duoc trong mét kiém tra ¢ thé hiru dung trong cac lan khéc),
thiét [ap trinh fy i Lru cho cac phwong phéap danh gia;

i) Ngudn tai nguyén yéu cAu, chi phi cho toan bd danh gi4, va chi phi cho mdi phwong phép danh gié;
k) Cac didm néi gitra cac hoat ddng d4nh gia va hoat dong mua sdn phim;
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) Cac didm quyét dinh trong quy trinh danh gia ma né xac dinh khi nao va tai sao danh gia phai duoc
xem nhur hodn thanh (térc 13 tiéu chuan chip nhan hodic loai bd) va phai dugc dimg 13i;

m) Céc vAn & sau cho m&i hoat dong dénh gia duoc 13p ké hoach:
- céc thl tyc va k¥ thuat phai tuén theo;
- céc dAu vao va dAu ra thdng tin va t3i liéu yéu clu;
- bAtki y&u cAu khudn dang va ndi dung nao trong bét ki tai liéu dira ra nao;

n) Li do c#n ban, bién minh, va céc gia thiét déng_ sau bét ki mdt quyét dinh khdng binh thuwéng hoc
ngoai I nao dugc dua ra trong qua trinh 1ap ké hoach danh gia duwoc ghi lai;

0) Céc cong cy danh gié;
p) Céc thi tuc a8 phat trién va xac nhén cac phép danh gié, va d& chuén héa quy trinh danh gia, cac
phép dénh gia va hé do;

CHU THICH 1: ISONIEC 14598-6 djnh nghta khai niém cla ma dun danh gia thu thap mot cach cé hd thdng tAt ca cac théng tin
cAn thidt d& thye hign danh gia clia céc khla canh cy thd clia cac dac tinh chit rong ap dyng ky thult hodc phuong phap
@4nh gia cy thd,

CHU THICH 2: Trong qué trinh 12p lich cac phrong phap d4nh gid, didu quan trong |4 phai xdc nhdn mirc 46 phu thudc 13n
nhau cao gira cac phuong phap danh gia khac nhau, trc 13 théng fin thu dugc bédi mdt phuong phap b thé énh hudng tam
didm cia cac phurong phap khac. Bai vl ban chél clia danh gia 12 13p lai, cac vén d& c6 thé xudt hign Iai khi thdng tin [3ng lén.
Do 6, ké hoach d4nh gia c6 vé nhy s& bi thay ddi khi ddnh gia dwec tao 13p. Vi dy, nd cb thd chung trong cAc muc 8 chi tidt
hon cita danh gi4 dwgc xem xét nhw khang cin thiét, hodc nhu mdt y&u clu bd sung, mat khi danh gi tidn trién.

CHU THICH 3: D4nh gi& cac s3n phdm phin mém ¢4 thé dwoc thee hién trong céc giai doan tgi cac diém khac nhau lrong
vang 6&i phal trién, hojic 1At ca cuing mdt Iic, tai mét didm trong véng ddi. Cac c4 nhan hay nhém khac nhau cb thé o6 trach
nhiém thyc hign cic phan khic nhau cla danh gid. Khi danh gid dwoc hodn thanh trong cac giai doan, cac bude clia hoal
d6ng danh gia dugc nhic Jai trén mBi giai doan cho dén khi khdng cdn cbng viéc nao yéu cAu.

5.4 Bwéc 4 ~ Thye hign danh gia
5.4.1 Thye hién phwong phap danh gia

a) Panh gia phai dwgc thye hién, ghi chép va phan tich cho:

- thiét 1ap cAp @3 tin cAn thich hop sao cho san phdm phin mé&m c6 khd n3ng dap Ung cac yéu
clu danh gia;

- xac minh bt ki thiéu sét cy thé nao tuong (rng v&i cac yéu chu danh gia va bt ki danh gia bd
sung ndo cAn thiét d& xac dinh pham vi cia cac thibu sét nay;

- XAc dinh bAt ki mét han ché hay didu kién dic biét nao trong khi s& dung san pham phan mém;

. xac dinh c&c didm yéu hosc didm bd sét ndo trong ban than danh gia va bt ki dénh gia bb sung
nao can thiét;
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xac dinh bat ki thy chon nao cho viéc si¥ dung sén phdm phan mém khéng duoc bao ham bai
danh gia,

b) Cac ban ghi thyc hién danh gia phai xac dinh:

thie hién danh gia theo cac thi tyc dwgc xac dinh trong ké hoach danh gis;

thire hién tirng bwére thd tyc danh gia (bao gdm dir liéu st dung, qua trinh cai dat, va bt ki
théng tin trang th&i nao), cac két qua danh gia (tra |¢i tAt ca cac cau hdi va cac tham chibu t&i
ngudn cac cau tra 16i), va sb phién ban cla san phdm phdn mém;

bt ki han ché, rang budc, thiéu sét, hodc ngoai triz trong hoat déng danh gia, bao gm téc ddng
cla ching trong st¥ dung, cAu hinh, stra ddi, hodc bao trl tdng thé san phdm phan mém trong
subt qua trinh théi gian;

bén danh gia va ning lyc cla ho;

bAt ki sw kh&c nhau ndo giira phién ban sdn phdm dwoc danh gia va céac diu vao danh gia
twong tng; tirc 1a tai lig¢u hodc cac khéa hoc;

gidi phap hodc vong tranh trong céac si kién 13i;

5.4.2 Phan tich két qua danh gia

Céc ban ghi d& phan tich cac hoat ddng danh gia phai xac dinh:

a) MBi thidu s6t, bat ki phan tich lién quan, va mai thiéu sét a2 dugc giai quyét nhur thé nao. Céch giai
quyét ctia mdi thidu sét ¢o théd bao gdm céc yéu 14 sau:

mét trong nhirng phuong phap danh gia khdc a3 cung cAp dam bdo riing thiéu sét 1a khong Ién;
vi du nh lich st khai thac réng co thé hoan chinh cho qud trinh ky thuét phan mém thiéu sét;

viéc vong tranh théa dang c6 thé duoc dung [am gidm nhe dnh hudng cla thiéu sét; vi dy nhu
stra ddi san pham, cb 1ap hoac loai bé chirc nang khdng can thiét, tao lai cac yéu cAu thiét ké bi
bo qua st dung co ciu nguoc;

yéu cu géc khdng phai 12 bt budc va thiéu sét ¢o thé durroc chp nhan;

thibu sét 12 chdp nhan dugc véi didu kién viéc st dung san phdm phan mém sé& dugc kiém
so4at bdi cac didu kién ho3c han ché cu thé;

¢dng viéc danh gia bd sung dugc yéu ciu dé gidi quyét thiéu sét hodc cac chénh léch trong
danh gia;

b) B4t ki d4nh gia bd sung nao dugc thyre hién dé gidi quyét bat ki mt thiéu st xac dinh nao:
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- xac minh ring viéc hoat ddng diing va chip nhan dwec cia phdn mém mét khi thay ddi thiét ké
hodc thay déi 3 dwoc thre hign dé stra 18i;
¢) Trong trerdng hop cAn han ché hoic kiém soat st dung san phadm phan mém, néu han ché a:
- can tré san phAm phin mém dép (png cac yéu ciu bét buc cla (rng dung;
- anh huéng téi thiét ké (eng dyung, ngén sach, va lich trinh thei gian;
- yéu cu cdng viéc danh gia thém;
- dwa ra bét ki kha nang héng héc nao trong trng dung;
d) B4t cr ngoai 1& nao tr pham vi clia danh gia va’hodc han ché trong két qua cho timng danh gia,
chdng han nhu:
“Déanh gia nay khang bao ham soat xét chi tiét chirc nang clia san phdm” hodic

- “San pham phan m&m nay dwoc cho ring dat chit lwong @éi véi mirc toan ven yéu ciu trong
didu kién danh gia toan b c4c chirc niing yéu ciu cho san phdm duec thyc hién thanh céng.”

e) Cac két qua tich hop cla tAt ca cac hoat ddng danh gia cho phép két luan toan dién cho danh gia
san phdm phin m&m dugc san xuét.

5.4.3 Rut ra két lugn

K&t luan phai phat bidu ra san phdm phan mém cé xirng déng va thich hgp dé sir dung trong teng dung
di dinh hay khéng, trong khi xem xét mdc dé toan ven cla (ng d;:mg va c4c yéu chu danh gia thyc té.
Néu khéng thé si¥ dung san phdm phdn mém nhu né dang s8n ¢6, do cac thibu sét dwee phat hién
ho#c do thiéu théng tin d4nh gi4, thi cAn phai dwa ra cac khuyén nghij dé thurc hién danh gia tiép theo
hodc @& kiém soat hodc gidi han st dung sdn phdm phin mém trong (ng dung muc tiéu cda nb.

Céac két luan c6 thé dwoc chinh thire hda str dung *"bao c4o tuan thi yéu ciu” c6 thé md ta cho méi yéu
cAu cu thé cac dic didm, chire nang, dich vy, cla san phdm phin mém s dung @& dap irng yéu clu
486, va cac phwrong phap danh gia cung cip su tin cén thich dang sao cho dap Ung duwec yéu cau. Cac
chién lwoc thiét ké tiém nang nhw 4p dung tinh da dang thiét ké, dy phong trong ciu hinh, kiém tra tinh
toan ven clia giao tiép va cac ky thuat phuc hdi co thé b vao cho cac thiéu sét hodc cac I8i tigm naing
clia sén phdm phan mém.

C6 kha nang riang d4nh gia c6 thd dwa dén quyét dinh khdng chdp nhan san phdm dé sir dung, hodc
quyét dinh khong tuan theo cac yéu clu danh gié, va trong khuyén nghj danh gia lai cac gidi phép thay
thé khac. Quyét dinh cubi cuing 1& mua hodc khéng mua.

Quyét dinh mua khi d6 ¢6 thé din dén hop ddng mua san phdm phdn mém véi kha néng c6 danh gia
bd sung dui dang kiém tra chép thuan sén phim.

Quyét dinh khdng mua san phim cé thé dura dén cac kha ning khac bao gdm sira ddi sn phim phan
mé&m, phat trién san phim phin m&m khach hang, ho3c thay adi cac yéu cdu.
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6 Danh gia khi mua phin mdm khach hang va s(va di phdn mém sdn cé

Muc nay tap trung vao (ng dung clia quy trinh danh gia khi mua san phdm phén mém khach hang
hodc stra déi phan mém dang cé.

6.1 Bwéc 1 — Thiét Jap cac yéu cdu danh gid

Qua trinh thiét 1ap yéu cAu danh gia dugre dinh nghia trong phan buéc 1 cta myc 5.1 cling 4p dung
trong trwdng hep ndy. Cac yéu cu danh gid tao ra co s& cho cac yéu cAu mua sdn pham ma né dugc
dwa ra nhw mt phan clia yéu cAu @& nghi t6i cac nha cung cép dugc Iya chon so bd. Déi véi vige sira
adi phan mém sdn c6, danh gia phai tap trung dau tién dén céc phan thay ddi cGia sin phdm phan mém
va cac giao dién cla chung.

Danh gia so by phai dwgc thye hién cho cac nha cung ¢Ap dugc lwa chon so bé dwa trén co s& kha
nang cla ho, chuong trinh chét lvong va qua trinh k§ thuat phan mém wu tién hudng téi yéu cau aé
nghi.

6.2 Bwéc 2 - Xac dinh danh gia

Muc 5.2 3 xac dinh danh gid cho phAn m&m déng gdi, va cling 4p dung cho danh gid phan mém
khach hang va sira d8i phdn m&m dang c6 sin. Tuy nhién, phép do bd sung dugc yéu cau nhw mot
phan cla qua trinh phat trién clia nha cung cAp dé dy bso chét lvong san pham cudi dva trén do chét
lwgng cac san pham trung gian. TCVN 8707:2011 cung cp cac yéu chu va hugng din cho, vigc do
chét lvong san phdm trung gian trong qua trinh phét trién.

6.3 Bwérc 3 - Thiét ké danh gia

Muc 5.3 4p dung cho quy trinh mua san pham phan mém khéch hang va sira dbi phan mém cb sdn véi
cac xem xét bd sung sau.

Lwa chon nha cung c4p trong qua trinh d4u thdu c6 thé yéu cAu nha cung cp nang cép ky thuat phan
mém hodic qua trinh bao trl cho cac yéu cAu dé dat dugc céc yéu cu tinh todn ven myc tigu wu tién
hwéng 161 qud trinh phét trién phan mém hay siva ddi.

Céc hoat déng danh gia duroc yéu cu khi d6 sé tré thanh mét phén clia qua trinh hoat ddng cla nha
cung cép, tirc |3 trong qua trinh kiém soat cac hoat ddng phat trién, xac minh, soat xét chung va kiém
dinh, kiém tra va xac nhan cta nha cung cip. Céc yéu cAu ndy duoc x4c dinh trong ké hoach chit
lwong hay phat trién ma nha cung cip duoc yéu ciu tuan theo. Nguodi mua san phdm giam sét viéc
thwe hién ké hoach cla nha cung cAp va thiét 1ap cac yéu clu cho ké hoach trén thda thuén hop ddng
gilra nha cung cép va ngudi mua san pham.

6.4 Bwdc 4 — Thipe hién ké hoach

Cac yéu ciu cho viéc thye hién danh gia trong muc 5.4 cling dugc ép dung & day, ngoai viéc danh gia
thiee té duoc thyre hién thong qua cac hoat ddng cua nha cung clp va giam sat clia ngudi mua san
pham theo v&i ké hoach chét lwgng. Kiém chip nhan san phidm phin mém thanh céng 14 tiéu chuan
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¢3n trede khi san phdm giao cho ngwdi mua sén pham. Ngudi mua san phdm cé thé quyét dinh thye
thi c4c sira @di bd sung cho san pham phdn mém hodc chi ra cac thiéu s6t tim thdy trong danh gia,
tredre khi st dyung san phdm.
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Thw myc tai liéu tham khao

1] ISO 14568-1: 1908 - Information Technology - Software Product Evaluation — Part 1: General
Overview.

[2] ISO 14598-2: 1998 - Information Technology - Software Product Evaluation ~ Pari 2; Planning
and management.

(3] 1SO 14598-4: 1999 - Information Technology - Software Praduct Evaluation — Part 4: Process
for acquirers.
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