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TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 9372:2012

Tau thuy lwu tra du lich - Xép hang

Cruise ship - Classification

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu ciu dé xép hang tau thuy lwu tra du lich.

Tiéu chuén nay khéng ap dung dé xép hang céc loai tau thuy va céc loai co sé: wu tri du
lich khac.

Tiéu chuén nay c6 thé dwoc tham khao khi thiét ké déng méi hodc hoan cai tau thuy lwu
tra du lich.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuén nay céc thuét nglr dwéi day duec hiéu nhu sau:

21

Tau thuy lwu tra du ljch (cruise ship)

Phwong tién thuy ché khach du lich cé budng ngt, trén hanh trinh ¢6 neo dau cho khach
ngu qua dém.

2.2

Budng ngli (bed room)

Budng cho khach du lich ¢é phong ngl va phong vé sinh.

2.3

Ngwé&i quan ly va nhan vién cac khu vyc djch vu (managers and staffs in service

areas)

Ngudi lam viéc theo cac chirc danh triec tiép phuc vy khach lwu tra va céac dich vu bd
sung khac trén tau thdy lwu trd du lich, bao gdm nguwdi quan ly, didu hanh chung céc khu
vire dich vy, ngwoi quan ly tieng khu viee dich vy va nhan vién phuc vy tai cac khu vyc
dich vu.
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2.4
Thuyén vién (operators)

Nguoi 1am viéc theo chirc danh quy dinh trén phuong tién, bao gdm thuyén trudng,
thuyén phé, may tredng, may pho, thiy thd, thg may.

3 Xép hang tau thuy Iwu tra du lich

Can.clr vao thyrc té vé kién trac; didu kién vé an toan ky thuat; trang thiét bj tién nghi;
dich vy va chét lwgng phuc vy: ngwdi quan Iy va nhan vién cac khu vic dich vy, ngudi
diéu khién, van hanh tau; thyc trang bdo vé mai trudng, an ninh, phong chéng chay nd
va chéat lvgng vé sinh an toan thyc phdm, tau thuy Iwu tra du lich dwoc xép theo 5 hang:
hang 1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao va 5 sao. C4c tiéu chi dé xép hang tau thly lwu tra du
lich dwgc quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5.

4 Yéu cdu chung

4.1 Thiét ké kién trac

Thiét ké kién tric phit hop véi yéu cu kinh doanh, cac khu vic dich vu dwoc bé tri hop
ly, thuén tién.

4.2 Trang thiét bi tién nghi

Trang thiét bj tién nghi cac khu vyc dich vy dadm bao day du, hoat déng tét, chét luvong
phlu hgp véi tirng hang twong rng; dwgc méc hodc gén ¢ dinh, ddm bao khdng bj xé
dich khi tau di chuyén.

C6 may phét dién cung cép dién 24/24 h dé chiéu sang dadm bao yéu ciu cla tirng khu
vic; c6 trang thiét bj chiéu sang khi mat ngudn.

Cé trang thiét bj chira nwéc ngot ddm bdo dd phyc vy khach trong suét hanh trinh.

Hé théng thong gié trong cac khu viec hoat dong tét (thdng gié tw nhién hoac cwdng birc,
dam bao théng thoang).

C6 du trang thiét bj v& an toan ky thuat va bao vé mdi tredng.

Trang thiét bj y té: c6 td thubc, thuéc va dung cu y té théng dung.

4.3 Dijch vu va chét lwgng phyc vy

Dich vy va chét le@ng phuc vu theo quy dinh déi véi tirng hang twong rng trong Bang 1.
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4.4 Ngwoi quan ly va nhan vién cac khu viee djch vy; thuyén vién
Ngwei quan ly va nhan vién cac khu viee dich vuy:
- Dugc dao tao chuyén mén, nghiép vy, ngoai ngtr, vi tinh phu hgp véi cdng viéc;

- C6 strc khoé phi hgp véi yéu clu cong viéc, dwgc kiém tra dinh ky mét nam moét 1an
(c6 gidy chirng nhan cla co s& y té c6 thdm quyén cép);

- C6 kha n&ng boi 16, cru sinh, ctru hda, ctru d&m, so cteu va biét st dung cac trang
thiét bi chira chay co ban (cé gidy chirng nhan boi 16i phd théng; gidy chirng nhan qua
I&p tap huén vé ctru sinh, ctru d&m, so clru va phong chay chira chay do co quan co
thdm quyén cép). Sé ngudi biét so ctru téi thidu 1a 50% trong tbng sé nguwdi quan ly
va nhan vién cac khu viee dich vy,

Thuyén vién:
- Coé du bang, chirng chi chuy&én mén diéu khién, van hanh phuwong tién phi hep;
- C6 da ngudi theo dinh bién an toan téi thiéu.

Méc trang phuc dang quy dinh cla tau, c6 phu hiéu tén trén do.

4.5 Bao vé méi trwdng, an ninh, phong chéng chay nd va vé sinh an toan thyc
pham

Dam bao tuén tha cac quy dinh v& bdo vé mdi trwéng, an ninh, phdong chéng chay nd va
chét lwgng vé sinh an toan thyec phdm.

5 Yéu cdu cu thé

Yéu ciu téi thidu dbi véi hang tir 1 sao dén 5 sao quy dinh trong Bang 1.



Béng 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hgl:lg 4 sao Hang 5§ sao
1 Thiét ké kién tric
1.1 Kién truc Theo 4.1 Nhv 1 sao, thém: | Nhw 2 sao, thém: | Nhw 3 sao. Nhw 4 sao, thém:

- Noi, ngoai thét
thiét ké&, bai tri,
trang tri hai hoa.

- Hinh dang kién
tric dep, chét liéu

tot.

- C6 boong dao va
noi cho khach tdm
nang.

- Hinh dang kién
tric doc dao, chét
lieu tét.

- Khuyén khich
tinh dan téc trong
thiét ké kién truc.

- Cé dwéng danh
cho xe lan cla
nguwei tan tat.

- Co6 it nhat mot
buébng ngu cho
nguoi tan tat di
bang xe lan.

1.2 Khu vipc sanh dén tiép

- Sanh dén tiép
két hop véi phong
an.

- Dién tich téi
thieu dat 1,1
m?/khach (s6
khach tinh theo sé
giwdbng co6 trén
tau).

- Phéng vé sinh
chung.

Nhw 1 sao, thém:

- Dién tich téi
thiéu dat
1,2m?/khach (sb
khach tinh theo sé
giwrong cé trén
tau).

Nhw 2 sao, thém:

- Sanh dén tiép
riéng.

- Dién tich tdi
thiéu dat
0,5m%khach  (sb
khach tinh theo sé
girdng cd trén
tau).

Nhw 3 sao, thém:
- Dién tich téi
thiéu dat
0,8m?/khach (sb
khach tinh theo sé
givdng cbd trén
tau).

- Phéng vé sinh
cho nam va nir
riéng.

Nhw 4 sao, thém:
- Dién tich tbi
thiéu dat
1,0m%khach (sb
khach tinh theo sb
giwdng cd trén
tau).
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
1.3 Khong gian xanh Cé chau cay xanh | Nhv 3 sao. Nhw 4 sao.
dit & cac khu
cdng cdng.
1.4 Dién tich bubng ngu va - Phong moét|- Phong mét|- Phong mét|- Phong mét|- Phong mét
phdng vé sinh trong buéng ngu givong don 6 m2 | giwong don 7 m% | giwong don 8 m?. | giwdng don 9 m?, gigrémg don 10
- Phong mét | - Phong mét | - Phong moét | - Phong mot LLE
giwdng doéi hodc | giwdng déi hodc | giwdng dbéi hoac | giwdng ddi hodc |- Phong mét
hai giwong don|hai giwong don | hai giwdng don | hai giwdng don | giwdng ddi hodc
7m?. 8mZ. 10m?. 12m?. hai givong don
14m°.

- Phong vé sinh
trong budng ngl
1,5m>.

- Phong vé sinh
trong budng ngl
1,5m>.

- Phéong vé sinh
trong budng ngu
2m?2.

- Phong vé sinh
trong budng ngl
3m’.

- Bubdng dic biét
25m? (khéng bao
gdm phong vé
sinh).

- Phong vé sinh
trong budng ngu
4m?.

- Budng dic biét
35 m? (khéng bao
gbm phong vé
sinh).

1.5 Khu vwc an, bar (hodc Nha
hang an, bar)

Khu vyc an va
quay bar chung
v&i sanh don tiép.

Nhw 1 sao.

- M&t nha hang
&n c6 quay bar.

- Sé ghé béng
70% sb giweng.

- Phéng vé sinh
chung.

- Mot nha hang
an.
- M6t quay bar.

- Sé ghé béng
80% sb givong.

- Phong vé sinh
cho nam va ni
riéng.

- Nha hang &n Au
va A riéng.

- Hai quéy bar.

- Sé ghé béng
100% s0 giwdng.
- Phong vé sinh
cho nam va nir
riéng.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
1.6 Khu virc bép - (")6 khu vic ché [ Nhw 1 sao. Nhu 2 sao, thém: | Nhw 3 sao, thém: | Nhw 4 sao, thém:
bien nhiét. . - Bép Auva bép A | - Khu virc so ché | - Bép Au va bép A
- San lat bang vat chung, gin nha |va ché bién nhiét, | riéng, gin nha
liéu chéng tron, hang. ngudi dwoc tach | hang.
dé co rira. _ Dién ‘tich twong riéng.
- Théng gi6 tét. xtrng v&i phoéng | - Phong dém gilra
an. bép va nha hang,
dam bao cach am,
cach nhiét, cach
mui vé&i cac khu
vire khac.
- Phong vé sinh
cho nhan vién
bép.
1.7 Kho bao quan thyc pham Co kho bao quan | Nhw 4 sao.
nguyén liéu, thwc
pham.
1.8 Khu virc danh cho nhéan vién | Phéong ngd cho | Nhw 1 sao. Nhw 2 sao, thém: | Nhw 3 sao, thém: | Nhw 4 sao, thém:
?r%:?;‘au lam - vige - Phong truc |- Phong lam viéc | - Phong thay quan
: budng. clia nguei quan ly | do.

va cac bd phan
chc nang.

- Phong vé sinh
cho nam va nir
riéng.

- Phéng an cho
nhan vién.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

2 Trang thiét bj tién nghi

2.1 Chét lwgng trang thiét bj, bai
tri, trang tri

- Chét lvgng kha.
- Bai tri hep ly.
- Hoat ddng tét.

Nhw 1 sao, thém:
- Mau séc hai hoa.

Nhw 2 sao, thém:
- Chét lvgng tét.
- Déng bd.

Nhw 3 sao thém:
- Chét lvgng cao.

- Trang tri noi that
dep.

Nhwv 4 sao, thém:

- Hién dai, sang
trong.
- Trang tri noi that
c6 tinh nghé
thuat.

- Khuyén khich
tinh dan toc trong
trang tri.

2.2 Trang thiét bj noi thit

2.21 Sanh dén tiép va phong vé
sinh sanh (hodc phong vé sinh
cac khu vyec cong cdng khac)

Theo A.1 dén A.2
Phu luc A.

Nhw 1 sao.

Nhw 2 sao, thém:

- Quay I& tan
riéng.

- Bang niém yét ty
gia ngoai té.

- Thiét bi phat
hinh.

- May vi tinh nbi
mang internet.

- Phéng vé sinh c6
gidy lau tay hodc
khan lau tay.

Nhw 3 sao, thém:

- Thiét bj phuc vy
thanh toan bang
thé tin dung.

- Phénz vé sinh c6
may say (lam khé
tay).

Nhw 4 sao.

C¢L0Z:TLEGNADL
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Béng 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hgﬁg 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

2.2.2

Buc"mg ngu va phong vé

sinh trong buong ngu

Theo A3 va A4
Phu luc A

Nhw 1 sao, thém:

- Mét nhin gén
trén ctra.

- Bién thoai.

- Bén dau givdng
cho méi khach.

Nhw 2 sao, thém:
- Giwdng don
1,2m x 2m.

- Giwdng doi

1,6m x 2m.

- Bém day 20 cm,
co vo boc.

- TG dau giveng.

- Dén dau giwdng
cho mdi khach
diéu chinh duoc
do sang.

- Rém ctra sb ba
I6p  (thém  16p
chan sang), hoac
hai Iép nhung I&p
day c6 chan sang.
- Gidy hoic hop
mut lau gidy.

- Ban chai quan
ao.

- Tranh &nh nghé
thuat treo tudng.

-Thiét bi bao chay.
- Tai kim chi.

Nhw 3 sao, thém:

- Thiét bi phat
hinh.

- Bang diéu khién
thiét bj dién dat &
ta dau givdng.

- BPuwéng
internet.

truyén

- May fax cho
budng dac biét.

- Danh muc moén
an phuyc vy tai
budng ngd dat
trong cdp dwng tai
liéu.

- Két an toan cho
50% sé buédng.

- Tach uébng tra,
ca phé.

- T
(500).

- Dung cu mé bia,
reou.

- Hop gidy &n.
- B6 dd an trai

lanh nhd

Nhwr 4 sao, thém:

- O khoa tir dung
thé.

Budng dic biét:

- Giwdng déi 2,2m
X 2,2m.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- May say téc. cay.
Phéng vé sinh | Phong vé sinh|Phéng vé sinh
trong budng | trong buong | trong buong
ngu: ngu: ngu:
- Dén tran. - B& dat chau rira | - Can strc khoé.
- O cam dién cho mat. - Bén tdm ndm co
thiét bi cao rau va | - Khan lau tay. réem che cho
[+
séy téc. ~ Kem tirdiig da. 100% sb budng.
- Khan chti chan. | _ Voi nuéc di dong éoDéy phoi quan
- M chup téc. canh ban cdu. :
- Stra tm. - Pen trén bén|
- DAu Xa. tam. Buong dic biét:
- Ao choang sau |- Bdén tim tao
~Eang tam: khi tam. séng.
- Phong tdm déng |-  Phong  tam
hodc bon tam nam | diéng.
c6 man che.
- Khuyén khich cé
dién thoai tron
phéng vé sinh noi
v&i budng ngu.
2.2.3 Khu virc 3n, ché bién (hodc | Theo A.5 Phu [ Nhw 1 sao. Nhv 2 sao, thém: | Nhw 3 sao, thém: | Nhw 4 sao, thém:
Nha hang #n, bar, bép) luc A.

- Diéu hoa khoéng
khi.

- Trang thiét bj
dung cu ché bién
dd ngubi.

- Trang thiét bij
phuc vy tiéc cao
cép.

2102:2.€6 NADOL
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang § sao
- Td lanh bdo |- Trang thiét bi|- Trang thiét' bi
quan theo loai | phuc vu a&n tai|phuc vu an udng
thuc pham. budng ngd. cla nhan vién.
- Mat ban soan
chia, so ché, ché
bién mon an lam
bang wvat liéu
khéng tham nuéc.
- Chau riva cho so
ché, ché bién
riéng.
- Hé théng hat mui
hoat déng tét.
2.2.4 Trang thiég bi phuc vu hoi - Micro, rpéy Nhw 4 sao, thém:
Eg:!, gr?)l thao (kéet hop véi nha chiéu, man chieu. | Thiét bj dich
9 - Trang thiét bj | thuat.
van phong phuc
vu hoéi thao, hoi
nghi.
2.2.5 Théng gi6, diéu hoa khéng |- Dam bao théng | Nhw 1 sao. Diéu hoa khéng | Nhu 3 sao. Nhw 4 sao, thém:
khi & cac khu vuc thoang. khi. - Didu hoa khéng
- Khuyén khich khi hai chiéu.
théng gid  tw
nhién.
3 Dich vu va mirc dé phuc vu
3.1 Chét lwong phuc vu - Bung quy trinh Nhw 1 sao. Nhv 2 sao, thém: | Nhw 3 sao, thém: | Nhw 4 sao, thém:

ZL02:T.¢6 NADL
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

ky thuat nghiép
vu.

- Tay nghé ky
thuat cao.

- C6 sy phdi hop
chat ché gilra cac
bé phan trong

- Chét lvgng phuc
vu hoan hao.

- Thai do than - Nhanh nhen,

thién. phucvukhach. | hist tinh, chu
- Pam bao tinh | d4o.
chuyén nghiép
trong phuc vu.

3.2 Phuc vu budng ngu - CO6 nhan vién | Nhw 1 sao, thém: | Nhw 2 sao, thém: | Nhw 3 sao, thém: | Nhw 4 sao.
tryc budng = g .
24/24h. - Thay ga boc|- Thay ga boc|- Vé sinh budng

Vé sinh bubdng
ngt mét lan/ngay.

chdn, dém va vo
gbi hai ngay/mot
lAn ho3c khi cb

chan, dém va vo
gb6i mot lan/ngay.

ngu hai lAn/ngay
- Thay khan mat,

- Thay khan mat, khach mai. Ehné!: N tam hai
khan tém mot gay.
lan/ngay. - D&t hoa qua twoi
.. They ga bee khi c6 khach.
chan, dém va vo - bat tra, ca phé,
gbéi ba ngay/mot dudng, sira tdi
lAn hodc khi cé nhé mién phi.
khach méi.
3.3 Phuc vu an ufmg - Phuc vu &n mot | Nhw 1 sao. Nhwv 2 sao, thém: | Nhw 3 sao, thém: | Nhw 4 sao, thém:

ngay ba bira, céc
mén &n, dd ubng
dé ché bién.

- Phuyc vy d4 ubng
ttr 6 h dén 22 h.

- Phuc wvu &n,
ubng tir 6 h dén
22 h,

- Phuyc vu cac mén
&n, dd ubng chét
legng tét.

- Phyc wvu an,
ubng tr 6 h dén
24 h,

- Phuc vy cac mén’

in, dd ubng chét
lrgng cao.

- Phuc vy an,
udng 24/24 h.

- Phuc vu cac loai
regu, moén an va
db ubng cao cép.

2102:2.€6 NADL
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- Phuc vy an,
ubng tai budng
ngu.
3.4 Dichvu khac (néu o khuvye |- N,hé" vién diéu | Nhw 1 sao, thém: | Nhw 2 sao, thém: | Nhw 3 sao, thém: | Nhw 4 sao, thém:
riéng can c6 phong v¢ sinh) Knien va van hanh | . Qudy leu niém |- Gia d& bso, tap |- Dich vu van|- Dich vy dich
u tre - | va tap hoa. chi tai sanh dén | phong. thuat.
Lhécﬁénh thire tiép. - Dich vu y té. - Phong x6ng hoi.
' - Dich vy thdng tin | ; .
- Ciu sinh, ciru Gy Tax), e Thu, dbi ngoai | - Phong xoa bop. ;
:gaé'iwu dam va - Cho thué dung ;haPohéng tap the
bl cu thé thao, dung :
- Nhan gi» tién va Cu Cau ca. - Phong va dich vy
dd vat quy. - Dich vy gidi tri tréng gilr tré.
- Chuyén hanh ly (b6bng ban, bi-a, - Bar dém.
cho khach. co twéng, Di
- Dich vy phyc vy
karaoke). ngwdi tan  tat
(budng ngd, xe
day).
- Thanh toan bang
thé tin dung.
4 Ngw&i quan ly va nhan vién cac khu viee dich vu
4.1 Trinh dd chuyén mdén nghiép Nguwdi quan Iy, | Ngwei quan ly, | Ngwdi  quan |y,

vy, ngoai ngi¥ ciia ngwei quan ly
va nhan vién cac khu vwe dich vu

dieu hanh chung
cac khu wvyc dich
vu:

dieu hanh chung
cac khu vwc dich
vu:

dieu hanh chung
cac khu vic dich
vy

ZL0Z:2.€6 NADL
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

- Tét nghiép cao
ding du lich, néu
tét nghiép cao
dang chuyén
nganh gan phai
qua |&p bbi dwdng
quan ly Iwu trd du
lich, an ninh, an
toan, phéng chéng
chay nd, bao vé
moi tredng va vé
sinh an toan thuwc
pham.

- Hai nam kinh

- Tét nghiép cao
dang du lich, néu
tét nghigp cao
dang chuyén
nganh gan phai
qua |&p bbi dwdng
quan ly lwu trd du
lich, an ninh, an
toan, phong chéng
chay nd, bao vé
méi trwedng va vé
sinh an toan thwc
phém.

- Bé6n nam kinh

- Tét nghiép dai
hoc du lich, néu
tét nghiép dai hoc
chuyén nganh gan
phai qua Iép bdi
dwdng quan ly lwru
trd du lich, an
ninh, an toan,
phong chéng chay
nd, bao vé mébi
tredng va vé sinh
an toan thyc
phém.

- Nam nam kinh

nghiém trong | nghiém trong | nghiém trong
nghé. nghé. nghé.

- Giao tiép tét mét | - Théng thao mét | - Théng thao mét
ngoai ngir. ngoai ngir. ngoai ngir.
Tredng cac khu | -Trwdng cac khu | Trwdng cac khu
virc dich vu: vre dich vy: vire dich vu:

- Chirng chi trung
cép nghé (& tan,
budng, ban, bar,
bép).

- Giao tiép tét mot
ngoai ngir trong
pham vi nghé.

- Chirng chi trung
cép nghé (lé tan,
budéng, ban, bar,
bép).

- Giao tiép tét mot
ngoai ngl* trong
pham vi nghé.

- Chirng chi cao
dang nghé (& tan,
budng, ban, bar,
bép).

- Théng thao mét
ngoai ngir.
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Béng 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5§ sao

- Mét nam kinh
nghiém trong
nghé.

- Hai nadm kinh
nghiém trong
nghé.

- S dung tét vi
tinh van phong.

- Ba nam kinh
nghiém trong
nghé.

- S&r dyng tét vi
tinh van phong.

- Tredng khu vuc
I& tan va trwdng
cac khu vuc trirc
tiép giao dich vd&i
khach hang: théng
thao mét ngoai
nglr va st dung
tot vi tinh van
phéng.

- Trwedng khu vuc
I& tan va trwdng
cac khu vire trwc
tiép giao dich vo&i
khach hang: théng
thao mét ngoai
ngr va sl dung
tét vi tinh van
phong.

- Tredng khu virc
I& tdn va tredng
cac khu vyc tryc
tiép giao dich véi
khach hang: théng
thao mét ngoai
nglr va giao tiép
tét mét ngoai nglr
khac, st dung tét
vi tinh van phong.

- Nhan vién cac
khu viee dich vu:

Qua 16p tap huén
nghiép vu (trle
trwéng hop cod
van bang, chirng
chi do co quan
dao tao cé6 tham
quyén cép).

- Nhan vién cac
khu vre dich vu:

+ 20% c6 chirng
chi nghé.

+ 80% qua lép tap
huén nghiép vu.

- Nhan vién cac
khu vire dich vuy:

+ 50% co6 chirng
chi nghé.

+ 50% qua lép tap
huén nghiép vuy.

- Nhan vién cac
khu vire dich vu:

+ 70% c6 chirng
chi nghé.

+ 30% qua I&p tap
huén nghiép vu.

- Nhan vién cac
khu vyee dich vu:

+ 70% c6 chirng
chi nghé.

+ 30% qua Iép tap
huén nghiép vu.
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Béang 1 - Tiéu chi xép hang ( tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- Nhan vién triec | - Nhan vién tryc | + St dung duwogc | + Sir dung duwgc
tiép phuc vy |tiép phuc vy [ vitinh van phong. | vitinh van phong.

khach: Giao tiép
co ban mét ngoai
nglr trong pham vi
nghé.

khach: Giao tiép
tét mot ngoai ngl®
tron pham vi
nghé.

- Nhan vién |é tan:
théng thao médt
ngoai nglr va sl
dung tot vi tinh
van phong.

- Nhan vién tryc
tiép  phuc vy
khach: Théng thao
mét ngoai ngir.

- Nhan vién |& tan:
thong thao mdt
ngoai nglr va st
dung tét vi tinh

- Nhan vién tryc
tiép phuc wy
khach: Théng thao
mdt ngoai ngir.

- Nhan vién 18 tan:
théng thao mét
ngoai‘ngl} va giao
tiep tot mét ngoai

van phong. nglr khac, s
dung tét vi tinh
vén phong.

4.2 Trang phuc Theo yéu cédu vé [ Nhue 1 sao. Nhw 2 sao, thém: | Nhw 3 sao, thém: | Nhw 4 sao.

trang phuc quy
dinh trong 4.4

- Kiéu dang phu
hgp véi chic
danh va vij tri céng
viéc.

- Mau séc hai hoa.

- Chét ligu tét,
kifu dang dep,
phit hop véi moi
truong va tao
phong céach riéng.

5 Bao vé méi treng, an ninh, pho

ng chéng chay nd va chit lwgng vé sinh an toan thyc phdm

5.1 Bao vé mdi trwrdrng

Theo 4.5.

Nhw 1 sao.

Nhuv 2 sao, thém:

- C6 ké hoach bao
vé méi trrrdng.

Nhw 3 sao.

Nhwv 4 sao, thém:

- Thyc hién kiém
toan xanh .
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Béng 1 - Tiéu chi xép hang (tiép theo va két thic)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao i-lang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- Thyc hién cac
bién phap phan
loai va quan Iy
chét thai.
5.2 An ninh, phong chéng chay | Theo 4.5 Nhw 1 sao. Nhw 2 sao. Nhw 3 sao. Nhw 4 sao.

nd va vé sinh an toan thwc pham

CHU THICH:

(1) Kiém toan xanh: Kiém toan vé hiéu qua cla cac hoat ddng quan ly, bdo vé méi trudng ciia tau.
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6 Phwong phap danh gia (xem phu luc B)

6.1 Nguyén tic danh gia
C4c tiéu chi danh gia xép hang déi v&i tau thuy Iwu tra du lich dwgc chdm diém nhw sau:
- Ch&m didm 0 déi v&i tidu chi khdng cé hodc khéng dat yéu cau cla hang twong &ng;

- Ch&m diém 1 d6i v&i tidu chi dat yéu ciu cla hang twong ng.

6.2 Téng diém tbi thidu ddi v&i tirng hang tau thuy lwu tra du lich

Hang 1 sao: 95% c4c tiéu chi trong tdng sé cac tiéu chi yéu ciu dat diém 1, tirc la dat 99 diém.
Hang 2 sao: 95% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi yéu cAu dat diém 1, tiec 1a dat 106 diém.
Hang 3 sao: 95% cac tiéu chi trong tdng sé cac tiéu chi yéu cu dat diém 1, tirc 1a dat 148 diém.
Hang 4 sao: 95% c4c tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi yéu cau dat diém 1, trc 1a dat 189 diém.

Hang 5 sao: 95% cac tiéu chi trong tdng sé céc tiéu chi yéu ciu dat diém 1, tirc 14 dat 213 diém.
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Phu luc A
(Quy dinh)

Yéu clu vé trang thiét bij, tién nghi téi thiéu
d6i vé&i tau thuy lwu tra du lich hang 1 sao

A.1 Sanh dén tiép (két hop v&i khu vipc in)

- Qudy I tan (két hop voi quay bar trong khu viyc an);

- Dién thoai;

- Thiét bj phat hinh;

- Quat dién;

- Sb theo ddi khach va cac khoan thu;

- Ban ghé tiép khach (chung véi ban ghé &n);

- Bang niém yét gia cac dich vu va cac phwong thirc thanh toén;
- Két an toan;

- Thung rac c6 nép.

A.2 Phong vé sinh sanh (hodc phong vé sinh cac khu vic céng cdng khac)
- Ban cdu, gidy vé sinh;

- Chau rira mat va gwong soi, voi nwéc, xa phong;

- Méc treo;

- Thung rac cé nép;

- Thiét bj théng gi6;

- San lat béng vat liéu chéng tron.

A.3 Budng ngu
- Givong don 0,9 mx 2,0 m; giwdng dé6i 1,5 mx 2,0 m;
- TG dwng quan 4o c6 5 méc treo cho mdt khach;

- DPém day 10 cm, c6 vd boc; chan cé ga boc; gbi c6 vé boc; rém clra sb hai I&p (I&p méng va I&p
day);

Rém clra sb hai I&p (I&p mong va I6p day);
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Dén trdn; diéu hoa khéng khi;
Thiét bj bao chay;

Chubdng goi ctra;

Binh nwéc loc, cbée ubng nwéc;
Sot dwng rac;

Dép di trong phong;

Cap ding tai liéu gdm: hwéng din goi dién thoai; dich vy va gia cac dich vy; ban hwéng dan st
dung céc trang thiét bj ctru sinh, an toan, phong chay chira chay, thoat hiém; néi quy vé bdo vé
mai trrdrng va ndi quy v& an ninh trét ty dwgc thé hién bing cac thi tiéng théng dung.

A.4 Phong vé sinh trong budng ngu

Ban clu, gidy vé sinh;

Chau riva mét, gwong soi, den trén gwong soi; vdi nwédc (cAp nwéc ndng va nwéc lanh); voi tdm
hoa sen;

Gia d& khan céc loai;

Méc treo quan 4o;

Thung rac c6 nép;

Thiét bj théng gié;

Vat dung cho mét khach: cbc thuy tinh, xa phang, dau gdi dau, kh&n mat, khan tdm, kem danh
rang, ban chai danh rang;

San lat béng vat liéu chéng tron.

A.5 Khu vic an, ché bién

Ban ghé, dung cu va ti dwng dung cy #n uéng;

Tt lanh bao quan thic pham va trang thiét bj, dung cu ché bién moén an, @b ubng (sé lvgng
twong &ng v&i quy mod cla tau);

Chéu rira dung cy an ubng;

Dung cu va chét tay rira vé sinh;

Thung rac c6 nép;

T lvu mau thire &n theo quy dinh;

Trang thiét bj chiéu sang (ho#c anh sang tw nhién tét);

Trang thiét bj théng gié (hoc thdng gié tw nhién tét).

23



TCVN 9372:2012

Phu luc B
(Quy dinh)
Phwong phéap danh gia xép hang tau thuy lwu tra du lich
Yéu ciau Danh gia,
Tiéu chi aéi vei chim diém
tirng hang Diém 0 Diém 1
B.1_Thiét ké kién truc
B.1.1 Kién tric
- Thiét ké kién tric phi hop voi yéu clu kinh doanh, | 1,2, 3, 4, 5
cac khu vire dich vy duge bé tri hop Iy, thuan tién.
- N6i, ngoai thét thiét ké, bai tri, trang tri hai hoa. 2,3,4,5
- Hinh déng kién tric dep, chét ligu tét. 3,4
- Hinh dang kién tric déc d4o, chét ligu tét. 5
- C6 boong dao va noi cho khach tdm néng. 3,4,5
- C6 dwdng cho xe 1&n cla ngwdi tan tat. 5
- C6 budng ngt cho ngudi tan tat di béng xe lan. 5
B.1.2 Khu viec sanh dén tiép
- S&nh dén tiép két hop véi phong an. 1,2
- Sanh d6n tiép riéng. 3,4,5
- Dién tich tbi thiéu dat 1,1m%khach (sé khach tinh | 1
theo sé giwdng c6 trén tau).
- Dién tich t6i thiéu dat 1,2m?%khach (sé khach tinh | 2
theo sé giwdng cé trén tau).
- Dién tich t6i thiéu dat 0,5m%*khach (sé khach tinh | 3
theo sé giwdng cé trén tau).
- Dién tich téi thiéu dat 0,8m?*khach (sé khach tinh | 4
theo sé giwdng c6 trén tau).
- Dién tich t6i thiu dat 1,0m%khach (sé khach tinh | 5
theo sé giwdng cé trén tau).
- Phong vé sinh chung. 1,2;3
- Phong vé sinh cho nam va nir riéng. 4,5
B.1.3 Khéng gian xanh
- C6 ch@u céy xanh dat & cac khu céng cdng. 3,4,5 '

- Phdng mét giwérng don 6 m?,
- Phdng mét giwdrng d6i hodc hai giverng don 7 m2.
- Phong veé sinh trong budng ngti 1,5 m?.

1

B.1.4 Dign tich phdng ngui, budng ngt va phdng vé sinh trong budng ngu

- Phong mét giverng don 7 m?.
- Phong mét giwdng ddi hodc hai giwdng don 8 m2.
- Phong vé sinh trong budng ngt 1,5 m%
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Tiéu chi

Yéu ciu
déi véi
tirng hang

Panh gia,
chim diém

Diém 0

DPiém 1

- Phong mét giwérng don 7 m?.
- Phdng mét giwdrng déi hodc hai givdng don 8 m2.
- Phong vé sinh trong budng ngti 1,5 m2

- Phdng mét giwdng don 8 m2.
- Phong mét givdng déi hodc hai giwdyng don 10 m2.
- Phong vé sinh trong budng ngli 2 m?.

- Phdng mét giwdng don 9 m?.
- Phong mét givdng déi hodc hai givdng don 12 m?.
- Phong vé sinh trong budng ngti 3 m?.

- Budng dic biét 25 m? (khéng bao gdm phong vé
sinh).

- Phong mét givéng don 10 m?

- Phong mét giwdng d6i hodc hai giwdng don 14 m?.
- Phong veé sinh trong budng ngti 4 m?.

- Budng dac biét 35 m? (khéng bao gdm phong vé sinh)

B.1.5 Khu virc dn, bar (hodc Nha hang in, bar)

- Khu vy &n va qudy bar chung véi sdnh dén tiép.

- Mét nha hang &n c6 quay bar.
- 86 ghé béng 70% sé givdng.

- Mt nha hang an.
- Mét quay bar.
- S6 ghé béng 80% sé giwdng.

- Nha hang &n Au va A riéng.
- Hai quy bar.

- S6 ghé béng 100% sé giwong.

- Phéng vé sinh chung.

1,2,3

4,5

- Phong vé sinh cho nam va n( riéng.
B.1.6 Khu virc bép

- C6 khu virc ché bién nhiét.

1,2

- Bép Auva bép A chung, gin nha hang.

3,4

- Khu vigc so ché va ché bién nhiét, ngudi dwoc tach
riéng.

4,5

- Bép Au va bép A riéng, g&n nha hang.

5

- Théng gi6 tét.

1,2,3.45

- San lat béng vat liéu chéng tron, dé co rira.

1,2,3,4,5
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Yéu cdu Danh gia,
Tiéu chi dbi véi chdm diém
ting hang Diém0 | Piém 1
- Dign tich twong xtng véi phdng &n. 3,45
- Phong dém gitra bép va nha hang, dam bao cach 4,5
&m, cach nhiét, cach mui v&i cac khu vue khéc.
- Phong vé sinh cho nhan vién bép. 4,5
B.1.7 Kho bdo quin thwc phim
- Cé kho bao quén nguyén liéu, thirc phém. 4,5
B.1.8 Khu vwc danh cho nhén vién
- Phong triec budng. 3,4,5
- Phong lam viéc cla ngwdi quan Iy va cac bd phan | 4, 5
chirc néng.
- Phong vé sinh cho nam va ni riéng. 4 5
- Phéng thay quén ao. 5
- Phong &n cho nhén vién. 5
- Phong ngd cho ngudi 1am viéc trén tau. 1,2,3,4,5
B.2 Trang thiét bj tién nghi
B.2.1 Chét lwgng, bai tri, trang tri
- Chét lwgng kh4; bai tri hop ly; hoat ddng tét. 1,2
- Chét lwgng tét; bai tri hep ly; hoat dong tét. 3
- Chét lvgng cao; bai tri hop ly; hoat déng tét. 4
- Chét lvgng cao; hién dai, sang trong; bai tri hop Iy | 5
hoat ddng tét.
- Mau s&c hai hoa. 2,3,4,5
- Ddng bb. 3,4,5
- Trang tri ndi that dep. 4
- Trang tri ndi thét c6 tinh nghé thuat. 5

B.2.2 Trang thiét bj noi thit

B.2.2.1 Sanh d6n tiép va phong vé sinh sanh (hodc phong vé sinh khu vwe céng céng

khac)

- Qudy I& tan (két hop voi quly bar trong khu vue an, | 1, 2

c6 cac chirc ndng dén tiép, théng tin, dat budng, thu
| ngan, dién thoai).

- Quéy I8 tan riéng (co céc chirc nang dén tiép, théng | 3, 4, 5

tin, 3t budng, thu ngan, dién thoai).

- Dién thoai. 1,2,3,4,5
- Thiét bj phét hinh. 1,2, 8.4,5
- Quat dién. 1,2,3,4,5
- May fax. 3,4,5
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Yéu céu Panh gia,
Tiéu chi dbi vei chim diém
B hang Piém0 | Piém1
- M4y vi tinh néi mang internet. 3,4,5
- S& theo d&i khach va céc khoan thu. 1,2,3,4,5
- Ban ghé tiép khach (chung véi ban ghé &n). 1,2
- Ban ghé tiép khach (riéng ctia khu virc sanh). 3,4,5
- Bang niém yét gia dich vy va phuwong thiec thanh | 1,2, 3,4, 5
todn.
- Béng niém yét ty gia ngoai té. 3,4,5
- Thiét bj phyc vy thanh toan béng thé tin dung. 4,5
- Két an toan. 1,2,3,4 5
- Thung rac c6 nép. 1,2

Phong vé sinh sanh hodc phong vé sinh khu vie céng céng

|&¢p nhung |6p day cé chén séang.

- Ban ciu. 1,2,3,4,5
- Gidy vé sinh. 1,2,3,4,5
- Chéu rira mét va guwong soi. 1,2,3,4/5
- Véi nwérce. 1,2,3, 4,5
- Xa phong. 1,2,3,4,5
- Méc treo. 1,2,3,4,5
- Thung rac c6 nép. 1,2,3,4,5
- Thiét bj théng gi6. 1,2,3,4,5
- San lat bang vat liéu chéng tron. 1,2,3,4,5
- Gidy lau tay ho#c khin lau tay. 3

- May séy (lam khb tay). 4,5
B.2.2.2 Budng ngui va phdng vé sinh trong budng nqu

- Givorng don 0,9m x 2,0m; giwdng d6i 1,5m x 2,0m. 1,2

- Givdng don 1,2mx2m; givdng doi 1,6mx2m. 3,4,5

- Budng d&c biét: givdng ddi 2,2mx2,2m. 5

- TG dau giwong. 3,4,5

- Bang diéu khién thiét bj dién dat & td ddu givdng. 4,5

- TG dyng quan 4o cé 5 méc treo cho mét khéch. 1,2,3,4,5
- Dém day 10 cm, ¢ vé boc. 1,2

- Dém day 20 cm, ¢b vé boc. 3,45

- Chan c6 ga boc. 1,2,3,4,5
- Géi c6 vd boc. 1,2,3,4,5
- Rém ctra sb hai l6p (I16p mdng va |&p day). 1,2

- Rém clra s ba 16p (thém 16p chén sang), hodc hai | 3, 4, 5
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Yéu céu Danh gia,
Tiéu chi d6i véi chim diém
wnohang | pidmo | pidm1
- Tt lanh nhé (50 I). 45
- Diéu hoa khéng khi. 1,2,3,4,5
- Bién thoai. 2,3,4,5
- Thiét bj phat hinh. 4,5
- Dén tran. 1,2,3,4,5
- Bén ddu givdng cho mai khach. 2
- Dén dau giwdng cho mdi khach didu chinh dwoc d9 | 3,4, 5
sang.
- Céc ubng nuée. 1,2,3,4,5
- Binh nwéc loc. 1,2,3,4,5
- Chét an toan. 1,2,3,4,5
- Mé&t nhin gén trén cira. 2,3,4,5
- Chuéng goi ctra. 1,2,3,4,5
- Dép di trong phong. 1,2, 3,4, 5
- Sot dwng rac. 1,2,3,4,5
- Cép ding tai liéu c6 dd ndi dung nhw quy djnh. 1,2, 3,4,5
- Gidy hodc hép miit lau gidy. 3,4,5
- Ban chai quan 4o. 3,45
- Tranh anh nghé thuét treo twéng. 3,4,5
- Két an toan cho 50% sb budng. 4,5
- Thiét bj bdo chay. 1,2,3,4,5
- Tui kim chi. 3,4,5
- May sdy toc. 3,4,5
- Dwdng truyén internet. 4,5
- Méay fax cho budng déc biét. 4,5
- Cap dwng tai lieu gdm: hwéng dadn goi dién thoai; [ 1,2, 3,4, 5
dich vy va gia céc dich vy; ban hwéng dan st dung
cac trang thiét bj ciru sinh, an toan, phdng chay chira
chéy, thoat hiém; ndi quy vé bao vé mai trudng va ndi
quy v& an ninh trat ty dwoc thé hién bdng cac the
tiéng théng dung.
- Danh myc mén &n, d& ubng phuc vu tai budng dat | 4, 5
trong cép dwng tai liéu.
- Tach ubng tra, ca phe. 4.5
- Dung cu m¢& bia, requ. 4,5
- Hop gidy an. 4,5
- Bo dd &n trai cay. 4,5
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Yéu cdu Danh gia,
Tiéu chi ‘déi véi chim diém
Wnghang | pidmo | pidm 1
- & kho4 tir diing thé. 5
Phong vé sinh trong budng ngu:
- Chéu rtra mét va gwong soi. 1,2,3,4,5
- V&i nwéc (chp nwédc néng va nwéc lanh). 1.2.3.4.5
- Vi tdm hoa sen. 1,2,3,4,5
- Méc treo quan do. 1.2.3.4.8
- Gia d& khan c4c loai. 1,2,3,4,5
- Ban clu. 1.2,8.4. 5
- Voi nwée di déng canh ban clu. 4,5
- Gidy vé sinh. 1,2,3,4,5
- Thung réc c6 nép. 1,2,3.4,5
- Thiét bj théng gi6. 1,2,3,4,5
- Dén trén gwong soi. 1,2,3,4,5
- Vat dung cho mét khach:
+ Céc thuy tinh. 1,2,3,4,6
+ Xa phong. 1,2,3,45
+ DAu goi dau. 1,2,3,4,5
+ DAu xa. 3,4,5
+ Khan mat. 1,2,3,4/5
+ Khan tadm. 1,2,3,4,5
+ Khan lau tay. 4,5
+ M chuyp téc. 3.4,5
+ Sira tm. 3,4,5
+ Bbng tam. 3,.4,5
+ Kem danh réng. 1.2,3,45
+ Ban chai danh rang. 1,2, 3,4, 5
+ Kem dwdng da. 4,5
+ Ao choang sau khi tam. 4,5
- Khan chui chan. 3,4,5
- O c&m dién cho thiét bj cao rau va sy téc 3,4,5
- Dén tran. 3,45
- Dén trén bdn tam. 45
- Bé dat chau rira mat. 4,5
- Phong tdm dirng hoc bdn tdm ndm c6é man che. 4
- Bdn t&m ndm c6 rém che cho 100% sé budng. 5
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_ . Yéu cau Panh gia,
Tiéu chi aéi véi chim diém
tima hang Diém0 | Piém1
- Bdn tém tao s6ng va phang tm dwng cho budng dic biét. | 5
- Can strc khoé. 5
- Day phei quan 4o. 5
- S3n It téng vat liéu chbng tron. 1.2.3.4.5
B.2.2.3 Khu virc n, ché bién (hodc Nha hang in,
bar, bép)
- Pidu hoa khéng khi cho khu virc &n (ho3c nha hang | 3,4, 5
an, bar).
- Ban ghé. 1,2,3,4,5
- Dung cu va td dwng dung cu &n uéng. 1,2,3,4,5
- Tl lanh bdo quén thyc pham. 1.2
- Tl lanh bao quan theo loai thyc pham. 3,4,5
- Trang thiét bj dung cu ché bién mén an, dd uéng (sb | 1,2, 3,4, 5
lwgng twong ng véi quy mé budng).
- Trang thiét bj phuc vu &n tai budng ngu. 4,5
- Trang thiét bj phuc vy tiéc cao cép. 5
- Trang thiét bj dung cu ché bién dd ngudi. 4,5
- Trang thiét bi dung cu ché bién banh. 5
- Trang thiét bj phuc vy &n uéng clia nhan vién. 5
- Mat ban soan chia, so ché, ché bién mén an lam | 3, 4, 5
béng vat liéu khéng thdm nuwéc.
- T0 lwu mAu thire &n theo quy djnh. 1,2,3,4,5
- Chau rira dung cy &n uéng. 1,2,3,4,5
- Chau riva cho so ché va ché bién riéng. 3,4,5
- Dung cu va chét tay rira vé sinh. 1,2,3,4,5
- Thing réc c6 nép. 1,2,3,4,5
- Hé thdng hat mui hoat déng tét. 3,4,5
- Trang thiét bj chiéu sang (hodc anh sang tw nhién | 1,2, 3, 4, 5
tot).
- Trang thiét bj théng gié (ho&c théng gié tw nhién tét). | 1, 2,3, 4,5

B.2.2.4 Trang thiét bj phuc vu hdi thao, hoi nghj (két hop v&i nha hang én)

sang dam béo yéu cdu cua tirng khu virc.

- Micro, may chiéu, man chiéu. 4,5

- Trang thiét bj véin phong phuc vy hdi thdo, héi nghi. |4, 5

- Thiét bj dich thuat. 5

B.2.2.5 Hé théng dién

- C6 may phéat dién cung clp dién 24/24 h @& chiéu |1,2,3,4,5
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Tiéu chi ‘déi voi chdm diém
Hmg hang Diém 0 Diém 1
- C6 trang thiét bj chiéu sang khi mat ngudn. 1,2,3,4,5
B.2.2.6 Hé théng nwérc
- Cé trang thiét bj chira nwéc ngot ddm bado 4t phuc | 1,2, 3,4, 5
vy khéch trong sudt hanh trinh.
B.2.2.7 Théng gié, diéu hoa khéng khi & céc khu virc
- Hé théng théng gi6 hoat dong tét (théng gié tw nhién | 1,2, 3, 4,5
hodc cudng blrc, dam bado thdéng thoéng).
- Diéu hoa khéng khi. 3,4,5
- Didu hoa khéng khi hai chiéu. 5
B.2.2.8 Trang thiét bj vé dam bo an toan k¥ thuat va bdo vé méi tredrng
- C6 du trang thiét bj v& an toan ky thuat va bao vé | 1,2, 3, 4,5
mai tredng (cé gidy chirng nhan an toan ky thuat va
bao vé méi trwdng do co quan c6 thdm quyén cép).
B.2.2.9 Trang thiét bj y té
- C6 ta thudc, thubc va dung cy y té théng dung, 1,2,3,4,5
B.3 Dijch vu va mirc dd phuc vy
B.3.1 Chét lwgng phyc vy
- Phyc vy ding quy trinh nghiép vu. 1,2,3,4,5
- Thai @6 than thién. 1,2,3,45
- Tay nghé ky thuat cao. 3,4,5
- C6 sy phéi hgp chat ché gitra cac bd phan trong | 4, 5
phuc vy khéach.
- Bam bao tinh chuyé&n nghiép trong phuc vy. 4,5
- Chét lvgng phyc vy hoan hdo.
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao.
B.3.2 Phuc vy budng ngti
- C6 nhan vién tryc budng 24/24h 1,2,3,4,5
- V& sinh budng ngli mét lan/ngay. 1.2.3
- V& sinh budng ngd hai l&n/ngay. 4,5
- Thay ga boc chan, dém va vé gbi ba ngay/mét 1an | 1
hodc khi cé khach méi.
- Thay ga boc chan, dém va vd géi hai ngaymét Ian | 2
hoéc khi c6 khach méi.
- Thay ga boc chan, d&ém va vé gbi mét 1an/ngay. 3,4,5
- Thay kh&n mat, kh&n tdm mét l&n/ngay. 1,2,3,4,5
- Thay khan mét, khan tdm hai l4n/ngdy. 4,5
- Dat hoa qua twoi khi cd khach. 4,5
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NG Diém0 | Biém 1
- D3t tra, ca phé, dwdng, siva tai nhd mién phi. 4,5
B.3.3 Phuc vy &n uéng
- Phuc vy &n, udng tir 6 h dén 22 h. 3
- Phuc vy an, udng tir 6 h dén 24 h. 4
- Phuc vy &n, ubng 24/24 h. 5
- Phuc vy 36 uéng tir 6 h dén 22 h. 1,2
- Phuc vu &n mét ngay ba bira. 1,2
- Phuc vy cdc mén &n, @ uéng dé ché bién. 1,2
- Phuc vu cac mén an, db uéng chét lwgng tét. 3
- Phuc vy c4c mén &n, @8 ubng chét lvgng cao. 4.5
- Phyc vy &n uéng tai budng ngu. 4,5
- Phyc vu céc loai regu, mén &n va dd uéng cao cdp. | 5
B.3.4 Dich vu khac
- C6 nhan vién diéu khién, van hanh tau triec 24/24 h. |1, 2,3, 4,5
- Banh thc khach. 1,2,3,4,5
- Ciru sinh, ctru hda, clru d3m va so ciru. 1,2,3,4,5
- Nhan git tién va db vat quy. 1,2,3,4,5
- Chuyén hanh ly cho khach. 1,2,3,4,5
- Qudy Ivu niém va tap hoa. 2,3,4,5
- Gi4 d& béo, tap chi tai sdnh dén tiép. 3,4,5
- Djch vu théng tin (may fax). 3,4,5
- Cho thué dung cu thé thao, dung cu cau ca. 3,4,5
- Cau lac bd giai tri (bong ban, bi-a, c& twéng, |3, 4,5
karaoke)
- Dich vu van phong. 4,5
- Djch vu y té. 4,5
- Thu, ddi ngoai té. 4,5
- Dich vu dich thuat. 5
- Phéng xéng hoi. 5
- Phdng xoa bép. 5
- Phong tap thé thao. 5
- Phong va dich vu tréng gitr tré. 5
- Dich vy phuc vy ngwdi khuyét tat (budng ngu, xe | 5

32




TCVN 9372:2012

Tiéu chi Yéu ciu DPanh gia,
tﬁéi vGi chim diém
rng hang
Piém0 | Piém1

- Bar dém.

- Thanh toan béng thé tin dung.

B.4 Ngw&i quan ly va nhan vién cac khu vie dich vy; thuyén vién

B.4.1 Trinh d¢ chuyén mén nghiép vy, ngoai ngr ctia ngwei quan Iy va nhén vién cac khu

viee dich vu

Ngudi quén ly, didu hanh chung céc khu vyec dich vy:

- Tét nghiép cao ddng du lich, néu tét nghiép cao ding | 3, 4
nganh khéc phai qua 16p bdi dwdng quan Iy Iwu tra du

lich, an ninh, an toan, phong chéng chay nd, bao vé

mai tredng va vé sinh an toan thirc pham.

- Tét nghiép dai hoc du lich, néu tét nghiép dai hoc | 5
nganh khéc phai qua 16p bdi dw&ng quan Iy lwu trG du

lich, an ninh, an toan, phdng chéng chay nd, bao vé

moi trwdng va vé sinh an toan thwc phim.

- Hai nam kinh nghiém trong nghé. 3

- Bén nam kinh nghiém trong nghé. 4

- Nadm nam kinh nghiém trong nghé. 5

- Giao tiép tét mot ngoai ngtr. 3

- Théng thao mét ngoai ngir. 4,5
Truwdng céc khu vire dich vu:

- Chirng chi trung cp nghé (I8 tan, budng, ban, bar, | 3, 4
bép).

- Chitng chi cao ddng nghé (I& tan, budng, ban, bar, | 5
bép).

- Mdt ndm kinh nghiém trong nghé. 3

- Hai n&m kinh nghiém trong nghé. 4

- Ba ndm kinh nghiém trong nghé. 5

- Giao tiép tét mét ngoai ngi trong pham vi nghé. 3,4
- Théng thao mét ngoai ngi. 5

- S dyng tét vi tinh van phéng. 4,5

Trudng khu vie 18 tén va trudng céc khu vue truc tiép giao dich véi khéch:

- Trwdng khu vire 1€ tan thong thao mét ngoai ngr. 3,4
- St dung tét vi tinh van phdng. 3,4,5
- Tredng khu vire 18 tan va tredng cac khu vye tryc | 5

tiép giao dich v&i khach (ban hang, quan hé khéch
hang, marketing) théng thao mét ngoai nglt va giao
tiép t6t mét ngoai ngtr khac.
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doi véi
tirng hang

Panh gia,
chim diém

Piém 0

Nhén vién cac khu vue dich vy:

- Qua I&p tap huan nghiép vy (trir tredng hovg c6 bang
cgp, ching chi do co quan dao tao cé tham quyén
cap).

- 20% c¢6 chirng chi nghé.
- 80% qua I&p tap huén nghiép vuy.

- 50% cé chirng chi nghé.
- 50% qua I&p tap huén nghiép vu.

- 70% c6 chirng chi nghé.
- 30% qua I&p tap huén nghiép vuy.

4,5

- S dung dwoc vi tinh van phéng.

4,5

Nhén vién truc tiép phuc vu khéch:

- Giao tiép co' ban mét ngoai ng trong pham vi nghd.

- Giao tiép tét mét ngoai ngr trong pham vi nghd.

- Théng thao mét ngoai ngtr.

Nhan vién 1& tan:

- Théng thao mét ngoai ngtr.

- Théng thao mét ngoai nglr va giao tiép tét mét ngoai
ngir khac.

- St dung tét vi tinh v&n phong.

3,4, 5

B.4.2 Trinh d9 chuyén mén, nghiép vu ctia thuyén vién

- C6 béng, chirng chi vé didu khién, van hanh phwong
tién phu hgp theo quy dinh hién hanh.

- C6 40 nguédi theo dinh bién an toan téi thiéu.

1,2,3,4,5

chira chay co ban

B.4.3 Kha ning boi 1i, ctru sinh, clru héa, ctru dim, so ctru va siv dung cac tra

- Gidy chirng nhan boi 16i phé théng (khéng ké& thuyén
vién).

1,2,3,4,5

- Gidy chrng nhan qua I6p tap huén vé& ctu sinh, ciru
dam.

1,2,3,4,5

- Gidy chirng nhan qua I&p tap huén vé so ctru (50%
trong tdng sb ngudi quan Iy va nhan vién cac khu viee

dich vu).

1,2,3,4,5

- Gidy chirng nhan qua I6p tap huin vé& phong chay,
chira chay.

1,2,3,4,5

B.4.4 Trang phuc

- Mé&c trang phuc dung quy dinh cua tau.

1,2,3,4,5

- Peo phi hiéu tén trén do.

1,2,3,4,5
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Yéu ciu Panh gia,
Tiéu chi adi véi chém diém
g Piémo0 | Piém1
- Kiéu dang phu hop véi chirc danh va vij tri cdng vigc. | 3,4, 5
- Mau séc hai hoa. 3,45
- Chét ligu tét, kidu dang dep, phi hop véi méi trwdng. | 4, 5
- Cé phong céch riéng cla tau. 4,5
B.5 Bao vé mdi trwdng, an ninh, phong chéng
chéy nd va vé sinh an toan thyc phim
Thye hién tét cac quy dinh clia cac co quan c6 thdm | 1, 2, 3, 4,5
quyén vé:
- Phéng chay, chira chay.
- An ninh, trat tw, phdng chéng té nan xa hoi.
- Bao vé méi trwdng.
- An toan vé sinh thyc pham.
C6 ké hoach bdo vé méi trwdng. 3,4,5
Thye hién cac bién phap phan loai va quan ly chat |3, 4,5

Thie hién kiém toan xanh.
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