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L&i néi dau
TCVN 9945-1:2013 thay thé cho TCVN 7073:2002 (ISO 7870:1993);
TCVN 9945-1:2013 hoan toan twong dwong voi ISO 7870-1:2007;

TCVN 9945-1:2013 do Ban ky thuat tiéu chuadn quéc gia TCVN/TC 69
Ung dung cac phuong phép théng ké bién soan, Téng cuc Tiéu chuan

Do lwdng Chat lwgng dé nghi, Bé Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

B& tiéu chuadn TCVN 9945, chap nhan bd tiéu chuan ISO 7870, gdbm cac
phan dwdi day co tén chung “Biéu dé kiém soat”:

—  TCVN 9945-1:2013 (ISO 7870-1:2007), Phan 1: Hwdng dan chung

—  TCVN 9945-2:2013 (ISO 7870-2:2013), Phan 2: Biéu d6 kiém soat
Shewhart

—  TCVN 9945-3:2013 (ISO 7870-3:2012), Phan 3: Biéu d6 kiém soat

chép nhan

—  TCVN 9945-4:2013 (ISO 7870-4:2011), Phan 4: Biéu db téng tich Idy
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L&i giéi thiéu

Moi qua trinh san xuét, dich vu hodc quan tri déu chira mét lwong bién ddng nhét dinh do nhiéu
nguy&n nhan. Diéu nay dan dén cac két qua quan sat dwoc tir quéa trinh khdng dn dinh. Nghién ctru
dd bién ddng nay dé cé duoc hiéu biét vé dac trwng cla né tao co s& cho viéc thuc hién hanh dong
dbi véi qua trinh.

Biéu dd kiém soat 1a cdng cu co ban cla kiém soat thdng ké qua trinh (SPC). Ching dwa ra phwong

phap db thi don gian cé thé dwoc sir dung dé:

a) chira qua trinh &n dinh hay khdng 6n dinh, nghia la hoat déng trong hé théng 6n dinh cac nguyén
nhan ngéu nhién, con dwoc goi la dd bién ddng vén cé va dugc coi nhw trong “trang thai kiém
soat thong ké”;

b) wéc lwong bién dd ctia dd bién ddng vén co ctia qua trinh;

c) so sanh théng tin tr cdc mAu thé hién trang thai hién tai ctia qua trinh dbi v&i cac gidi han phan
anh do bién dong nay, véi muc tiéu xac dinh xem qua trinh van 6n dinh hay khéng én dinh va dé
bién déng da gidm hay chua giam;

d) nhan biét, kiém tra va gidm/loai trlr khd ndng anh hwéng ctia cac nguyén nhan dic biét cta do
bién dong cé thé dan qua trinh dén murc hiéu nang khéng chap nhan dwoc;

e) hé tro diéu chinh qua trinh thdng qua nhan biét cac dang bién dong nhw xu hwéng, loat, chu ky va
twong ty nhuw vay;

f) xac dinh xem qua trinh biéu hién theo cach cé thé dw doan va 6n dinh khéng dé tir d6 co thé danh
gia viéc qua trinh co thé dap tng cac quy dinh;

g) xac dinh xem qua trinh c6 thé thda man cac yéu cau san phadm hodc dich vu va nang luc qua trinh
dbi véi cac dic trwng duoc do;

h) cung cip co s& dé diéu chinh qua trinh théng qua dw doan bang cach st dung cac mé hinh théng
ké;

i) hé tro trong viéc danh gia hiéu nang cla hé théng do.

Mbét wu diém ndi bat cia biéu d6 kiém soat |a dé& xay dwng va st dung. Biéu db cung cép chi sb truc

tuyén vé biéu hién cta qua trinh cho ngu®i van hanh san xuét hodc dich vu, ky sw, ngudi quan tri va

nguwdi quan ly. Tuy nhién, dé biéu dd kiém soat 1a chi thi tin cay va hiéu qua vé trang thai cia qua
trinh, & giai doan lap k& hoach can phai can than chd y dén cac van dé nhw lya chon loai biéu d6

thich hop ddi v&i qua trinh dang nghién clvu va xac dinh chwong trinh 14y mau thich hop.

Tiéu chudn nay trinh bay cac khai niém chung hiru ich dé thiét ké thanh cong biéu dé kiém soat.
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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 9945-1:2013

Biéu do kiém soat —
Phan 1: Hwéng dan chung

Control charts —

Part 1: General guidelines

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay trinh bay cac yéu td chi yéu va quan diém cla cach tiép can biéu d6 kiém soat va
nhan biét nhiéu loai biéu dé kiém soat (bao gébm nhirng loai lién quan dén biéu dé kiém soat Shewhart

va nhirng biéu d6 tap trung vao chap nhan qua trinh ho&c diéu chinh qua trinh tryc tuyén).

Tiéu chudn nay trinh bay tbng quan vé cac nguyén téc, khai niém co ban va minh hoa mébi quan hé
gitra cac cach tiép can biéu dd kiém soat khac nhau dé hd tro viéc lwa chon tiéu chuén thich hop nhat
trong cac trwdng hop cu thé. Tiéu chudn nay khdng quy dinh cac phwong phap kiém soat théng ké khi
st dung biéu d6 kiém soat. Cac phwong phap nay sé dwoc quy dinh trong cac tiéu chuan khac cla bo

tiéu chuan nay.

2 Tailiéu vién dan

Tai lieu vién dan dwdi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Déi véi cac tai liéu ghi ndm
cong bd thi ap dung ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu khéng ghi nam céng bd thi ap dung ban méi
nhat, bao gébm ca cac stra dbi.

TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), Théng k& hoc — Tl vung va ky hiéu — Phan 2: Théng ké rng
dung.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay s dung cac thuat ngl¥ va dinh nghia néu trong TCVN 8244-2 (ISO 3534-2) va cac
thuat ngt¥, dinh nghia dwdi day. Trong mot sb trwong hop, tiéu chudn nay lam ré thém cac thuat ngl
trong TCVN 8244-2 (ISO 3534-2).
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3.1

Biéu dd kiém soat (control chart)

Biéu d6 trén do thuwdc do théng ké nao do ciia mét loat mau dwoc vé theo mét thir tw cu thé dé huwdng
qua trinh theo thwédc do d6 ddng thai kiém soat va lam gidm dé bién déng.

CHU THICH 1: Th& tw cu thé thwong dwa vao thdi gian hodc thiy ty mau.

CHU THICH 2: Biéu db kiém soat dwoc ap dung hiéu qua nhat khi thuwéc do 1a bién qua trinh twong quan véi déc

trwng co ban clia san phdm hoac dich vu.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.1]

3.2

Biéu do kiém soat Shewhart (Shewhart control chart)

Biéu dd kiém soat v&i gi¢i han kiém soat Shewhart chi yéu nham phan biét gitra d6 bién déng cia sbé
do dwoc vé trén biéu dd do cac nguyén nhan ngau nhién véi dd bién dong do cac nguyén nhan dic
biét.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.2]

3.3
Biéu do kiém soat chap nhan (acceptance control chart)
Biéu d6 kiém soat chi yéu nham danh gia sbé do dwoc vé cé thé théda man dung sai quy dinh hay

khong.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.3]

3.4

Biéu do kiém soat diéu chinh qua trinh (process adjustment control chart)

Biéu d6 kiém soat sir dung mé hinh dw doan qua trinh dé wéc lwong va vé dién bién twong lai cia
qua trinh néu khdng cé thay dbi nao, ddng thoi dinh lwong thay dbi can thwe hién dé duy tri do léch

qua trinh trong pham vi gi&¢i han chép nhan.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.4]

3.5

Biéu do kiém soat tong tich liiy (cumulative sum control chart)

Biéu d6 CUSUM (CUSUM chart)

Biéu dd kiém soat trong d6 toéng tich Ily d6 léch cla cac gia tri mau lién tiép so vé&i gia tri quy chiéu
dwoc vé thanh dé thi dé tim ra nhirng dich chuyén vé murc clia s6 do dwoc vé.

CHU THICH 1: Tung d6 ctia mbi diém dbd thi thé hién tdng dai sb clia tung do trwéc d6 va do léch gan nhét so voi

méc quy chiéu, dich ho&c gia tri kiém soat.
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CHU THICH 2: C6 thé c6 dwoc sy phan biét rd nhat cac thay dbi vé murc khi gia tri quy chiéu bang gia tri trung binh
téng.
CHU THICH 3: Biéu db nay c6 thé duing trong kiém soat, chan doan hoéc dw doan.
CHU THICH 4: Khi s dung trong kiém soat, c6 thé thé hién dwéi dang biéu dd bang mat na (vi du mat na 7)
chdng lén @b thi. Tin hiéu xu4t hién khi dwdng biéu dd giao hoac tiép xuc ranh gi¢i clia mét na.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.5]

3.6
Biéu do kiém soat dinh lwong (variables control chart)

Biéu dd kiém soat Shewhart trong d6 sb do dwoc vé trén dd thi thé hién dir liéu theo thang do lién tuc.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.6]

3.7
Biéu do kiém soat dinh tinh (attribute control chart)
Biéu dd kiém soat Shewhart trong dé sb do dwoc vé trén dd thi thé hién di liéu s dém hoac dir liéu

phan loai.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.7]

3.8

Biéu dd c (c chart)

Biéu do kiém soat sé dém (count control chart)

Biéu do kiém soat dinh tinh dbi vé&i sb lwong cac sw cd trong d6 co hdi xay ra la cb dinh.

CHU THICH: Céac sw cb thuéc moét loai cu thé, vi du sb ngudi vdng mat va sé don vi dan dau doanh thu, tao
thanh s6 dém. Trong linh vc chét lwong, cac sw cd thwong thé hién béng sw khong phu hop va co héi cb dinh
lién quan dén mau cé c& mau khong déi hodc lwong vat liéu cb dinh. Cac vi du 13 “cac vét nirt trén méi 100 mét

vudng xay dwng” va “I6i trong mdi 100 hoa don”.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.8]

3.9

Biéu dd u (u chart)

Biéu do kiém soat sé dém trén don vi (count per unit control chart)

Biéu do kiém soat dinh tinh dbi v&i sb lwong cac sw cd trén don vi trong d6 co hoi la thay dbi.

CHU THICH: Cac sw cb thudc mot loai cu thé, vi du sb ngudi vdng mét va sé dan diu doanh thu, tao thanh sb

dém. Trong Iinh vc chét lwgng, cac sw cd thwong thé hién béng sw khong phu hop va co hoi cb dinh lién quan

dén mau cé c& mau thay déi hodc lwong vat liéu thay dbi.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.9]
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3.10

Biéu do np (np chart)

Biéu d6 kiém soat sé don vi phan loai (number of categorized units control chart)

Biéu do6 kiém soat dinh tinh déi v&i sé don vi ctia mét phan loai nhét dinh trong d6 c& mau khong dbi.

CHU THICH: Trong linh vuc chét lwong, viéc phan loai thwéng dwoc Iy dwéi dang “don vi khéng phu hop”.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.10]

3.1

Biéu dd p (p chart)

Biéu do kiém soat ty l1é hodc phan tram don vi theo loai (proportion or percent categorized units
control chart)

Biéu d6 kiém soat dinh tinh dbi v&i sb don vi ctia mot phan loai nhat dinh trén téng sé don vi trong
mau biéu thi bAng moét ty 1& hodc phan tram.

CHU THICH 1 Trong linh vuc chét lwgng, viéc phan loai thwong dwoc 14y dwédi dang “don vi khéng phi hop’.
CHU THICH 2: Biéu db “p” dwoc st dung dac biét khi c& mau 1a thay dbi.

CHU THICH 3: Sé do vé db thi c6 thé dwoc biéu dién theo ty 1& hodc phan tram.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.11]

3.12
Biéu do kiém soat Xbar (Xbar control chart)
Biéu do kiém soat trung binh (average control chart)

Biéu dd kiém soat dinh lwgng dung cho danh gia mirc qua trinh theo trung binh nhém con.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.12]

3.13
Biéu do kiém soat trung vi (median control chart)

Biéu dd kiém soat dinh lwgng dung cho danh gia mirc qué trinh theo trung vi nhém con.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.13]

3.14

Biéu do kiém soat trung binh trwot (moving average control chart)

Biéu d6 kiém soat dung cho danh gia mdc qua trinh theo trung binh cdng ctia méi » quan tréc lién
tiép.

CHU THICH 1: Biéu db nay dac biét hiru ich khi chi c6 m6t quan trac trén mot nhém con. Cac vi du 1a déc trung

qua trinh nhw nhiét d9, ap suét va thoi gian.

CHU THICH 2: Quan trac hién thoi thay thé quan trdc cii nhét trong sb (n + 1) quan tréc gan nhét.

10
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CHU THICH 3: Biéu db nay c6 mét nhuwoc diém 1a hiéu qua trai theo » diém khong Iy trong sb.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.14]

3.15

Biéu do kiém soat ca thé (individuals control chart)

Biéu do kiém soat X (X control chart)

Biéu d6 kiém soat dinh lwong dung cho danh gia mirc qua trinh theo cac quan tréc riéng & trong
mau.

CHU THICH 1: Biéu db nay thweng di kém biéu dd d6 rong trwot, thweng véi n = 2.

CHU THICH 2: Dang biéu d6 nay danh mét wu diém cda viéc lay trung binh vé gidm thiéu dé bién dong ngau

nhién va gia thiét cta dinh ly gi¢i han trung tm ctia phan bé chuan.

CHU THICH 3: Gia tri ca thé dwoc biéu dién bang cac ky hiéu xy, xz, xs,... D6i khi, ky hiéu y dwoc st dung thay

cho x.
CHU THICH 4: Trong trwérng hop cac biéu dd ca thé, ky hiéu R dai dién cho gia tri cta do rong trwot, 1a gia tri
tuyét ddi ca hiéu sb gilra hai gia tri lién tiép, vi vay:

CHU THICH: Puoc stra déi tir TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.15.

3.16

Biéu do6 kiém soat EWMA (EWMA control chart)

Biéu do6 kiém soat trung binh trwot cé trong s6 mii (exponentially weighted moving average control
chart)

Biéu db kiém soat dung cho danh gia mdc qua trinh theo trung binh trwot dwoc lam tron theo ham ma.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.16]

3.17

Biéu do kiém soat xu hwéng (trend control chart)

Biéu dd kiém soat dung cho danh gia mdc qua trinh theo dé Iéch cla trung binh nhém con so vai thay
ddi mong mubn vé mirc qua trinh.

CHU THICH 1: Xu hwéng cé thé dwoc xac dinh bang thwc nghiém hodc phwong phap héi quy.

CHU THICH 2: Xu huwéng la chiéu hwéng di 1én hoac di xuéng, sau khi loai trr do bién doéng ngau nhién va hiéu

tng chu ky, khi cac gia tri quan tréc dwoc vé theo trat tw thoi gian clia cac quan trac.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.17]

11
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3.18

Biéu do R (R chart)

Biéu do kiém soat do rong (range control chart)

Biéu do kiém soat dinh lwong dung cho danh gia dé bién dong theo dd rong nhém con.

CHU THICH 1: Gia tri cGia do rong nhém con, dwoc dwa ra bang ky hiéu R, 1a hiéu clia cac quan trac Ién nhat va
nhd nhat ctia nhém con.

CHU THICH 2: Trung binh c&c gia tri d rong dbi vai tat cd nhém con dwoc biéu thi bang ky hiéu R .

CHU THICH 3: Buoc stra ddi tir TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.18.

3.19
Biéu dd s (s chart)
Biéu do kiém soat do léch chuan (standard deviation control chart)

Biéu do kiém soat dinh lwong dung cho danh gia dé bién dong theo dd Iéch chuan nhém con.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.19]

3.20

Biéu do kiém soat d6 rong trwot (moving range control chart)

Biéu db kiém soat dinh lwong dung cho danh gia dé bién déng theo dé rong clia méi » quan tréc lién tiép.
CHU THICH: Quan tric hién thi thay thé quan tric cii nhat trong sb (1 + 1) quan trac gan nhét.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.20]

3.21
Biéu do kiém soat da bién (multivariate control chart)
Biéu d6 kiém soat vé dap (rng cla hai hay nhiéu bién twong quan véi nhau két hop thanh mét théng

k& mau duy nhét déi véi méi nhém con.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.21]

3.22
Biéu do kiém soat nhiéu dic trwng (multiple characteristic control chart)

Biéu d6 kiém soat dinh tinh dwa trén nhiéu hon mét dac trung.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.22]

3.23
Biéu do kiém soat khuyét tat (demerit control chart)

Biéu do diém chat lwong (quality score chart)

12
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Biéu d6 kiém soat nhiéu d&c trwng trong d6 cac trong sé khac nhau dwoc chia cho cac bién cb tuy

theo y nghia ctiia chung.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.23]

3.24

Diéu chinh qua trinh (process adjustment)

Hanh déng lam gidm d6 léch so véi dich & déc trung dau ra nhe kiém soat phia trudc va/hoac kiém
soat phia sau.

CHU THICH: Viéc theo dai tién hanh xac dinh xem qua trinh va ban than hé théng diéu chinh qua trinh c¢é & trang

thai kiém soat théng ké hay khong.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.24]

3.25
Kiém soat phia trwéc (feed-forward control)
Pua ra nhirng thay dbi bu thich hop cho bién kiém soat khac bang phép do nhirng bién déng cutia bién

dau vao.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.25]

3.26
Kiém soat phia sau (feedback control)
Pua ra nhirng thay déi bu thich hop cho bién kiém soat khac bang cach st dung do léch so véi dich

ho&c tin hiéu sai sb cla chinh dic trung dau ra.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.26]

3.27

Bién kiém soat (control variable)

Bién sb trong qua trinh thay dbi theo tin hiéu tac dong lam thay dbi gia tri clia dau ra qua trinh.
CHU THICH 1: Tin hiéu tac déng c6 thé dwoc khéi dong bang nhirng thay ddi do dwoc trong qua trinh.

CHU THICH 2: Puoc stra dbi tir TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.27.

3.28
Tw twong quan (autocorrelation)

Mbi twong quan ndi tai gitra cac thanh phan cta chubi quan tréc theo trat tw thoi gian.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 2.3.28]

13
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4 Ky hiéu
n c® nhoém con
p ty 1& hoac phan sb don vi

R (SPC va ldy mau chip nhan)  do rong

R (SPC va lay mau chap nhan)y  do rng trung binh

s do léch chuin mau
x gia tri do ca thé
X gia tri trung binh nhém con

CHU THICH 1: Can Iwu y rang cac nguyén tic trong ISO/IEC Directive Phan 2 nghiéng vé cach sir dung SPC
théng thweng lién quan dén sy khac biét gitra cac ky hiéu va thuat ngi viét tit. Trong tiéu chuan quédc gia thuat
ng® viét tat va ky hiéu ctia né co thé khac nhau vé phong chir va cach trinh bay. D& phan biét gitra cac ky hiéu
va thuat ngiv viét tat, thuat nglr viét tat dwoc trinh bay bang phong chiv Arial thang ding va ky hiéu dung phéng
chir Times New Roman in nghiéng, khi thich hop. Trong khi thuat ngir viét tat c6 thé bao gdbm nhiéu chi¥ cai thi
ky hiéu chi bao gdm mét chiv cai. Vi du, chi viét tit théng thuwdng cta gi¢i han kiém soat trén, UCL, 1a hop 1é&
nhwng ky hiéu ctia né trong phwong trinh 1a Uc,. Ly do la dé tranh hiéu sai vé cac chi cai ghép la thé hién phép
nhan.

CHU THICH 2: Trong trwérng hop thuc t& quen dung, khi ky hiéu va/hodc thuat ngir viét tét co nghia khac nhau
trong &ng dung khac nhau, thi can phai st dung bd gi¢i han trwérng ddi twong, ( ), dé& phan biét ching. Didu nay
tranh sy khong théng nhét cho nhitng ngudi thwe hanh théng qua viéc dua ra thuat ngiy viét tit va cac ky hiéu
khéng quen thuéc trong linh ve cu thé khéng gidng nhu trong cac van ban lién quan, sb tay lam viéc va cac
chuwong trinh phdn mém chuyén dung. Vi du la thuat ngi viét tat “R” va ky hiéu “R” c6 nghia khac nhau theo cac
Iinh vc ctia hé théng do va kiém soat théng ké qua trinh (SPC) va ldy mau chap nhan. Ky hiéu “R” 1a khac nhau
do do:

R (hé théng do) do tai lap

R (SPC va |y mau chap nhan) do rong

5 Khai niém

5.1 Biéu dé kiém soat

Biéu dd kiém soat la cach thé hién bang d6 thi di liéu qua trinh, cho phép danh gia trwc quan do bién
dong qua trinh. O nhirng khodng xac dinh, 14y cac nhédm con céa thé c6 c& quy dinh va xac dinh gia tri
cac dac trung hoac dac diém cla ca thé. D liéu thu dwoc theo cach nhw vay thudng dwoc tdng hop
thdng qua viéc s&r dung cac thdng ké thich hop va nhitng théng ké nay dwoc vé trén biéu d6 kiém
soat. Biéu dd kiém soat dién hinh s& bao gdm duwdng trung tdm phan anh mic d6 quanh d6 théng ké

dwoc vé cé thé thay dbi. Ngoai ra, biéu db kiém soat nay sé co6 hai dwdng, duwoc goi la gidi han kiém
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soat, ndm & méi phia cla dwong tdm xac dinh khodng ma théng ké co thé dwoc dw kién nam ngau

nhién trong khoang do khi qué trinh dwoc kiém soat.

Hai gi¢i han kiém soat dwoc s dung la chudn muc cho viéc danh gia trang thai kiém soat cta qua
trinh. Cac gi¢i han d6 tao nén dai cé chiéu rong duwoc xac dinh moét phan bang d6 bién dong vén co
cla qua trinh. Néu cac diém théng ké duoc lwa chon nam trong dai do, thi biéu d6 cho thay qua trinh
& trang thai kiém soat thdng ké va do dé qua trinh dwoc phép tiép tuc hoat ddng nhw céu hinh hién tai.
Tuy nhién, khi gia tri ciia théng ké dwoc vé ndm ngoai cac gidi han kiém soat thi diéu dé cho thay qua
trinh c6 thé 1a “méat kiém soat”. Khi d6, biéu d6 kiém soat cung cép tin hiéu cho thay co thé cé nguyén
nhan dac biét ctia do bién dong va do dé can phai cé hanh ddng dbi véi qua trinh.

Céc hanh déng c6 thé dwoc thuc hién dbi véi qua trinh bao goém:

a) thuc hién diéu tra d& xac dinh (cac) ngudn nguyén nhan dac biét, nham loai bd, chinh sira, hodc

giam thiéu tac déng clia nguyén nhan nay trong twong lai;
b) thwc hién viéc diéu chinh qua trinh;
c) tiép tuc qua trinh trén co s& danh gia rai ro;

d) dirng qua trinh ho&c thdo luan vé hanh déng ngan nglra cho dén khi da thuwc hién diéu chinh;

hoac

e) trong truéng hop néu dau hiéu nguyén nhan dac biét mang tinh tich cwc (vi du: cai tién qua trinh)

thi duy tri nguyén nhan dac biét, gitr nguyén né bat civ khi ndo co thé.

Déi khi bo gi¢i han th hai goi 1a “gi¢i han canh bao” cling dwoc dat trén biéu db kiém soat. Quan trac
clia diém dwoc vé ndm ngoai gi¢i han canh bao nhwng khéng ndm ngoai gi¢i han kiém soat cho thay,
mac du khdng can cé “hanh déng” nao cho qua trinh, nhwng can chu y téi qua trinh vi da cé nghi nger
la nguyén nhan dac biét xuat hién cé thé anh hwéng dén qua trinh. Khi d6 cé thé co loi néu rat ngan
khodng thoi gian 1an 14y mau tiép theo va/hodc tang c& méu tiép theo dé xac dinh nhanh hon viéc qua
trinh d& co thay ddi. Khi gi¢i han canh bao dwoc dwa vao biéu dd kiém soat, thi déi khi gi¢i han kiém
soat dwoc goi la “gi¢i han hanh déng”.

Céc nguyén tac bb sung tly chon dwoc dung cho danh gia trang thai kiém soat qua trinh cé cac hinh
thirc khac nhau nhw céac diém di liéu trong cac gi¢i han nhwng cé cac dang thirc bat thworng. Nhivng
nguyén tac nay, thwong dwoc goi 1a “nguyén téc quyét dinh”, dwoc xac dinh trong TCVN 7076
(ISO 8258).

Khi muc tiéu 1a chdp nhan qua trinh, gidi han bd sung, dwoc goi la gidi han chdp nhan, co6 thé can

thiét nhw chuadn muc quyét dinh dé danh gia kha nang chap nhan qua trinh. Xem 5.3.
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5.2 Kiém soat thong ké qua trinh

Biéu dd kiém soat thwérng dwoc dung trong danh gia tinh én dinh cla qua trinh. Qua trinh duoc coi la
trong “trang thai kiém soat théng k&” (hay “duwoc kiém soat théng ké”) néu chi bi anh huéng do nguyén
nhan ngdu nhién, nghia la néu khéng c6 nguyén nhan dic biét, bat ngd, bat thwong nao dbi voi hé
thdng. Nguyén nhan d&c biét dé cé thé anh hwdng dén mirc qua trinh dang hoat déng, d6 bién déng

xung quanh mirc qua trinh hodc ddng thoi ca hai.

Vé ban chét, khi qua trinh “dwoc kiém soat thdng ké&” cé thé dy doan chac chan biéu hién cta qua
trinh do, trong khi nguyén nhéan an dinh (hoac dac biét) tham gia vao hé théng, qua trinh phu thubc
vao két qua ctia nhirng nguyén nhan nay va khéng thé dy doan két qua ma khéng cé théng tin vé sy
xuét hién va anh hwéng cta ching. Qua trinh khéng nam trong trang thai kiém soat théng ké duoc goi
la “méat kiém soat” va can su can thiép dé dwa qua trinh vé trang thai kiém soat. Di véi hién twong
kinh té hoac hién twong tw nhién nhét dinh, cé thé khdng cé cach nao dé can thiép va biéu dé kiém

soat chi don gian dwoc diung dé& nhan biét viéc thiéu kiém soat.
5.3 Chap nhan qua trinh

Ngoai viéc theo déi tinh dn dinh cha qua trinh, biéu db kiém soat ciing cé thé dwoc dung dé danh gia
kha nang chap nhan qua trinh. Khi qua trinh dwoc kiém soat théng ké thi cé thé xac dinh, véi rii ro
quyét dinh sai dwoc kiém soat, viéc két qua qua trinh dap (ng hay khéng dap (rng cac yéu cau san
pham hodc dich vu. Diéu nay tac dung nhét khi d6 bién déng qua trinh nhé so véi dung sai xac dinh
trong quy dinh. Trong tinh hudng d6, mrc qua trinh cé thé tam théi chuyén sang trang thai mat kiém
soat, nhuwng tat ca cac yéu cau san pham va dich vu van dugc dap ng. Khi do, biéu dd kiém soat
dwoc dung dé duy tri trang thai chdp nhan qua trinh, bat ké tinh chat dong ciia mrc qua trinh. Biéu d6

kiém soat cu thé, nhw dwoc md ta trong TCVN 7074 (ISO 7966), Ia can thiét trong trwéng hop nay.

5.4 Quan ly qua trinh c6 do tr6i tw nhién

Khi mét sé nguyén nhan gay nhiéu khéng thé loai bé dwoc 1am cho mirc qua trinh thay ddi, vi du ndng
dd cta hda chét cu thé trong 16, cé thé dung bién bu dé diéu chinh mrc qua trinh. Trong tinh hudng
nay, c6 thé sir dung biéu d6 duoc thiét ké chinh xac dé chi ra qua trinh can dwoc diéu chinh khi nao
va bao nhiéu dé bu cho nhirng tac ddng nhiéu. Loai kiém soat nay thudng gitp giam thiéu dang ké do
bién déng qua trinh. Dac biét, né bdo dam qua trinh khéng phai diéu chinh thwéng xuyén hon mic

can thiét (diéu chinh qua mirc), didu nay cé thé lam tdng d6 bién dong vén cé.

5.5 Ruiro quyét dinh sai

S dung bd nguyén tac quyét dinh trong diéu chinh trang thai kiém soat qua trinh cung véi mau gidi

han cac diém di liéu, c6 thé gay ra hai loai quyét dinh sai.

Loai sai lam th& nhét (sai lam loai I) 1a khi diém vé db thi dan dén quyét dinh la qua trinh khéng dwoc

kiém soat thdng ké va yéu ciu hanh dong dbi véi qua trinh; nhwng tinh hudng thwe té 1a qua trinh
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dang hoat déng & hé théng nguyén nhan ngau nhién. Do dd, qua trinh duwoc tuyén bd sai la “mét kiém

soat”. RUi ro clia viéc dwa ra loai sai lam nay dwoc goi 1a “rii ro alpha ()’

Loai sai lam th& hai (sai Iam loai I1) x3y ra khi nguy&n nhan dac biét anh hwédng dén qua trinh da xuét
hién nhwng di liéu tlr quéa trinh chwa dan dén dwa ra quyét dinh 1a qué trinh “mat kiém soat”. Ngay ca
khi biéu d6 kiém soat cho thay khac di thi qua trinh van dwoc tuyén bd sai la “dwoc kiém soat thdng

k&”. Rui ro cha viéc dua ra loai sai lam nay dwoc goi 1a “rii ro beta (5)”.

C6 thé lwa chon cac gi¢i han kiém soat, bd nguyén tac quyét dinh va c& mau moét cach thich hop dé

kiém soat rui ro cGa nhirng sai |am nay.

5.6 Thiét ké viéc thu thap dir liéu
5.6.1 Khai quat

Yéu t6 quan trong nhét cla viéc thu thap di¥ liéu 1a lwa chon cac ddc trung can nghién clru va xac
dinh vi tri hoac giai doan kiém soat. Cach thirc thu thap di liéu c6 tam quan trong co’ ban dén hoat
déng hiéu qua cta biéu db kiém soat dé phan biét hiéu qua nguyén nhan ngéu nhién v&i nguyén nhan
dac biét. Dwa trén sy hiéu biét vé tinh chat qua trinh va di¥ liéu dwoc thu thap, phai xem xét can than

céach thire xac dinh mau hodc nhém con, ¢& thich hop clia ching va tan suat thu d liéu.
5.6.2 DPanh gia qua trinh do

Trwde khi thwe hién bat ky loai hanh déng kiém soat qua trinh nao, diéu quan trong la ddm bao hiéu
lwc ctia qua trinh do. Do bién ddng do qua trinh do gay ra phai dwoc wéc lwong dé kiém tra viéc qua
trinh c6 thé phat hién day di do bién dong cla san pham va tin hiéu trén biéu dd kiém soat sé& khéng
c6 sai s6 do [xem TCVN ISO 10012 (ISO 10012)].

5.6.3 Lwa chon mau

MAu 1a cac nhém con ca thé thu dwoc tlr qua trinh theo cach xac dinh. D liéu tlr cac dac trwng cla
cac ca thé nay dwoc xac dinh, tir d6 co thé tinh va vé trén biéu dd kiém soat cac thdng ké nhu sb sy

khéng phu hgp hoac trung binh hoac dé rong.

M3u ho&c nhém con hop Iy can duwoc lwa chon sao cho mdi nhém con thuan nhat ma qua trinh cho

phép. Trong nhém con hop ly, d bién déng dwoc gia dinh la chi do nguyén nhan ngéu nhién.

Nhirng nguyén nhan nay la ngudn ctia do bién déng vén co trong qua trinh theo thoi gian. Lua chon
nhém con hop ly cho phép phat hién bat ky nguyén nhan d&c biét nao cta dd bién dong gira cac
nhém con. S dung dd bién ddng trong chudi nhdm con thuan nhét hop ly dé do dd bién dong trong
khodng thoi gian ngén va xac dinh vi tri clia gi¢i han kiém soat trén biéu db kiém soat, trong khi do
bién ddong dai han thuwdng dwoc danh gia theo nhivng thay ddi gitra cac nhém con. Thi tw thoi gian
thuwong la co s& t6t cho viéc thanh 1ap nhédm con vi né cho phép phat hién nguyén nhan dac biét co

thé xdy ra theo thoi gian. Tuy nhién, can cir khac, nhw nhu ciu nghién ciru d6 bién ddng gitra nhirng
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nguoi thao tac, do bién dong gitra cac may, do bién déng gitra cac nha cung cap cé thé goi y nhém

con duwgc xac dinh theo nguwéi thao tac, may, hoac nha cung cap thay vi theo thoi gian.

Nhém con hop ly dwgc xem xét dbi véi tat cd cac ngudn théng thwdng ciia do bién déong do nguyén
nhan ngdu nhién néu nd cé gia tri dang ké. Vi du, loat cac sb doc lap lai trén tAm vat liéu dat trong
phwong tién thr co thé khéng déng gop vao viéc dinh vij vat liéu trong phwong tién dé hoac viéc thu
dwoc mau. Néu nhivng khia canh nay 1a vén cé trong méi trwong thir nghiém théng thudng, cac chi sé
lap lai s& dwa ra woc lwong thap, khéng thwc té vé dd bién dong do lwdng vén cé. Do dd, hau hét moi

phép do thwc té tr qua trinh co thé sé thé hién sy “mét kiém soat”.

5.6.4 C& mau

C& mau can duoc lwa chon dé can dbi kha nang phat hién d6 tréi nhd trong qua trinh va rdi ro trong
viéc khdng phat hién dwoc nguyén nhan déc biét. C& mau Ién hon, mac du chi phi nhiéu hon, sé dwa
ra sy danh gia qua trinh chinh xac hon, do d6 cho phép theo ddi hiéu qua hon. Tuy nhién, néu mau
qua Ién, nguyén nhan dic biét cé nhiéu co hdi xay ra hon trong théi gian thu thap mau, lam tang do
bién déng trong mau; do dd, gidi han kiém soat cé thé dwoc mé réng qua mirc va nhiéu nguyén nhan

d&c biét co thé xay ra ma khéng dwoc phat hién.

Khi x ly di liéu dinh tinh, c& mau can dé phat hién nhirng thay dbi trong ty 1& qua trinh thong thuwdng
sé I&n hon rat nhiéu so véi c& mau s dung di¥ liéu dinh lwong, vi di¥ liéu dinh tinh mang it théng tin

hon d@ liéu dinh lvgng.

Trong moét sb tinh hudng, tao nhém con la khéng thuc té, hodc khdng cé y nghia, ma tbét hon la thu
thap théng tin trén cac don vj ca thé sao cho vé co ban cac mau cé cung mét c&. Pay la trwdng hop
thtr pha hdy hodc ldy mau tén kém, ho&c khi phép do I&p lai trén qua trinh (qua trinh lién tuc hay qua

trinh theo 16) chi khac nhau do céng cu hodc sai 16i phan tich.

5.6.5 Tan soé lay mau

Tan sb 14y mau phu thudc vao doé I&n cta dd tréi trong qua trinh dwoc coi la rat quan trong dé phat
hién kip thoi, cling nhw phi tdn hoat déng khi qua trinh nam ngoai trang thai kiém soat théng ké. Po
tréi dwoc phat hién cang nhd thi sé mau cé c& nhat dinh can thu thap truwdc khi phat hién tin hiéu trén
biéu d6 cang I&n. Rat ngan thoi gian gitra cac 1an lay mau sé lam gidm thai gian trudc khi 16i qua trinh
dwoc phat hién va trong thdi gian dé qua trinh c6 thé van hoat dong trong trang thai méat kiém soat va
tao ra san phém bi 16i. Tuy nhién, trong viéc xac dinh th&i gian, cling cé thé xem xét chi phi Iéy mau va
thtr nghiém. Can chi y d& ddm béo rang chu ky khéng déng bd véi nhirng tham sb cé thé anh huéng
dén qua trinh (vi du: luén ldy mau luc bat dau giai doan lam viéc khi nhiét d6 thap, hodc san pham tha

50 lac bat dau 16 nguyén liéu thd, hoac luc thay dbi dé troi).
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5.7 Biéu dod kiém soat dung cho di¥ liéu dinh lweng va div liéu dinh tinh

Biéu dd kiém soat cé thé dwoc dung cho dir liéu “dinh lwong” hoac “dinh tinh”. D liéu dinh lwong thé
hién cac quan tréc thu dwoc bang cach do va ghi lai d6 1&n cta dac trwng nghién clru theo thang do
lién tuc. D@ liéu dinh tinh thé hién cac quan tréc (dwoc phan loai hodc dém dwoc) bang cach ghi nhan
sy co (hay khéng c6) hoac tan sb xuét hién ctia méot ddc trwng hodc thudc tinh nao dé trong méi céa
thé. S6 dém dwoc hinh thanh tir s6 don vi cé thudc tinh nay hodc tan sb xuét hién clia dac trung trén

ca thé. Sau d9, cac két qua dwoc thé hién theo tan sb hoac ty 18.

Vé co ban, biéu dd kiém soat dwoc st dung cho dir liéu dinh lwong (cling dwoc goi 1a biéu dd kiém
soat dinh lwong) khac véi biéu d6 kiém soat dwoc sir dung cho di liéu dinh tinh (con duoc goi 1a biéu

dd kiém soat dinh tinh) vi phan b co ban cla dac trwng nghién ciru khac nhau.

Dbi v&i hau hét cac biéu d6 kiém soat dinh lwong, thuwong gid dinh phan bd chuén véi cac quan trac
doc lap vé thong ké. Két qua cua gia dinh nay la hai biéu d6 kiém soat dwoc dung cho ca hai muc dich
kiém soat murc trung binh hodc trung tdm va kiém soat dé bién dong cla qua trinh. Biéu d6 thir nhéat
lién quan dén thuéc do vi tri (trung tm) nhw trung binh mau, trung vi hodc ban than dac trung dwoc
do néu mau chi bao gébm mot ca thé. Biéu dd thw hai st dung thuwéc do dd phan tan (46 bién dong)
clia cac quan trac trong mau, nhw dd l1éch chudn mau hodc d6 rong mau, hay hiéu tuyét dbi gitva hai
quan trac lién tiép néu mau chi bao gdbm moét ca thé tai mot thoi diém. Ca hai loai biéu d6 déu can thiét

dé céach tiép can biéu db kiém soat dinh lwong co hiéu qua.

Khoang céach gitra cac gidi han kiém soat trén biéu db6 vi tri (trung binh) la ham sb cia d6 bién dong
duoc theo ddi trén biéu d6 phan tan. Do dé, diéu quan trong la xay dwng biéu dd kiém soat cho mirc
qua trinh (trung binh) d& xac nhan rang qua trinh ndm trong trang thai kiém soat théng ké lién quan

dén sy phan tan cda né.

Dbi v&i hdu hét cac biéu dd kiém soat dinh tinh, phan b nhi thirc hodc phan bé Poisson thwong dwoc
gia dinh. M&i phan bb nay c6 mét tham sb phai dwoc theo ddi vé dd 6n dinh clta qué trinh. Do dé, chi
can mot biéu dé dé theo déi qua trinh véi di liéu dinh tinh. Vi d6 léch chuén cla ty & hoac sb dém cé
thé dwoc wéc lwong khi da biét c& mau va ty 1& hoac sd dém trong mau dwoc xac dinh, nén cé thé xac

dinh gi&i han kiém soat trén biéu d6 dinh tinh.

6 Cac loai biéu d6 kiém soat

Hé théng biéu d6 kiém soat quy dinh trong tiéu chuan nay bao gém nhirng loai (rng v&i cac déc trung
qua trinh sau: “d6 6n dinh qua trinh” va “chap nhan qua trinh”.

Khi muc dich 1a dat dwoc hodc duy tri d& 6n dinh cta qua trinh, c6 thé sir dung biéu d6 kiém soat
Shewhart [TCVN 7076 (ISO 8285) va céac biéu d6 kiém soat lién quan [biéu dd CUSUM (xem ISO/TR
7871, biéu dd trung binh truot cé trong sé mid (EWMA), biéu dé trung binh truot (MA)].
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Khi muc dich la dé& dat dwoc chdp nhan qué trinh thi s dung biéu dd kiém soat chap nhan [xem
TCVN 7074 (ISO 7966)]. Tuy nhién, TCVN 7074 (ISO 7966) quy dinh rang can tién hanh nghién ctu
so bd biéu d6 kiém soat Shewhart d& xac nhan gia tri ctia viéc sir dung biéu dé kiém soat chap nhan.

Day ciing la diéu bat budc dé duy tri viéc kiém soat do bién dong qua trinh.
Mbt sé biéu dd cu thé trong céac loai biéu dd chung nay dwoc mé ta trong Diéu 7 va Diéu 8.

Ngoai ra, cac phwong phap théng k&, mé ta trong Diéu 9, ap dung khi khéng thé dwa hodc duy tri qua
trinh trong trang thai kiém soat théng ké. Nhirng phwong phap nay sé du doan viéc diéu chinh qua

trinh, muc dich la dé gitr cho qua trinh cang gan véi muc tiéu cang tot.

7 Biéu do dung cho dd 6n dinh cta qua trinh
7.1 Khai quat
C6 hai dang chung ctia biéu d6 kiém soat Shewart.

Dang th& nhat 1a biéu d6 kiém soat khéng quy dinh truéc gidi han kiém soat. Biéu d6 nay sir dung cac
gi¢i han kiém soat dua trén mau hodc dir liéu nhém con dwoc vé dd thi. Dang biéu d6 kiém soat nay
dwgc str dung dé xac dinh xem gia tri quan trac cla loat mau cd sai khac mot lvong I&n hon dy kién
chi do ngau nhién hay khéng. V& ban chéat, loai biéu d6 nay dwoc str dung dé phat hién bat ky sw
thiéu kiém soat nao dac biét la trong giai doan nghién ctru va phat trién, hoac trong phép thir thi diém
ban dau hay nghién ciru san xuat va dich vu ban dau. Biéu db kiém soat hivu ich cho viéc danh gia do
bién déng cla qua trinh, s&n phadm hoac dich vu m&i, bao gém ca dd bién déng clia phwong phap do.
O giai doan nay, phai than trong trong viéc giai thich tin hiéu trén biéu dd vi gi¢i han kiém soat [4 ham

sb clha di¥ liéu dwoc vé.

Dang thi hai 13 biéu d6 kiém soat cé quy dinh gi¢i han kiém soat, dwa trén gia tri chudn dwoc chép

nhan thich hop dbi véi thwédc do théng ké dwoc vé trén biéu dd. Gia tri chuan co thé dwa trén:

a) dir liéu dai dién trwdc do (nhw thu duoc tir kinh nghiém st dung biéu d6 kiém soat véi cac gidi
han kiém soat khdng dwoc quy dinh trwdc);

b) gia tri kinh t& xuat phat tlr viéc xem xét nhu ciu dich vu va chi phi san xuét; hoac

c) gia tri dich mong mudn dwoc xac dinh trong quy dinh.

Dang biéu dd kiém soat nay dwoc dung dé theo ddi qua trinh dang dién ra bang cach danh gia xem

thuwdc do quan trac dbi vai gia tri mau cé khac véi gia tri chuan dwoc chdp nhan mét lwong I16n hon duw

kién chi do ngau nhién hay khéng.

Tét nhét 13, cAn xac dinh gia tri chudn nhw md ta trong diém a) & trén vi sy chuyén déi tir giai doan

dau tién bang cach sir dung biéu dd kiém soat khdng quy dinh trwdc cac gi¢i han sang giai doan th

hai khi biéu d6 kiém soat dwoc st dung véi cac gidi han kiém soat dwoc quy dinh doi hdi tinh lién tuc

cla kiém soat qua trinh.
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Chu y rng dang biéu d6 kiém soat th& hai khéng chi danh gia tinh khéng dbi ctia hé théng nguyén
nhan, ma con danh gia xem hé théng nguyén nhan c6 duwgc dat dung theo nghia gia tri kinh té& hoac
gia tri dich dwoc chap nhan hay khéng.
7.2 Danh muc biéu dé Shewhart va cac biéu dd kiém soat lién quan
7.2.1 Khai quat
Danh muc nay dwogc chia thanh ba loai. Hai loai dau tién dwa trén cac quan trac doc lap, st dung div
liéu thu dwoc tr méi nhém con hay dwoc tich Idy tow nhiéu hon mdt nhém con. Loai th& ba bao 96m
d¥ liéu trong d6 khong duy tri gia dinh vé tinh déc lap.
7.2.2 Biéu doé str dung di¥ liéu chi ttr mot nhém con hop ly cho méi gia tri dwoc vé
7.2.2.1 Dir liéu dinh lwvong

Biéu dd co thé dwoc st dung cho di¥ liéu dinh lwong chi tir mét nhém con hop ly cho méi gia tri dwoc

vé bao gém:

a) biéu dd kiém soat Xbar va R (trung binh di v&i thwéc do xu thé trung tam va doé rong dbi voi
thwé'c do do phan tan) hodc biéu dd kiém soat Xbar va s (d6 |&ch chuan thay thé dd rong). Biéu

dd kiém soat trung vi c6 thé duoc thay thé cho biéu dd kiém soat trung binh;

b) biéu db kiém soat X va do rong truot (xem 7.2.3);

c) biéu d6 da bién.
Biéu dd kiém soat da bién dwoc st dung dé phat hién do troi vé trung binh hoac do tréi xét trong
méi quan hé (hiép phwong sai) gitta mdt sb dac trwng lién quan. Théng thwdng chi vé trén biéu
dd mét théng ké tdng hop thu duoc tir sw két hop cac déc trwng duoc kiém soat.

7.2.2.2 D liéu dinh tinh

Biéu d6 c6 thé dwoc st dung cho di liéu dinh tinh chi tir mdt nhém con hop ly dbi véi méi gia tri dwoc

vé bao goém:
a) biéu dd p (biéu do kiém soat don vi phan loai theo ty 1& hodc phan tram);
b) biéu d6 np (biéu db kiém soat s6 don vi duwgc phan loai);
c) biéu dd c (biéu dd kiém soat sé dém);

d) biéu dd u (biéu d6 kiém soat s6 dém trén don vi).

7.2.3 Biéu doé str dung di¥ liéu tir nhiéu hoon mét nhém con cho méi gia tri dwoc vé

7.2.3.1 Biéu do kiém soat do rong trwot (va biéu do kiém soat X, xem 7.2.2.1)
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Trong moét sb tinh hudng, cac quan trac riéng ré dwoc vé trén biéu dd kiém soat X. Do rong trwot (hiéu
hai quan tréc lién tiép) dwoc vé trén biéu dd dd rong trwot dé& wéc lwong va kiém soat dd bién déng

ma qua trinh thé hién.

7.2.3.2 CUSUM - biéu dd kiém soat tong tich liiy (xem ISO/TR 7871)

Vé tbng tich Ity cta d6 l&ch gitra cac quan tréc riéng hodc théng ké tdng hop nhém con, nhw X, R, s
va p, so v&i gia tri quy chiéu. Trang thai kiém soat cla qua trinh dwoc xac dinh théng qua viéc st dung
céng cu méat na V. Nho hiéu (rng tang cudng, so véi biéu dd kiém soat Shewart thong thwong, biéu d
nay thuwdng nhay hon véi do tréi & mire dd nhd. Twong tw, dbi véi trwdng hop muc tiéu chinh 1a phat
hién cac diéu kién léch khdi chuan, chi¢ khéng phai |14 thé hién tém tat chudi dir liéu bang dd thi, kj
thuat CUSUM dang bang hién c6 khéng doi héi biéu dd, nhwng van cé muc dich s& dung twong tuw.
Khi d6, nguyén téc quyét dinh bang sb thay cho sir dung mat na 7. Tinh nang hiru ich cia ky thuat
CUSUM, db thi hodc dang bang, 1a c6 kha nang dua ra wéc lwong diém tai do cé thé xay ra sy thay

ddi tham sé qua trinh.

7.2.3.3 Biéu db trung binh trwot c6 trong sé6 mii (EWMA)

L4y trung binh cac quan trdc don I& hay trung binh nhém con ho&c d6 réng nhém con hay dé léch
chudn nhém con hién tai va tat cd cac quan tréc trwdc do, nhwng nhirng quan tréc lay trwdc dé duwoc
cho trong s6 nhé dan. Nh& hiéu (rng ting cwéng nén so véi biéu dd kiém soat Shewhart, biéu dé nay

nhay hon véi d tréi nhd, nhwng it nhay hon véi dé troi lon.

7.2.4 Biéu dd dung cho quan trac khong doc lap (tw twong quan)

Gia dinh thwong dwoc dwa ra khi chirng minh viéc s& dung biéu d6 kiém soat cho di¥ liéu dinh lvong
la di¥ lieu do qua trinh tao ra khi & trang thai kiém soat théng ké cé phan bb chuan va ddc lap véi trung
binh cb dinh va dd léch chuan cb dinh. Diédu kién méat kiém soat la sy thay déi hodc do troi cta trung

binh hodc dd léch chuan (hodc ca hai) dén mot gia tri khac biét nao doé.

Mét trong nhirng gid dinh quan trong nhat dua ra lién quan dén biéu dé kiém soat la tinh doc 1ap cla
cac quan trac. Biéu d6 kiém soat théng thwdng khdng hoat dong tét néu div liéu thé hién dac trung
chéat lwgng cé lién hé theo thoi gian & mirc thap, hién twong dwoc goi la tw twong quan. Cu thé 1a
nhirng biéu d6 kiém soat nay sé& dwa ra cac két qua sai léch néu dir liéu cé sw twong quan. Khong
may 14 gia dinh vé quan trc khéng twong quan hodc quan trac doc 1ap gan nhu khéng dap (rng dwoc
trong mot s6 qua trinh san xuét. Mét vi du 14 qua trinh héa hoc trong dé cac phép do lién tiép qua trinh
hodc dac trwng san phdm thwong cé sy twong quan cao. Mét trudng hop khac 1a khi thtr nghiém tw
déng va quy trinh do ap dung cho moi don vi theo trinh tw thé&i gian san xuét cho théy cé su ty twong

quan.
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Mbt cach tiép can dé giai quyét loai qua trinh tw twong quan nay don gian la l4y mau tr dong di liéu
qua trinh it thwong xuyén hon, sao cho cau tric twong quan yéu trong di liéu dwoc ldy mau. Mac du
day dwong nhu la gidi phap dé dang, nhung né cé nhuoc diém |a si dung khong hiéu qua cac di liéu

san c6 va mét nhiéu thdi gian dé phat hién do tréi qua trinh thwe hon néu tat ca div lieu dwoc st dung.

Céch tiép can thich hop hon dbi véi tinh hudng nay 1a chap nhan sy ty twong quan do “dd tréi” hodc
“sai lac” tao ra theo th&i gian nhw 1a phan vén cé clia qua trinh. D liéu da dwoc diéu chinh theo
nhirng thay dbi do tw twong quan tao ra déu dugc theo ddi. Cu thé, cAu tric twong quan trong di liéu
dwgc 1ap md hinh s&r dung mé hinh chubi thoi gian thich hop. biéu nay lam thay doéi div liéu dé loai triv
sy tw twong quan, va di liéu stra doi, dwoc goi la sb dw, gier day khéng twong quan, cé thé duoc vé

mot cach thich hop trén biéu dd kiém soat.

7.2.5 Nang lwc qua trinh

Khi qua trinh hoat dong trong trang thai kiém soéat théng k&, hiéu nang ctia né co thé dy doan duwoc va

c6 thé danh gia nang lwc dap (rng quy dinh clia qua trinh [xem TCVN 7076 (ISO 8258)].

8 Biéu do chap nhan qua trinh

8.1 Khai quat

Biéu d6 nay dwoc dung dé danh gia kha nang chap nhan qua trinh bang cach kiém soat ty & dau ra
vuot qua cac gidi han quy dinh. Co thé st dung hai loai biéu d6 Xbar cho muc dich nay, nhwng vi hiéu
qua cla chang phu thudc vao dd bién dong qua trinh 6n dinh nén can lwu y viéc st dung dong thoi

biéu d6 R (hoac s) la bat budc dé kiém soat d bién déng trong nhém con.

Dé&c diém cla biéu d6 nay, nguoc vai loai biéu db kiém soat Shewhart, 1a qua trinh cé thé khéng can
dwoc kiém soat théng ké quanh mdt mrc qua trinh chuén riéng 1& nao do, ma mién 1a do bién dong
trong nhém con dwoc kiém soat théng ké, né cé thé nam & bat ky mirc nao trong ving nao dé cda
mirc qua trinh dwoc thiét Iap bang tinh toan suy luan. Gia dinh rang moét s6 nguyén nhan an dinh dwoc
sé gay ra do troi trong mirc qua trinh dG nhd so v&i cac yéu cau sdn pham hodc dich vu thi sy kiém
soat chung qua chat ché sé khong kinh t&, nghia la khi ndng lwc qua trinh 1a di cao, kiém soat qua
trinh qua ky co thé rat tdn kém dbi véi gia tri nhan dwoc. Mat khac, mot sé do tréi mirc qua trinh dd Ion

dé phat hién s&m va rui ro khéng phat hién dwoc ching 1a diéu quan trong cn xem xét.

Dé&c diém chinh phan biét biéu dd chip nhan qua trinh véi biéu d6 kiém soat Shewhart va cac biéu dbd
kiém soat lién quan la sy két hop cac quy dinh trong biéu dd, sy két hop nay khéng phai la thanh

phan cla biéu dd s dung cho viéc kiém tra “trang thai kiém soat théng ké”.
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8.2 Biéu dd kiém soat chap nhan

Biéu d6 kiém soat chap nhan tinh dén ca rdi ro bac bd qua trinh khi né hoat déng & mdc d6 chap nhan
dwoc, va rii ro chap nhan (khéng phat hién) qua trinh khi né hoat déng & mirc can bac bd. Quy trinh
thiét ké biéu dd nay nhw néu dudi day.

Vung qua trinh chép nhan dugc xac dinh; né dwoc gidi han b&i cac mirc qua trinh chép nhan va tap
hop cac mirc qua trinh bac bd. C& mau nhém con can dé dap (ng viéc xac dinh rii ro alpha quy dinh
dé bac bd qua trinh ma dang ra dwoc chap nhan va rii ro beta chdp nhan qua trinh ma dang ra bj bac
bd. T nhitng chudn muc nay, gi¢i han kiém soat cu thé dwoc tinh va dwoc thé hién trén biéu dé cho

viéc ra quyét dinh clia nguoi diéu hanh qua trinh.
8.3 Biéu do kiém soat stra doi (biéu doé kiém soat véi cac gi¢i han stra doi)
Biéu d6 kiém soat stra dbi chi quan tam dén viéc ddm bao véi d tin cay nhét dinh, rdng qua trinh hoat

dong & mirc d6 thda man va khong tao ra ty 1& khéng phu hop vuot qua gia tri quy dinh, dbi voi c&

nhém con cho trwdrce.

Gioi han duoc stra ddi d& cho phép trung binh qua trinh thay déi trong dd réng duoc chon dé tao ra

san pham khéng phu hop khéng vwot qué ty 18 quy dinh.

9 Diéu chinh qua trinh

Déi khi khong thé dwa hodc duy tri qua trinh & trang thai kiém soat théng ké vi khong thé loai bd hoadc
lam gidm mét sbé nhiéu loan mot cach day du. Nguyén nhan cta nhirng nhiéu loan nay cé thé khéng
biét hoac viéc loai bd co thé tdn kém. Ngwoc v&i viéc st dung biéu d6 kiém soat dé nhan biét nguyén
nhan &n dinh, gi& day tap trung vao viéc duy tri quéa trinh xung quanh méc muc tiéu. Diéu nay lién
quan dén viéc st dung cac md hinh dy doan mirc dé phirc tap khac nhau dé dw doan vi tri cla qua
trinh néu tiép tuc hoat ddng nhw hién tai va dwa ra hanh déng kip thdi bang cach diéu chinh mdc bién
kiém soat d& ngan nglra qua trinh sai léch khdi mirc muc tiéu. Vi cac thanh phan ctia mé hinh dy doan
phu thudc vao qua trinh cu thé nén biéu dd diéu chinh qua trinh dwoc slra dbi theo cac tng dung cu
thé.

Khéng gibng véi cac biéu db kiém soat trudc do, wéc lwong dw doan vé mirc qua trinh dwoc st dung
dwa trén gia dinh rang qua trinh sé tiép tuc di theo 16 trinh hién tai va yéu cau thay dbi qua trinh truwéc
dé tranh bat ky sai léch dw doan nao khdi muc dich qua trinh. Khi mé hinh dy doan tét, cach tiép can
nay c6 thé rat hiéu qua trong viéc gidam dd bién ddong. Néu mé hinh dw doan kém, co thé lam tang do
bién dong. Hiéu qua ctia md hinh dw doan co thé danh gia bang viéc vé do thi sw khac biét gitra gia tri
dw doan va gia tri thwe té trén biéu dd kiém soat Shewart va kiém tra viéc biéu dd thé hién trang thai

kiém soat théng ké.

24



TCVN 9945-1:2013

Diéu chinh qua trinh dwa trén quy trinh sau:
1) dw doan quan tréc tiép theo bang cach st dung mé hinh dw doan;
2) wdc lwgng chénh léch gilra gia tri dw doan va gia tri dich;

3) diéu chinh chénh léch bang cach thay dbi mic bién kiém soat, néu thich hop. Trong trwdng
hop nay, bién kiém soat Ia bién trong qua trinh dwoc thay dbi nhw ham sb cia tin hiéu hoat

dong dé thay dbi gia tri clia dau ra qua trinh.
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