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L&i noi dau
TCVN iSO 10007:2008 hoan toan tuong dudng vdi 1SO 10007:2003.

TCVN ISO 10007:2008 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 178
Quén Iy chét luong vé dadm bdo chét lugng bién soan, Téng cuc Tidu
chudn Po ludng Chat lugng dé nghi, B& Khoa hoc va Céng nghé

cong bé.
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L&i gidi thiéu

Tiéu chudn nay nhdm muc dich nang cao sy théng hiéu va thic ddy viéc sir dung quan Iy cau hinh,
d6ng thdi gidp cac 16 chifc 4p dung quan Iy cau hinh cai tién hoat déng.

Quan ly cau hinh la hoat déng quan ly ap dung cac chi dan ky thuat va quan tri trong suét vong doi clia
san phdm, cac hang muc cau hinh cila san phdm va théng tin cdu hinh san pham cé lién quan.

Quan ly cau hinh lap tai liéu vé cau hinh san pham. Quan ly cdu hinh hé trg nhan biét va truy tim ngudn
gfc, trang thai dap (ing céc yéu cau vat ly va chirc nang cla san pham ciing nhu dam bao su truy cap
dé dang cac théng tin chinh xac tai tat ca cac giai doan trong vong ddi san pham.

Viéc ap dung quan ly cau hinh tuy thudc vao qui mé clia 18 chic, mic do phifc tap va ban chat clia san

&

pham.

Quén ly c4u hinh cé thé dude sir dung nhdm dap (Ing cac yéu cau vé nhan biét va truy tim ngudn géc
qui dinh tai TCVN ISO 8001.
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Xuat ban lan 1

Hé théng quan Iy chat lugng — Hudng dan quan ly cau hinh

Quality management systems — Guidelines for configuration management

1 Pbham vi ap dung

Tiéu chudn nay dua ra hudng dan vé viéc ap dung quan Iy cau hinh trong t8 chite. Tiéu chuan nay co
thé ap dung cho san phdm k& tif khi hinh thanh y tudng cho dén khi loai bo.

Tiéu chudn nay xac dinh trach nhiém va quyén han trudc khi mé ta qua trinh quan ly cau hinh bao gém:
hoach dinh quan Iy ¢du hinh, nhan biét cau hinh, kiém soat thay ddi, md ta tinh trang cdu hinh va danh
gia cau hinh,

Tiéu chudn nay la tai liéu huéng dan nén khdng dugc sif dung cho muc dich chirng nhan/dang ky.

2 Tailigu vién dan
Cac tai ligu vién dan dudi day rat can thist cho viéc ap dung tiéu chudn nay. B&i vai cac Lailiéu ghi nam
ban hanh thi ap dung ban ducc néu. Déi vai cac ti liéu khéng ghi nam ban hanh thi ap dung ban mai

nhat. bao goém ca cac stfa ddi.

TCVN 1SO 9000:2000 (1SO 9000:2000), Hé théng quén Iy chat lugng - Co sd va tir vung

3 Thuét ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuat ngif va dinh nghia trong TCVN 1SO 9000 cung v0: cac thuat ngit va
dinh nghia dudi day.

31

Kiém soat thay ddi (change cantrol)

Hoat déng kiém soat san pham sau khi thdng tin vé cau hinh san pham (3.9) dudc chinh thirc phé
duyét,

3.2

Nhan nhugng (concession)

Vigc cho phép sit dung hay thdng qua mét san pham khéng phi hop véi cac yéu cau qui dinh

CHU THICH 1: Nhan nhugng thuéng gid han @ viéc giao san phdm cé cac dac tinh khéng phl hop nam trong gidi

han i dinh trong mét thai gian hoac véi lvang san phdm thod thuén.
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[ TCVN ISC 9000:2000, dinh nghia 3.6.11]

CHU THICH 2: Nhan nhuong khdng 1am anh hudng tdi chudn cau hinh (3.4) va bao gdm ca viéc cho phép san
xuat san phdm khéng phu hgp véi cac yéu cdu qui dinh.

CHU THICH 3: Mét s6 té chifc sif dung cac thuat ngl nhu “cho qua” hay “sai léch cho phép* thay cho “nhan
nhugng”.

3.3

Cau hinh (configuration)

Cac dac tinh vat ly va chifc nang tuong tac clia mét san phdm xac dinh trong théng tin vé cau hinh
san pham (3.9).

3.4

Chuan cau hinh (configuration baseline)

Théng tin vé cau hinh san phgrgb (3.9) da dugc phé duyét qui dinh cac déac tinh clia san pham tai mot
thai diém dang 1am tham chiu cho céac hoat ddng trong suét vong ddi clia san phdm.

3.5

Hang muc cau hinh (configuration item)

Thuc thé nam trong mdt cdu hinh (3.3) thod man chifc nang sif dung cudi cling

3.6

Quan ly cau hinh (configuration management) .

Cac hoat dong phi hdp nhém dinh hudng va kiém soat cau hinh

CHU THICH: Quan Iy cdu hinh thutng tap trung vao cac hoat dong td chifc va ky thuat dé thiét lap va duy tr viéc
kifm soat san phdm va théng tin v& ciu hinh san pham (3.9) trong subt vong ddi cta san phim.

3.7

M5 ta trang thai cau hinh (configuration status accounting)

Ghi chép va bao cao chinh thifc théng tin vé cau hinh san pham (3.9), tinh hinh cac thay ddi da dugc
dé xuat ciing nhu tinh hinh thuc hién cac thay déi da dudc phé duyét.

3.8

B phan cé tham quyén (dispositioning authority)

Ca nhan hoc nhém ngudi dudc phan cdng frach nhiém va quyén han dé dua ra cac quyét dinh vé cau
hinh (3.3)

CHU THICH 1: B& phan cé thdm quyén ciing c6 thé dude goi 1a “ban kiém soat cau hinh”.

CHU THICH 2: Can c6 dai dién clia cac bén quan tam cé lién quan bén trong hosc bén ngodi td chirc trong thanh
phan clia b phan cé thdm quyén.

3.9

Théng tin vé cau hinh san pham (product configuration information)

Cac yéu cau vé thiét k& san pham, tao san pham, kiém tra xac nhan, diéu hanh va hé trg.
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4 Trach nhiém quan ly cau hinh

4.1 Trach nhiém va quyén han

T8 chirc can xac dinh va mo ta trach nhiém va quyén han lién quan tdi viéc ap dung va kiém tra xac

nhan qua trinh quan Iy cdu hinh. T3 chic cén xem xét cac van dé sau:

-~ ban chat va tinh phifc tap clia san pham;

— nhu cau vé cac giai doan khac nhau trong vong dai cia san pham;

— mdi tudng tac gilfa cac hoat dang lién quan tryc tiép d&n qua trinh quan ly cdu hinh;
— cac bén quan tam cd fién quan khac bén trong hoac bén ngoai t6 chifc;

— xac dinh trach nhiém d&i vdi viéc kiém tra xac nhan cac hoat déng;

— xac dinh bd phan cb thdm quyén.

4.2 B& phan cé tham quyén

Trudc khi phé duyét mot thay ddi, bd phan cé tham quydn cin ki€m tra xac nhan rang:
— viéc thay d6i duoc dé xudt ia can thiét va két qua cé thé chap nhan dugc,

— viéc thay d8i dugce lap thanh van ban va phan ioai dung cach thic qui dinh, va

— céac hoat ddng dudc hoach dinh dé thuc hién viéc thay d8i trong van ban, phan ciing va’hodc phan
mém la thoa dang.

5 Qua trinh quan ly cau hinh

5.1 Qui dinh chung

Cac hoat ddng duge thuc hién trong qua trinh quan 1y cau hinh duge md ta dudi day. Biéu co ban la cac
hoat ddng nay c¢an dudc phdi hop d& qua trinh nay dat hiéu qua.

Qua trinh quan Iy cdu hinh can tap trung vao cac yéu cau clia khach hang vé san phdm va nén xét dén
béi canh thuc hién. Qua trinh quan fy c&u hinh cdn dugce Iap chi tiét trong k& hoach quan Iy cau hinh. K&
hoach nay cdn mé 1a bat ky mot thl tuc cu thé nao cla dy an va pham vi ap dung ching trong sudt

vong ddi clia san pham.
5.2 Hoach dinh quan ly cau hinh

Viéc hoach dinh quan ly cau hinh 1a nén tang cho qué trinh quan Iy cdu hinh. Hoach dinh hiéu qua sé
phéi hop cac hoat déng quan ly céu hinh trong nglr canh cy thé xuyén suét vong ddi cla san pham.
Pau ra cua viéc hoach dinh quan ly cdu hinh 1a k& hoach quan |y cau hinh.,
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K& hoach quan Iy cdu hinh cho mét san phdm cu thé can:

— dudc lap thanh van ban va dudc phé duyét,

— duoc kiém soat,

— xac dinh céc thl tuc quan ly cdu hinh can sl dung,

— tham chiéu cac thl tuc lién quan ctia t8 chirc khi cé thé, va

— méd ta trach nhiém va quyén han thuc hién viéc quan ly cau hinh trong sudt vong ddi clia san pham.
Ké hoach quan Iy cdu hinh c6 thé la m@t”’tai liéu ddc lap hodc mét phan cla tai liéu khac, hosc bao gém
nhiéu tai lidu.

Trong mét s6 trudng hap, 18 chifc cdn yéu cdu nha cung (ng cung cap k& hoach quan Iy ciu hinh. T8
chifc ¢6 thé giilt cac k& hoach nay nhu nhiing tai lidu doc lap hoac két hop trong ké hoach quan Iy ciu

iy v gy poy Y
T sua rrnrirn.

Phu luc A mé ta cdu triic va ndi dung c6 thé cb clia mét ké hoach quan ly cau hinh.
5.3 Xac djnh cdu hinh

5.3.1 Cau tric clia san pham va lua chon hang muc ciu hinh

Viéc Iva chon hang muc cdu hinh va cac méi quan hé tuong tac cla ching can mé ta cau truc cla san
pham.

Can sl dung cac tiéu chi lya chon da dugc thiét Iap dé xac dinh cac hang muc cdu hinh. Cac hang muc
cau hinh can duge Iya chon sao cho cac dic tinh vat Iy va chiic nang cla ching co thé dudc quan Iy
tach biét nham dat dugc tinh nang t8ng thé cudi cling clia hang muc dé.

Tiéu chi lua chon can xem xét:

— cdac yéu cau luat phap va ché dinh,

— gidi han tGi han vé rdiro va an toan,

— thiét ké ho&c phat trién, cong nghé mdi hoac cong nghé dudc cai tién,

— cac méi firana tac véi cae hang muce ciu hinh khac,
— cac diéu kien mua hang, va

— dich vu va hé trg.

S6 lugng cac hang muc cau hinh dudc chon can lam t8i uu hoa kha nng kiém soat san pham. Viéc lua
chon cac hang muc cau hinh c¢an dugc thuc higén sdm ngay khi cé thé trong vong ddi cla san pham.
Cac hang muc c4u hinh can dugc xem xét lai khi san phdm phat trién.

10
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5.3.2 Théng tin vé cau hinh san pham

Théng tin vé c&u hinh san phdm bao gém ca thang tin dinh nghfa san pham va thong tin hoat ddng cla
san phdm. Théng tin nay thuing bao gdm: cac yéu cAu. dic tinh, ban vé thiét ké, danh muc cac thanh
phan, cac danh sach va tai ligu phan mém, mau, qui dinh thr nghiém, sach hudng dan bao dudng va

van hanh.

Théng tin vé cdu hinh san pham can phi hop va cd kha nang truy lal ngudn géc. Can thiét lap qui tac
danh sé don nhat va dam bao viéc kim soat dung cac hang muc cau hinh. Viéc nay can tinh dén cac
qui tic danh s6 hién hanh cla t8 chifc va thong tin v& kiém soat suf thay ddi, vi du nhu tinh trang sda
doi.

5.3.3 Chuan cau hinh

Chudn cau hinh bao gdm théng tin vé ciu hinh san pham da dugc phé duyeét, théng tin nay dua ra dinh
nghia vé san pham. C4u hinh dugc phé duyét hign hanh cla sén phdm bao gém chudn cdu hinh clng

cac thay déi duge phé duysét.

Chusn céu hinh can dugc thiét 1ap bat ¢ khi nao thdy can thiét trong vong dai san pham dé xac dinh

sur tham chiéu cho cac hoat ddng tiép theo.

Mtc d6 chi tigt clia san phdm dudc xac dinh trong chudn cau hinh tuy thudc vao yéu cau vé mic do

.

kiém soat.
5.4 Kiém soat thay doi

5.4.1 Quidinh chung

Can kiém soat 14t ca cac thay ddi sau khi thong tin v& cau hinh san phdm dudc ban hanh lan dau. Kha
nang tac dong clia thay ddi, cac yéu ciu cla khach hang va chuan cu hinh san pham sé anh hudng

dén mifc do kiém soat can thiét d8 xir Iy sy thay d6i hosic nhan nhugng da dudc dé xuat.
Qua trinh ki8m soat thay ddi can duoc 1ap thanh van ban va nén bao gém:

—  md ta thay ddi, Iy do thay ddi va hé sd viéc thay doi;

— phan loai thay ddi theo mirc d6 phifc tap, ngudn lyc va k& hoach thuc hién;

— danh gia cac kél qua cla su thay dai;

— Théng tin chi tiét vé cach bé tri thay dai;

— thong tin chi tiét vé cach thuc hién va kiém tra xac nhan thay dai.

5.4.2 Dé xuat, xac dinh va lap van ban nhu cédu thay déi

T8 chifc, khach hang hodc nha cung (g cé thé d8 xuat viéc thay ddi. Tat ca cac dé xu&t thay ddi can
dudc xac dinh va 1ap thanh van ban trudc khi dé trinh cho bé phan ¢ thdm quyén xem xét, danh gia.

11
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D& xudt thay ddi can bao gom cac théng tin sau:

— (cAc) hang muc ¢&u hinh va théng tin can thay ddi lién quan, bao gdm ca chi tiét vé (cac) tén goi va
tinh trang stfa di hién tai;

— mb ta vé thay ddi dé xuat;

— chi tiét cac hang muc cu hinh khac hodc thong tin ¢6 thé bi dnh hudng bdi thay déi;
— bén quan tam soan thao dé xut va thdi gian soan thao;

— Iy do thay d8i;

— loai thay d8i.

Can lap thanh van ban tinh trang xir Iy thay ddi, cac quyét dinh va cac bd tri co lién quan. C6 thé sl

o
duy nhat dé

&

L
(o]}

Cn,

a e &
s6 nha

=

5.4.3 Danh gia thay ddi

5.4.3.1 Can thuc hién va Iap thanh van ban cac danh gia lién quan tdi thay doi dugc dé xuat. Pham vi
cla bat ky hoat déng xem xét danh gia nao cling déu can dya trén mirc d6 phic tap clia san pham,

loai thay ddi va bao gdm:

— nhimg uu diém vé ky thuat clia thay ddi dudc dé xuat; .

—  cac rli ro di kém véi thay déi;

— kha nang gay anh hudng tdi hgp dong, ké hoach va chi phi.
5.4.3.2 Trong viéc xac dinh anh hudng can xem xét cac yéu 18 sau:
— cac yéu cau luat phap va ché dinh co lién quan;

— kha nang ddi 1an clia cac hang muc cdu hinh va nhu cau tai nhan dang chuang:
— sy tudng tac gilta cac hang muc céu hinh;

— phudng thifc san xudt, kiém tra va thir nghiém;

-~ kiém ké va mua;

— hoat déng giao hang;

— cac yéu cau ho trg khach hang.

5.4.4 BG tri thay doi

Can thiét 1ap mot qua trinh dé bé tri thay di, qua trinh nay can xac dinh bé phan cé tham quyén (xem
4.2) di vai mdi thay d8i dudc Gé xuat. Viéc nay cin xét dén loai thay ddi dudc dé xudt.

12
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Sau khi dé xudt thay ddi da dugc kiém tra, danh gia. bg phan cé thdm quyén can xem xét viéc kiém tra

danh gia va dua ra quyét dinh dua trén viéc bé tri thay déi.

BG tri thay ddi can dudc luu hé sd. Thang bao vé bé tri thay d8i cdn dudc chuyén t8i cac bén quan tam

trong va ngoai té chifc.

5.4.5 Thuc hién va Kiém tra xac nhan thay doi

Théng thudng viéc thuc hién mot thay déi dugc phé duyét bao gém:

— cac thay d8i vé thang tin cau hinh san phim dugc chuyén cho cac bén quan tam cé lién quan;

— hanh déng clia cac bén quan tam cb lién quan (c& bén trong va bén ngoai t& chifc) bi anh hudng
bdi thay déi.

Sau khi thue hién thay ddi, can kiém tra xac nhan viéc tuan thi theo thay déi dugc phé duyét. Viéc

kiém tra xac nhan nay can dudc luu hd so d& cé thé xac dinh ngudn goc.
5.5 Mo ta vé trang thai cau hinh
5.5.1 Qui dinh chung

Hoat dong md ta vé trang thai cau hinh tao ra cac bao cao va hd s lién quan téi san phdm va thdng tin

vé cau hinh san pham dé.

T3 chifc ¢an thuc hién hoat déng mé ta vé tinh trang cau hinh trong suét vong dai clia san pham nham

hé tro va dadm bao hiéu qua cla qua trinh quan ly cau hinh.
5.5.2 Ho so

5.5.2.1 Canlap hd sd viéc md ta vé tinh trang cu hinh trong khi thue hién cac hoat ddng xac dinh cau
hinh va kiém soat thay ddi. Cac hé so nay cho phép thay rd. xac dinh dugc ngudn gdc ciing nhuf quan

ly hidu qua su tién trién clia cau hinh. HE sd thudng bao gém cac chi tiét vé:

— thang tin vé cau hinh san pham (vi du nhu: sd nhan dang, tén goi, ngay hiéu iuc, finh trang soat xet,

lich st vé thay ddi va cac théng tin khac trong chudn cau hinh),

— ¢au hinh ciia san pham (vi du nhu: sé Iuong chi tiét thanh phan, tinh trang thiét ké hodc xay dung

san pham),
— tinh trang théng qua thong tin vé cau hinh san pham méi, va
— viéc x(f Iy thay ddi.

55.2.2 Thong tin vé cau hinh san phdm dang tién trién cin dugc ghi nhan sao che xac dinh dude cac
mé&i quan hé tac ddng qua lai va su tham khao chéo can thiét d& cung cap cac bae cao dudc yéu cau
(xem 5.5.3).

5.5.2.3 D& bo vé tinh toan ven clia thong tin vé cdu hinh sén phdm va tao cd sd cho viéc kiém soat

thay ddi. cac hang muc ¢au ninh va théng tin lién quan nén duge gitr trong diéu kién:

13
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— phl hop véi diéu kién yéu cau (vi du nhu déi véi phan ciing, phan mém may tinh, dit lidu, tai liéu

ban vé),
— cb subao vé tranh viéc thay ddi sai léch hoc trai phép,
— ¢0 phudng tién dé khéi phyc sau cac tai hoa, va
— cho phép phuc héi lai.
5.5.3 Bao cao

Viéc quan Iy cdu hinh s& can dén nhiéu loai bao cao khac nhau. Cac bao cao nay cb thé bao gom cac
hang muc cau hinh riéng ho#c san phdm hoan chinh.

Bao cao thudng bao gém:

— danh muc thong tin vé cdu hinh san phdm trong mét chudn c&u hinh cu thé,
= danh myc cac hang muc cdu hinh va chuén cau hinh clia chang,

— théng tin chi tiét vé tinh trang soat xét hién tai va lich st thay ddi,

— bao céo vé tinh trang clia cac thay déi va nhan nhudng, va

— chitiét tinh trang clia sn phdm da dugc chuyén giao va con Iuu gilr ¢6 lién quan t6i s6 hiéu thanh
phan va xac dinh nguén géc ciing nhu tinh trang soét xét cda san pham.

5.6 Danh gia cau hinh

Cén tién hanh danh gia c4u hinh theo cac thii tuc dugc Iap thanh van ban dé xac dinh xem san pham

¢6 pht hop véi cac yéu cau va vai thdng tin vé cau hinh san pham hay khéng.

Théng thudng co hai loai danh gia cau hinh:

— danh gia cau hinh chifc nang; day la viéc xem xét chinh thitc nhim kiém tra xac nhan mét hang
muc cdu hinh da dat dudc cac dac tinh vé chifc nang va tinh n&ng qui dinh trong théng tin vé céu
hinh san pham:;

— danh gia cdu hinh vat ly; day la viéc xem xét chinh thic nham kiém tra xac nhéan viéc mét hang muc
cdu hinh da dat dugc cac dac tinh vat Iy qui dinh trong thong tin vé c&u hinh san pham.

Viéc danh gia cau hinh c6 thé dugc yéu cau trudc khi chap nhan chinh thirc mot hang muc c¢&u hinh.

Viéc danh gia nay khong nham thay thé cac hinh thifc kidm tra khac nhu: ki€m tra xac nhan, xem xét,

thir nghiém hoZc giam dinh, tuy nhién danh gia cdu hinh sé& bi anh hudng bdi két qua clia cac hoat
dong nay.

14
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Phu luc A
(tham khao)

Cau trac va ndi dung cla k& hoach quan Iy cdu hinh

A.1 Quidinh chung

MOt ban ké hoach quan Iy cdu hinh can cé céu tric cho phép thd hién cac muc riéng ré theo cac muc
néu trong A.2 tdi A.7, ddng thdi ching ciing dua ra cac hudng dan vé ndi dung.

A.2 Gigithiéu

Ban k& hoach quan Iy cdu hinh cin ¢b muc gi6i thidu cung cdp cac théng tin chung. Muc nay thuong

bao gém cac ndi dung sau:
— muc dich va pham vi cia k& hoach quan ly cdu hinh;
— md 1& vé san pham va (cac) hang myc cau hinh ap dung trong k& hoach dé;

— chudng trinh cung cdp hudng dan vé trinh tu thdi gian clia cac hoat ddng quan Iy ciu hinh quan

trong;
— ma ta cac cong cu quan iy cau hinh (vi du nhu cdng nghé thang tin);
— cac tai liéu lién quan (vi du nhu ké hoach quan Iy cdu hinh cla nha cung (ng);

— danh muc cac tai liéu lién quan va mdi quan hé ctia chang.

A.3 Chinh sach

K& hoach quan Iy cu hinh can néu chi tiét cac chinh sach quan ly cdu hinh da dugc thoa thuén vai
khach hang ho&c nha cung (ng. K& hoach quan Iy cau hinh nay can cung cap ¢d sd cho cac hoat déng

guan ly cau hinh trong khuén khd hop déng, nhu:

— cac chinh sach vé thuc hanh quan ly cau hinh va cac hoat déng quan ly lién quan,
— 16 chirc, trach nhiém va quyén han cla cac bén quan tam c6 lién quan,

— frinh dé va dao tao,

— tiéu chi lva chon céc hang muc cdu hinh,

— viéc phan phéi, kifm soat va mirc dd thudng xuyédn clia bao cdo, ca trong ndi bd cling nhvr cho

khach hang, va

thuét nglr,
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A4 Xac dinh cdu hinh

K& hoach quan ly cau hinh can néu chi tiét:

— méi lien hé hinh cay cla cac hang muc cau hinh, qui dinh ky thuat va cac tai liéu khac,

— cach danh s qui U8c ap dung cho cac qui dinh k¥ thuat, ban vé, cac nhan nhugng va thay ddi,

— phugng phap nhéan biét tinh trang sifa d8i,

— chu&n c4u hinh dugc thié! 13p, chuong trinh va loai thang tin vé cdu hinh san phdm dudc dua vao,
— viée st dung va cap s xé-ri hoac dau hiéu nhan biét khac gidp xac dinh ngudn géc, va

—  thli tuc théng qua ddi vai thong tin vé cau hinh san pham.

A5 Kiém soat thay déi

2,
¥

L Anrh AAR U cF hink cdn nas
™ Jgidl Yuail 1y waid e (§1=

M

méi quan hé giifa bd phan cé thdm quyén clia {8 chic (xem 4.2) véi bd phan cé thdm quyén cla
cac bén quan tam khac,

—  thi tuc kiém soat thay d8i truc khi thiét lap chudn ciu hinh theo hgp dong, va

— phuong thitc xi Iy cac thay déi (k& ca nhing thay ddi do khach hang hodc nha cung (ng) va cac
nhan nhuong.

A.6 Mo ta tinh trang cau hinh
Ké hoach quan ly cdu hinh can néu chi tiét:

— phudng thic thu thap, ghi nhan, x{f Iy va luu gilf cac dir liéu can thiét dé 1ap hd so mé ta tinh trang
cau hinh san pham, va

— Qui dinh vé ndi dung va hinh thifc clia it ¢ cac bao cdo mé ta tinh trang cau hinh,

A.7 Panh gia cau hinh

Ké hoach quan ly c&u hinh can néu chi tiét:

— danh muc cac cudc danh gia can tién hanh va thoi gian thuc hién ching trong chuaong trinh du kién,
— thi tuc danh gia cdu hinh can sif dung,

— quyén han clia cac bén quan tam c6 lién quan (ca trong va ngoai t6 chifc).

— qui dinh vé mau bao cao danh gia.
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