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L&i giéi thidu

Sv lo ngai quéc t& v& t8n hai v&i méi truding (vi du nhu bién ddi khi hau, suy gidm cic ngudn tai
nguyén, & nhifm mai trudng d4t, nuréc va khéng khi) dang khuyén khich cac té chire chi ¥ nhidu hon
d@én quén 1y cAc tac dong mdi trurdmg 1l céc hoat dgng va sé@n phim cla ho, va tap trung véo céi tién
lién tuc tinh ning maéi tredng clia cac san phdm. Nhdm gidm bét cac dnh hwdng cb hai dén moi
trrding, ngdy cang ¢é nhidu hon nira cic td chirc dang nhan ra nhu ciu cin hop nhét tinh naing mai
trréng vao viéc thiét ké cac san phim cla hq.

CHU THICH Trong titu chudn nay, thuat ngtr "sdn phdm™ dugc hidu bao gdm ca hang hoa va dich vy.

Thyre té 12 luat phap lién quan dén tac ddng méi tredng cla cac sdn pham dang dugc ap dung véi ty 18
t3ng 1&n trén toan thé gidi cling dang c& vl nhitu t& chire cdi tién tinh ndng méi trwéng cla san phim
cia ho. Céc td chirc nhw vay cin @én hudng din vé ap dung nhur thé nao nhimg nd lee clia minh theo
mét cach thirc ¢6 hé théng, nhim dat dwec cac myc tiéu moi trwdng va duy trl sie cai tién lién tyc trong
tinh ndng mdi tredng clia sdn phdm clng nhu céc qua trinh cta ho.

Thiét k& sinh thai cé thé dwgc hidu nhw 13 mdt qua trinh dwgc tich hgp vao trong qua trinh thiét ké va
phat trign s3n phdm nhim gidm thidu cac tic ddng méi tredng va lién tuc cdi tién tinh ndng mdi tredng
_clia s3n phém, subt véng avi clia san phdm tir khau khai thac nguyén ligu thd cho dén két thic vong
4oi s2n phim. Nhdim 1am lgi cho td chirc va & dam bio rang t& chirc dat duge che muc tidu méi
trivéng clia minh, dir dinh 13 thiét k& sinh thai dwoe thiee hign nhu mét phan ddng b cla cic hogt
dong kinh doanh ca th chire. Thiét ké sinh théi ¢é thé 6 cac g dung cho tét cd céc chirc nang cla
mét té chirc.
D2 thye hién thiét ké sinh thai theo mat cach ¢b hé théng va c6 thé didu khién dwec, dv dinh 13 céc té
chirc ap dung mét qua trinh thich hep va sau dé co sw tiép can vdi, hodic cé, néng liyc can thiét dé tién
hanh va quan 1§ qua trinh nay. Bidu nay cAn dén s hd tre clia lanh dac cép cao nhét (xem 4.2).

Mat thiét k& sinh thai xay ra trong pham vi linh virc thiét ké va phat trién clia mét té chire, khi kién thire
cAn cho vigc tién hanh va quan 1y thiét ké sinh thai ludn sin c6. Tuy nhién, khi ¥ dinh thiét ké sinh thai
duoe thye hign trong pham vi mét hé théng quén Iy mdi trudng (EMS) thi luc dé ngudi chiu trach

“nhigm v& EMS can c6 sy hidu biét v& qua trinh ndy sé duwgc quan Iy va kiém soét céi gi va nhw thé
nao. V&i cach nay, thl sy toan ven clia EMS 1a khong bj x&m hai va cd thé dat dwge cac myc tiéu mai
trwdng cho s&n pham.

Nhirng pham vi kién thire chung cin cho thiét k& sinh thai trong pham vi clia mét hg théng quén Iy méi
trwedrng la nhuwr sau day:

-a) danh gié tac dong cla san phim dén mai trudmg:

b) phan dinh ra cac bigén phap thiét ké sinh thai phit hop @8 gidm bét nhirng anh hwéng bét loi clia
cac tac djng moi truedng;
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c) qué trinh thiét k& va phat trién sin phim, va sy hidu biét v& mét qua trinh thiét ké sinh thai cling
nhur quan Iy né nhuw thé nao 14 thich hep bén trong mdt EMS.

Hai myc d4u treng ba muc trén day rat c6 thé 1a nim trong pham vi finh vurc thit ké va phit trién,
nhung muc thir ba ré rang la c6 ¥ nghia chinh cho nguéi chju trach nhiém @bi véi EMS. Tiéu chun
nay cung cAp hwéng din co ban vé linh vye cla myc thir ba nay.

Trwréc tign, tidu chudn nay dé cép va tao mdi lién hé twong tc clia c ba pham vi kién thirc can ¢ cho
thiét ké sinh th4i trong pham vi mét EMS.

TCVN ISO 14001 (ISO 14001) két ndi vidc quan Iy cac qua trinh clia mét té chire véi cac tac ddng mai
tredmg, nhung khéng bao gdm qua trinh quén Iy thiét ké. TCVN I1SO 8001 (ISO 9001} 88 cép dén quan
Iy qué trinh thiét k& nhung khéng d& cap ranh mach dén céc tac ddng mdi tredng. TCVN ISO/TR
14062 (ISO/MR 14062) va IEC 62430 trg giGp cho viéc hop nhét s\ danh gia cac khia canh va tac ddng
méi trirdng véo trong qué trinh thiét ké va phat tridn, nhung céc tiéu chudn nay khdng giai thich a3y @l
vd céc hoat déng cb li&n quan trong pham vi khudn khd quan Iy kinh doanh va méi treéing nhw nhirng
gi duwere mo ta trong TCVN 1SO 14001 (15O 14001).

Hinh 1 minh hga méi quan hé gilra céac tidu chudn dugc dé cap & trén, pham vi kién thire cla chung va
méi quan hé clia ching v&i tiéu chudin nay, 13 tiéu chudn két néi tat ca ba linh virc va cac tai ligu lién

quan.

Tiéu chudn nay hop nhét théng tin cin thiét tir c4c tiéu chudn khac, céc qué trinh va quy trinh phi hop
nhr véy c6 thé cé s8n @& ap dung thiét ké sinh thai khi né dugc quan Iy va duoc co chu trang ndi ham -
mét hé théng quan Iy mdi trrémg. Véi viéc s dung tiéu chudn nay, céc td chire ¢6 thé bd sung cho cac
qua trinh quan Iy va nang lyc hién cé clia minh ma khéng cén thiét 4p dung hoc sl dyng tat ca cac
tiéu chudn lién quan.

Khi &p dung tiéu chudn nay, nd cé dyng ¥ 14 t& chirc ludn sir dung cac qua trinh va quy trinh hién hanh
cla minh nhw 13 diém xuét phét, va td chirc sir dung cac hudéng dan trong tiéu chun nay theo cach
thirc linh hoat va thyre té.
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Mdi trrdrng

Thiét ké Hé théng quan Iy

+— :
TCVN IS0 2001

Hinh 1 — Mé&i quan h# gitra TCVN ISO 14001 (ISO 14001), TCVN ISQ 9001 (1SO 8001), TCVN
ISOITR 14062 (ISO/TR 14062), IEC 62430 va TCVN ISO 14006 {ISO 14006) va céac linh virc kién
thirc vé chirc ning

Tiéu chudn ndy dua ra cac hudmng din a tro gilp cho céc td chirc trong viée thiét 13p mét phuong
" phép tiép can cb hé théng va dugc co cdu theo sy ap dung va hep nhét qué trinh thiét ké sinh thai
trong pham vi mét EMS nhu dugc md td trong TCVN ISO 14001 (ISO 14001). Cac hudng dan dé co ¥
@b d& ap dung dugc cho tht ca céc té chirc, bat luan v& loai hinh, quy m va san phdm duge cung clp.

N&i dung tiéu chudn nay cé ba diéu chinh cung cAp hudng din cho ngudi chiu trach nhigm vé EMS.

—  Didu 4 d& cap Gén vai trd clia 1anh dao cép cao nhét. Didu 4 ndy gidi thich c4c lgi ich tiém tang
' clia thiét k& sinh thai va thao luan v& cac van & chién lwgc thich hop cho kinh doanh va quan Iy.

—  Didu5 cho biét mat qua trinh thiét ké sinh thai ¢ thé dugc hop nhét vao va dugc kiém soat nhw
thé nao trong mat EMS. Didu nay cung cip cac hudmg din dé dé cap dén thiét ké sinh thai nhw 12
bé phén clia mét EMS nhat quan v&i cu triic clia TCVN 1SO 14001 (ISO 14001). Céc yéu cau
clia TCVN ISO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004) dugc néu ra trong khung va hudng dén cy
thé cho tirng Didu va nhirng lién quan véi qua trinh thiét ké sinh thai. Céc hoat dong thiét ké va
phét trién san phim clia td chirc 13 trong tam clia Didu 5.4.6, trong @6 hop nhét phurong phép
dwoc md ta trong TCVN 1SO 9001:2008 (ISO 9001:2008), Didu 7.3 (c4c yéu chu clia Diéu nay
dugc néu ra trong cac khung), dugc b sung bing hwéng din cy thé lién quan dén thiét ké sinh
thai.
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—  Céc hoat ddng thiét ké va phét trién san phdm cla td chirc 12 trong tam cia Pidu 5.4.6. Mac ducé
céc céch thire khac nhau vé tidn hanh mot qua trinh thiét k& va phat trién san phim, tiéu chuén
nay di theo phwong phap dwgc mb ta trong TCVN 1SO 9001:2008 (ISO 9001:2008), pidu 7.3.

—  Diku 6 gidi thich thiét ké sinh thai dugc @& cap nhir thé nao trong qué trinh thiét ké va phét trién
san pham.

Phu lyc A bd sung cho Didu 4 bang cung chp thong tin chi tiét hon v& cac vin da chién lege va vai trd
clia 13nh dao cip cao nhét trong thiét ké sinh théi.

Phu Iyc B cho biét tiéu chuén nay lién quan nhu thé ndo véi cée tiéu chudn hién hanh.

Méc di v& co ban 12 nhim t&i cac td chirc cé He théng quan Iy mdi tneéng nhw kidu duge mé ta trong
TCVN ISO 14001 (ISO 14001), Guwoc két hop hodic khdng duwgc két hep véi Hé théng quan Iy chét
lrong (QMS), nhung tiéu chudn nay ciing 6 gia tri cho 15 chire chi ¢6 QMS. Tigu chudn nay cling ¢6
ich cho céc td chirc khac con thiéu EMS hodc QMS dugce chinh thibe héa nhung td chire d6 vin cd
. quan tam dé&n gidm thidu cac tAc ddng mdi truéng bét lgi tir san phdm cla ho.
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Hé théng quan ly méi trwdng -
Hwéng dan dé hop nhat thiét ké sinh thai

Environmental management systems - Guideline for incorporating ecodesign

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay cung cip hwéng din @& hd tro cho céc td chire trong viéc thiét 1ap, tai liéu héa, ap
dung, duy tri va cdi tién lién tyc sy quén Iy thiét ké sinh thai cia minh nhu Ia b phan clia mét hé théng
quén ly méi tredng (EMS).

Tiéu chudn ndy duwge st dyng cho céc td chirc @3 4p dyng EMS theo TCVN ISO 14001 (ISO 14001)
nhung ¢ thé gitp cho vigc tich hep thiét ké sinh thédl vao trong cac hé théng quan Iy khac. Huéng din
nay 4p dung duoc cho moi té chirc ma khéng ké Gén quy méd hoic hoat dgng clia né.

Tiéu chudn nay 4p dung cho nhitng khia canh méi treéng lién quan dén san phim ma 3 chirc cb thé
kiém so4t va nhi¥ng khia canh @6 td chirc c6 thé anh hwdng dén.

Tiéu chudn nay khéng thiét Iap cho riéng minh cac tiéu chi cu thé vé tinh ning méi trudng, va tiéu
chudn nay khéng nhdm ap dyng cho cac myc dich chirng nhan phit hop.

2 Tailigu vién din

Caéc tai liéu vién dan sau rét cin thiét cho viéc &p dung tiéu chuan nay. Doi véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cdng bé thi 4p dyng phién ban dugc néu. Déi véi cac tai ligu vién dan khéng ghi ndm cdng bé thi
&p dung phién ban méi nhét, bao gdm ca céc slra ddi, bd sung (néu co).

TCVN ISO 14050 (ISO 14050), Quén Iy méi truong — Thudt ngde.

3 Thugt ngr va dinh nghia

Tiéu chudn nay st dung céc thuat nglr va dinh nghia trong TCVN ISO 14050 (ISO 14050) va céc thust
ngilr va dinh nghia sau:
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31

Thiét ké va phat trién (Design and development)

Tap hgp cla nhi*ng qua trinh chuyén déi cac yéu cdu thanh céc déc tinh cy thd dwgce qui dinh hodc
thanh quy dinh k§ thuét ciia mét san phdm, qua trinh hodic hé théng.

CHU THICH 1 Nhieng thugt ngtr “thiét ké" va “phat trién” a0i khi dwere dung dBng nghla va d6i khi dwoc ding dé
dinh ra c4c giai doan khac nhau clia toan bd qué trinh bién mét y tudng thanh mét san phdm.

CHU THICH 2 Phét trin s3n phdm 14 qua trinh &y mdt y turéng tir viéc 14p ké hoach cho dén tung san phim ra
thi trvding va xem xét lai sdn phdm, trong A6 céc chién lrge kinh doanh, cAn nhic tidp thi, phurong phap nghién
clru va cAc khia canh thiét ké dugc sir dung d& mang san pham dén mot didm sir dung thire t&. Phat trién san
ph3m bao ham céc cai tién hodc cai bign cho cac sdn phim ho#c qua trinh hién hanh,

CHU THICH 3 Theo 1SO 14050:2009, 6.3.

3.2

Thiét ké sinh thai (Ecodesign)

S tich hep clia céc khia canh méi trvdmng vao trong thiét ké va phat trién san phdm, véi muc dich 1am -
gidm bt cac tc d8ng mbi tredng bat Igi xuy2n subt véng ddi cha san phim.

CHU THICH  Thuat nglr khac diroe s dung rdng réi trén thé gidi gbm cb Thidt ké c6 y thie moi trueng
(Environmentally Conscious Design - ECD), Thiét ké vi méi trdng (Design for Enviranment - DFE), Thiét ké xanh
va Thiét ké ban virng vé moi trurérng.

3.3

San phdm (Product)

Mgoi hang héa hodc dich vy bt ky

CHUTHICH 1 S&n phim c6 thé dwrgc phan loai nhu sau:
— Dichvy {vi dy v&n chuyén);

~  Ph&n mém (v dy chuong trinh may tinh, tir didn);

- Phéncing (vI dy b® phan ec khi clia d8ng cor may);
— VAt ligu &4 ché bién (vi dy dAu nhémn);

CHU THICH 2  Dich vy c6 cac y&u t& vé hinh va hitu hinh. Cung c&p mot dich vy ¢6 thé lign quan dén cac hoat
ddng sau day, vidy:

— Mét hoat ddng dugc thirc hién trén mét san phdm hiu hinh do khéch hang cung cép (vi dy & t& dwgce sira
chira);

= M@t hoat dong duge thire hién trén mdt s3n phdm vé hinh do khach hang cung cp (vi dy cdng bé thu nhap
cén biét dé thure hign hoan thué);

~ Phan phdi mét s&n phdm vé hinh (vi dy phan phéi thong tin trong béi canh chuyén giao kién thirc);

Tao ra méi treréng xung quanh cho khach hang (vi du trong khach san va nha hang 4n udng).
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Phin mém thang tin va néi chung 14 san phAm v6 hinh, ¢6 thé & dwéi dang phwrong phép tiép cgn, giao dich hoc
quy trinh. ‘
Phan ct:ng néi chung 14 san phdm htru hinh va lugng cia nd I mét dic tinh dém duge. Céc vat lidu 42 duge
ché bién néi chung |4 hiru hinh va lwgng clia ching 12 mt d3c tinh lién tyc,

[ISO 14050:2008, 6.2.]

4 Vai trd clia lanh dao cép cao nhét trong thiét ké sinh thai
4.1 Nhivng loi ich ciia vige tién hanh thiét ké sinh thai

Muc dich ciia thiét ké sinh thai 1a d& tich hop c4c khia canh méi treomng vao trong thiét ké va phat trién
san phim sao cho gidm bét céc tac ddng mai tredng tlr san phim qua sudt vong d&i clia san phim.
Trong nd Iyc cho myc dich nay, td chirc, nhirng khach hang cla ho va cac bén hiru quan khac c6 thé
thu duoc nhidu loi ich. Céc Igi Tch tidm tang c6 thé gbm:

a) céc loi ich kinh t&, vi dy théng qua tinh canh tranh dwgc tang 18n, gidm bét chi phi va hép din cung
cAp tai chinh va du tu;

b) khuyén khich d&i méi va sang tao, phan dinh ra nhing mé hinh kinh doanh méi;

c) gidm bét trach nhigm véi phép luat vé mdi tredmng thdng qua gidm thidu cac taec ddng mai tredmg va
kién thire v& s3n phim dwee cdi thién;

d) cdithién hinh dnh treée cdng chang (cho ¢ hinh &nh cla & chire va/hodc nhan higu);
€) nang cao dong co lam viéc cla cdng nhan lao déng.

Céc t& chive co thd thu dwgc nhing loai lgi [ch ndy tir thiét k& sinh thai, bt luan qui mé clia ho, khu

viro dia Iy clia ho, vén héa cla hg va tinh phirc tap clia cac hg théng quan Iy clia he. Do tinh da dang

nay, kidu van hanh cla ho ¢6 thé khac nhau mt cach co ban, nhung s& khdng anh hirdng @én cac lgi

ich ma t& chirc cé thd thu dwoc mét cach tiém tang. Khéng phai tét c3 nhung lgi ich nay nhét thiét s&

Gwoc hign thyc hda ddng thdi hodic trong mdt thei gian ngén, vi dy do céc han ché vé tai chinh va céng
" nghé.

4.2 C#c nhiém vy cho thiét ké sinh thai

Didu nay gidi thich nhirng nhiém vy cho quén Iy cip cao trong viéc I4p ra hudng chién lugc cla to
chirc lién quan véi thiét ké sinh thai, cling nhu trong viéc quéin Iy s 4p dung thiét ké sinh thai. Ca céc
hoat déng chién lugc va quan Iy degc xem xét & day |3 & trinh @b chung cla t& chirc. Trong Digu 5,

chién Ivge va quan Iy duge xem xét tir mdt tridn vong cla mét Hé thdng quan Iy méi trrding (EMS) cy
thé, trong khi &6 trong Didu 6 6 céi nhin tir trién vong thiét ké clia mdt san pham cy thé.

Quan Iy chp cao cb hai loai nhigm vy ¢& ¢am bao réng thiét k& sinh thai dwoc g&n két vao 18 chirc mot
cach hoan hao.

11



TCVN ISO 14006:2013

a) Nhiém vu d4u tién lién quan @4n cic khia canh chién lrgc cla thibt ké, dac biét véi sy tham chiéu
theo:

1) Lép ké hoach chién lgc clia san phm va tich hop thiét ké sinh thai vao trong tat ca cac hoat
déng cla td chire;

2) Phan dinh ra cac ngudn lyc (nhan lwe, k§ thudt va tai chinh) cho vige 13p k& hoach, 4p dyng va cdi-
tién thiét k& sinh thai;

3) Nhitng thay ddi trong cac dibu kién thi treng & bén ngodi va nhitng co hdi ndi Ién tir phat trién
céng nghé, cdi tién trong hé théng san phdm va quan ly chudi cung ¥ng;

4) Dat ra cac myc tiéu cho két qua hoat ddng mdi trrdng;
5) Khuyén khich sir d8i mé&i va phat tridn cac mé hinh kinh doanh méi; va
6) Bdng gdp cho siy sang tao gié trj.

Nhirng xem xét lai sy quén Iy truée day co thé déng gép mét cach bén virng theo hudng nhigm vu
nay.

b) Nhiém vy thir hai la quan Iy c&c qua trinh ndi bd mdt khi chién lrpc thiét ké sinh thai va trong tam
thidt ké& sinh thai d3 dwoc lap. Didu nay bao gém:

1) Tich hop va 4p dyng chién Iwgc thiét ké sinh thal da chon trong tit cd céc qui trinh, chuong trinh
va 18 trinh lién quan,

2) ©am béo cach tiép cin chéo theo chirc nang,

3) Tham gia vao chudi gi4 tri trong chién lwgc thiét ké da chon, ca phia trén (nhirg nha cung cép) va
phia dwéi ciia chudi (sau khi ban, nhimng nha cung cép dich vy, t4i ché, v.v.), va

4) Duy trl trao d8i théng tin hai chidu, ca trong chudi gid trj ndi b va bén ngodi.

P& dadm bdo 1a cac qué trinh nay phét trign theo céch thire t8i Lru, vic 1ap ra mdt hé théng do higu qua
clia qué trinh cb thé 12 rét cé ich.

Théng tin thém v& vai trd clia lanh dao cAp cao nhét trong thiét ké sinh théi, xem Phy Iuc A.

5 Hwéng din hgp nhit thiét k& sinh thal vao mét Hé théng quan Iy méi trwéng (EMS)
5.1 Hwéng dén chung

Pidu nay cung cdp hwdng din aé aé cap thiét ké sinh thai nhw 14 bd phan clia mét hé théng quan Iy
mai trrdng dwgc mb ta trong TCVN ISO 14001 (ISO 14001), Pidu 5.2 dén Didu 5.6, céc yéu clu cua
TCVN ISO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004) dwoe trinh bay lai frong cac khung, va &6i v&i tirng
Pidu, dwa ra heéng dan cy thé vé cac van d& cho viéc xem xét khi d& cap céc khia canh mdi trwéng
ctia mot s3n phim trong sudt vong dai.

12
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Qué trinh cla thiét ké va phét trién san pham 1a tam diém cla Didu 5.4.6. Miic dis co cac cach khac
nhau va tién hanh thiét k& va phét trién san pham, tigu chudn nay di theo phueng phap duge mé ta
trong TCVN ISO 9001:2008 (1SO 9001:2008), Didu 7.3, cac yéu chu clia Bidu ndy dugc trinh bay lai
trong céac khung biing huréng din cu thé lién quan dén thiét ké sinh thai.

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN 1SO 14001:2004), H§ théng quan Iy mdi treéng — Cac yéu cu
va hwéng din sir dyng

4.1 Céc yéu ciu chung

T8 chirc phai thiét 1ap, 1ap thanh van ban, thyrc hién, duy trl va cai tién lien tuc hé théng quan 1y mbi
truéng phit hop véi cac yéu chu ciia tiéu chudn nay va xac dinh céch thire dé dap (mg day du cac
yau chu dé.

T4 chirc phai xac dinh va 1ap thanh van ban pham vi cla he théng quan Iy madi triémng cia minh.

Khi thiét 1ap pham vi clia EMS, 13 chirc cin chi ¥ cu thé dén cac qué trinh thiét k& va phét trién cla
minh va cac khia canh mdi trwdng clia san phim ciia minh. Didu cét yéu 1a 1dng thiét ké va phat trién
san ph3m vao trong pham vi clia EMS, vi diéu nay cé dnh hudng nhiéu dén céc tac ddng mdi trrdmg
clia s&n pham.

5.2 cChinh séch méi trwéng

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), H§ théng quan Iy méi trweng — Céc yéu clu
va hwéng din sir dyng

4.2 Chinh sach méi lrwé-rig

Ban I1anh dao phai x4c¢ djnh chinh sach mai trwrdng cla td chirc va dam bao trong pham vi da xac
dinh c@a hé théng quan Iy mai trrdng clia minh chinh séch dé:

a) phi hgp véi ban chét, quy mé va tac déng mai trrdng clia cac hoat ddng, san phém va dich vy
ciia td chirc dé,

b) ©6 cam két cdi tién lién tyc va ngén ngira & nhiém,

¢) co cam k&t tuan th céc yéu chu clia phap lugt va voi céc yéu chu khac ma td chirc phai tuan
th li&n quan tdi cac khia canh méi tredrng clia minh,

d) dura ra khudn khd cho vigc a2 xult va soét xét lai cac myc tiéu va chi tiéu méi trnrdng,

e) dugc 1ap thanh van ban, dugc dp dung va dugc duy i,

f) duwec théng bao cho tit ca nhan vién dang lam viéc cho td chirc hodc trén danh nghia clia td
chirc, va

g) ©6 s3n cho cdng ddng.
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D& 1am cho 13nh dao cAp cao nhét dwa ra ¥ kién nhan xét va thiét 1ap khudn khd cho thiét ké sinh thai,
didu quan trong la chinh séch cin phai:

a) Lién két véi ban chét, quy md va céc tac dgng mdi tredmg c6 ¥ nghfa cla san ph&m xuyén suét
vong ddi, va

b) Pua vao ¥ kién nhan xét vé

— s tudn thd véi cac yéu chu phép luat dweoc ap dung va véi nhirng yéu cAu khac ma t chirc cb
tréch nhigm thye thi lién quan dén cac khia canh méi trrdng clia sén phém,

— i cai tién lién tyc qué trinh thiét k& sinh théi, va

— sy cdi tién lién tyc tinh n3ng m&i trwdmg clia cac san phém clia tb chirc trong subt vong ddi, khdng
chuyén céc tac dong méi tredng bt loi ttr mét giai doan cla vong doi san phadm sang mft giai
doan khac hodc tir loai tdc ddng méi tneng nay thanh mt loai khéc, trir phi viéc nay tao ra dugc
s\ gidm bt thyre cdc tac dgng méi trurdng tiéu cyc subt vang ddi sén ph&m. ’

¢) dua ra khudn khb a& lap va so4t xét lai cac muc fidu va chi tiéu mb trrdmg lién quan ¢én sén phim
5.3 Lap ké hoach
5.3.1 Céac khia canh méi trirérng

TCVN 1SO 14001:2006 (TCVN ISO 14001:2004), H§ théng quan Iy mdi trwdng — Cac yéu chu |
va hwéng din sir dung

4.3.1 Céc khia canh méi treéng

T4 chive phai thiét lap, thic hién va duy trl mot (hodic céc) thil tyc 68 :

a) nhan biét cac khia canh méi tridng clia céc hoat dong, san pham va dich vy trong pham vi da
xa¢ dinh clia he théng quan Iy mdi tredng ma 18 chirc c6 thé kiém sodt va cac khia canh mdi |°
trwdng ma td chirc c6 thé bi anh huéng cb tinh dén céc trién khai @ 13p ké hoach hodic mdi,
hoc cic hoat dong, san pham va dich vy m&i hosic duge didu chinh, va

b) x4c dinh nhitng khia canh méi trudng cé hodc cd thé co (céc) tac djng dang ké t&i méi truéng
{(nghia |2 céc khia canh méi trdng c6 ¥ nghia).

T8 chirc phai I&p thanh vin ban thdng tin ndy va cép nhét ching.
T4 chirc phai d3m béo ring cac khia canh méi tredng ¢6 ¥ nghia da dugc xem xét dén trong khi
thiét 1ap, thyrc hién va duy tri hé théng quén Iy méi tneéng clia minh.

Qué trinh phan dinh va danh gia cac khia canh mbi truéng cAn phai Idng vao mét céch ré rang vong
ddi clia san phAm duoc thiét ké clia td chirc, hodc cac san phim durgc thiét ké lai. Myc dich 12 dé xac
dinh nhimg khia canh n&o c6 hoc c6 thé c6 tac dong dang k& dén méi trrérng. Bidu ndy néi chung di
theo céc giai doan dwgc dinh ra dwdi day.
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a) Phan dinh ra céac khia canh mdi treéng lién quan dén vong d&l clia cac san phdm ma td chire cb
thé kidm soat hodc tac déng dén.

Déi véi tirng giai doan ciia vong d&i san ph3m, t8 chirc can xéc dinh ra cac khia canh méi trrding,
¢4 d4u vao (tidu thy vat lidu, ndng lwgng, nuwéc va cac ngudn tai nguyén khac duwgc ding) va cd
&Au ra (chit thai, cac phat thal va cac dhu ra khac) gay ra cac tac dong mdi trrémg (vi dy & nhigm
d4t, nwéac, khdng khi, bién ddi khi hau).

b) D4nh gia cac khia canh méi treéing & xac dinh ¥ nghia clia chang.

Nhim d& xac dinh nhirng khia canh nao la dang ké, t& chirc cn thiét 1ap mdt phwrong phap dénh
gi4, dia chi yéu trén cac tidu chi méi fredng, ma cac tiéu chi nay cin phi cé tinh dén cang nhidu
logi tac d8ng méi trrirng cang tét. Cac két qua clia danh gia db can phai téi 1ap dugc va nhét quan.

Khi thiét ké hosc thiét k& lal mdt san phim, viéc danh gia vé ¥ nghia clia cac khia canh mdi tnedmg
clia né ¢6 thé droc thiee hién trén co s& clia miu trwde d6 cla san pham, sén phim tuong ty trén
thj treding hoac dbi chiéu theo gia thuyét. '
Trong qué trinh thiét k&, 1 chire cAn tinh aén tht ca cac khia canh méi trwdng lién quan, dam bdo rang
céc khia canh ¢ ¥ nghfa 1a dugc xem xét trong khi I3p cac myc tiéu mdi tredng.

5.3.2 Cac yéu ciu vd phap luat va cac yéu clu khéc

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), H¢ théng quan Iy méi trwdng — Céac yéu ciu
va hwéng din s dyng

4.3.2 Cac yéu chu v& phép luat va céc yéu cdu khic

T chire phai thiét 18p, thyre hign va duy tri mét (hodic céc) thi tuc gé:

a) nhan biét va tidp can v&i cac yéu chu vé phap lust thich hp va céc yéu cu khac ma td chre
tan thanh c6 lién quan vé&i cac khia canh méi treéng cta minh, va

b) xac @inh cach thirc &p dung cac yéu cAu nay déi v6i cac khia canh mai trudmg cla té chire.
T4 chirc phéi dam bao riéng cac yéu cu v& phép ludt twong (ing va cac yéu chu khic ma té chire

tan thanh cin dwoc xem xét khi thiét 1ap, thue hién va duy tri hé théng quan Iy méi trudng cho
minh.

Khi xac dinh ra cac yéu cAu ludt phép va c4c yu ciu khac dugc ap dung, t& chirc cin phéi chl y diic
biét dén cac yéu chu lién quan dén cac khia canh méi trréng clia sén pham clia minh subt véng doi

_ctia né. Nhitng yéu cBu ndy cin phai duec tinh dén trong qua trinh thidt ké va phat trién san phim
{xem 5.4.6.3).

M3t sé vi du dute néu dwéi day:
— Nhirng yéu cAu tir céc bén hiru quan c6 lign quan dén t& chirc va san phim clia 1 chirc (vi dy cac
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yéu chu rit ra tir lust phap v& méi truréng clia san phdm, théng tin duge dwa ra do mong mubn clia
x& hdi va nhirng nha dAu tv, nha cung cép, cac td chirc phi chinh phd, cic thé ché tai chinh, cac
cdng ty bdo hiém, nhu chu clia khéch hang, xu thé va nhirng ky vong).

— Nhirng phét trin chinh sach trong twong lai (vi dy phép luat méi lién quan dén nhimg quy dinh k¥
thuat ciia sén pham, théng tin sdn phim dén khach hang, bac bi va nhan a8 4p dyng trong tvong
lai g&n, cA¢ han ché va rang budc tao ra tir cc quy dinh qudc gia va quéc té);

— Céc tigu chufin mdl treémng c6 lién quan dén san phim (vi dy céc tidu chuln quédc gia hodic quéc 18
vé ghi nhdn mai tneéng va céc thda thudin ty nguyén);

— Nhing yéu chu ciia san phim dugc céc td chirc kinh doanh 13p ra ma td chire 13 thanh vién truc
thudc. holc dugc bét ngudn tir cac co hdi dwge phan dinh ra théng qua nhirng xem xét chién lvoc
méi tredng clia sdn phdm clia td chirc.

Hoat ddng ndy c6 thé dugc thye hién sau hodic song song vé&i sip phan dinh ra cac khia canh méi

trurdng.

5.3.3 Céac muyc tiéu, chi tiéu va chwong trinh

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN 1SO 14001:2004), H3 théng quan |y méi trwdng — Cac yéu cdu va
hwéng din siz dyng

4.3,3 Cac muc tiéu, chi tidu va chwong trinh

T chre phai thiét 14p, thye hién va duy tr cac muyc tiéu va chi tiéu méi tredng bing van ban, & timng
cAp hoZc bd phan chire nng thich hop trong té chire.

Céc muc fiéu va chi tidu phai do dwec khi ¢b thé va nhét quan véi chinh sach méi tneding, bao gdm
céc cam két ng3n nglra & nhidm, tuan thii cac yéu cAu phap luat va cac yéu clu khac ma té chirc tén
thanh, va cai tién lién tyc.

Khi thiét 1ap va soat xét lai cac muc tiéu va chi tiéu clia minh, t& chirc phai xem xét @én cac yéu cau
v& phap Iuat va cac yéu clu khac ma td chirc tén thanh, va céc khia canh mdi treéng c6 ¥ nghla clia |
minh. T4 chirc cling phai xem xét dén cac phuwrong an cdng nghé, cic y2u ciu v& hoat ddng kinh
doanh va tai chinh clia td chirc va cac quan diém clia cac bén hru quan.

T8 chirc phai thiét 1ap, thye hién va duy tri mét (hodic cac) chureng trinh d& dat dugc cac myc tidu va
chi tiéu clia minh. (Céc) chwong trinh phai bao gbm:

a) viéc dinh rd trach nhiém nh3m dat dwgc cac myc tiu va chi tiéu & tirng cép va bé phén chlc |
n3ng twrong (rng trong 18 chirc, va

b) bién phap va tién dp dé dat duge cac myc tiéu va chi tiéu.

Viée @it ra cac myc tidu thich hep 13 yéu té chli chét cho sir thanh céng clia mét qua trinh thiét ké sinh
16
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thai.
Nhirng mugc tiéu ciia td chire cln phai dwoc tap trung vao céi tién cac thc ddng méi trwéng clia cac san
ph&m subt véng 8&i clia ching, cing nhir vac qua trinh thiét k& sinh théi.
Nhirng muc tiéu lién quan dén khfa canh mai tredng clia san phém c6 thé 13
~ muc tiéu dai trd (dp dung dm;-:'c cho tAt ca cé4c san pham clia mét 14 chirc)
— myc tiéu Gac this theo san phim (xem 5.4.6.3), hodic
~ muyc tidu lién quan dén qua trinh thiét ké sinh théi (xem 6.3).

Kni thiél 1ap cac muc tidu thidt k& sinh thai, cln xem xét cac sdn phim khac ¢6 lién quan dén muc tidu
thiét k& (vi dy lién quan dén chirc néng, kha néng tiép c&n va bao dwdng), nhim dam bdo réng céc
y&u chu vd quan Iy 14 khéng bj phwrong hai va mei xung dét thiét ké vai cac yéu cau cla céc myc tiéu
khac la dugc gidi quyét.

5.4 Thyec hign va didu hanh

5.41 Céc ngudn e, vai trd trach nhiém va quyén han

TCVYN ISO 14004:2005 (TCVN ISO 14001:2004), HE théng quan Iy méi tredng — Céc yéu ciu va
hwéng din sir dyng

4.4.1 Cac ngudn lipe, vai trd trich nhigm va quyédn han

| Lanh dao phai &&m béo cé s3n cac ngudn Irc cin thiét aé thiét lap, thyre hign, duy trl va cdi tidn he

théng quan 1y méi trwdng. Cac ngudn Iyrc bao gdm: ngudn nhén I va ki nding chuyén mén hod, co

sd& ha téng cla td chirc, ngudn Iwc cdng nghé va tai chinh.

Vai trd, trach nhiém va quyén han cAn dwge xdc dinh, dugc l4p thanh van ban va dwgc thdng bao

nham tao thu@n lgi cho quan Iy mai trwdng e hidu lirc.,

.| Ban 1&nh dao cta td chirc phai bd nhiém mét (hoic cac) dai dién cla Ianh dao cy thé, ngodi cac

trach nhigém khac, phai cd céc vai trd, trach nhiém va quy&n han xac dinh nhim:

a) dam bao hé théng quan Iy mai tredng dugc thiét 1ap, thiec hién va duy tri phit hop véi céc yéu cau
clia tidu chufin nay,

b) b4o cao k&t qua hoat dgng clia hé théng quain Iy mdi trwdng cho ban lanh dac dé xem xét, ké ca
céc khuyén nghj cho viéc cai tién.

Khi xac dinh vai trd va trach nhiém, cAn phéi 63c biét chi y dén nhirng gi lién quan trong qua trinh thiét
ké va phat tridn san phim, bao gdm ca nhirng den vi chire nang khac cla td chirc ¢6 thé hep téc trong
viée c3i tién tinh n&ng mai trdng cia san pham (vi dy nghién ctru thi tredmg, ban hang, san xuét,
quén Iy san phdm, hé trg khéc hang).
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5.4.2 Niang Iyc, dao tao va nhin thire

| TCVN 1SO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), Hé théng quan Iy mél trirérng — Céc yéu clu va
hwéng din st dyng

4.4.2 Nang hrc, dao tao va nhan thirc

T8 chirc phéi dam bdo bét ctr (nhirng) ngudi ndo thyc hién cac cdng viée clia td chirc hodc trén
danh nghfa cla th chirc cé kha nidng gay ra (cac) tic déng déng k& 1&n méi treérng ma td chike xéc |
dinh dwrgc ddu phai cé dii nang lwc trén co s& gido duc, dao tao ho3c kinh nghiém thich hep, va phéi
duy trl cac hd so lién quan,

Té chire phai x4c dinh cac nhu ¢Au dao tao twong (bng v&i cac khia canh méi tredng va hé théng

quan Il mbi fréng clia té chire. Td chirc phai cung cAp viéc dao tao hodc tién hanh cac hanh déng
khac dé dap i*ng cac nhu cu nay, va phai duy tri c4c hé so lién quan.

Té chirc phai thiét Iap, thyc hign va duy tri mét (hodic cac) thi tuc d& 1am cho nhan vién thire hign
céng viée clia td chirc hodic trén danh nghia ciia td chire nhan thive dugc:

a) tAm quan trong cla sy phil hgp véi chinh séch va céc thil tuc vé& mdi tredng, véi céc yéu clu
cla hé théng quén Iy méi trwdng;

b) cac khia canh méi trdng c6 ¥ nghla va céc tac ddng hién tai hodc tidm 4n lién quan vdi cong |
vigc clia hg va céc lgi ich méi treding thu dwge do két qua hoat ddng clia ca nhan dugc cai tién;

c) vaitrd -.ga trach nhiém trong viéc dat dwec sw phi hep vdi cac yéu clu clia he théng quan Iy méi
tredng, va

d) cac hau qui tidm &n do di chéch khdi céc thil tyc da qui dinh.

Khi phan djnh ra cac nhu ciu vé nang Iyc, t& chive cin phai tinh dén moi ca nhan (ttr td chirc hodc 1am
vigc trén danh nghia cla t chiec) chiju trach nhiém thiét k& va phét tridn sdn phdm. T4 chire cin phai
dam bdo & nhirng nguwdi ndy cé nhén thirc va cé kién thirc v& cac khia canh va tAc ddng mdi treéng
lién quan dén san phm xuyén subt vong ddi clia sdn phdm. B&n canh céc ITnh vigc khac, moi ngudi
cén phai co, hodic cin phai co sy tiép can véi, ning Iy trong khi 4p dyng cac phuong phap luén va
céng cu d& phén dinh ra va danh gia cac khia canh mai treéng clia san phim va @& phan dinh ra céc
chién luge cdi tién méi treéng.
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5.4.3 Trao ddithéng tin

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN 1SO 14001:2004), Hé théng quan Iy méi treéng — Cée yéu ciuva

hwéng dan s dung

4.4.3 Trao ddi théng tin .

Péi voi céc khia canh mdi tredng va hé théng quan Iy méi trwdng clia minh, td chirc phai thiét Iap,

thizc hién va duy tr mdt (hodic c4c) tha tyc dé:

a) trao ddi thdng tin ndi b gitra cac clp va bd phan chire naing khac nhau clia té chire;

b) tiép nhan, l4p thanh vin bdn va dép (ng céc thong tin twong (ng tr cac bén hiru quan bén
ngoai.

Té chirc phai quyét dinh ¢é théng tin véi bén ngoai vé& cac khia canh méi tredng cé ¥ nghfa cda té
chirc va phai Iap thanh v&n ban quyét dinh clia minh. Néu quyét dinh thong tin, t& chirc phai thiét lap
va thire hién mdt (ho3c céc) phwong phap dbi véi thdng tin b&n ngoai nay.

Mét chién lwgc ¢ hiéu qua bao gdm ca trao ddi thdng tin ndi bd va véi ben ngodi td chive. Té chirc ¢in
phdi cht ¥ va cin phai d& cap dén cac khia canh sau day v& trao ddi théng tin, thye thi viéc trao ddi
théng tin khi @ang chi y:

a) Trac déi théng tin trong ndi bd 16 chivc v& tinh n2ng mai trudng clia s&n phim trong cac cép va céc
chirc ning khac nhau clia td chirc, tir dwéi I2n, tlr trén xubng va trong cling cép chirc ndng, ké ca
nhieng chirc ndng chiu trach nhiém tryc tiép hodc gidn tiép ddi voi thiét ké va phat trién san pham;

b) Trao dbi théng tin thich dang tir va dén cdc bén hiru quan & bén ngoai (vi dy cac tb chivc phi chinh
phti, céc td chirc trong ciing chudi gia tri, céc td chirc chinh phi): sy trao ddi théng tin nay hd tryr
sir hop tac trong cac bén hiru quan khac nhau lign quan véi s phan tich cac khia canh méi tredng
toan bd vong d&i sdn phdm, va thém vao d6, viéc chia sé théng tin nay tao thuan lgi cho sy phat
trién clia nhirng gidi phdp ma chi tr& nén rd rét khi céc & chire khéc nhau dén ciing nhau véi myc
dich giam thidu cac tac dong madi trwdmng tdng thé (ddc biét khi giai doan san xudt khéng 12 giai
doan cb tac ddng mdi trréng cao nhit clia vdng d&i san phim);

'¢) Théng b&o cho cac bén khac nhau cé lién quan trong véng d&i san phdm (vi du ngudi s dung,
nha phan phdi, tai chéd) v cac hanh ddng cin thidt @& cai thign tinh ndng mai tredng clia sén phdm
& ngoai giai doan san xuét: thdng tin nay co thé gdm huwéng din vé cach sl dyng ding sdn phim,
bdo dwirng va xir Iy cubi vong ddi sin phim, va cé thé dugc dwa ra trong cac tai liéu hrdng dan
ngwdi st dung (ban gidy, dinh dang s6, v.v), hudng din thao I3p san phdm hoic céc tai liéu hé tror
khac.
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S\ trao ddi théng tin ndy cé thé dira vao néi dung théng tin lién quan d@én:

~ cAc dAu vio lién quan (tidu thy vat liéu, nang lvgng, nuwdc va cac ngudn tai nguyén khac) va dau ra
(kh thai, nrére thai, v.v) xuyén subt vong ddi sdn pham (thu thdp nguyén liéu, ché tao, thureng mai -
va cung (rng, st dung/bdo dudng, két thic veng d&i);

~ si phi hep véi cac yéu cAu luat phip va quan Iy (vi du nhan hiéu suét ndng legng);
— nh&n va cng b madi trwéng.

C6 mét vai tiéu chudn quéc té cé thé h8 trg cac 18 chirc dé& cép va trau dbi trao @i théng tin v&i bén
ngoai, vi dy TCVN ISO 14020 (ISO 14020), TCVN ISO 14021 (ISO 14021), TCVN ISO 14024 (ISO '
14024) va TCVN ISO 14025 (1SO 14025), trong céc tiéu chun d6 cé cic nguyén Iy, céc vi du va yéu
cAu cho nhan va céng bé méi trrémg, hodic TCVN ISO 14063 (ISO 14063) dua ra théng tin chung vé
truyén thdng mbi trudrng.

CHU THICH Phuong phap trao dbi thng tin véi bén ngoai cé thd dwa vao céc loal thda thusin cy thé, vi dy théa
thuzn khéng cbng khai. :

5.4.4 Tailigu

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), Hé théng quan Iy mdi trwedng — Cac yéu ciu
va hwéng din sir dung

4.4.4 Talli¢u

Tai lidu cla hé théng quan Iy méi trieérng phai bao gbm:
a) chinh sé&ch, cac myc tiéu va cac chi tiéu mbéi tredng;

b) md ta pham vi clia hé théng quan Iy méi trrdng;

¢) mb t3 cac didu khodn chinh clia hé théng quan |y méi triedng, tac ddng qua lai gilra ching va
tham khao dén céc tai liéu cé lién quan;

d) céc tai liéu, ké ca cac hd so theo yéu clu cla tiéu chudn nay;

€) cac tai liéu, k& ca cac hd so dwgc td chire xéc dinh 12 cAn thiét dé& dam bao tinh hiéu lyc cia
viéc 1ap k& hoach, van hanh va kiém soat c4c qua trinh lién quan d&n khia canh méi treémg cb ¥
nghfa clia té chire.

Khéng cé hwéng din bd sung vé Didu nay. Nhimg yéu chu trong TCVN ISO 14001:2005
(ISO 14001:2004), Didu 4.4.4 bao ham ddy Al nhirng didu can thiét cho mét qua trinh thiét ké sinh thai.
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5.4.5 Kiém soat tai ligu

TCVN I1SO 14001:2005 ({TCVN ISO 14001:2004}, H& théng quén Iy mai trwéng — Cac yéu ciu
va hwéng dén sir dung

4.4.5 Kidm soat tai ligu

Céc tai lidu theo yéu clu cla hé théng quan Iy méi tredng va theo yéu cdu cla tiéu chudn nay
phéi dwgc kiém soat. H so 1a mét loai tai ligu ddc bigt va phai duoc kiém soét theo cac yéu ciu
néu trong 4.5.4.

T& chire phai thiét 14p, thyre hién va duy tri mt (holic céc) thi tuc dé:

a) phé duyét tai lidu v& sy thod dang trieére khi ban hanh;

b) xem xét, c&p nhat khi cin va phé duyét lai tai lidu;

¢) Gam bdo nhén biét dugc cac thay ddi va tinh trang stra ddi hién hanh cla tai liéu;

d) d3m bdo cac ban cla cc tai liéu thich hop san ¢é & noi sir dung;

e) dam bdo cac tai ligu ludn rd rang, d& nhin bidt; '

f) dam béo céc tai liéu cé ngudn géc bén ngoai dugce t chirc xac dinh 14 cin thiét cho vige 13p
ké hoach va van hanh hé théng quén Iy mai trwdng phdi dwgc nhan biét va viéc phan phéi
ching dugc kiém soat, va -

g) ngédn nglra viéc sl dyung vd tinh cac tai ligu 18i thei va dp dung déu hiéu nhan biét thich hgp
néu ching dwgc gitk lai vi myc dich nao dé.

Khéng ¢6 hudng din bd sung vé Didu ndy. Nhing yéu clu trong TCVN ISO 14001:2005
(1SO 14001:2004), Didu 4.4.5 bao ham day di nhirmg didu cin thiét cho mét qua trinh thiét ké sinh thai,

5.4.6 Kidém soat hoat déng
5464 Khaiquat

Cé cac cach khac nhau vé& 1ap ra mgt qua trinh thiét ké va phat trién san phdm. Tiéu chudn nay lam
theo phuong phap duge mé ta trong TCVN 1ISO 9001:2008 (ISO 8001:2008), Didu 7.3. Céc yéu ciu

clia Didu ndy dugc néu ra trong cac khung, va dugc bd sung thém hwéng dan cu thé lign quan dén
thiét ké sinh thai.

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), Hé théng quén Iy mdi treng — Cac yéu cdu
via hwéng din sir dyng

4.4.6 Kiém soat hoat djng

Té chire phai dinh rd va 13p k& hoach céc tac nghiép lién quan dén céc khia canh mai trwéng ¢ ¥

nghia da dugc xac dinh nhit quan véi chinh séch, myc tiéu va chi tiéu mdi triedng cda minh nhdm
dam bao chdng dugc tién hanh trong cac didu kién qui dinh béng céch:
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a) thikt 14p, thyc hién va duy tri mot (hodic c4c) thil tuc dang van ban nhdm kiém sodt cac tinh trang
ma do thiéu c4c thii tuc nay thi cb thd din dén sy hoat ddng chéch khdi chinh sach, myc titu va
chi tigu mdi trrdng, va

b) qui dinh ca¢ chudn myc hoat déng trong {c4c) thi tue, va

c) thiép I1ap, thirc hién va duy tri cac thl tyc lién quan dén cac khia canh mai trwdrng cé ¥ nghia |-
duge xac dinh clia hang hoé va dich vy dugc th chire sir dung va théng tin cac thi tuc va yéu
chu twong irng c6 thé ap dung cho cac nha cung cép, ké ca céc nha thau.

D& a3m blo cho qué trinh thiét ké sinh théi duwgc tién hanh dwéi nhimg didu kién dwoc quy dinh, td

chirc cin phdi:

— thiét lap, &p dung va duy tri quy trinh dwoc 1ap thanh tai ligu d& hop nhat thiét ké sinh thai  vao
frong c4c quy trinh thiét k& va phat trién san phdm hién hanh (xem pidu 6), va

— théng béo cAc quy trinh va yéu chu dwgc 4p dung cho céc nhé cung cdp, k& ca cac nha thau, vi dy
khi mét dai Iy bén ngoai dwgc thué aé thyc hién thiét k&, dai Iy a6 cin duge théng bdo vé céc
phuong phép tiép cén thiét ké sinh thai dé dam bdo nhét quan véi cac quy trinh ndi bd.

5.4.6.2 Hoach djnh thiét ké va phat trién

TCVN 1SO 9001:2008 (ISO 9001:2008), Hé théng quan Iy chét lwgng — Céc yéu cdu

7.34 Hoach djnh thiét ké va phaét trién
T4 chirc phai 3p ké hoach va kiém soat viéc thidt ké va phét trién san pham.

Trong qué trinh hoach dinh thiét ké va phat trién 1 chirc phai xac dinh
a) céc giai doan cla thiét ké va phat frién;

b) viéc xem xét, kiém tra xac nhan va x4c nhén gia trj sir dung thich hop cho mai giai doan thiét ké
va phat trién, va

c) tréch nhiém va quyn han d8i véi c4c hoat @9ng thiét ké va phat trién.

T4 chirc phai quan ly sy trong giao gitra cac nhém khéc nhau tham dy vao vige thiét ké va phat
tri&n nh&m d3m bio sw trao ddi thdng tin ¢é hiéu qua va phan cang trach nhiém ré rang.

Két qua hoach dinh phai dwgc cap nhat mot cach thich hop trong qua trinh thiét ké va phét trién.

CHU THICH Vigc xem xét, kidm tra xac nhan va xac nhan gid tri sir dyng clia thiét ké va phét trién c6 cdc
muc dich rigng biét. Cé thd tién hanh va 1ap hd so riéng ré hosc két hop cac hoat déng nay sao cho phil hgp
v&¥i san pham va t chire.

Thiét ké sinh thai cAn phai 12 phan dbng bd ciia hoach dinh thiét ké va phat trién. Cy thé, t& chirc cén
phai xac dinh nhirg xem xét vé& méi trréng durgre tich hop nhu thé ndo vao trong céc giai doan thidt ké
va phét trién ma cac tidu chi mdi trrdmg sé duoc siv dung trong cac giai doan xem xét lai, kiém dinh va
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ki&m fra tinh dting d4n va nhirng tréch nhiém, quydn han v thiét ké va phat trién c6 lién quan dén moi
triedrng.

5.4.6.3 Diuvao cla thiét ké va phat tridn

TGVN ISO 8001:2008 (ISO 9001:2008), Hé théng quan Iy chét lwgng — Cac yéu cdu
7.3.2 Ddu vio clia thiét ké va phat tridn

PAu vao lién quan dén cic yéu chu ddi véi sin phdm phdi dwoc xac dinh va duy tri hd so [...].
DAu vao phii bao gdm

a) yéu chu vé chirc ndng va céng dung,

b) yéu chu luét dinh va ché dinh thich hep,

¢) khi thich hop, théng tin nhén dwgc tir cac thiét ké trong ty trwdc d6, va

d) céc yéu chu thiét yéu khac cho thiét ké va phat trién.

DAu vao nay phéi dugc xem xét vé sy thda dang. Céc yéu cau phai day dd, rd rang va khdng mau
thudn vé&i nhau.

Phu vao lien quan dén thiét ké sinh thai gdm:
- nhing y&u cAu v& mdi trrdng d4p trng cho céc myc tiéu va chi tidu dai tra (xem 5.3.3), va

- nhirng yéu cAu thiét ké d4p ng cho céc yéu chu vé ludt phap va céc yéu cu khac ddi véi sén phim
duge thiét ké hosic dugc thiét ké lai (xem 5.3.2).

5.4.6.4 Déu ra cla thiét ké va phat trién

TCVN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008), Hé théng quén Iy chét lwgng — Céc yéu clu
7.3.3 Diu ra clia thiét ké va phét trién

DAu ra ciia thiét ké va phét tridn phai & dang thich hop d& kiém tra x4c nhan theo ddu vao cia
thiét ké& va phat tridn va phai dwoc phé duyét trrée khi ban hanh.

Piu ra clia thiét ké va phét trién phai

a) @ap tmg cac yéu chu dAu vao cia thiét ké va phat trién,

b) cung cAp céc thong tin thich hgp cho viéc mua hang, sén xuét va cung cép dich vy, ‘
¢) bao gdm hodc vién diin t&i cic chudn mye chép nhan ciia sén phim, va

d) xéc dinh c4c d3c tinh cét yéu cho an toan va sir dyng ding clia san phim.

CHU THICH Théng tin cho qué trinh sén xuét va cung cp dich vy cé thé bac gdm chi tiét vé vigc
bao toan san phim.

Nhirng du ra tir qué trinh thit k& va phat trién cin phii dugc dwa ra & dang phii hgp cho vigc thdm
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tra dya trén nhirng dAu vao tir qua trinh thiét ké va phat trién san phdm, nhw quy dinh ky thuat v& méi
trwdng cla san phim. Quy dinh kj thuat ny cin dwgc dé cap dén céc myc tiéu va chi tiéu méi trrémg -
cho sdn phim va thang tin chli chét @& cai tién tinh n&ng mdi tredmg cla san phdm xuyén subt vong
doi.

Théng tin G4u ra ndy cé thé duge dua vao trong cAc 1ai ligu a& ding cho cac bén tham gia vao véng
adi clia san phim (xem 5.4.3).

CHU THICH Théng tin @& cai tién tinh néng méi truéng c6 thé gdm nhing huréng dan cho ngudi téi -
ché, ngudi str dyng, nhitng ngudi bio dwdng, v.v.

5.4.6.5 Xem xét thiét ké va phat trién

TCVN ISO 9001:2008 (SO 9001:2008), H& théng quan Iy chit lwgng — Cac yéu cdu
7.3.4 Xem xét thiét ké va phat trién

Tai nhi¥ng giai doan thich hgp, viéc xem xét thiét k& va phat tridn mdt cach cé hé théng phai duec -
thiec hign theo hoach dinh [...] d&

a) @4nh gi4 kha nang dap g cac yéu chu clia cac két qua thiét ké va phat tridn, va
b) nhan biét moi vén @& truc tréic va d& xut cac hanh ddng cin thiét.
Nhirng ngudi tham gia vao viéc xem xét phai bao gdm dai dién cla tét ¢ céc by phén chire ning|

li&n quan t&i (c4c) glai doan thiét ké va phat trién dang dugc xem xét. Phai duy trl hé so v& céc két
qua xem xét va moi hanh ddng cin thiét [...].

Vo nhiing giai doan phil hp, cAn phai thiwc hién cac xem xét tulin tir v& thiét ké va phat trién theo voi
céc sép xép da duwoc 1ap ké hoach.

Sy xem xét d6 cin thdm tra 13 khéng c6 viéc chuyén cac tac ddng mbi truréng bét I tir mét giai doan
ctia vdng ddi sin phdm sang mét giai doan khéc, ho#c tir logi tdc ddng méi trréng nay thanh mét loai
khac, va Ia qua trinh thiét ké va phét trin san phAm da khéng tao ra c4c khia canh mbi truémg méi
d4ng k& khi so sénh vé&i cac khia canh mbi trrdng ban du, trie phi vigc nay tao ra duwgc sy gidm bét
thiec cac tac dong mdi tredng tidu cyc subt vong ddi san phim.

P& dénh gia cac cai tién, thi nhitng phwrong phép, gia thiét va tidu chi dwge ding cho sir phan dinh va
d4nh gia ban dAu v& cic khia canh méi trirdng clia sdn phdm (xem 5.3.1) 1& cAn phai nhét quan véi
nhirng phrong phdp, gia thiét va tiéu chi dwoc dung trong qua trinh xem xét lai thiét ké va phat trién.
Mt khi cin thiét, sy phan dinh va dénh gi4 vé céc khia canh méi truding clia san phdm cdn phai dugc
cép nhat.

24



TCVN I1SO 14006:2013
5.4.6.6 Kiém tra xac nhan thiét ké va phét trién

TCVN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008), Hé théng quan 1y chit lwgng — Céac yéu clu
7.3.5 Kiém tra xac nhan thiét ké va phét trién

Viéc kiém tra xdc nhan ph3i duge thie hién theo cac bb tri da hoach dinh [...] d& ddm bdo ring diu
ra thiét kéva phét trién dap tng céc yéu chu dAu viao cla thiét kéva phat trién. Phai duy tri hd so
céc két qua kidm tra xac nhan va moi hanh ddng cAn thiét[...].

S kiém tra xac nhén cn dwgc thye hién bing vigc kidm tra thiét ké chi tiét, dai khi la miu sdn phim
gbc, dua trén cac myc tiéu/chi tiéu mdi trdng ma ching duwgc I3p ra tir quy dinh ky thudt thiét ké va sb
liéu tinh ning médi trrdng clia san pham.

5.4.6.7 Xac nhan gia tr] sir dung cda thiét ké va phat tridn

TCVN ISO 9001:2008 (1SO 9001:2008), Hé théng quan Iy chit lwgng — Céc yéu cu
7.3.6 Xac nhén gia trj str dyng ciia thiét ké va phét trién

Xéc nhan gia tri sir dung cla thiét ké va phét trién phai dugc tién hanh theo cac bé tri 84 hoach dinh
(xem 7.3.1) d& d3m bdo réng s3n phdm tao ra cb kha ning dap (rng c4c yéu ciu sir dung du kién
hay c4c img dung quy dinh khi &3 biét. Khi cé thé, phai tién hanh xac nhin gia trj s dyng tredrc khi
chuyén giao hay st dyng sdn phim. Phdi duy tri hd so cdc két qué clia viéc xac nhan gia trj sir
dyng v& mei hanh ddng can thiét [...].

Sir xac nhan gia trj sir dung can duge thirc hién théng qua danh gia phwong thirc hoat dong clia sén
phiim cudi dia trén quy dinh k§ thuit mdi tredmg clia san phim & nhirng didu kign sir dung binh
thwérng.

5.4.68 Kiém soat thay dbi thiét ké va phét trién

TCVN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008), Hé théng quan Iy chét lvgng — Céc yéu ciu
7.3.7 Kidm soat thay abi thiét ké va phat trién

Cac thay @di clia thiét k& va phét trién phai duec nhan biét va duy tri hd se. Nhing thay ddi nay
phéi dwge xem xét, ki€m tra xac nhan va xac nhan gid tri s& dyng mét cach thich hop va dwoc phé
duy&t trée khi thye hign. Viéc xem xét cac thay abi thiét ké va phat trién phai bao gdm vige danh
gi4 téc dong cia sy thay ddi Ién céc by phan ciu thanh va san phim da dugc chuyén giao. Phai
duy tri hd so cac két qua clha viéc xem xét cac thay ddi va hanh ddng can thiét [...].

Ngodi cac yéu ciu dwoc trich din tr TCVN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008), Pidu 7.3.7, khéng cb
hwéng dan thém duwgc dwa ra @& kidm soat cac thay ddi thiét ké va phat trién.
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5.4.7 Sy chuin b sin sing va dap teng vél tinh trang khin cép

TCVN ISO 14001:2005 (TGVN 1SO 14001:2004), H& théng quan Iy méi treéng — Céc yéu clu
va hwéng dén sir dung

4.47 Sy chudn bj sdn sang va dap (rng v&i tinh trang khin cép

T& chirc phai thiét 1ap, thyc hién va duy tri mét (hodic cAc) thil tuc nhdm xac dinh 16 céc tinh trang
khin cAp titm 4n va cac sy cb tidm 3n cé thé cb (cc) tac dong dén mdi treémg va cach thirc td
chire s8 g pho voi céc tac ddng do.

T4 chirc phi (g phé véi cac tinh trang khdn cép va sy ¢ thir té va nglin ngira hodc gidm nhe |-
cac tac déng mdi treing o6 hai ma ching cé thé gy ra.

T4 chirc phai Ginh ky xem xét va khi cAn thiét soat xét lai cac thd tyc v sy chudin bj sén sang dap
(rng v&i tinh trang khan cAp, dic biét 4 sau khi s ¢b hodc tinh trang khin cAp xdy ra.

T3 chive cling cAn phai dinh ky thir nghiém céc thi tuc s3n sang @ap (ng v&i tinh trang khn c4p khi
cb thé dugc. :

Khéng c6 hwéng din bd sung vé Didu ndy. Nhirng véu clu trong TCVN I1SO 14001:2005
(1SO 14001:2004), Didu 4.4.7 bao ham a3y 40 nhirng didu cin thiét cho mdt qué trinh thiét ké sinh thai.

8.5 Kilm tra

5,51 Giém sat va do lwérng

TCVN I1SO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), H& théng quan Iy mai trivdng — Cac yéu cdu
va hwéng dén siv dung

4.51 Giam séatva do lwing

T4 chirc phai thiét 1ap, thyc hién va duy tri mét (hofic cac) tha tuc ad giam sat va do lwdng trén cor
s& céc déc trng chli chdt clia cac hoat ddng clia minh cé thé cd tde ddng ddng ké I1&n mdi treeomng.
(Céc) thil tye nay phdi bao gdm viéc ghi lai théng tin nhidm theo dbi két qua hoat ddng méi trwémg,
cac kifm soét didu hanh trong tng va phil hep véi cac myc tiéu va chc chi tiéu méi treding cla td
chirc.

T8 chirc phai @dm bdo ring thiét bj gidm st va do ludng da higu chudn hodic kidm tra xac nhan
dugc sir dung va dugc bdo dwdng va phai duy tri cac hd se lién quan.

Giém sét va do ludng cin dua vao thdng tin cin thiét dé danh gid sir phit hop véi cac muc tiéu va ehl
tiéu cla td chic lién quan dén qua trinh thiét ké sinh thai va véi tdc doéng mai trwdmg cla san phdm
clia t& chirc xuy8n sudt vdng &di ciia nd.
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pé gidm sat va do ludng sy tién bd vé& két qud hoat ddng méi tredng cla té chirc, theo
TCVN 1SO 14031 (ISO 14031), thi cd thé st dung hai loai chi thi:

_ cac chi thj v& hidu qua quan Iy, cac chi thj ndy cho biét tién bd vé mét quan Iy thidt ké sinh  thai
hoZc vé sy théng hidu thiét ké sinh théi trong tb chirc;

— c4c chi thj v& hiéu qua van hanh, céc chi thj nay cho biét tién bé trong tinh ndng méi trrémg céc clia
sdn phim.

5.5.2 Panh gia s\ tudn thu

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), H& théng quan Ij méi treéng — Cac yéu cu va
hwéng din sir dyng

4.5.2 DPanh gié sy tuén tha

4.5.21 Nhét quan v&i cam két tuan thi clia minh, t& chirc phai thiét Iap, thye hién va duy trl mét
(hodic céc) thi tuc vé dinh ky danh gid si tuén thi véi céc yéu clu lujt phap cé thé duge p dyng.
T4 chirc phai lwu gitr hd so clia céc két qua danh gia dinh ky.

4.5.2.2 T& chirc phii d4nh gia sy tuan tha véi céc yéu cAu khac ma té chirc d& ra. Té chire cb thé
két hep viéc danh gid nay voi viéc danh gia sy tuan thl phap luét dé néu trong 4.5.2.1 hodic thiét lap
mét (hodc cac) thil tyc riéng.

T4 chire phai luru git hd so clia cac két qua danh gia dinh ky.

“Pénh gi4 sy tuan thil cin bao gdm céc yéu chu va luat phap va céc yéu clu khéc lién quan dén nhirng
khia canh mdi tredng clia san phdm, k& ci nhirng yéu clu lién quan dén céc giai doan clia vong ddi
ngoai giai doan san xuét (xem 5.3.2).

5.5.3 Sy khéng phil herp, hanh ddng khic phyc va hanh ddng phéng ngira

TCVN I1SO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), Hé théng quan 1y mbi trerng — Céc yéu cluva
hwéng dén sie dung

4.5.3 Swkhdng phi hgp, hanh dgng khic phyc va hanh @dng phong ngira

T chirc phai thiét 1ap, thiwe hién va duy tri mdt (hodc cac) thi tyc lién quan dén (cac) sy khéng phil
hop thige t& va tiém &n va @& thire hién hanh ddng khéc phyc va hanh déng phong ngira. Céc thi
tuc nay phai x4c dinh céc yéu chu dé:

a) nhan biét va khic phyc (céc) sy khéng phl hep va thire hién (cac) hanh dgng dé giam nhe cac
tac ddng méi trerding cla ching;

b) diéu tra (cac) sy khdng phi hep, xéc dinh (c4c) nguyén nhan cia chlng va thirc hién hanh déng
dé trénh téi dién;
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) xac dinh mirc Go can thidt Goi voi (cac) hanh déng d& ngan nglra (cac) s\ khéng phu hop va |.
thye hién cac hanh ddng thich hep da du kién 3 tranh xay ra;

d) ghi chép két qua clia (c4c) hanh déng khic phuc va (c4c) hanh ddng phong ngira da thire hign,
va

e} xem xét higu lyc cla (cac) hanh ddng khéc phyc va (cac) hanh déng phdng ngira da thigc hign.
Cé4c hanh déng duoc thire higén phai twong (ng voi tAm quan trong cla cée van a4 va cac tac déng |
mbi trwdng g3p phéi.

T3 chirc phai dm bao riing bat ky sy thay abi cAn thiét ndo d6i véi tai ligu hg théng quan Iy moi
trirdng déu duwgc thire hién.

Khéng c6 huéng din bd sung v& Didu ndy. Nhirng yéu chu trong TCVN ISO 14001, Diéu 4.5.3 bao .
ham @&y di nhing didu cAn thiét cho mdt qua trinh thiét ké sinh thai.

5.5.4 Kidm soéthd so

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), Hé théng quén 1y mdi trwéng — Céc yéu céu
va hwéng din sir dung

454 Kidm soathd so

| T3 chirc phdi thiét 12p va duy tri céc hd so cAn thiét d& chirng minh sy phl hep véi céc yéu cu clia
hé théng quan 1y méi truéng clia td chirc va clia tiéu chudn ndy va cac két qua da dat dugc.

Té chirc phai thiét 1ap, thyc hién va duy tri mét (hodic céc) thil tuc & phan djnh, luu gilk, bdo quén,
| phyc héi, duy trl va huj bé cac hd so.

Céc hb so phéi dwoc lwu gite va duy tri rd rang, d& nhan biét va truy fim ngudn gée.

Khéng cé hwéng din bd sung vé Didu nay. Nhing yéu clu trong TCVN I1SO 14001:2005
(ISO 14001:2004), Piku 4.5.4 bao ham a3y Al nhrng didu cAn thiét cho mét qua trinh thiét ké sinh thai.

5.5.5 DPanh gia ndi b

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN 1SO 14001:2004), Hé théng quan Iy madi trwdng — Céc yéu ciu
va hwéng dén sir dyng

455 Danh gii ndibd

T chirc phéi dam bao réing cac cudc danh gia ni bd hé théng quan 1y méi treéng duwoc tién hanh
theo dinh ky nham:

a) x&c dinh xem liéu hé théng quan Iy méi treéng:
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1) phl hop véi cac k& hoach v& quén Iy mdi trrdng a5 8 ra, ké ca cac yéu cu cla tiéu chuln

nay, va
2)  dwgc thiec hién va duy tri mét cach diing dan, va
b) cung cAp théng tin v& két qua danh gié cho ban 1anh dao.

(C4c) chuwong trinh danh gia phai duqc td chirc I&n ké& hoach, thiét 1ap, thire hién va duy tri, cb xem
xét dén tAm quan trong vé& méi treéng cla (cdc) hoat ddng co lign quan va két qua clia cic cudc
danh gia trwgrc ddy,

(C4c) thil tyc danh gié phai duge thiét 12p, thyrc hién va duy tri nham vao:
- céc trach nhiém va cac yéu chu déi véi viéc lap ké hoach va tién hanh danh gia, bao cdo két qua

va Iru gilr cac hd so lién quan,
- xac dinhchuin mwe, pham vi, t&n suét va céc phuong phédp danh gia.

Viéc Iga chon céc chuy@n gia danh gia va tién hanh céc cugc danh gia phai dam bao tinh khach
guan va vo tw cla qua trinh danh gia.

Khdng c6 huwéng din bd sung vé Bidu ndy. Nhirng yéu ciu trong TCVN ISO 14001:2005
(ISO 14001:2004), Didu 4.5.5 bao ham diy &t nhirng didu cAn thiét cho mot qua trinh thiét ké sinh thai.

‘5.6 Xem xét clia lanh dao

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN 1SO 14001:2004), Hé théng quan Iy mai trieéng — Céc yéu cluva
hwéng dan sir dyung
4.6 Xem xét ciia linh dao

| Lanh dao chp cao nhét phai dinh ky xem xét hé thdng quan Iy méi trudmg clia td chirc, dé ddm bao
né ludn phil hop, thod dang, va cd hidu Ie. Cac cudc xem xét phai danh gia dwoc co hi cai tién va
nhu cAu thay d3i d6i véi hé théng quan Iy mai treémg, ké 3 chinh sach méi tredng, cac muc tigu va
céc chi tieu mdi trirdng. HS so cac cude xem xét clia lanh dao phai dwec luu gile.

PAu vao clia cac cudc xem xét clia lanh dao phéi bao gém:

‘| a) Két qua ciia cac cude danh gia ndi bd va danh gid sw phi hop véi cée yéu cau phap ludt va
c4c yéu cAu khac ma td chirc tan thanh,

b) trao d&i théng tin v&i cac bén hiru quan bén ngoai, ké ca cac khiéu nai,
¢) két qua hoat ddng méi trréng clia td chire
d) mirc 46 cdc myc tiéu va chi tiéu da dat dugc

e) tinh trang clia cac hanh déng khéc phyc va phang ngtra,
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f) céc hanh dgng tiép theo tir cac cudc xem xét clia |anh dao lan trwdr,

g) céc tinh trang thay ddi, k& ca viéc trién khai céc yéu chu clia phép luat va cac yéu chu khic
lién quan dén céc khia canh méi tredng, va

h) céc khuyén nghj v& cai tién.

PAu ra cia viéc xem xét clia 1anh dao phai bao gdm moi quyét dinh va hanh déng lién quan dén céc
thay d3i c6 thé cé @6i v&i chinh sach, myc tidu, chi tidu méi tredng va cac yéu té khac cla hé théng
quan Iy méi tredng, nhat quén véi cam két ci tién lign tyc.

Sur xem xét cla 1&nh dao cAn phai danh gi& cac co hoi A8 cai tién tinh ndng méi trwdng clia céc san
phim ciia th chizc va qua trinh thiét ké sinh thai clia ho, va dua ra khudn khd cho cac hanh ddng ban
hanh quyét dinh.

6 Nhirng hoat ddng thiét ké sinh thai trong thiét ké va phat trién san phim

6.1 Khéiquat

Didu nay trinh bay sy md ta d&ic diém chung cla thiét ké sinh thai ma trong d6 tw duy vong doi san
ph&m la nguyén Iy co ban nhét (xem 6.2). Cac td chire thire hién thiét ké sinh thai cin phéi thanh lap,
lap tai lisu, 4p dung va duy trl mét qua trinh thiét ké sinh thai nhw 14 mét phn ddng b cla thiét ké va
phét tridn san phim. Trong khi di theo cac hoat déng nay, td chirc cin phai lap thanh tai iéu céc két .
qua lién quan va nhirng két luan va nhirng trach nhiém dwere &n dinh sau @6 (xem 5.4.6.2).

6.2 Twduy vong doi

Qué trinh thiét ké sinh thai cAn dwoc dya trén khaéi niém vé tur duy vong ddi, ma nd doi hdi sy xem xét
trong qua trinh thiét ké va phat trién clia cac khia canh mbi tredng xuyén subt cac giai doan clia vong
G&i clia c4c sdn phdm.

Cic yéu tb chinh clia tw duy véng ddi 1a:
a) C6 mot myc tidu @& giam thiéu téng thé cac tc ddng mdi trwérng bét Igi clia sdn phim;

b) Phan dinh ra, dinh tinh va khi c6 thé, dinh lwgng cac khia canh méi trwdng cb ¥ nghia clia 53n
phim;

c) Xem xét sy théa hiép gilra cac khia canh mai tnrérng va gilra céc giai doan khic nhau clia véng doi
san pham.

Céc yéu té nay cin dugce bit dAu cing sém cang tdt trong qué trinh thiét ké va phat trién san pham,

khi hiu hét c4c co hdi dang cé sin d& thire hién nhirng thay ddi va ap dung cho tinh nang mdi truéng

tdng thé clia sdn phim théng qua suét vong @i clia né. Nhirng vi dy v& céc giai doan clia vong ddi

s&n phdm chju &nh hudng tir thiét ké sinh thai 1a: thu thap nguyén liéu thd, san xuét, ban, phan phdi,
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van chuyén, s dyng, cung cép dich vy, bdo dudng va cudi véng ddi.
San phém co cac téc dgng mai trrdng & tét cé cac giai doan nay cha vong déi va nhirng tac dong nay
c6 thé bi anh hwéng théng qua thiét ké va phat tridn. Nhieng quyét dinh thiét k& 1am cai thién cac gial
doan cy thé clia vong d&i co thé [am dnh hudng cic tic dong mai trwémg & cac giai doan khac cla
vong d&i. Céc td chirc cAn phai ddm bdo ridng nhitng xem xét v& tdc dong méi trwéng clia mat giai
doan riéng |2 khang 1am thay déi ho3c dnh huwdng bét loi dén cAc tac ddng mai trwéng tdng thé cla
mét s3n pham. '

6.3 Qua trinh thiét ké sinh thai
S Iyra chon clia mt gidi phap thiét ké can dat durge sir can bang gitra céc khia canh méi treéng khéc

nhau va céc can nhic lién quan khéc, nhir chirc n3ing, cac yéu cAu k¥ thuat, chét lgng, tinh nang, cic
rii ro kinh doanh va céc khia canh kinh té.

Khi cac thudc tinh nhét dinh dwgc yéu chu @& tuln thil véi cac quy dinh (vi dy sire khde va an toan,
twong thich dién tir), cée thude tinh nay cin dwoc thda man trong khi cling tinh dén cac chi tiéu mai
trudrng. Nhirng xem xét ndy cling ép dung cho nghién clru va phét tridn nhiing cdng nghé méi.

" Nhing buéc sau day cin dwgc tién hanh trong qua trinh thiét ké va phat tridn (xem 5.4.6):
a) Quy dinh chirc nang ca san phim;
b) Binh ra cac thdng s mai trwdng cd ¥ nghla tir sy phan tich nhirng yéu chu v& méi treérng clia céc
bén hiru quan (xem 6.5} va d4u vao (xem 5.4.6.3) va sy danh gid cac khia canh mai trwdng (xem
6.4 va5.3.1);

¢) Phan dinh ra céc chién lgc cai thién mai trréing thich hep cho san phdm, theo nhw c4c khia canh
va thdng sé méi trudng durgre phan dinh ra trong cac buéc tredre day;

d) Xay dyng cac myc tiéuw/chi tidu mai trwdng dira trén cac chién lwge cai tién;

e) Thiét lap quy dinh ki thuét clia sdn phdm d& cép dén cac muc tigu/chl tisu méi treémg (quy dinh ki
thuat v& méi tredng clia san phim);

f) Xay dyng cac gidi phap k¥ thuat dé thda man cac myc tiéu/chi tiéu mai triréng, trong khi cé tinh
dén cac xem xét thiét ké khac.

Thiét ké va phat trién thay ddi tly theo cac san phdm va t& chirc. Cé cac cach tiép can khac nhau aé
hep nhit cac khia canh méi trwdmg vao trong cdc qua trinh thiét ké va phat trién san phim,

. 6.4 DPanh gia mbéi trwdng cha san phdm

Khi xac dinh cac khia canh méi treéng cb ¥ nghfa clia san phim, danh gia méi treéng dwec tién hanh
theo nhw quy trinh dpoc thiét 13p (xem 5.3.1). C6 s3n cac phurong phap phan tich va edng ey khéc
nhau dé dung, phan day theo dd phirc tap tlr phuong phap rit don gidn cho d&n rét tién tién. Sy lwa
chon phurong phap hay céng cy tlly thudc vao, vi dy, chién lugce, logi hinh s3n phm, sy thanh thao,
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théi gian thye hién va kinh phi clia 3 chure.
6.5 Phan tich yéu ciu mai trwéng cda cac bén hiru quan

Nhur 14 buée khdi diu trong thiét ké sinh théi, t& chizc cin nhén thirc vé céc yéu cAu luét phép lién
quan va cac y&u cAu khéc ctia bén htu quan, va didu nay cd thé dwrgc tién hanh két hop véi sy phan
dinh ra cic khia canh méi treérng. Nhirng yéu ciu nay gilip cho viéc 1ap ra khuén khd co ban ma trong -
@6 san phdm dwoc phat trién (xem 5.3.2).

6.6 Xem xét lai thiét ké sinh thai

Céc xem xét lai v& méi trrdng can phai duwge tich hgp vao trong viéc xem xét lai thiét ké. Td chic cin
tién hanh sy xem xét lai dé danh gi lidu sdn phdm @3 thda man cac myc tiéu dwoc dinh ra trong yéu
clu ki thuat v& méi trudng clia san phdm hay chua mdi khi céc khia canh mdi tredng ¢b ¥ nghfa bi -
anh hudng d&n hosic mét pha thiét ké chinh dugc hoan thanh. Khi cac chi tiéu mdi trrdng clia té chire
khéng dugc théa man, nhirng hanh déng cai tién cin duoc chi Ginh va 4p dung cho thiét ké hign thoi
va trong turong lai (xem 5.4.6.5).

Céc hd so v& xem xét lai thiét ké, k& ca c4c hanh @dng duge chi dinh ndy sinh tir cudc xem xét 86, cin
dugc duy tr va dung nhw 12 mét sy bd sung cho thiét ké va phat trién trong twong lai va cdi tién lign
tuc.

T& chire c6 thé tién hanh them cac xem xét lai san phim sau khi tung ra thj tredng d& c&n nhic phan
héi tir nhing ngui sir dung va cac bén hru quan khéc, cling nhw hidu biét bd sung lién quan dén mai
trwing. Sau d6 cac két qua sé dugc hop nhét vao trong thiét ké sinh thai tro giop cho cdi tién lién tuc
san phdm, vao trong viéc soat xét nhiing chinh sach va quy trinh clia t8 chirc, dat ra nén tang cho hién
thirc héa san pham trong twong lai. l

6.7 Lién dé&i chudi gia trj

Nhur 12 mét phin clia qud trinh thiét ké sinh thai, nhimg té chire trong chudi gid tri c&n phai hop tac va
trao ddi thang tin gitra ho vé& san pham hodc hang loai san phim clia minh ¢& dat dugc cac myc tiéu
thiét ké sinh thai (xem 5.4.3).

Nherng vi dy vé& théng tin dugc trao ddi bao gdm sau day:

a) Nang lwgng va ngudn tai nguyén lién quan dugc sl dung trong qua trinh hién thye héa sén phém,
vén chuyén ho#c trong qua trinh si? dung san phim:;

b) Nhing phat thdi lién quan do san pham phét sinh ra;

¢) Céc di liéu mdi trwéng va cac phép phan tich/phép do sém hon vé céc b phan, vat liéu va/hodc
phuy kién dw¢c chira dyng trong san phé-m;

d) Nhirng cdi tién c6 thé thre hién dugc, bt ngudn tir quan didm riéng 1& clia bén htru quan, dia trén
kinh nghiém clia ho véi san pham;
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Huwéng dan thém vé chuyén nhuwr thé ndo cho cac bén quan tam thdng tin vé thiét ké sinh thai dwoc
cung cép trong TCVN ISO 14063 (ISO 14063).

CHU THICH 1 Chudi gié trj khéng nhét thiét cir phdi 4 b&n ngoai t& chire. Cac chire ning cla té
chtre nhw nghién ctru thi triedng, 18p k& hoach, thiét ké, mua nhép hang, ché tao va thir nghigm tAt ca
hinh thanh nén chudi gié tri ndi bd.

CHU THICH 2  Chudi cung (ng 14 mét phan cla chudi gia tri. Chudi gia tri gbm cac giai doan st¥
dung va cudi véng d&i cla san pham.
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Phuluc A
(Tham khao)
Lanh dao cp cao nhit va cac vin dé chién lwgc vé thiét ké sinh thai

A1 Khal quat

Déi véi nhidu t8 chirc, thiét ké sinh thai da trd thanh quan trong bdi kha nang tidm 4n clia né dé gidm -
bét chi phi (vi dy béng viéc sir dung nang lwgng va vat liéu dugc gidm bét), & phi hep véi céc trach
nhiém phép Iy va @& gidm bét tac ddng mdi trudng cla td chire va clia sdn phdm cla té chirc. Pdng
thai, niém hy vong dwee nhen nhdm lén trong sb nhirng khach hang vé tdc déng méi tredng duge
gidm bét clng véi nhifng méi quan tdm néng Ién toan ciu, suy gidm ngudn tai nguyén va & nhiém.

Ma&t phwong phap tiép can thiét ké sinh thai ¢é thé déng gop vao viéc gianh dwgc Igi thé canh tranh, 12
yéu té thiét yéu cho sy thanh cdng dai han clia té chire. Do vay, thiét ké sinh thai cAn phai 1a mot phédn
clia qué trinh thiét ké va phét trién san phdm va cin phai duoc tich hop vao trong hé théng quan Iy mai
trrémg. Phy lyc ndly cung cip bd sung théng tin 44 néu trong Diéu 4 vé vai trd clia 1anh dao cip cao
nhét khi hop nhét thiét ké sinh thai véi mét H& théng quan Iy méi trrémg,nher duge md ti trong
TCVN I1SO 14001 (1SO 14001).

A.2 Nhirng yéu t8 dnh hwdng dén thiét ké sinh thai

Khi thiét lap céc chién lwgc thiét ké sinh thai, didu quan trong 1a xem xét dén cac yéu té bén ngoai sau

day: )

a) Nhirng yéu té khuyén khich cac td chirc cai tién tinh nang méi tredng clia san phdm clia minh,
vi duy

luat phap vé méi trwdng:

quan diém va nhén thirc v& mai tredng clia khach hang va céac bén hiru quan khac;

cac hoat ddng canh tranh;

cac yéu clu vé mai trrdmg khi duc céc td chive phi chinh phi bay t3;

b) Nhing ngudn Iyc tai chinh, cdng nghé hoic ngudn lyc cin thiét @8 cai tién tinh ning méi trwdng
clia céc san phim, vi dy

~ mbi quan t&m clia thé gidi tai chinh dugc tang I&n trong céc vAn d& mai truémg, dac bigt 13 v& cac
co héi dhu tw;

— nhing déng gép tir cac thanh phén clia chudi gia tri (cdc nha cung cép, téi ché);

— kién thire mai tfwévng clia cac co quan nghién ctru, triréng dai hoc va hiép hdi thuong mai;
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— nhirng phét trién trong linh viee cdng nghé.

Céc bén hiru quan cé thé cé vai trd quan trong trong viéc hop tac véi td chive @& td chive hinh  thanh
nén chién leoe cla minh va con dwéng ma qua do t& chirc c6 thé gidi thigu cac sdn pham méi dap
(rng dAy dd nhing nhu chu cta xa hgi. Cac bén hiu quan cling c6 vai trd quan trong ddi véi vige thure
. hién sau @6 v& cac muc tiéu chién lwgc nhw vay; didu nay thuéng can thiét 1ap ra cac déi tac hoic lién
minh mai.

A.3 Nhivng khia canh chién lwge cia thiét ké sinh thai

A.3.1 Hoach djnh chién lrge ciia sdn phdm

Sy kham pha cac yéu té thiic ddy va hd tre thiét ké sinh thai va mbi quan hé véi cac bén hiru quan nhu
dwoc a& cap trong Didu A.2 cung ¢ip du vao cho viéc hogch dinh chién luge clia san phdm. Dau vio
nay cin dwoc can bing theo cac khia canh k§ thuét, kinh t& va x& hgi. Mgt khi d4u vao nay da dugc
xem xét, thi nhimg wu tién cho thiét ké sinh thai cn dwgc 1ap ra. Nhirng uu tién nay c6 thé gém nhuw
sau day:

a) Trong tam mai trwdng, vi du céc vén dé phat thal, ngubn hodc Gac tinh;

b) Trong tam cla t& chirc, vi dy tuén thi phap luat, gidm thidu chi phi, hogic tng thj phin (hodc két
hgp clia nhirng didm trong tAm nay);

¢) Trong tam cda khach hang, trong tam nay cb thé& khac nhau I6n, tir Igi ich co ban trong gia ¢ cho
dén loi ich thir cAp trong céc nét dic trung cla sdn phdm hosc trong thiét ké tham mj.

Cac tinh chét cla thiét k& sinh thai cé thé dwoc quy dinh thém sao cho ching phan anh ding céc ¥
dinh ctia td chirc. Bidu nay c6 thé 1a sy trg gidp @& tao co cu thém hon niva sy sap nhép cla thiét ké
sinh thai vao trong thiét ké va phat trin s3n phdm (xem Diéu 6).

A.3.2 Lép ra cdc myc tidu cho tinh ning mai trrérng

Viéc lap ra cac muc tigu cho tinh ndng méi trudrng phuy thude co bdn vao chinh sach va chién lwgc cla
td chiec v& mat thiét ké& sinh thai (xem Didu A.2). Thiét k& sinh thai cé thé theo quan diém thu ddng
hodc theo quan diém chii d8ng. Quan diém cé thé dit ddu &n 1én thiét ké sinh thai ma né trong quan
vé&i gidm bot chi phi hodic tép trung vao ban nhiku san phdm hon ra thi treéng thdng qua cac san pham
dwec bibt rd v& mait moi tredng. BAt k& chién luge nao duge chon, cac muc tidgu méi tredng cin phai
13 do dwgc, co méc thdi gian va chi rd ra ai [ ngwdi chju trach nhigm vé& thanh qua clia minh. Nhiing
dang hu hinh d8i v&i sw cai tiénfsy giam bot cb thé gbm Iwgng hodic phén tram phét thdi hodic céc
théng so vat Iy lién quan.

A.3.3 Xuc tién sy dbi méi va phat trién kinh doanh méi

S d8i méi 14 con dwdng cho mét th chirc d& cai thién tinh canh tranh clia minh; véi cac td chore chil
déng & tht ca c&c quy m8, kinh nghigm da cho thdy ring mét chién lwgc thiét ké sinh théi co thé cung
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cAp mét sy kich thich cho ddi méi. Nhizng Iwa chon v& méi treéng chién luge dugc 1d chire thie hién,
theo déi cac hoat ddng cbt I5i clia cac ddi thi canh tranh trong linh vyc va adi thoai v&i cac bén hiru
quan clia minh 1ao ra nén tang d& tang cwdng ddi mé&i. Nhirng nguyén 1y cla thiét ké& sinh thai, nhuw
tinh chive ndng va tw duy véng ddi, phdng ngira 0 nhi&m, dang dugc thye hién nhidu hon véi it hon
dinh kién truy8n théng va véi sy thay ddi ciia dinh kién truyén théng, cling cb thé cung cp cam himg
cho phét trién céc kiu 1am céng viéc kinh doanh méi.

A.3.4 Déng gép cho séng tao gia trj

Gi4 trj clia cac san phdm dugc xé4c dinh théng qua tinh chirc néng cla ching, cb thd 14 gia trj vat Iy,
gié trj kinh &, gié tri v& hinh va gia trj c6 tinh cdm x(c. Thiét k& sinh théi c6 thé c6 tic ddng tich cie 1én .
tinh chire ndng, nhw sau day:

a) tiéu thy nang leong va sl dyng vat liBu c6 méi lién hé véi tinh chirc nang vét Iy, vi dy sén phim
nhd hon, nhe hon; ' '

b) gidm bét vat lidu va ning legng, bao bi va van chuyén it hon va sén phim dugc thiét ké @& thao
l4p d& hon ¢4 lién quan vai tinh chire nang kinh té, vi du chi phi vén chuyén it hon, chi phi néing .
Iwong thip hon cho ngudi st dung;

¢) tinh thAm m§ va a5 bén ciia vat liéu c6 thé 1 cac yéu té cla tinh chirc ning vé cam xiic.

Thiét k& sinh thai c6 thd déng gbép bén viing cho sy s&ng tao gi4 tr| song song véi myc dich ban dau
clia né vé ha thap tac ddng mai trromg clia san phém, Nhing phét trién x& hdi, nhén thirc cla céc bén
hiru quan, va dic biét la clia khach hang, quyét inh chirng myc sang tao gia trj tidm tang ciia thiét ké .
sinh thai. Phan tich cac vAn d& nhuw vay s& cho thdy nhiing kich c& nao clia thiét ké sinh thai duoc dé
cap trong mt chién Iwge thiét ké sinh thai toan dién.

A.3.5 Xem x&t 1l cac muc tidu thiét ké sinh thai

Lanh cAp cao cAn phai thudng xuyén xem xét lai cac muc tiéu thiét ké sinh thai nhur duwgc néu ndi bét
trong A.3.2 dat dwgc hay khdng twong quan véi cac san phim duwgc tung ra trén th tredng va ligu -
chiing vin con phit hep hay khéng. Mét tap hop chi tiét clia cac vAn & ma cé thé duoc dé cap duge
ndu trong Bitu 5.6. Xem xét lai cb thd duoc sir dyng vao lic bt dhu viéc ap dyng thiét ké sinh thai.
Xem xét lai nhitng phat trién clia bén ngoai c6 thé tre gitip cho viée cai té lai nhitng chién legc thiét ké
sinh thai da c6. Nhizng phat trién nhw vay cé thé gbm nhw sau day:

a) Chinh sach ho#c luét phap mai trwng mdi;

b) Thal @& hodc ddi hdi clia khach hang thay abi;

¢) Céc vén & m&i ndy sinh tir cac bén hiru quan;

d) Céc hoat ddng thiét ké sinh thai clia cac dbi thi canh tranh.
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A.4 Quan Iy cac qué trinh ndi bd vé thiét ké sinh thai
A.44 Ap dung chién lugc thiét ké sinh thai dugc chon

Ap dung chién lege thiét ké sinh thai cé nghta 13 nhu cAu quan Iy dé d cap cac vén d& thiét ké sinh
thai vao 1ap ké hoach hoat dong va kidm soat. D& cb higu qua, didu co ban 12 cc khia canh mai
trrdng dugc tich hgp vao trong thiét ké va phat trién san phdm cé ¢ & cAp lanh dao va c3 & cAp thiét
ké (xem Didu 5 va 6). Didu ndy c6 nghia Ia cic vén a8 thiét ké sinh thai cin Guec xay dieng vao trong
tw duy quan ly, bdo cdo va thirc hanh,

Mét khi hwdng chién luge va céc myc tidu cho thiét ké sinh thai cta sdn phdm @4 dwoe 14p ra, 13nh
dao cAp cao nhét cin phai h trg viéc 4p dyng va duy tri cac hoat ddng duwgc yéu chu dé dat cac myc
tiéu méi trurorng do.

Nhing h8 tr clia tanh dao cip cao nhét tao ra dwgc sy thye hién c6 hidu qua c4c quy trinh, cherong
trinh, 16 trinh va chi tiéu, ké ¢ sy phan bd @l v& ngudn tai chinh va nhan Iwe (xem 5.4,1), Mt chuong
trinh tich hop cé higéu qua két ndi cac chire nang véao chudi gié tri ndi bd hoan chinh, cy thé |a nhing gi
tham gia qué trinh thiét ké va phét trién sdn phdm, ma cling ¢dn ca céc chirc ning nghién ciru thi
trrérng, ban, san xuft, méi trrdmg, d3t hang va chirc nang dich vuy.

A.4.2 Phwong phép tiép cén chire ning chéo

A.4.21 Thanh cdng cla viéc tich hgp cac khia canh méi triréing vao trong thiét k& va phat trién san
phdm trong mdt t& chirc dwgre nang cao bdi sir lién quan cla cac nguyén tic va céc chive nang tuong
(rng clia t& chire, nhwr thiét ké, san xuét, cong nghé, nghién clru thi trwdng, méi tredng, chét ILgnag,
mua, cung (rng dich vy, v.v. Céc chirc ning ndy thudng lién quan sé long ngudi khdc nhau, tily theo
guy mé ctia té chirc.

Muyc dich clia phurong phdp tiép can theo chirc ndng chéo 1a @& dam bao ring tét c& cac chirc ndng
lign quan clia t& chirc ddu déng gép va cam két véi cdi thién méi trwéng trong nhirng giai doan sém
nhat ctia qua trinh thiét k& va phét trién san phim va vBn clr tham gia xuyén subt qué trinh d6, cho dén
khi dwra san ph&m ra thj trwérng va xem xét lai sdn phédm. Nhing nhiém vy céng viéc va nhirng ngudi
tham gia chinh (néu trong ngodc) thudc cdc chire ndng cla té chirc cé lién quan trang viée thize hign
thiét ké sinh thai dugc chiratrong A4.2.2vaA4.23.

A.4.2.2 V& ngdn han

a) nghién clru va 4p dyng céc gidi phap sang tao trong thiét ké va phat trién san phdm (nhng ngudi
lap ké hoach sdn phim, phat tridn va thiét ké):

b) diéu tra va cung cip thdng tin v& tinh kha thi k§ thuat cla cla cac phwong an thiét ké khac nhau,
clia ché tao, vat liéu hodic cac qua trinh (nhirng ngudi phat tridn va thiét ké):

c) didu tra va Iap tai lidu cac khia canh mai tredng va tinh ding dén v& mét mai tredng clia cac gidi
phép/cdi tién dwec d& xult (nha chuyén mén vé méi trwdng);
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d) trao ddi théng tin va cam két tir chudi gia tri ndi by (nghién clru thi treéng va ban, chuyén mén vé
mbi trrérng);

e) trao ddi thong tin va cam két tir chudi gia trj bén ngoai (nha cung cdp, nha ban 18, nh tai ché va
thai ba);

f) thu thap va Iap tai lidu cac s liéu v cac vat lidu va bd phan/phy kién Ip rép va théng bio cho
nha cung cAp vé nhirng yéu ciu méi tredng clia td chirc (nhirng ngudi quan Iy mua hang);

g) kidm tra tinh n3ng k¥ thudt ctia qua trinh sdn xuat hodc qué trinh cudi véng ddi cha nha cung cip
(nhirng ngudi quan Iy mua hang),
A.4.2.3 V& daihan

a) thiét 1ap hé théng do co ban dya trén cac thé hé sdn phdm truée day, cac sdn phim cla ddi thi
canh tranh, v.v (ban lanh dao);

b) xem xét va di theo hwéng cac phat trién mdi trong luat phép, qui dinh mdi trréng va cac phat trién
méi clia ddi thil canh tranh (chuy&n mén vé moi trurémg);

¢) nang cao nhan thirc méi tredng thdng qua gido duc va dao tao (ngudi chuyén dao tao v& mai
treérng)

d) danh gia cac hoat ddng va nhu chu clia khich hang trong twong lai, dura ra thong tin chién lwge vé
huwéng phat trién s3n phim va dinh gia cho san phim cudi (nhitng ngwdi quan Iy sdn phim, nghién
ctru thj trrdng va quén ly mua hang);

A.4.3 Tham gia chudi gia trj

Sy quan Iy chubi gi tri @& cap dén cac méi twong tac véi nha cung &ng, nha thau phy, cac cdng ty vén
tai, thwong mai va nha bén 18, khdch hang, nha tai ché, quan Iy chét thai va nhirng ngudi tham gia
khac cudi véng ddi san phdm. Cac méi twong tac nay cé thé co ddc tinh khac nhau, tiy theo sy anh
huwéng ma té chire c6 thé cé dén chudi gia tri. Nhizng nhiém vy c6 thé duoc xem xét véi quan 1y chudi
gid trj 1a nhur sau day:

a) Lam tang leong va chat clia théng tin va nhén thirc méi trréing trong s nhirng nhé cung ting va
khéach hang;

b) Pit ra ngudng dinh mirc v& két qua hoat déng méi trréng clia nhirng ngudri tham gia trong chudi
cung &ng;

¢) Quy dinh va thao luan ¢4c khia canh mbi tredng cho céc td ehire trong pham vi chudi gia trj (vi duy
str dung cac tidu chudn hodc hé théng quan Iy méi trudrng ctia nha cung cép);

d) Ldi kéo céc nha cung cép va tai ché tham gia vao thiét ké lai san phdm;

e) Thanh I&p céc chuwrong trinh twong quan véi tai st dung va téi ché bao bi, vat liéu, bd phan/phy
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kién ho#c toan bd san phdm.
A.4.4 Trao dbi théng tin ndl bd va vl bén ngodi
Chién lege trao dbi thong tin la mat phdin déng bd clia ca quan Iy chudi gia trj ndi bd va ca bén ngoai.
Trao @8i thang tin ndi b can bao ham ca cung cép thang tin cho cdng nhan lao dgng vé:
a) chinh sach va cac chuong trinh clia tb chire;
b) céc dy an hodc san phdm mai trréng dat két qua;
¢) cac ce hdi dé déng gop cé tinh ¢4 nhan;
d) cdc khoa dao tao vé cac van d& méi tredng, céc chirong trinh va cdng cy;

€) hiéu qua trong linh vy tinh bén viing s& dugc danh gid nhu thé nao trong nhirng thAm dinh
thurdng xuyén.

Trao @di théng tin nhu vay cling cé thé thic ddy cic co ché ma qua dé thu dwgc phin hdi tir nhirng
ngrdi céng nhan lao déng vé cac vén dé thiét ké va phat trién san pham.

Trao d3i thong tin v&i bén ngoai ¢d thé 1a mdt co hdi g4 1am tang gi tri va lgi [ch clia viée tich hop céc
khia canh méi tredng clia nhizng didu hanh clia td chiec. Trao ddi thang tin véi bén ngodi nay cé thé 1a
véi cac ben hiru quan, ching han nhw khdch hang, nha cung cip, va c6 thé dwa vao théng tin vé:

— nhirng lgi ich cha khach hang, nha cung cip va xa h§i;

- céctinh chét cGa san phm (tinh nang, khia canh méi trwéng, v.v.);

— sirdyng, van chuyén, bdo dwéng ding céch thirc va quén Iy cudi vong ddi.

GHU THICH  Théng tin thém vé trac d&i thong tin mai tredng, xem TCVN 1SO 14063 (1SO 14083).
A.4.5 Xem xétlai cic hoat ddng thiét ké sinh thai & cip ad td chirc

P& thie hién mét chién lwgc thiét ké sinh thai dwgc chen, cin dén trach nhiém cla td chire, méc thoi
gian va nhirng dinh mirc khac. Mgt khi cac yéu té nay 12 s&n c6, didu 46 s& cho phép do lrdng ve thiét
k& sinh thai da lién quan nhur thé nao trong t& chire. C6 nhidu dang clia phép do nhuw thé, tlr phép do
rét don gidn cho dén cac phép do rét phirc tap. Bét ké 1a dang phép do nao dwgc chon, phép do tinh
ning s& hd tr¢ cho mét loat cac vén dé cé lién quan dén, nhw cac hanh ddng khac phyc chinh sira va
tham dinh hodic hanh ddng khuyén khich cho tréch nhiém ctia moi ngudi.
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(Tham khéo)

Twong Guan gitva TCVN 1SO 14006:2013 (1SO 14006:2011) v&i céac tidu chuan khéac trong

thiét ké sinh thai

B.1 Twong quan gira TCVN ISO 14006:2013 (ISO 14006:2011) v&i cac tiéu chulin khac vé thiét

ke sinh théi

Hinh B.1 minh hoa, Didu 5 clia tiéu chudn nay lién két tAt ca cac yéu té cAn thiét cla c4c tidu chudn

khac nhau @ tién hanh thiét ké sinh thai

La pké hoaéh

TCVN 1S0 9001:2008

Didu7.3

FELE TS ———
52 Chinh sach mdi

truedmng

5.3.1 Cac khia canh mbi
trrding

5.3.3 Céc myc tidu, chi
tiéu va chuong trinh

“2 dinh thiét ké va

5 5.4.6.1 Khai
& quat
£ 5.4.6.2 Hoach

o phat trién

hanh aong_khac phyc va
hanh d9ng phtmg.ngira

TCVN ISOTR
14062:2013

4.1 Céc ngudn lpe, vai trd
trach nhiém va thdm quyén
54.2 Néng lyc, dao tao va
5.4.3 Trao ddi théng tin

5.4.5 Kidm soat 14 ligu

[ —————— [

5463 DBiu

vgo clia thiét

ké va phat
& triln

=

£ 5464 Diu

£ raclathiét
ké va phat
trién

5.4.6 Kidm so4t hoat déng

54.7 Sy chudn bj s3n sang va
d4p na véi tinh trana khin cdo

5.4.6.5 Xem
xél thiét ké &
phéat trién

xac nhan thiét

5 ké va phat tridn

X 54,6.7 Xéc
nhén gia trj sir
dxng clia thiét
k

£ 5468 Kiém tral

wA nhat trikn

Khic phyc

5468 Kiém
soét thay ddi
thiét ké va
phat trién

san phim
gée

Bura vao
sdn xud

Hinh B.1 - Méi lién hé giiva Didu 5 cia TCVN ISO 14006:2013 (ISO 14006:2011)
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B.2 Sw twong lrng gilka TCVN ISO 14006:2013 (1SO 14006:2011), TCVN 1SO 14001:2005

(1SO 14001:2004) va TCVN ISO 8001:2008 {ISO 9001:2008)

Bang 1 chi ra Sy trong (ng gira TCVN ISO 14006:2013 (1SO 14006:2011), TCVN ISO 14001:2005
(ISO 14001:2004) va TCVN IS0 9001:2008 (ISO 2001:2008)

Bang B.1 - Si twong (png gitra TCVN 1SO 14006:2013 (1SO 14006:2011),
TCVN ISO 14001:2005 (1SO 14001:2004) va TCVN 1SO 9001:2008 (ISO 9001:2008)

TCVN ISO 14001:2005 kA TGVN SO 9001:2008
(TCVN ISO 14001:2004) (1SO 14006:2011) {ISO 8001:2008)
Yéu clu clia hé théng quan Iy moi 4 5 4 Hé théng quan Iy chét lvgng
trurdrng (chi ¢6 tidu dé)
Yéu ciu chung 4.1 5.1 4.1 Yéu chu chung
Chinh séch méi trirémg 4.2 5.2 5.1 Cam két clia lanh dao
53 Chinh sach chét legng
85.1 | Caitién lién tyc
Lap ké& hoach (chi ¢o tigu d&) 43 53 54 Hoach dinh
Khia canh méi treéng 4.3.1 5.3 52 | Huéng vao khach hang
7.2.1 | Xéc dinh cac yéu chu lign quan dén san
phim
7.2.2 | Xem xét cac yéu cau lién quan dén san
phém
Yéu céu v& phép luat va yéu cdu khéc | 4.3.2 5.3.2 5.2 Hwéng vao khach hang
7.2.1 | Xac €inh cic yéu cAu li8n quan dén san
phm
Muyc tigu, chi tigu va chrrong trinh 433 5.3.3 5.4.1 | Myc tiéu chit lwgng
‘ 5.4.2 | Hoach dinh h& théng quan Iy chét luvgng
8.5.1 | Caitién lién tyc
Thire hién va didu hanh 4.4 54 7 Tao san phdm (chr c6 tiéu aé)
Nguén e, vai trd, trach nhigém va 4.41 5.4.1 5.1 Cam két clia l&nh dao
quyén han 55.1 | Trach nhigm va quyén han
55.2 | Baidién cda lanh dao
6.1 Cung cép cac ngudn e
6.3 Co sd ha tAng
Nang lyc, dao tao va nhén thirc 4.4.2 54.2 6.2.1 | (Ngudn nhan lyc)
6.2.2 | Khai quat Nang lyc, dao tao va nhén
thirc
Trao d8i théng tin 443 5.4.3 5.5.3 | Trao @&i thang tin ndi bd
7.2.3 | Trao ddi thong tin vé&i khéch hang
Tai lieu 4.4.4 5.4.4 4.21 | (Yéu chu vé hé théng tai lieu) Khai quat
*| KiBm soat tai lidu 445 545 423 | Kiém soat tai Iiéu_
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Béng 1 (két thic)

TCVN 1S 14001:2005 b digeech TCVN iSO 9001:2008
(TCVN 1SO 14001:2004) Keruogn o (1SO 9001:2008)
Kiém sodt didu hanh 446 546 71 Hoach dinh tao sdn phim
54.64 |7.2.1 | Xac dinh cdc yéu cu lien quan dén san
phim
7.2.2 | Xem xét cic y&u clu lign quan dén san
phdm

5462 |7.3.1 | Hoach dinh thiét ké va phat trién
5.46.3 |7.32 | Diuvaociathiétkéva phat trién
5464 | 7.3.3 | DAuraclathiétké va phat trién
5465 |7.3.4 | Xem xétthiét ké va phat trién

5466 |7.35 | Kidm traxdc nhan thiét kéva phét trién

5487 | 7.36 | Xac nhan gia tri si dung clia thiét ké va
: phét tridn

54.6.8 | 7.3.7 | Kiém soétthay ddi thiét ké va phat trién
7.4.1 | Qué trinh mua hang

7.42 | Théng tin mua hang

7.4.3 | Kidm tra x4c nhan sin phdm mua vao
7.5.1 | Kiém soat san xuét va cung cép dich vy
7.5.2 | X4c nhé&n gid tr sir dyng cla cac qua
trinh s3n xu&t va cung cAp dich vy

755 | Bdo toan san phdm

Siz chun bj sén ségg va ddp ng | 4.4.7 547 |83 | Kiém sodlsdn phdm khéng phi hop

vé&i tinh trang khdn cap
Kidm tra (chl cb tieu d&) 45 55 8 ?:u {;rgng, phan tich va cai tidn (chi cé
Giam sat va do lutrng 4.5.1 6.5.1 7.6 Kidm sodt thiét bj theo doi va do lwdng
(Bo lwdng, phan tich va ci tién)
8.1 Khai quat

8.2.3 | Theo ddi va do lrérng céc qua trinh
8.2.4 | Theo dBiva do lrdng sin phdm
84 Phén tich d(F ligu

Banh gia sy tuan thi 4.5.2 5.5.2 8.2.3 | Theo ddi va do lr&rng qua trinh
8.2.4 | Theo ddi va do ludng san phim

S khong phil hop, hanh ddng 453 5.5.3 83 Kiém so4t san phdm khéng phi hgp

kndc phyc va hanh dong phong 8.4 | Phan tich dir ligu
ngira 8.5.2 | Hanh a¢ng khic phyc
’ 8.5.3 | Hanh d¢ng phdng ngira
Kidm soat hd so 454 554 |424 |Kidmsosthd so
Bénh gid ndi bd 455 555 8.2.2 | Danh gia ndi bd
Xem xét clia 1anh dao 45 5.6 5.1 | Cam két clia lanh dao

56 | Xem xétclia l&nh dao (chi cé tigu d&)
5.6.1 | Khai quat

5.6.2 | DAu vao cha viec xem xét

5.6.3 | DAu ra cla vic xem xét

8.5.1 | Caitién lign tuc
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Thw muyc tai liéu tham khao

TCVN ISO 9000 (1SO 9000), Hé théng quén Iy chéat lvgng — Cor s& va tir ving;
TCVN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008), Hé théng quan Iy chat lvgng — Céc yéu cAu;
TCVN ISO 9004 (ISO 9004), Hé théng quén Iy chat lwgng — Huwéng dan cai tién;

TCVN ISO 14001:2005 (TCVN ISO 14001:2004), Hé théng quan Iy méi trwdmg - Cac yéu chu
va huedng din st dung:

TCVN ISO 14020 (ISO 14020), Nhan mdi tneéng va ban cong bé méi tréng — Nguyén tic
chung;

TCVN I1SO 14021 (ISC 14021), Nhdn méi trréng va sy cdng bd méi tredng - Céc hinh thive tw
céng bé vé& mdi treeérng (Ghi nhan mai tredng kidu 1);

TCVN ISQ 14024 (ISO 14024), Nhidn mdi trdng va cdng bd méi trwéng — Ghi nhan mai
trrérng Kidu | — Nguyén tic va thi tuc;

TCWVN ISO 14025 (ISO 14025), Nh&n méi treéng va cbng bd méi truérng — Cdng bé mdi tredng
kidu I1l — Nguyén Iy va thl tyc;

TCVN ISO 14031 (ISO 14031), Quan Iy mbi tredng — Banh két qua thurc hign v& mbi trudng —
Hwéng dan; ’

TCVN ISOMR 14062:2013 (ISO/TR 14062:2002), Quan |y mdi truerng — Tich hgp cac khia
canh mbi trudmg vao thiét ké va phat tridn s3n phim:

TCVN 1SO 14063 (ISO 14063), Quén ly mdi treérng — Trao ddi théng tin mdi trwéng — Hwéng
din va vi du;

IEC 62430, Environmentally conscious design for electrical and electronic products.

43



