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TCVN ISO 56000:2023 -

L&i néi dau

TCVN ISO 56000:2023 hoan toan twong dwong voi 1ISO 56000:2020.
TCVN I1SO 56000:2023 do Ban k§ thuat tiéu chudn quéc gia
TCVN/TC 279 Quén ly déi méi bién soan, Vién Tiéu chudn Chéat

luong Viét Nam @& nghi, Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng Chét lwgng
tham dinh, B4 Khoa hoc va Céng nghé cong bd.
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L&i gidi thiéu
0.1 Khai quat chung

Kha ning déi méi ca mét td chirc dwgc cong nhan la yéu té then chét cho sw tang trudng bén virng,
kha nang &n dinh kinh té, gia ting phc Ii va s phat trién cla xa hi.

Nang luc ddi méi ctia mét t chire bao gém kha nang nhén thirc dwoc va Ung phé véi cac didu kién thay
dbi clia bdi canh, dé theo dudi cac cor hdi méi va tan dung kién thirc va sir sang tao clia moi ngudi trong
td chirc véi sy cdng tac clia cac bén quan tam bén ngoai.

Tiéu chudn nay nham gilip ngudi ding thiét 1ap mot khudn khé chung, mach lac, va nhét quan gé:

a) hiéu cac thuat ngi, dinh nghia, khai niém va nguyén téc chinh clia quan ly ddi méi;

b) hd tro t chirc thiét lap, thyre hién, duy tri va lién tuc cai tién hé thong quan Iy d6i méi va céc tiéu chudn
quan ly déi mé&i khac; va

¢) tao diéu kién giao tiép va nang cao nhan thirc vé cac hoat dong ddi méi trong ndi b va gitra cac td
chibe,

Bidu_3 quy dinh cac thuat ngl va dinh nghia can thiét dé hiéu vé quan ly ddi méi va hé théng quan Iy
adi m&i.

Didu_4 cung cAp cac khai niém co ban va cac nguyén téc quan ly ddi méi, mé ta Iy do cac td chirc can
tham gia vao cac hoat déng déi méi, cac khai niém chinh lién quan dén ddi méi va céc nguyén tac ma
mét t chirc nén coi la co s& dé quan Iy hiéu qua hoat ddng ddi méi cling nhur nén tang cia hé thong
quan ly ddi méi.

Phu luc A trinh bay méi quan hé gitra cac khai niém bang db thi.

Phu luc B trinh bay méi quan hé gilra cac dinh nghia trong tiéu chudn nay va cac dinh nghfa duoc cung
cap bdi cac td chirc thiét 14p chinh sach khac.

0.2 M&i quan hé v&i cac tiéu chuin quan ly d8i méi khac
Tiéu chuan nay nim trong B TCVN 1SO 56000 gbm céc tiéu chudn sau:

a) TCVN ISO 56002 ( ISO 56002) Quén ly doi méi - Hé théng quan ly déi méi - Hudng dan, cung cap
hwéng dan cho cac td chirc dé thiét lap, thie hién, duy tri va lién tuc cai tién hé théng quan Iy;

b) TCVN ISO 56003 Quén ly dbi m&i- Céng cu va phuong phép déi véi quan hé doi tac ddi méi—
Huwéng dan, cung cip hudng dan cho cac té chirc 1am viéc cling nhau dé ddi méi;

¢) TCVN ISO/TR 56004 Dénh gid quén ly d6i méi — Hwéng dén, cung cip huéng dan cho céc té chire
lap ké hoach, thyc hién va theo ddi danh gia viéc quan ly ddi méi;

d) TCVN ISO 56005 va cac tiéu chudn con lai ctia Bd 1ISO 56000 cung cép thém hudng din vé cac cong
cu va phuong phap hd tro viéc thire hién hé thdng quan ly ddi méi.
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Quan ly déi méi - T vieng va cac nguyén tac co ban
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1 Pham vi ap dung

1.4 Tiéu chudn nay cung cap tir vigng, cdc khai niém va nguyén tic co ban cla quan ly dbi méi va
ap dung cac nguyén tic ndy mét cach hé thng. Tiéu chuan dweoc ap dung déi voi:

a)  Cactd chirc ap dung hé théng quan ly dbi méi hodc thyre hién danh gia quan ly ddi mai;
b)  Cacté chirc can cai thién nang lyc quan Iy cac hoat ddng ddi méi mdt cach hiéu qua:

c) Nhing ngu&ri st dung, khach hang, va cac bén quan tam phu hop khac (vi dy: cac nha cung cép,
cac ddi tac, cac td chire tai chinh, cac nha dAu tu, cac trwémg dai hoc, va cac co quan cong quyén) tim
kiém niém tin vao nang lyc ddi méi clia mét 18 chirc;

d)  Cactd chirc va cac bén quan tdm mubn cai thién sw trao ddi théng tin théng qua hiéu biét chung
vé thuat ngi¥ dung trong linh virc quan ly @i méi;

e)  Cactd chirc cung cép dao tao, danh gia hodc tw van vé quan ly ddi méi va hé théng quan ly ddi
méi;

f) Céc td chire phat trién quan ly ddi méi va cac tiéu chudn lién quan trong finh vire nay.

1.2 Tiéu chudn nay nhdm ap dyng dbi véi

a)  Tétca cac loai hinh td chirc, bat ké Ia loai hinh gi, khu virc ndo, mirc @6 phat trién hay quy mé
hoat dong;

b) Tt ca cac loai ddi méi, vi du ddi méi vé san pham, dich vy, qua trinh san xuat, mau ma va
phuong phap san xuét, tir dbi mai gia tang dén triét aé;

c) Tét ca cac hinh thirc d8i méi, vi dy ddi méi bén trong hay ddi méi mé, cac hoat dong ddi moi
hwéng téi ngudi diing, thi treéng, céng nghé hay thay ddi thiét ké cac hoat déng dbi méi dinh huéng;

Tiéu chuan nay quy dinh cu thé céc thuat ngi» va dinh nghta ap dung cho tét ca linh vurc quan Iy ddi moi
va cac tiéu chuén cla hé théng quan Iy déi méi.
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2 Tai liéu vién dan

Tiéu chudn nay khang co tai liéu vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

3.1 Cac thudt ngiv chung lién quan t&i ddi méi

3141

Di méi (innovation)

Thire thé (3.2.5) méi hodc dugc thay ddi tao ra hodc phan phéi lai gid trj (3.7.6)

CHU THICH 1: Tinh méi va gia trj lién quan t6i va dugc xac dinh bdi sy céng nhin clia t& chive (3.2.2) hodc cla cac ban quan
tam (3.2.4) cd lién quan

CHU THICH 2: Sy d8i méi ca thé 14 san phdm, dich vy, qua trinh (3.1.5), mé hinh, hay phwong phap , v.v.

CHU THICH 3: Dai méi 12 mét két qud. Thuat ng “d8i méi” ddi khi dung d& chi cac hoat dong hodc qua trinh din dén hodc
hwéng tai vie d6i méi. Khi tir “ddi méi” dwoc si dung véi ¥ nghfa nay, no thedng duge st dung dudi dang tir chi tinh chét
nhét dinh, vi dy “cac hoat dgng ddi mor™.

CHU THICH 4: B do lwirng théng k&, tham khao s tay Oslo ndm 2018, xuét ban 1n 4, ban hanh béi td chirc OECD/Eurostat.
Xem Phy lyc B.2 dé thdy sv so sanh dinh nghfa v& déi méi do ISO va OECD/Eurostat dua ra.

[Ngudn: TCVN ISO 8000:2015, 3.6.15, dugc sira tir "ddi trong” bing tir  thuc thé" va thay thé Chi thich 1 va
Chu thich 2 thanh 4 Chi thich, tr 1 dén 4.]

31141

Déi méi triét & (radical innovation)

Ddi m&i dot pha (breakthrough innovation)

Sw @i méi (3.1.1) véi mirc do thay ddi cao

CHU THICH 1: Sy thay ddi cé thé lién quan téi mdt thyre thé (3.2.5) hodc tac dong clia nd.

CHU THICH 2: Péi méi triét d& ngugc lai véi 3di mai gia tang.

3.1.1.2

Dbi m&i khai pha (disruptive innovation)

Sw d8i méi (3.1.1) xuat phat ban dau nham dép (tng cac nhu ciu clia sé it, hodc thay thé cho cac phrrong
an da thiét 1ap tir trwde.

CHU THICH 1: So véi cac d& nghj da thiét 1ap tir trwdre, d6i méi nay xudt phat tir cac d& nghj don gian hon va hidu
suat (3.7.1) thap hon, va chiing thurdng ¢ higu qua tiét kiém hon vé chi phi, yéu cAu it ngudn lec hon va dé nghj
co gia thap hon.

CHU THICH 2: Sy khai pha dat dwge khi mot ti 1& dang ké ngudi siv dung hodc khach hang chap nhan a8 méi .

CHU THICH 3: Bdi méi co thé tao ra cac thj trréng va mang Iudi cac gia tri méi bing cach tap trung vao khach
hang m&i, tao ra c4c nganh nghé mdi va cac mé hinh hién thuc hoa gia tri méi.
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31.2
Quan ly (management)
Cac hoat dong phdi hop dé dinh hwéng va kiém soat mot té chire (3.2.2)

CHU THICH 1: Quan Iy cd thé bao gbm viéc thiét lap cdc chién lvgc (3.3.4), chinh sach (3.3.2), va muc tiéu (3.3.3), va céc qué
trinh (3.1.5) d& dat dwoc cac myc tiéu do.

CHU THICH 2: Kiém soat c6 tha bao gém xac dinh 13 vai tr, chi dinh quyén han, giao nhiém vy, thiét Iap cac uu dai va phén
thurémg, trao quyén va thu hit moi ngudi thyre hién cdng viéc.

CHU THICH 3: Thuét ngl "quan Iy ddi khi d& cap dén ngudi, nghia k2 mét nguéi hodic nhém ngudi cd quyén han va trach
phigm a6i voi vigc didu hanh va kiém soat mét 1 chive. Khi duwgc st dung véi nghia nay, nd thurdimg dwgc sl dyng voi dang
tir chi tinh chat nhét dinh- vi du “lanh dao cao nhéat"

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.3.3, dugc stra ddi: bd sung thudt ngi “chién lrge” vao Chi thich 1 va ngan gon dinh nghia
ctia Ch thich 3]

3.1.21
Quan ly ddi méi (innovation management)

Sw quan Iy (3.1.2) lién quan dén d6i méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Quan ly d&i méi co thé bao gom viéc thiét lap tam nhin ddi méi (3.3.1.1), chién lwgc ddi méi (3.3.4.1), chinh
sach ddi méi (3.3.2.1), cac myc tidu ddi méi (3.3.3.1), va co clu td chirc va cac qua trinh d8i méi (3.1.5.1) dé dat duge cac myc
tiéu 08 m&i théng qua viéc 13p ké hoach, hd trg, didu hanh, xem xét d4nh gia (3.8.3) két qué thire hign (3.7.1), va cditién (3.1.7).

313

Hé théng (system)

Tap hop cac yéu tb ¢6 lién quan hoac trong tac 1an nhau.

[NGUON: TCVN 1SO 9000:2015, 3.5.1]

3.1.3.1

Hé théng quan Iy (management system)

Tap hop cac yéu té lién quan ho3ic twong tac 13n nhau clia td chirc (3.2.2) dé thiét 1ap chién lwgc (3.3.4),
chinh sach (3.3.2), muc tiéu (3.3.3) va cac qua trinh (3.1.5) dé dat dwoc myc tiéu do.

CHU THICH 1: Hé théng quan ly c6 thé lién quan mdt hay nhiéu finh vure, vi dy: quan Iy ddi méi (3.1.2.1), quan ly chét lugng,
quan ly tai chinh hodc quan Iy méi triedng.

CHU THICH 2: Cac yéu t6 clia hé théng quén Iy ddi méi bao gdm co cdu td chire, vai trd va trach nhigm, hoach dinh, hé tre va
van hanh.

CHU THICH 3: Pham vi ciia hé thdng quan iy cd thé bao gdm toan b t& chirc, cac chire ndng cy thé va duge nhén biét frong
td chirc, hodic cdc bd phan dugc nhan bidt clia td chirc hodc mdt hode nhidu chive ning xuyén subt mdt nhom té chirc .

CHU THICH 4: Thudt ng® nay 12 mdt trong cdc thuit ngl chung va dinh nghia cét IGi clia tiéu chun vé hé thdng quan Iy.
3.1.3.2
Hé théng d6i méi (innovation system)

Hé thong (3.1.3) lién quan dén ddi mai (3.1.1)
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CHU THICH 1: Hé théng ddi méi ¢4 thé lién quan toi mét ving hodc mét quéc gia — vi du hé théng déi moi thude quéc gia,
ving, mét nganh céng nghiép, mdt phan hay toan b té chirc (3.2.2), mét nhém hodic mét mang lwéi td chire, mot cdng déng
céc chli thé thyc hanh quan ly ddi mai, hay bét cir mang luéi gia tri ndo hay hé théng sinh thai clia cac déi tac khac nhau co
quan tam dén hoat dong nay (3.2.4),

CHU THICH 2: He théng ddi méi c thé bao gém hé thdng quan Iy ddi mai (3.1.3.3)
3.1.3.3

Hé théng quan ly ddi méi (innovation management system)

Hé thdng quan Iy (3.1.3.1) lién quan téi d&i méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Hé théng quan Iy ddi méi co thé I mdt phan clia mot hé théng quan Iy chung hodc hé théng quan Iy tich hop
clia mét té chire (3.2.2).

314

Hoat ddng dbi mai (innovation activity)

Hoat déng lién quan téi d6i méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Cac hoat ddng déi méi cé thé duge hoach dinh hodc khdng dugc hoach dinh trrée.

CHU THICH 2: Céc hoat déng ddi mai co thé tryc tiép hodc khéng trye tiép nhdm téi myc tigdu ddi méi. Khéng phai moi hoat
dong ddi moi dku mang lai két qua ddi méi,

315

Qua trinh (process)

MGt loat cac hoat déng lién quan téi nhau hodc twong tac 13n nhau dé st dung cac dau vao tao ra mét
két qua dwoc dinh trwdc.

CHU THICH 1: Thuat ngi¥ nay 1a thudt ngt¥ phd bién va dinh nghia co ban clia ciu tric cip cao theo cac tiéu chudn hé théng
quén Iy ctia ISO. Binh nghia géc ban diu da dugc chinh sira dé tranh nhim I3n gitra qua trinh va d4u ra.

3.1.51
Qua trinh ddi méi (innovation process)
Qui trinh (3.1.5) lién quan 161 ddi méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Cac qua trinh @i méi thwéng dugc hoach dinh va tién hanh dudi sy kidém soat d& hign thye hoa cac gi tri
(3.7.6).

CHU THICH 2: Cac qué trinh d&i méi co thé dugc thiét ké phis hep véi cac sang kién ddi mai.

CHU THICH 3: Cac qua trinh dai méi dworc thiét ké dé quan Iy nhitng sy khdng chic chén (3.2.6) déi véi sy ddi méi vé két qua
mong mudn. Khang phai t&t ca cac qua trinh ¢8i moi déu mang lai sy ddi mai.

CHU THICH 4: Mt qua trinh d8i m&i bao gdm nhidu hoat ddng ddi mei (3.1.4). Céc vi dy v& qué trinh di mei thurong la sy
nhan biét cac co hdi, s sang tao va cang nhan cac khai niém, va viéc phat trién va trién khai (3.6.4) cac giai phap.

CHU THICH 5: Cac qua trinh d&i méi c6 thé duwgc 4p dung trong ndi bd mdt té chire (3.2.2) hay gitra cac td chire trong trudng hep
vi dy : cin c6 sir ddi méi phdi hop, hay thyc hién nhidu ddi méi cling lic, véi nhidu mang Iwdi gia tr, hay ¢o nhiéu hé sinh thai,

3.1.6
Phat minh (invention)

Mt thire thé méi (3.2.5)

10
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CHU THICH 1: Mt phat minh phdi & mot thir méi véi nghfa la treée do chwa hé co.

CHU THICH 2: Phat minh Ia thi dugc séng tao ra va thdng thurdmg 1a thanh qua clia lao dgng tri 6c.
CHU THICH 3: Mt phat minh cb thé & dang la mt san phdm, dich wy, qué trinh (3.1.5), md hinh, hay phwong phép w...
3.1.6.1

Phat minh dwoc cap bing sang ché (patentable invention)

Phat minh (3.1.6) du didu kién dwoc cap bing sang ché theo quy dinh hién hanh.
34.7

Cai tién (improvement)

Hoat dong dé tang két qua thyc hién(3.7.1)

CHU THICH 1: Hoat déng 13p lai hodc chi xay ra mt lan,

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.3.1]

3171

Cai tién lién tuc (continual improvement)

Hoat dong 13p lai @& lam tang két qua thire hién(3.7.1)

CHU THICH 1: Bay 1a mt trong nhirng thuét ngi chung va dinh nghfa co ban clia cAu tric cao cap theo tiéu chudn
vé hé théng quan ly.

3.2 Cac thujt ngir lién quan téi té chive

3.21

Lanh dao cao nhét (top management)

MGt ngwdi hay nhém ngwéi dinh hwéng va kiém soat té chire & clp cao nhét (3.2.2)
CHU THICH 1: Lanh dac cao nhét cb quyén Uy quyén va cung cAp ngudn e trong pham vi clia tb chirc.

CHU THICH 2: Néu pham vi clia hé théng quan Iy (3.1.3.1) chi bao gdm mét phan cla té chirc, thi lanh dao cao nhét chi nhivng
ngudi dinh huéng va kiém soat phdn cdng viéc dé clia té chirc.

CHU THICH 3: Thuat ngi¥ nay |a mét trong nhiing thuat ngir chung clia c4c tigu chudn hé théng quan Iy coa ISO.

3.2.2

T chirc (organization)

M4t ngudi hodc nhoém ngudi véi chive nang riéng clia minh co trach nhiém, quyén han va méi quan hé

dé dat degc cac muc tiéu ctia minh (3.3.3)

CHU THICH 1: Khai niém td chirc bao gdm nhung khéng gidi han cac loai hinh té chirc nhw thwong nhan ddc quyén, cdng ty,
tap doan, hang , xi nghiép, co' quan quan Iy, cau lac bd, t& chirc tiv thign hay vién, hay sy hodc sy két hep cla nhirng loai hinh
trén du cé duge hop nhit khdng va 1a t chire cong hay tw , thuéc chinh phii hay phi chinh phi, cdng ty thuge quéc gia hay
xuyén quéc gia.

CHU THICH 2: Thuat ngi nay la mét trong nhirng thuat ng chung ctia cac tigu chudn hé théng quan Iy clia 1SO.

11
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3.2.3

Bbi canh cua td chirc (context of the organization)

Su két hop clia cac van dé noi bd va bén ngoai co thé ¢ anh hudng t&i céch tiép can (3.2.2) clia th
chirc nhdm dat dwoc cac muc tiéu (3.3.3) clia minh.

CHU THICH 1: Khai niém nay thurng d& cap dén thong qua cac thudt ngir khac nhi "mai treomg kinh doanh”, "méi truémg clia
t& chirc” hodc "hé sinh thai cta td chirc".

[NGUON: TCVN IS0 8000:2015, 3.2.2, dworc sira ddi, bé cac Cha thich 1, 2 va 4.]

3.24

Bén quan tam (interested party)

Ca nhan hodc té chirc (3.2.2) cd thé anh hudng, b anh hwdng hodc tw cdm thay bj anh hwdng béi mot
quyét dinh hay hoat dong.

CHU THICH 1: Day |2 mét trong nhitng thuat nglk chung va dinh nghia et I3i clia cAc tigu chulin vé hé théng quan Iy ca ISO.
3.25

Thure thé (entity)

Bt ctr diéu gi ¢6 thé cam nhan duoc hodc cé thé nhan biét duoc.

Vi dy: San pham, dich vu, qua trinh (3.1.5), mé hinh (vi dy: mé hinh td chtrc, kinh doanh, van hanh hoic
mé hinh hién thirc hoa gia tri), phwong phap (vi du: phwong phap tiép thi hodc quan Iy) hodc sy két hop
cua chung.

CHU THICH 1: Cac thyc thé c6 thé 1a vat chat (vi dy: dong co), phi vat chét (vi dy: ké hoach dy 4n) hodc dwoc hinh dung (vi
dy: tinh trang clia td chiee trong trong lai).

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.6.1, dugc sira ddi bing cach thay thé thuat ngtr "ddi tuong" béing tir “thuc thé"
lam thuat ngl dwoc wa ding hon)

326

Sw khéng chic chén (uncertainty)

S thiéu thong tin, thau hiéu hodc kién thirc (3.4.1)
CHU THICH 1: Sy thiu c6 thé 1a toan bd hoac mdt phan.

CHU THICH 2: Sy khong chic chan co th lién quan dén hau qua hoic kha nang xay ra mét sy kién, hoac lign quan 16i cac
d3c tinh ciia mét thyc thé (3.2.5).

CHU THICH 3: Sy khang chéc chan cb thé dugc quan ly bing cach gidi quyét mdt cach cd hé thdng cac gid dinh quan trong
lién quan dé&n hau qua, kha ning x3y ra hoac dic didm clia céc sir kién va thyc thé, dé thu dugc thong tin, hidu biét va kién
thire ddy di va diing dén vé chang.

3.2.7
Rui ro {risk)
Téc dong cla sy khong chic chan (3.2.6)

CHU THICH 1: Tac ddng la mdt sai léch (3.8.10) so vé&i dy kién cb thé 12 tich cyrc hodc tigu cyc,
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CHU THICH 2: Rui ro thuéng dugc mé ta nhu cac "sy kién" iém 4n (theo dinh nghia trong TCVN 9788:2013 ( ISO Guide
73:2009), 3.5.1.3) va "hau qua" (theo dinh nghia frong TCVN 8788:2013 ( 1SO Guide 73:20089), 3.6.1.3) hodc sy két hop cla
cac diéu nay.

CHU THICH 3: Rui ro thuémg dwoc thé hign dudi dang la sy két hp gitra hdu qué clia mdt sy kién (bao gém ca nhirng thay
ddi vé hoan canh) va "kha niang" li&n quan (theo dinh nghia trong TCVN 9788:2013 ( 1ISO Guide 73:2009), 3.6.1.1) khi xay ra.

CHU THICH 4; Bay 1a mét trong nhimg thuat ngi¥ chung va dinh nghfa cét I8i theo tigu chudn 1SO ciia hé théng quén Iy.
3.28

Thué ngoai (outsource)

Tao ra sy sép xép trong d6 mét td chirc bén ngoai (3.2.2) thure hién mét phan chire nding hodc qua trinh
clia td chire (3.1.5).

CHU THICH 1: Mgt t& chirc bén ngoai ndm ngoai pham vi clia hé théng quan Iy {3.1.3.1) , méc du chirc ning hodc qua trinh
dwroc thué ngoai lai thude pham vi clia hé théng quan ly.

CHU THICH 2: Thuat ngi nay 13 mét trong nhiing thudt ng chung va dinh nghla cbt 13i ctia tigu chudn vé hé thong quan Iy.
3.2.9
Thong tin dang van ban (documented information)

Théng tin cin duoc td chirc kiém soat va duy tri (3.2.2) va phuong tién chira dung thong tin .
CHU THICH 1: Théng tin dang vin ban cé thé & dinh dang va phuong tién bat ky va tir nguén bét ky.
CHU THICH 2: Théng tin dang van ban co thé dé cap téi:

hé théng quan Iy (3.1.3.1), gdm ca céc qué trinh lién quan (3.1.5);

théng tin duge tao ra cho van hanh clia té chire (hé théng tai lidu);

béng chimg clia cc két qua dat duge (hd so).

CHU THICH 3: Thuat ngi¥ nay Ia mét trong nhiing thuat ngl chung va dinh nghfa cbt 1i clia cac tidu chudn vé ha thdng quan Iy.
3.210

Van hoa (culture)

Céc gia trj, niém tin va hanh vi dwoe mot td chire (3.2.2) hodic mét cdng dong chia sé .

3.2.11

Mai triedrng lam viéc (work environment)

Tap hop cac didu kién dé thye hién cong viéc .

[NGUON: TCVN IS0 9000:2015, 3.5.5, duc sira ddi bang cach b Chu thich 1.)
3.3 Cac thuat ngir lién quan t&i muyc tiéu

3.341

Tam nhin (vision)

Mong muén vé nhirng gl t& chirc (3.2.2) muén tréd thanh hodc dat dugc do 1anh dao cao nhét cong bé
(3.2.1)

[INGUON: TCVN 1SO 9000:2015, 3.5.10, dwoc slra déi bing cach thém tir "dat duoc” vao dinh nghia.]
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3.3.1.1

Tam nhin ddi méi (innovation vision)

Tam nhin (3.3.1) lién quan dén d&i méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Théng thwdng, tam nhin di méi nhat quan voi tam nhin téng thé clia t chirc (3.2.2) va cung cép
khudn khd cho viéc thiét lap chién luoc déi méi (3.3.4.1), chinh sach ddi mai (3.3.2.1) va muyc tiéu ddi méi (3.3.3.1).
3.3.2

Chinh sach (policy)

Y db va dinh hwéng clia td chirc (3.2.2), dugc lanh dao cao nhét clia 1§ chirc d6 (3.2.1) cdng bd chinh
thirc .

CHU THICH 1: Thuat ng& nay Ia mét trong nhing thudt ngr chung cia cAc tiéu chudn hé théng quan Iy cia ISO.

3.3.21

Chinh sach déi mé&i (innovation policy)

Chinh sach (3.3.2) lién quan dén ddi méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Théng thuwéng chinh sach d&i mai nhit quan véi chinh sach tdng thé clia td chirc (3.2.2), cb thé phu hop véi
tam nhin d8i méi (3.3.1.1) va cung cAp khudn khé cho viéc thiét lap chidn lugc ddi méi (3.3 .4.1) va myc tiéu ddi méi (3.3.3.1).

CHU THICH 2: Cac nguyén téc quan Iy d8i moi c6 thé tao co s& cho viée thiét 13p chinh sach ddi mai.
3.3.3

Muc tiéu (objective)

Két qua can dat dwoc

CHU THICH 1: Myc tiéu ¢4 thé mang tinh chién lwege, chién thuat hodc tac nghigp

CHU THICH 2: Cac myc tigu c6 thé lién quan dén cic inh vige khac nhau (nhir céc myc tigu tai chinh, stec khde va an toan,
mdi trrirng) va cé thé 4p dyng tai cac cdp khac nhau (nhi chién lugc, todn bd td chirc, dy an, san pham, séng kién va qua
trinh (3.1.5).

CHU THICH 3: Myc tiéu ¢4 thé dugc thé hign theo nhimg cach khae nhau, vi dy: nhr két qua dy kién, myc dich, chudn myc
tac nghiép, nhu mdt myc tiéu ddi méi (3.3.3.1), hodic bing cach sl dyng céc tir ngl khac c6 ¥ nghia trong ty (vi dy: myc dich,
muyc tiéu hudng téi).

CHU THICH 4: Trong béi canh clia hé théng quén Iy ddi m&i (3.1.3.3), cic myc tidu di méi (3.3.3.1) dugctd chircldpra (3.2.2)
nhét quan véi chién lege ddi mai (3.3.4.1) va chinh sach ddi méi (3.3.2.1), nhim dat dugc cac két qua cy thé,

CHU THICH 5: Thuat ng nay 1a mdt trong nhirng thuat ngi chung v dinh nghia cét Ii clia tiéu chun vé hé théng quan Iy.
3.3.31

Muc tiéu d6i méi (innovation objective)

Muc tiéu (3.3.3) lién quan dén ddi méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Néi chung, cac myc tiéu ddi méi dya trén chién lvgc ddi méi (3.3.4.1) va chinh sach ddi méi (3.3.2.1) clia td
chirc (3.2.2).
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CHU THICH 2: Myc tiéu ddi mi thuéng dugc quy dinh cy thé cho cac chirc nang, cdp dd, sang kién va cic qua trinh (3.1.5)
phi hgp trong td chike,
3.34
Chién lwoec (strategy)

Ké hoach dé dat duoc muc tiéu (3.3.3)

CHU THICH 1: Mt chién lugc thudng bao gém mét tap hep cac hoat dgng dugc phéi hgp va phan bd céc ngudn lyc cén thiét
dé dat dugc cac myc tidu.

CHU THICH 2: Mt chién lwoc c6 thé dugce ap dyng & cac cip va chirc nang khic nhau trong mét t chirc hodc gilra céc td
chirc (3.2.2). Mot chién lwgc tang thé cb thé dugc hd tro bi mdt tap hop chi tidt hon céc chién lwge chirc ndng & cac cap thip
hon.,

CHU THICH 3: Mét chién lwerc thuéng duroc 1&n ké hoach nhirng co thé phat trién hodc xuét hién theo théi gian do két qua cla
sy thich nghi va didu chinh lién tyc.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.5.12, duoc sira ddi bing cach b ti "dai han hodc téng thé" trude tir "muc tiéu" va bing
céch thém Chu thich 1 dén 3]

3.3.4.1
Chién lwoc ddi méi (innovation strategy)
Chién lvgc (3.3.4) lién quan dén ddi méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Thang thuéng, chién kegc ddi méi nhét quan vai chién lwgc thng thé va dinh huéng chién lvge clia 18 chire
(3.2.2), phis hgp véi tm nhin ddi méi (3.3.1.1) va chinh séch d&i méi (3.3.2.1) va cung cip khudn khé cho vige dit ra cac myc
tiéu ddi méi (3.3.3.1).

CHU THICH 2; Chién Iuvgc déi mé&i thudng x4c dinh co s& Iy luan cho viéc tham gia vao cic hoat ddng ddi méi va cac sang
kién ddi mé&i (3.6.1) va cach cac hoat dgng do dwec mong doi d& tao ra gia trj (3.7.6) cho t& chirc va cho cac bén quan tém
(3.2.4) lién quan .

CHU THICH 3: Mét chién legc ddi méi co thé bao gdm cac Iya chon dugc dwa ra vé viée sé thye hién nhikng gi, cén t3p trung
vao cac loai ddi méi nao, cac bén quan tam nao sé tham gia, yéu ciu ngudn lyc, co cAu va cac qua trinh (3.1.5) ndo, ngudi sé
chju trach nhi¢m, thei gian dwgc hoan thanh, va sé giam sat (3.8.1), do lwéng (3.8.2), xem xét danh gia (3.8.3), bdo v, trao dbi
thang tin va I4p thanh tai ligu nhu thé nao, wv.

3.4 Cac thuat ngi lién quan t&i kién thirc

3.41

Kién thirc (knowledge)

Két qua clia viéc déng hda théng tin théng qua hoc tap

CHU THICH 1: Kién thirc c6 thé dwec thu thap théng qua nghién ciru, kinh nghiém hodc gido dyc dao tao.

CHU THICH 2: Kién thirc bao gdm thang tin, sy kién, nguyén téc, Iy thuyét va thire hanh cb lién quan dén finh vyc cdng viéc
hodc nghién clru.

CHU THICH 3: Kién thivc c6 thé 1a kién thibc ca nhan hodc tap thé. Kién thirc tap thé dugc thu thap 1l tit ca ngudi cdng téc va
khai phong kién thirc con tiém 4n cla ho.
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3.4.2

Néng lwe (competence)

Khd néng ap dung kién thirc (3.4.1) va ky nang dé dat duoc két qua du kién.

CHU THICH 1: Thuét ngi ndy Ia mét trong nhikng thuat ngi chung clia cdc tigu chudn hé théng quan ly clia ISO.
3.4.3

Kién thirc chuyén sau (insight)

Kién thirc (3.4.1) chuyén sau va doc dao vé& mat thyc thé (3.2.5)

CHU THICH 1: Trong bdi canh clia cac hoat dgng ddi méi (3.1.4), nhimg kién thirc chuyén sau cd thé gitp bdc 16 cac cor hii dé
hién thwe hoa gid tr (3.7.6).

CHU THICH 2: Nhan ra dwoc nhirng kién thirc chuyén sau thwong |4 mét phin clia qué trinh d&i méi (3.1.5.1).
3.5 Cac thuat ngi¥ lién quan dén s& hiru tri tué

3.5.1

Tai san tri tué (intellectual asset)

Nguén Iyc sang tao vo hinh hoac kién thive (3.4.1) ¢é gia tri (3.7.6)

3.5.2

S¢& hiru tri tué (intellectual property)

Két qua clia hoat ddng tri tué du diéu kién dwoc phap luit bao hd

CHU THICH 1: S& hbu tri tud cd thé bao gém sang ché (3.1.6), khdm pha khoa hgc, téc phdm van hoc, khoa hec hodc nghé
thuat, biéu treng, thiét ké, tén goi va hinh anh dugc sk dung trong thuang mai, kidu dang cdng nghiép, bidu didn, ban ghi am,
chwong trinh phat séng va cdc cong trinh cdng nghiép ¢é tinh sang tao khac.

CHU THICH 2: “Phap luét bao hg” dé cap dén céc Inh vuc dwge quy dinh trong luat 1 quyén s& hivu trf tué (3.5.3).

CHU THICH 3: Xem Phy lyc B.3 dé so sanh gitra c4c djnh nghia lién quan dén s& hivu tri 1@ clia ISO va Céng wde TRIPSWIPO,
3.5.3

Quyén s& hipu tri tué (intellectual property rights)

Quyén hop phép lién quan dén s& hivu tri tué (3.5.2)

CHU THICH 1: Quyén sé& htru tri tud bao gdm quyén tac gia va quydn lién quan, nhan hiéu, chi dn dja ly, quydn v& kidu dang
cdng nghiép, bing sang ché, thiét ké bd tri (hoa dd) clia mach tich hgp va bio vé thang tin khang dwgc tiét 15,

CHU THICH 2: Xem Phuy lyc B.3 d& so sanh gitra cac dinh nghia lién quan dén s& hivu tri tué clia ISO va Céng wéc TRIPS/WIPO,
3.54

Quan ly s& hivu tri tué (intellectual property management)

Loai quan Iy (3.1.2) lién quan dén s& hivu tri tué (3.5.2)

3.5.,5
Chién lwoc s hivu tri tué (intellectual property strategy)
Loai chién lwgc (3.3.4) lién quan dén s& hiru trf tué (3.5.2)
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3.5.6

Chinh sach s& hiru tri tué (intellectual property policy)

Chinh sach (3.3.2) lién quan dén s& hiru tri tué (3.5.2)

3.6 Cac thuat ngir lién quan dén sang kién doi méi

3.6.1

Sang kién ddi méi (innovation initiative)

Tap hop cac hoat dong phdi hop véi nhau nham muc dich ddi méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Séng kién @di m&i co thé dwec kiém soat mgt cach khang chinh thirc hodc chinh thirc va ¢ thé & dang dy an,
chuong trinh hodic bt ky hinh thire tiép can nao khac.

CHU THICH 2: Mét sang kién dbi moi cd thé dugc thyc hién bdi mot hodc nhigu qua trinh ddi moi (3.1.5.1).

CHU THICH 3: Cac myc fidu (3.3.3) va pham vi cha mdt sang kién ddi méi co thé thay ddi va dwgc cap nhat, trong qua trinh
thye hanh sang kién. Mt sang kién co thé bi ngleng hodic bi dinh chi hodc sdn pham/két qua clia né ¢6 thé dwgc chuyén sang
sang kién, dy an hodc chrong trinh khac. Khang phai tét ca cac sang kién déu dén dén nhirng ddi mai.

CHU THICH 4: Mét tap hop cac sang kién ddi méi c6 thé tao nén mdt danh myc ddi méi (3.6.2).

3.6.2

Danh muc d6i méi (innovation portfolio)

Mét tap hop cac sang kién ddi méi (3.6.1) dwgc nhém lai véi nhau

CHU THICH 1: Cac sang kién trong danh myc ddi méi co thé khdng nhit thiét phy thude 13n nhau hoc lién quan tryc tiép véi nhau,
CHU THICH 2: Danh muyc d8i méi thirdmg dugc st dyng dé tao didu kién thudn lgi cho viéc quan ly (3.1.2) cac sang kién ddi moi,
3.6.3

Tao y twdrng (ideation)

Quié trinh (3.1.5) tao ra, chia sé va phéat trién cac y twdng va khai niém

CHU THICH 1: Tao y twéng thurémg 1a mdt phdn clia cac qua trinh d&i méi (3.1.5.1).

364

Trién khai (deployment)

Qua trinh (3.1.5) d& dwa cac thyc thé (3.2.5) hodc cac ngudn lyc vao hanh dong cé hiéu lwc (3.7.4)
CHU THICH 1: Trién khai thuéng 12 mét phdn cla cac qua trinh doi méi (3.1.5.1).

[NGUON: Tir dién tiéng Anh Oxford, da stra ddi]

3.6.5

Pdéi méi mé (open innovation)

Qua trinh (3.1.5) d& quan Iy (3.1.2) viéc chia sé va kiém soat lwu théng thang tin va kién thire (3.4.1) vt
qua ranh giéi clia t& chirc (3.2.2) lién quan dén @i méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Béi méi m cd thé la mét qua trinh hep tac lién quan dén nhiéu bén, vi dy: dwéi dang mdt mang ludi gia tri.
CHU THICH 2: i m&i m& cé thé duoc tao didu kién thuan Igi béi sy hign dién clia mét h@ sinh thai ddi méi hodc mét mang

lwdi gia tri.
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3.6.6
Lién két @i mei (innovation partnership)
S nd I hop tac béi hai hodc nhiéu té chire (3.2.2) véi muc dich dat duoc sw ddi méi (3.1.1)

CHU THICH 1: Lién két i méi c6 thé lién quan dén viéc thiét 1ap cac muc tiéu lién két ddi mai (3.3.3.1), chién lgc (3.3.4), vai
trd, cdu tric, hd tro va qua trinh (3.1.5), bao gdm ca viéc dong gop va chia sé ngudn lre, vi dy: tai chinh , kién thirc (3.4.1) va
nhan lyc.

CHU THICH 2: Muyc dich clia lién két d&i méi 12 a& tat ca cac bén cling cé lgi tir viéc ciing nhau hién thyc hoa gia tri (3.7.6) tir
céc co hoi ddi mai.

3.7 Cac thuat ngi lién quan dén viéc két qua thie hién

3.71

Két qua thyc hién (performance)

Két qua c6 thé do lwang duworc.

CHU THICH 1: K&t qua thyc hién c6 thé lién quan dén céc phat hign dinh lwgng hodc dinh tinh.

CHU THICH 2: Higu suét co thé lién quan dén viéc quan Iy (3.1.2) céc hoat déng, qua trinh (3.1.5), san phAm va dich vy, hé
théng (3.1.3) hodic quan ly cdc t chirc (3.2.2).

CHU THICH 3: Day 1a mét trong nhirng thuat ngir chung va dinh nghfa co bén clia cAu tric cao cAp theo céc tiéu chuln vé he
théng quan 1y, Binh nghta ban diu da dugc sira ddi bing cach stra ddi Ch thich 2.

3.7.2

Chi sé (indicator)

Théng tin cu thé v& tinh trang, didu kién hodc tac dong

CHU THICH 1: Céc chi s6 thudng co thé do lwdng dwoc va co thé dinh lwong hodc dinh tinh.
3.7.3

Hiéu qua (efficiency)

Méi quan hé gitra két qua dat dwoc va ngudn lyc duoc st dung.

[NGUON: TCVN IS0 9000:2015, 3.7.10]

374

Hiéu Iwc (effectiveness)

Mtrc 39 thyre hién cac hoat dong va mirc d6 dat dwoc cac két qua theo ké hoach d4 vach ra
CHU THICH 1: Thust ng@ ndy la mét trong nhirng thuat ngi chung clia cac fiéu chudn hé théng quan Iy ciia 1SO.
3.7.5

Nang lwe ddi méi (innovation capability)

Kha nang thyc hién cac hoat déng ddi mai (3.1.4) va cac sang kién ddi mai (3.6.1) dé dat dwoc sy dbi
méi (3.1.1)
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CHU THICH 1: Kha nang ddi m&i co thé bao gdm sy thanh thao vé cdng nghé, thdng tin chién hrge, khd nang tiép can cac
ngudn vén, cac chirc nang va qua trinh (3.1.5) hoat dong gop phén vao hiéu sudt (3.7.1), nhirng ngudi co nding lyc va kinh
nghiém déng gop vao cac myc tigu ddi méi (3.3. 3.1).

3.7.6

Gia trj (value)

Nhirng thir thu duoc tir viéc thda man nhu ciu va mong doi, xét trong méi twong quan véi cac nguén
lwc dwoce sir dung.

Vi DY: Doanh thu, tiét kiém, nang sut, sw bén virng, sy hai ldng, su trao quyén, st tham gia, kinh nghiém, va sy
tin tudng.

CHU THICH 1: Gia trj c6 lién quan va dugc xac dinh béi quan diém clia té chirc (3.2.2) va cac bén quan tam (3.2.4).

CHU THICH 2: Gid tri ¢4 thé Ia gia tr tai chinh hodc phi tai chinh.

CHU THICH 3: Gia tri c6 thé duorc tao ra, hién thuc héa, dat dwgc, phan phéi lai, chia s&, bj méat hodc bj pha hiy.

CHU THICH 4: Gia trj clia mot thie thé (3.2.5) thudng dwgce xac dinh dya trén sb lwgng clia cac thye thé khac ma né ¢ thé
trao ddi dworc.

CHU THICH 5: Tir "gia tri" dbi khi ding d& chi mét don vj dix iéu (co con 36), vi dy: ddu ra tir phép do (3.8.2) va tir "gia tri" ddi
khi d& cap dén cac nguyén tic hodc tiéu chuan hanh vi, vi dy: dugc dwa vao khai niém van héa (3.2.10). Khi thuat ngl "gia tri"
dugc st dung theo nhirng nghia nay, nd phai ludn dugc sl dung & dang dinh danh nao 6, vi dy: "gié trj con sd" hodic ¥ nghia
phéi rd rang tir ngl canh.

3.8 Cac thuat ngi¥ lién quan dén danh gia (assessment)

3.81

Giam sat (monitoring)

Xac dinh tinh trang clia mét hé thong (3.1.3), mét qua trinh (3.1.5) hoac mét hoat dong

CHU THICH 1: B2 xac djnh tinh trang, cd thé cAn phai kiém tra, gidm sat hodc quan sat nghiém ngit,

CHU THICH 2: Thuat ngr ndy 1a mét trong nhivng thuat ng chung clia cac tiéu chudn hé thdng quén Iy clia 1SO.

3.8.2
Do lweng (measurement)

Qua trinh (3.1.5) dé xac dinh gia tri
CHU THICH 1: Thuat ng nay Ia mat trong nhitng thuat ngi chung cba c4c tidu chuan hé théng quan 1y cia 1S0.
3.8.3

Xem xét danh gia (evaluation)
Qua trinh (3.1.5) so sanh két qua phan tich véi céc tiéu chi a3 thiét lap

CHU THICH 1: Xem xét danh gia co thé dwgc thyc hién d& xac dinh, vi dy: hidu lyc (3.7.4), higu qua (3.7.3). két qua thyc
hién(3.7.1), sy phu heyp (3.8.8), hay gia trj (3.7.6).
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3.84

Panh gia (assessment)

Quia trinh (3.1.5) bao gém giam sét (3.8.1), do lwéng (3.8.2), phan tich va xem xét danh gia (3.8.3)
3.8.4.1

Panh gia hoat dong quan ly ddi méi (innovation management assessment)

Su danh gia (3.8.4) lién quan dén quan ly ddi méi (3.1.2.1)

CHU THICH 1: Banh gia quan ly ddi m&i co thé dwoc thyc hién dé xac dinh kha ning déi méi (3.7.5) hodc xac dinh két qua
thyc hién(3.7.1) a8i méi ciia mot 16 chire (3.2.2).

3.85
Yéu ciu (requirement)
Nhu cau hodc mong doi dwoc tuyén bd, ngdm hiéu chung hodc bét budc.

CHU THICH 1: "Ng&m hiéu chung" nghta 1a d8i véi t& chirc (3.2.2) va cac bén quan tam (3.2.4) nhu cAu hodc mong doi dugc
coi 14 ng&m hidu chung mang tinh théng I& chung hodc thirc hanh chung.

CHU THICH 2: Y&u cAu cy thé 1a yéu ciu dugc néu ra, vi dy nhw frong cac van ban (3.2.9).

CHU THICH 3: Thuét ngi¥ nay |3 mét trong nhirng thuat ngi¥ chung ctia cac tidu chudn hé théng quan Iy clia ISO.
3.8.6

Panh gia (audit)

Qua trinh ¢é hé théng, ddc 1ap va dwoc lap thanh vidn ban (3.1.5) dé thu thap bang chirng khach quan
va xem xét danh gia (3.8.3) chiing mdt cach khach quan dé xac dinh mirc d6 dap (ng céc tiéu chi danh
gia (audit).

CHU THICH 1: Cudc danh gia (audit) co th 1a danh gia (audit) ndi bd (bén thi nhét) hodc danh gia (audit) ddc 1ap bén ngoai
(do bén thir hai hoac bén thir ba) va cb thé 1a danh gia (audit) két hop (két hop hai hodc nhiéu finh vic).

CHU THICH 2; Danh gia (audit) ndi bd dugc tién hanh bdi chinh t chire (3.2.2) hodc bdi mdt bén bén ngoai thay mét cho to
chirc.

CHU THICH 3: "Béing chirng danh gia (audit)” va "tiéu chi danh gia (audit)” dugc dinh nghia trang TCYN 1SO 19011,

CHU THICH 4: Bay Ia mdt trong nhirng thuat ngir chung va dinh nghia co ban clia ciu tric cao cdp theo céc tidu chuln vé hé
théng quén Iy. Binh nghia ban dAu da dwgc sira dbi dé loai bo dnh hudng clia sy triing I3p gidka tidu chi danh gia (audit) va
béng ching danh gia.

3.8.7

Xem xét (review)

Viéc xac dinh tinh phii hop, su ddy du, hiéu qua (3.7.3) hoac hiéu luc (3.7.4) ctia mét thuce thé (3.2.5) dé
dat dwoc cac muc tiéu (3.3.3)

Vi DUY: Xem xét hoat déng quan Iy.
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[NGUON: TCVN 1SO 9000:2015, 3.11.2, dugc stva ddi bing cach thém tir "hiéu qua", thay thé tir "ddi
twong" béing tir "thue thé" va loai bo tir "cd hiku" sau tir "cac muyc tiéu” trong dinh nghfa va bang cach
gidm sd lwgng vi dy va xéa Chu thich 1]

3.8.8

Sw phu hop (conformity)

Sy dap (rng dat mét yéu cau (3.8.5)

CHU THICH 1: Thuat ng nay 12 mdt trong nhing thuat ngi¥ chung clia cac tiéu chudn hé théng quén Iy cla ISO,
3.8.9

Sw khong phi horp (nonconformity)

Si khéng dap (rng mét yéu cdu (3.8.5).

CHU THICH 1: Thuat ngtr nay 14 mét trong nhirng thuat ngi chung clia cac tiéu chuén hé théng quan Iy cda I1SO.
3.8.10

Sai léch (deviation)

S l&ch khdi mot phirong huéng, mét vi tri hodc muc tiéu da dinh hodc muc tiéu dy kién (3.3.3)
3.8.11

Hanh dong khic phyc (corrective action)

Hanh dong nhdm loai bd nguyén nhan gay ra sai léch (3.8.10) hodc sy khéng phit hop (3.8.9) va dé tranh
s lap lai.

CHU THICH 1: Thuat ngi¥ ndy 14 mdt trong nhirng thudt ngi¥ chung clia cac tiéu chudn hé théng quén Iy clia 1SO. Dinh ngha
ban d4u da dugc sira ddi bing cach thém 1l “sai léch",

4 Cac khai niém co ban va cac nguyén tic quan ly déi méi
4.1 Khai quat chung
4.1.1 Co s& ly ludn dé tham gia vao cac hoat dong déi méi

Mai trwong ma mét td chirc hoat dong ngdy nay cé dic diém thay dbi nhanh chéng. Toan cau héa thi
truong, sw xuat hién clia cdng nghé mai va cac ddi thi canh tranh, cé nhiéu yéu ciu phap Iy méi, ngudi
diing va cdng dan ngay cang ddi hoi khat khe hon.

Trong méi trwéng nay, kha nang @i méi va kha ning quan Iy cac hoat dong ddi méi la nhing yéu té
thanh cng then chét va thudng 1a nhu ciu thiét yéu doi véi hau hét cac té chire. Ho tim cach lién tuc
tao ra cac gia trj méi bing cach gi¢i thiéu nhirng san pham, dich vy, qua trinh, mé hinh, phwong phap
hoan toan méi hodc duwgc thay ddi hodc cai tién.

Ly do d&i mai va gid tri ma cac td chirc dang hwéng téi ¢é thé bao gdm tang doanh thu, ting trdng va
lgi nhuan, gidm chi phi, gidi quyét cac nhu cdu chwa dwoc dap (eng va tang sw hai long cla ngwdi dung,
khach hang va cong dan, dat duoc loi thé canh tranh, ddi méi danh muc cung cép, bao vé va tao ra cac
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thi tredng méi, tuan thl cac quy dinh, dong vién nhan vién, thu hit ddi tac, cong tac vién va tai tro, st

dung ngudn lyc hiéu qua hon, gidm lang phi, nang cao danh tiéng, tao ra nhirng loi ich xa hoi, v.v.

Do do, tham gia vao cac hoat ddng ddi méi la mét cach @& mot té chirc tap trung vao twong lai va thuc
hién cac myc tiéu tdng thé mét cach hiéu qua dé& dam bao sy thinh vurong, bén vieng, phil hop 1au dai
va séng con.

41.2 Hoat ddng adi mé&i trong cac té chirc

4.1.2.1 Ddi méi la mdt khia canh clia sy phét trién va thay ddi trong cac té chirc bén canh cac hoat
dong khac dé hién thwe héa gid tri, ching han nhw cai tién, ban hang, tiép thi, truyén théng, lién két va
mua lai. Sy dbi méi co thé xay ra:

a) trong t4t ca cac bd phan clia td chirc, trong ndi bd va phéi hop gitra cac don vj va cac qua trinh, vi dy:
chién lwgc, ban hang, tiép thi, ddo tao, nghién ctru va phat trién, tim ngudn cung (ng, dich vy, hd tro va
cac hoat ddng tac nghiép khéc;

b) gitra céc té chirc trong mét chudi gia tri, mdt mang Iwdi hodc mot hé sinh thai, bao gém céc nha cung
cap, nha thu, nha phan phdi, ddi tac, ngwoi diing, khach hang va cac co quan céng quyén;

c) trong tAt ca cac giai doan cla chu trinh s3n xuét, bao gdm nghién ciru, thiét k&, san xuat, phan phéi,
tiép thi, hé tro, bao tri, thu hdi va tai ché;

d) trong tat ca cac cau phan clia mé hinh hién thyre hoa gia tri, vi du: xac dinh gia trj, trai nghiém nguoi
dung, cac méi quan hé déi tac, md hinh doanh thu va cau trtc chi phi.

41.2.2 Cac hoat dong déi méi:

a) ¢6 thé phuc vy cac myc dich khac nhau tly thugc vao chién luge tong thé clia td chive, vi du: tham
vong tr& thanh ngwdi cé tam nhin hodc ngudi dinh hinh (ngudi di tién phong) trong mét finh vire hoidc
mét thi trwdng, so véi chi thich nghi (ngudi di sau,

b) cé tinh chat kham pha, dwoc dic trung bdi su khong chac chan, mang tinh thir nghiém, hoc héi va
cung c4p phan hdi va do d6 néi chung 1a khac véi cac hoat dong khac clia té chirc;

c) cé thé duoc kich hoat va huéng dan bdi nhing kién thire chuyén sau, vi du: cac nhu ciu va ky vong,
co hdi, thach thire hodc van dé da duoc néu ra hodc chua dwoc néu ra cé lién quan dén dich vy hoac
céc bén quan tam, ddi thi canh tranh, xu hwéng va nhirng thay ddi khéc trong bdi canh nhét dinh.

d) thwong mang tinh thach thirc, va bi thach thirc bdi van hoa va co cu 16 chire hién hanh, dong thoi
cb thé gdip phai lwc can va stre i, vi du tir: cac gid dinh da dwoc thiét 1ap, cac mé hinh va logic théng tri
hién hanh. T4t ca cac yéu té nay déu cé y nghfa ddi véi cach thire quan ly cac hoat dong ddi méi cling
nhuw nhu cau vé hé théng quan Iy @i méi.

4.1.3 Tac ddng cua cac déi méi

Céc ddi méi co thé mang tinh chuyén ddi déi véi cac t§ chirc va cac bén quan tam. Theo thoi gian va
tly thudc vao bdi canh, cé thé cé nhirng khodng thoi gian cé nhivng thay ddi twong déi nhd, vi du: nhirng
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cdi tién lién tuc va co thé dw doan dugc va nhirng ddi méi gia tang, dwoc xen ké véi nhirng thay déi ting
bwéc khong thudng xuyén trong viéc hién thirc hda gia trj @ hinh thanh cac khai niém, nén tang hodc
thé hé san pham méi, vi dy: nhirng d6i mdi triét dé va déi méi khai pha.

H& qua tac déng ciia cac ddi méi thuong la bidu hién & ca viéc hién thuc hoa gia tri va phan phdi lai
hoac tham chi phé hly gia tri trong cac chui, mang ludi hodc hé sinh thai cla cac bén quan tam. DA
mai 12 lién tuc thay ddi sy phan bd gia tri trong xa hdi dén dén nhirng co héi va thach thirc méi.

M&t sb bén quan tam cé thé bj tac dong tiéu cre bdi nhirng ddi méi mang tinh khai pha va nhitng ddi
méi cb thé cé ca tac ddng tich cure va tiéu cure trong bdi canh rong Ién hon, virot ra ngoai loi ich cla cac
bén lién quan, diéu nay can dugc xem xét can nhéc kY.

Sy ddi méi ¢6 & khap moi noi. Thanh qua d8i méi co thé gilp giai quyét nhirng thach thirc mang tinh xa
hoi, kinh té, chinh trj va méi treéng toan ciu quan trong nhat. Nhirng ddi mai da, dang va sé tiép tuc tao
nén sy phat trién va bién ddi clia doi séng con ngudi, cac td chirc va xa hoi.

4.2 Cac khai niém co ban
4.2.1 Sy ddi méi

Déi mai (xem 3.1.1) c6 thé 12 mot san pham, dich vu, qua trinh, md hinh, phtrong phap hodc bat ky thue
thé nao khac hodc sw két hep clia cac thye thé. Vi dy, mé hinh cé thé 13 mét mé hinh kinh doanh, mét
md hinh hoat ddng ho3c bat ky md hinh hién thirc héa gia tri ndo khac. Bat clr diéu gi, trong bt ky finh
vue nao, déu cé thé dugc ddi méi.

Khai niém dbi méi duge d3c treng béi s méi mé va gid tri méi. D& nhén ra duoc gié tri méi, thye thé
phai dwgc gidi thiéu, ap dung, trién khai, théng qua hodc st dung & mdt mirc d6 nhét dinh. Do d6, sy
m&i mé va gia tri moi déu 13 nhirng dic diém cin va dd cla khai niém ddi méi. Diéu ndy cb nghla 12 vi
du nhirng kién thirc chuyén sau, y twéng va phat minh ma khéng c6 biéu hién cla gia tri, khong phai 12
nhirng sy ddi mai.

Mirc 36 méi ctia mét ddi méi lién quan va duoc xac dinh bdi quan diém clia cac bén lién quan. Sy déi
méi ¢6 thé vi dy: mai ddi véi "thé gioi", tre 1a chwra bao gid duge nhin thay hodc durgc lam trudce day &
bat ky dau, moi dbi véi mot linh vire, khu vire hodc chuyén nganh cy thé, vi du: mét nganh san xuét hodic
mét thi tredng, hodc méi déi véi cong ddng, té chire hodc phan khic ngudi diing hodc véi mét bén quan
tam cy thé. Mot sy ddi méi co thé bao gdm sy két hop clia cac thure thé hién co, nghia 1a né khong nhét
thiét phai 1a nguyén ban hodc duy nhét trong cac bd phan clia thuc thé.

Mrc d9 méi co thé dugc thé hién bang cac thudce tinh clia mét sw ddi méi, vi du: ddi mdi gia ting (thay
@di dan dan) hodc ddi mdi triét dé. Mirc A6 méi cling lién quan téi thori gian trién khai. Theo théi gian,
mét sw di mai c6 thé dwoc ap dung va lan téa réng rai trong xa hdi, di tir méi ap dung ban dau dén &p
dung dai tra, dé cudi ciing tré nén 15i théi. Tudi the clia mét s ddi méi co thé khac nhau rét xa gitra mot
sy ddi méi nay véi mét sw ddi méi khéc.
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Viéc thire hién hodc phan phadi lai gia trj cé thé xdy ra & cac cAp dd khac nhau: ¢4 nhan, td chirc hodc xa
héi. Gia tri (xem 3.7.6) c6 thé Ia gia trj tai chinh va phi tai chinh, vi du: doanh thu, tiét kiém, ning suft,
tinh bén vitng, sw hai long, su trao quyén, st tham gia, kinh nghiém hodc sy tin twdng. Gia tri, tich cuc
hoéc tiéu cue, dwoc xac dinh béi cac bén quan tdm phi hop cé lién quan. Vi dy, gia tri cla mét sw ddi
méi ¢ thé dwoc quan diém khac nhau b&i cac nhém ngudi diing, cac nha san xuét, nha phan phéi va
nguoi tiéu ding khac nhau trong mét chudi hodc mang lwdi gia tri cu thé.

Khi xac dinh gia tri clia mét sw ddi méi, mét bén quan tam thudng xem xét cac loi ich trong méi twong
quan véi cac chi phi lién quan dén viéc thuc hién va ap dung né, cling nhw gia tri clia cac san pham,
dich vu, qué trinh, mé hinh, phwong phap thay thé, v.v. Gia trj lién quan tdi st dap img nhu cau va ky
vong di nhitng nhu cau hay ky vong nay dugc néu ra hay khdng néu ra (ngam hiéu). Gia tri clia mot sy
ddi méi thwdng phat trién theo thoi gian, tir khong chic chin dén khi duoc xac nhan, trong qua trinh cac
nhu céu va ky vong dwoc xac dinh va dap tng.

Viéc hién thyc hoa gia trj 1 muyc tiéu cudi ciing, nhan ra tac déng mong muén va co s& Iy luan cho cac
td chirc tham gia vao cac hoat ddng ddi mai. Nhirng d8i méi ¢ thé ¢ y nghia va mang tinh chuyén déi
khi d8i mai co tac dong toi tt ca cac bén quan tam cé lién quan. Gia tri ¢ thé dwoc nhan ra, dwoc phan
phéi lai hodc bi pha hiiy ddi véi nhitng ngudi ddi méi, cac bén trung gian va ngudi dung, trong mét chudi
hodc mét mang lwéi gia tri hodc gitba céc khu vire, nganh, va finh v,

4.2.2 Cac thudc tinh ctia doi méi

Sv ddi méi c6 thé co mdt hodc nhidu thudc tinh mé ta thir dwoc ddi mai, vi sao né can dwgc ddi mai va
dwoc ddi méi ra sao. Sy ddi méi cu thé co thé duoc mé ta bing cach st dung nhidu thude tinh, vi du:
gia tdng ddi mai san pham. Mot s6 thujce tinh clia ddi méi nhw sau:

4.2.2.1 Cac thudc tinh mé ta nhirng gi dwoe dbi mi
Céc thudc tinh cd thé bao gdm:

a) md ta vé thuc thé dwoc ddi méi, vi du: ddi mdi san pham, ddi méi dich vy, ddi méi qua trinh, ddi mai
md hinh kinh doanh, hodc ddi méi quan ly;

b) mirc @6 thay ddi ctia thye thé: cé nhidu mirc tiv su thay ddi din dan dén thay ddi triét dé, vi du: ddi
mé&i tdng dan hodc déi méi triét dé va ddi méi dot pha.

4.2.2.2 Cac thudc tinh mé ta cach né dwec dbi méi

Cac thudc tinh cd thé bao gom:

a) cac bén quan tam c6 lién quan, trong ndi bd hodc phia bén ngoai, tham gia vao cac hoat dong ddi
mdi, vi dy: d&i méi clia ngudi diing, ddi méi clia nhan vién, ddi méi dwa trén dam déng hodc ddi méi
gitra cac don vi;

b) bdi canh clia cac hoat déng ddi mai, vi du: déi m&i ndi b (st dung cac ngudn luc trong td chirc), ddi
m&i mé (st dung cac ngudn lyc bén trong va bén ngoai td chirc), ddi mai hop tac (lién quan dén mot
hodc nhiéu té chirc ddi tac) hodc ddi méi hé sinh thai;
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¢) cac ngudn lye cAn cé, hodc trén thyc té, tai chd @& ddi mi, vi du: ddi méi cdng nghé hodc déi méi ky
thust sé.

4.2.2.3 Cac thudc tinh mé ta Iy do tai sao né dwgc déi moi
Cac thudc tinh c6 thé bao gom:

a) loai gia trj dwoc hién thye héa bdi sy di méi khi dwoc trién khai, vi du: dbi méi ting trudng, di méi
bé&n virng, ddi m&i chién lwoe, ddi mdi nang suét, ddi m&i méi tredng hodc ddi mai xa hoi;

b) loai thay ddi ho3c tac dong lién quan dén cac bén quan tam va béi canh, vi du: déi méi nhét thei hodc
a6i m&i mang tinh chuyén ddi.

4.2.3 Cac khai niém lién quan dén ddi moi
4.2.31 M&i quan hé gitra cai tién va ddi mai

Cai tién (xem 3.1.7) co thé dan dén viéc vi du nang cao hiéu qua clia san pham hodc qua trinh. Ca di
méi va cai tién déu mang lai gia tri va ca hai d&u lién quan dén sy thay ddi. Cac khai niém cd phan triing
Iap nhung cai tién chi gioi han & sy thay ddi clia mét thuc thé hién co, cac thude tinh do lwang dwoc cla
thuc thé cho thay van gitr dwoc déc tinh goc clia né (thwong 1a trong cac didu kién co mirc d6 khong
chac chén thap hon).

Mt ddi méi cling c6 thé bao gdm viéc gidi thiéu mot thirc thé méi chwa tdn tai trrdc day (thweng trong
céc diéu kién co mirc dd khong chac chan cao hon). Cudi cling, nhivng cii tién bang cach sir dung céac
phuong phap hién ¢ cling nhu cac phwong phap va gidi phap da biét thuong khong dan dén sy ddi
mai.

4.2.3.2 Méi quan hé gitva phat minh sang ché va ddi méi

Dbi moi (xem 3.1.6) dwoc dac treng bdi sy méilai. Mot phat minh séng ché duwoc coi la méi theo nghia
la né chura tirng ton tai trwrdic d6, trong khi d&i méi c6 thé [a bat ky thurc thé méi hodic da dwoc thay ddi
nao, vi du: mét san pham, dich vy, qua trinh, mé hinh, phuong phap hoic si két hop clia ching. Mét
s ddi m&i phai mang lai gia tri, khéng nhur yéu cau ddi véi mot phat minh. Mét phat minh sang ché c6
thé phat trién va tré thanh mét sy ddi méi, nhung mét sw ddi méi khong nhéat thiét phai bao gém mét
phat minh sang ché.

4.2.3.3 Mbi quan hé giira sang tao va ddi méi

Sang tao la kha nang nghi ra mét thue thé géc, vi du: mdt ¥ tudng, mot khai niém hodc mét gidi phap
cho mét van d&. Sang tao ndi chung 12 mét phan clia cac hoat dong ddi méi, sang kién va qua trinh va
hd tro cho cac diéu nay. Sang tao cling la mét dic diém quan trong clia mot nén van héa hé tro cac hoat
dong ddi mai. Tuy nhién, dé dat duoc ddi méi, sang tao 1a chira di ma con phai duoc bd sung bing cac
kha nang va qua trinh khac, vi dy: xac nhan, phat trién va trién khai.
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4.2.3.4 Méi quan hé giira nghién ciru va ddi méi

Nghién cru lién quan dén cac cong viéc mang tinh Iy thuyét, thic nghiém hodc diéu tra, chl yéu nham
dat dwoc kién thire méi. Nghién clru c6 thé cung cép dau vao cho cac phan khac nhau clia cac qua
trinh déi m&i, nhung sé khong nhét thiét ludn phai nhw vay, vi dy cung cip: kién thirc vé xu huéng, hanh
vi ngudri diing va cdng nghé méi. Nghién clru cdng nghé co thé déng gép vao cac qué trinh ddi méi
théng qua chuyén giao cong nghé.

4.2.3.5 Mbi quan hé gitra phat trién va ddi méi

Phat trién lién quan dén cac hoat dong c6 tinh hé thdng nham chuyén ddi cac yéu cu thanh cac dic
diém cu thé clia mét thye thé dura trén kién thire hién cé thu duoc tir nghién cu va kinh nghiém thue
té. Néi chung, diéu nay c6 nghia la phat trién cac san pham, dich vy, qua trinh, mé hinh, phwong phap
mdi hodc hién cé, v.v. dya trén cac yéu cau da xac dinh, s& dung céc qua trinh hoat déng.

Cac qua trinh phat trién cé thé dan dén ddi méi, nhwng thudng dwerc t6i wu hda cho, va do dé gidi han
&, gia tng dbi mai va duy tri d6i méi, vi du: din dan mé rong cac san pham hay dich vy hién co dé dap
(rng ngudri ding hién tai. Cac qua trinh d6i méi thwong can thiét dé bd sung cho céc qua trinh phat trién
hién ¢6 nham gidi thiéu cac san pham, dich vy mé&i va hoan toan khéac cho nhirng ngudi diing méi cé
céc nhu cau va ky vong da néu hoac chwa néu (ngam hiéu).

4.2.4 Cic hoat dong va qua trinh 8 dat dwoc ddi moi

Céc qua trinh ddi mai (xem 3.1.5.1) thurdng bao gém mét tap hep cac hoat dong cé lién quan hodc twong
tac véi nhau duwoc thie hién 13p di 1ap lai theo mét trat t phi tuyén tinh, véi muc dich dat dwoc nhirng
ddi méi. Vidu vé cac qua trinh nhw vay 1a: xac dinh co hdi, tao ra va xac nhan cac khai niém ciing nhw
phat trién va trién khai cac gidi phap. D&i méi cling co thé 1a két qua clia cac hoat dong hodc qua trinh
khdng huréng dén muc tigu rd rang 1a ddi méi. Bdi mai co thé dat duoc ma khong can mét qua trinh déi
méi rd rang va cé hé thdng, vi du: théng qua céc hoat dong tinh c& hodic dic biét.

Cac qua trinh doi méi cé thé dwoc st dung dé hinh thanh cac sép xép qua trinh khac nhau cho phl hop
véi sang kién ddi m&i cu thé san cé. Cac qua trinh d8i méi phai linh hoat va thich (rng voi cac loai ddi
mé&i ma td chtrc mudn dat dworc.

Céc qua trinh d&i méi co thé:

a) dwoc thyc hién toan phan hodc mot phan bén trong hodic ddc 1ap véi cac qua trinh da thiét 1ap khac
trong 16 chire (vi du: cac qua trinh phat trién san pham va qua trinh ban hang). Vi dy, dau ra tir qua trinh
xac nhan cé thé 1a du vao cho qua trinh phét trién san pham hién co;

b) dwoc két ndi véi cac qua trinh bén trong hoc bén ngodi cé lién quan, vi dy: qua trinh lién két, qua
trinh hop nhét va mua lai, qua trinh hop tac, qua trinh nghién ctru va phat trién, va qua trinh quan Iy sé
hiru tri tué;

¢) duoc thuc hién trong mét td chirc hodc gilra cac té chire lién quan dén nhiéu bén khac nhau, vi du:

slr dung ddi mai md, ddi méi hop tac, mang ludi gia tri hodc hé sinh thai.
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Qué trinh @8 méi 1a qua trinh kham pha, dvoc dac trung béi hoat dong tim kiém, thir nghiém, kha nang
chiu dyng thét bai va hoc hdi.

Cac qua trinh dbi méi thuong dwoc thiét ké dé xac dinh va thir nghiém nhirng diém khéng chic chén
trong béi canh méi, noi cac quyét dinh cn dya trén cac gia dinh hon 13 dya trén kién thire va cac yéu
16 thic t& da dwoc dinh hinh ti trwdc. S khong chic chan cé thé dugc tim thdy trong céc finh vyc
khac nhau tlly thugc vao loai déi méi, vi dy: nhiing khdng chic chan vé thj tredng, vé quy dinh, cong
nghé, té chirc hodc ngudn lyc.

Két qua 13, cac qua trinh ddi méi lién quan dén viéc chap nhan rli ro va ngirng cac sang kién. Khéng
phai tat ca cac y twdng, khai niém hodc gidi phap sé hodc phai dan dén mét s ddi méi. Cac sang kién
ddi méi bj ngirng hodc da thay d6i la mot phan khang thé thiéu clia qua trinh ddi mai va la ngudn dé hoc
héi lam d&u vao cho cac 13n I3p lai qua trinh méi va cac nd Iwe dbi méi trong twong lai.

Mlrc do chép nhan dwgc cla viéc chép nhan rdi ro co thé phu thude vao tham vong ddi méi va cac loai
ddi méi ma td chirc giai quyét. Vi du, nhitng ddi mai triét dé va nhat thoi thudng c6 rlii ro cao hon. Viéc
chap nhan rdi ro lién quan dén ddi mai cé thé dwoc quan Iy bang céch, vi du: |ap danh muyc céc sang
kién phéi hop tiém nang & cac mire dd rii ro khac nhau. Kha nang chap nhan that bai va rdi ro lién quan
dén cac hoat dong ddi méi phy thude vao van hoéa té chirc,

4.2.5 Quan ly ddi méi

Cac qua trinh ddi méi thwong duoc quan ly dé dat dwgc nhivng ddi méi. Cac td chirc chi dong quan ly
cac hoat dong va sang kién ddi mdi cé thé nhanh hon trong viéc theo dudi co héi, phan trng v&i thach
thirc va quan ly céc rdi ro lién quan va cé nhiéu kha néng thire hién cac hanh dong hiéu qua va dat dwoc
thanh cong bén vieng. Cac Iy do dé quan Iy hoat déng déi mdi bao gdm:

a) dam bao s lién két clia cac hoat dong va sang kién dbi méi véi dinh hudng chién lwge clia td chire,
bao gém phan bé ngudn Iwc, cac chi sé va hoat ddng tiép theo;

b) d&m b&o rang chién lwoc va myc tiéu ddi mai 13 linh hoat va thich (rng v6i sw phat trién clia cac finh
vige va ddi mai ¢o co hoi day hira hen;

¢) quan ly sw danh ddi gitra téi wu hoa hiéu qua hoat ddng va kham pha cac co hdi méi trong td chirc;

d) thiic ddy mét nén van hoa hd trg cac hoat dong ddi méi va tao ra cac didu kién thich hop dé ddi méi
mét cach hiéu qua, bao gom ca viéc dam bao cac nguén lyc;

e) loai bé cac rao can ddi véi cac sang kién d6i mdi va cac nha déi méi, vi du: thue hién cac qua trinh
va cung cap hé tro @& thue thi cac hoat dong ddi méi trong té chire;

f) @3m bao ring cdc hoat dong dbi méi dya trén sw hiéu biét vé cac nhu ciu va ky vong da néu hodc
chwa néu (ngam hiéu).

Quan 1y ddi méi (xem 3.1.2.1) c6 thé bao gdm viéc thiét 1ap cac chinh sach va muc tiéu, va cac chién
lvge, qua trinh, cau tric, vai trd va trach nhiém va cac hé tre khac, dé dat dwoc cac muc tiéu dé théng
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qua lap ké hoach, van hanh, xem xét danh gia hiéu qua hoat dong, v.v.

Quan Iy ddi méi co thé duoc coi la mot bd phan hop thanh trong cac hoat déng quan ly chung clia té
chirc. Cac chinh sach, muc tiéu va chién lgc ddi méi cé thé |a mot phan clia dinh hwéng chién lugc va
tao diéu kién cho dinh hwdng chién lroc clia to chirc.

4.2.6 Hé théng quan ly dbi méi
4.2.6.1 Khai quat chung
Cac qua trinh va hé tro can thiét dé& dat dwroc nhitng ddi méi co thé dwgc quan Iy mot cach hiéu qué va

hiéu sut hon khi la mét hé thdng cac yéu 6 cé lién quan va twong tac 1an nhau. Céac Iy do dé quan Iy
cac hoat dong ddi m&i nhu mét hé théng bao gom:

a) hwréng din td chire thue hién cac hoat ddng ddi méi quan trong va pht hop nhét, cac sang kién, va
hd tro theo dinh hwdng chién lugc;

b) cho phép lanh dao cao cAp nhét thiét Iap tham vong va tdm nhin ddi méi pht hop va téi wu hda viéc
st dung céc ngudn lyc;

¢) tao ra y thirc v& cac hoat dong dbi méi bén trong va bén ngoai dira trén khuén khd va tr vung chung;
d) tao didu kién thuan loi cho viéc xem xét danh gia, bao gdm xac dinh cac diém con yéu, diém nghén
va hau qua khong mong mudn va ddi sanh véi chuan ctia hé théng quan ly déi méi dé thac day cai tién;
e) twong thich, c6 kha nang tich hop, v&i cac hé théng quan Iy khac clia td chirc.

4.2.6.2 Cac yéu td co ban ctia hé thong

Hé théng quan ly ddi m&i (xem 3.1.3.3) bao gdm tat ca cac yéu tb va sy twong tac cla ching can thiét
d& mét td chiee thiét 1ap kha nang ddi méi clia minh nhim myc dich dat dwgc cac dbi méi mét cach hiéu
qua va bén virng. Cac yéu té co ban clia hé thong gdm:

a) B8i canh cta td chirc - T4 chire xac dinh cac vAn d& bén ngoai va bén trong phi hop véi myc dich
clia minh, bao gdm cac linh virc co hdi cé thé kich hoat cac sang kién ddi méi, nhu cAu va ky vong clia
cac bén quan tam va van hoa hé tro cn thiét va phuwrong phap hop tac.

b) Lanh dao - Vi d4u vao la bdi canh clia té chirc, Ianh dao cao nhét thé hién sy lanh dao va cam két
ddi véi hé théng quan ly dbi mai va thiét 1ap tAm nhin, chién lwoc va chinh sach ddi méi, cling nhu cac
vai trd, trach nhiém va quyén han can thiét clia tb churc.

¢) Lap ké hoach - Dura trén su lanh dao va tham vong do lanh dao cao nhét @it ra, t& chivc xac dinh cac
hanh d6ng ctia minh dé gidi quyét cac co hdi va rli ro, thiét Iap cac muc tiéu ddi méi va ké hoach dé dat
duwoc chiing, bao gdm co céu td chirc va danh muc ddi méi.

d) HG tro - HA tro can thiét cho hé théng quan ly ddi méi dugc thiét 1ap, vi du: nhirng ngudi cé nang lyc
can thiét, tai chinh va cac ngudn lyc khac, y thirc, giao tiép, cong cu va phuong phap, ciing nhw cac
phurong phép tiép can dé quan ly thang tin chién Iuge va s& hivu tri tué.
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e) Hoat ddng - Cac sang kién ddi méi, vi du: cac dv an, chwong trinh hodc cac hoat dong khac, duoc
thiét 1ap va thuc hién bang cach sl dung cac qua trinh déi maéi thich hop, vi du: xac dinh co hdi, tao va
x&c nhan céc khai niém, cng nhw phat trién va trién khai cac giai phap.

f) Xem xét danh gia két qua hoat dong - Hoat dong ctia hé théng quan ly d6i méi dugce thudng xuyén
danh gia bang céch str dung cac chi s6 hoat dong ddi mai lién quan dén nhirng gi da dwoc hoach dinh
va xem xét tAm nhin, chién lwoc, chinh sach va muc tiéu.

g) Cai tién - Dya trén xem xét danh gia két qua hoat dong, td chiec lién tuc cdi tién hé théng quan Iy dbi
méi voi trong tam la x Iy nhirng khodng cach va sai léch quan trong nhét lién quan dén béi canh, viéc
lanh dao, lap ké hoach, hd tro va hoat déng.

4.2.7 M&i quan hé v&i cac hé théng quan Iy khac

Viéc thirc hién hé thong quan ly di méi hiéu qua va hiéu suét co thé cé tac dong hodc bj anh hudng béi
cac hé théng quan Iy khac va cé thé yéu clu sy phéi hop & nhidu cAp do.

Céc tiéu chuln clia hé thdng quan Iy bd sung cho nhau nhung cling ¢é thé dwec s& dung doc lap. Hé
théng quan Iy ddi méi co thé dwoc thirc hién cling véi cac tiéu chuan clia hé thong quan Iy khac, gilp
cac t chirc can bang gitra cac san pham, dich vu va hoat ddng hién co, v&i viéc kham pha va gidi thiéu
cac dich vy méi.

Cac yéu td khac nhau clia hé thdng quan Iy clia mét té chirc, bao gdm ca hé thong quan Iy ddi méi clia
né, c6 thé tao thanh mét hé théng quan Iy tich hop.

4.3 Céc nguyén tic quan ly ddi méi

Tam nguyén tic sau day 1a co s& dé quan Iy hiéu qua cac hoat ddng ddi méi va l1a nén tang cla hé

théng quan ly adi méi.

M6t nguyén tac quan Iy ddi méi bao gdbm mét tuyén bd vé nguyén tac, ly do tai sao nguyén tic la quan
trong d6i véi td chirc, mdt s6 vi dy v& |gi ich lién quan dén nguyén tac va cudi cling 14 cac vi du vé cac
hanh déng ma td chirc cb thé thye hién dé cai thién higu suét khi 4p dung nguyén tac.

Cac nguyén téc c6 thé dwoc coi 1a mét tap hop mé dé dugc tich hop va digu chinh trong td chire.
4.3.1 Hién thwc hoa gia trj
4.3.1.1 Tuyén bé

Gia tri, tai chinh hoac phi tai chinh, dugc nhan ra tlr viéc trién khai, ap dung va tac dong cla céc giai
phap méi hodc da dwoc thay ddi déi voi cac bén quan tam.

4.31.2 Cosélyluan

Muc dich ctia quan Iy d&i méi 1a hién thic hoa gia tri. Gid tri dwoc hién thue héa qua qua trinh xac dinh,
hiéu rd va thda man nhu ciu clia cac bén quan tam. Hién thyc hoa dwoc gia tri, ca tai chinh va phi tai
chinh, 1a yéu té séng con déi véi sw bén vibng clia cac tb chirc.
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4.3.1.3 Cac leiich chinh
Mét sé lgi ich chinh tiém nang goém:
a) dong gop vao loi thé canh tranh, ting trdmng bén virng va su phl hop lau dai cla té chire;

b) Cé dich hwdng t&i rd rang khi thiét lap pham vi, muc tiéu va tiéu chi xem xét danh gia hiéu qua hoat
ddng trong hé théng quan ly ddi mai;

c) giatri dau ra cao hon tir cac hoat dong adi méi;

d) nang cao danh tiéng khi la mét té chirc ddi méi;

€) viéc nhan biét gia tri khi hop phap héa cac hoat dong ddi méi;

f) tao diéu kién cho vin hoa clia td chire hd tro cac hoat déng ddi méi.

4.3.1.4 Cac hanh dgng c6 thé xay ra

Cac hanh dang cé thé xay ra bao gdm:

a) dau tw vao céc hoat dong tim hiéu bdi canh dé nhan ra cac co hdi va thach thic;

b) thiét 1ap cac muc tiéu, qua trinh, hé théng va chi sé hoat dong dé ndm bét va hién thie héa gia tri;

c) xem xét danh gia cac sang kién cai tién dira trén su hiéu biét rong rai vé gia trj bao gém, nhwng khéng
gi&i han chi vay: cac gia trj vé nghién ciru hoc tap, xa hdi, kinh t&, mdi tredng va xay dyng néng luc;

d) trao quyén cho moi ngudi thire hién cac sang kién ddi méi tao ra cac co hdi méi dé hién thyre héa gia
tri;

e) cdng nhan va ton vinh viéc hién thwe hoa gia tri dé xay dung van héa hé trg cac hoat dong adi moi;
f) didu chinh cAu tric té chirc va cac qua trinh ddi méi dé tdi da hoa viéc hién thye héa gia tri;

g) danh gia (assess) cach cac bén quan tdm cdm nhan gia tri tlr cac hoat ddng ddi méi hién tai va xac
dinh co hdi cai thién.

4.3.2 Cac nha lanh dao biét tap trung vao twong lai

4.3.21 Tuyénbb

Cac nha lanh dao & tat ca cac cap, duoc thiic diy bdi si to mo va 1ong can dam, thach thirc hién trang
béing céch xay dyng mét tam nhin va muc dich va bing céch lién tuc thu hit mei ngudi vao cong viéc
dé dat duoc nhirng muc tiéu do.

4.3.2.2 Cosdlyluin

Nhitng nd lwc cé ¥ thiee thach thire hién trang cho phép to chirc can bing gilra trong tam hién tai va hiéu
qua ngén han véi sw chl y dén cac co hdi ddi méi nham dy doan va tao ra twong lai. Cac nha lanh dao
trong toan td chirc truyén cam hing va thu hit nhan vién cling nhw cac bén quan tam khac dé ddi mai.
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4.3.2.3 Cac loiich chinh
Mét s lgi ich chinh tiém nang la:
a) sy c&i mé dé thay ddi, s thay thé cach thirc thye hién cong viéc va viéc theo dudi cac co hdi mdi;
b) tdm nhin va myc dich dai han ré rang va dwoc chia sé trong toan td chic;
¢) tap trung déng th&i vao cac co hdi déi méi trong hién tai va twong lai;

d) nhi*ng ngudi dwgc truyén cadm hieng va gan bé cé thé tap trung sy sang tao va nd lyc thyre hién cla
ho hwéng téi tam nhin chung.

4.3.2.4 Cac hanh dong c6 thé xay ra
Céc hanh ddng d6 cé thé bao gém:

a) khuyén khich va hd trg cac nha lanh dao td mo kham pha va can dam thye hién, cung Iic can nhic
cac van dé dao dlrc, phap Iy va tinh bén ving;

b) céng nhan va khen thwédng cac nha Ianh dao dam thach thirc hién trang,

c) khuyén khich cac nha lanh dao chia sé nhi*ng cau chuyén thanh céng va that bai @& truyén cam hirng
cho nhiPng nguwoi khac;

d) sép xép va truyén dat mét tdm nhin va muc dich dai han trong toan b to chirc;

e) khuyén khich va cang nhan nhitng ngudi dang déng gop cho tam nhin va muc dich;
f) thiic @&y mét nén vin hoéa hé tro cac hoat déng ddi mai;

g) cung cép cho moi ngudi sir hd tr cin thiét, bao gdm cé cac ngudn lyc.

4.3.3 Dinh hwéng chién lwgc

4.3.31 Tuyén bd

Dinh hwéng cho cac hoat dong ddi méi dia trén cac muc tiéu phii hop va dwoc chia sé va dya trén mirc
dd tham vong phl hop, duoc hé trg béi nhiing nguwdri can thiét va cac ngudn lyc khac.

4.3.3.2 Cosolyluin

Céc muyc tiéu va chién luge ddi méi thudmg dwoc hiéu va chia sé, phu hop véi cac muc tiéu tdng thé va
chién luoc clia td chire, tao nén co s& dé phan bd con ngudi va nguén lire. Binh hwding chién lwoc dwoc
st dung & wu tién cac hoat dong ddi méi, cling nhur thiét 1ap pham vi gidm sat va xem xét danh gia két
qué hoat dong va tac déng ctia ddi mai.

4.3.3.3 Cac lgiich chinh
Mat sé loi ich chinh tiém nang gém:
a) cdi thién kha nang trong thich véi cac muc tiéu tdng thé va dinh hwrdng chién lrgc clia td chuc;

b) lgi tirc ddu twr tang lén nhe cac sang kién cai tién;
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¢) thé hién rd rang va minh bach vé& mirc d tham vong clia té chirc va ky vong duwoc chia sé vé cac hoat
ddng déi moi;

d) 1a khuén khd d& didu chinh co cAu td chirc, phan cong vai tro, trach nhiém va quyén han, hudng dan
dau tu va nd lyc hop tac, v.v.;

€) xac dinh nhi*ng ngudi dwoc phan céng va cac ngudn lirc cn phan bd dé thuc hién cac sang kién cai
tién;

) chi ra cac tiéu chi rd rang dé theo ddi va xem xét danh gia cac sang kién va danh muc ddi méi.
4.3.3.4 Cac hanh ddng cé thé xay ra

Cac hanh ddng c6 thé xay ra bao gém:

a) dam b3o va chirng minh ring cac muc tiéu di m&i dang dong gop vao cac muyc tiéu tdng thé va dinh
hwéng chién lwoc clia té chirc;

b) truy&n dat dinh huéng chién leoc biing cach cung cap cac vi du vé& cac finh vre co hdi va céc loai dbi
méi can tap trung vao;

¢) ap k& hoach, phat trién va thyc hién cac sang kién, qua trinh va danh muc ddi méi;

d) trinh bay rd cach moi nguwdi dwec phan cong va nhirng nguén Iwc nao dugc phan bd @& thue hién
chién lwoe dbi mai:

¢) thiét 1ap cac chi s& ddi mai dé giam sat, xem xét danh gia va cong nhan két qua hoat dong;
f) xem xét va cép nhat dinh huéng chién lwgc dé dam bao tinh hiéu qua va tac dong clia déi méi;

g) truy&n thdng, mdt cach thich hop, dinh huéng chién lwoc ra bén ngoai dé hinh thanh cac ky vong va
thu hut cac bén quan tam cé lién quan.
4.3.4 Vanhoa

4341 Tuyénbd

Cac gia tri, niém tin va hanh vi dugc chia sé, tng hd sy cdi mé dé thay ddi, chAp nhan rdi ro va sw cdng
tac cho phép sy sang tao va thue thi higéu qua cling song hanh.

4342 Cosolyludn

Cac phwong thire quan Iy truyén théng tap trung vao viéc thue thi co hiéu qua. D6i véi quan ly déi méi,
cling can xay dirng cAc gia tri, niém tin va hanh vi hd trg viéc tao ra va thye thi cac ¥ twdng méi. Dé dat
dwoc sw ddi méi, van hoa can cho phép cac hanh vi sang tao va viéc thye thi ching dwgc song hanh.

4.3.43 Cac lgiich chinh
Mat s6 lgi ich chinh tiém nang la:

a) mt méi trwdmg |am viéc sang tao nham thic ddy nhirng kién thirc chuyén sau va y twéng méi théng
qua tri twdng twong va cac cach tiép can ddc dao;
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b) kién thirc tap thé dat duoc thong qua kham pha, hop tac va thir nghiém;

¢) mét méi tredng thye hanh @i méi 1am tang sy tap trung, ¢ cac qua trinh thich tng va cung (ng
nhanh.

d) mot méi trerdng lam viéc khuyén khich va cho phép thir nghiém, chap nhan rli ro va cho phép théat bai
1a co héi dé hoc héi:

e) nhirng ngwdi duwgc truyén cdm hirng dé thoat ra khdi ving an toan clia ho s& kham pha nhirng co hoi
va thach thirc méi:

f) nhi¥ng ngudi cb thé thay d@di cc hanh vi va cach tiép can déi lap.

4.3.4.4 Cac hanh dong co thé xay ra

Cac hanh ddng cd thé xay ra bao gdm:

a) thic day sw da dang dé khuyén khich cac quan diém khac nhau, xay ding cac hanh vi d8i m&i va téi
da hoa kién thirc tap thé;

b) giam thir bac trong co’ cau td chirc va st dung cac phurong tién nhw cac trung tam ddi méi, vi du:cac
cdng ty doanh nghiép khdi nguodn (spin-off), cac giang dwéng, hodc cac ddi tw quan dé phat huy tinh
sang tao;

c) khuyén khich cac mang Iuéi mé dé tim kiém co hoi va gidi phép;

d) khuyén khich cac mang lwéi déng ddi véi cac cdng viéc c6 mirc dé tin cay va cong tac cao;

e) thuc hién hé théng quan Iy ddi méi bd sung cho cac hé théng quan Iy chinh thirc va khéng chinh thirc
hién co;

f) hé tro cac nha lanh dao dé ho cb thé thic day va lién tuc phat trién mét nén van héa hé tro cac hoat
dong ddi mai;

g) xac dinh, céng nhan va thé hién cac hanh vi va tinh cach khac nhau can thiét trong cac giai doan khac
nhau clia qua trinh ddi mai;

h) cho phép va hoc hai tlr nhirng thét bai;

i) st dung viéc ké chuyén dé thiic day cac hanh vi nhw mong muén;
4.3.5 Khai thac kién thirc chuyén sau

4.3.51 Tuyén bd

Mot loat rat da dang cac ngudn bén trong va bén ngoai dugc st dung dé xay dirng kién thirc chuyén
sau mét cach c6 hé thdng, nham khai thac cac nhu cau da néu va ngam hiéu.

4352 Coselyludn

Viéc phét trién céc gidi phap ddi méi phy thudc vao viéc xac dinh cac nhu cAu da néu va ngdm hiéu. Viéc
xac dinh nhirng kién thire chuyén sau co thé duoc khai thac dé nhan ra gia tri doi hdi mot cach tiép can
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c6 hé théng, dyra trén cac nguén kién thirc da dang. Nhirng kién thirc chuyén sau hiéu qua vurot ra ngoai
nhitng diéu hién nhién va két hop tam nhin chién Igc vé cac nhu ciu va diéu kién trong tuong lai.
4.3.5.3 Cac loiich chinh

M&t sé loi ich chinh tiém nang la:

a) Cai thién hiéu biét vé bdi canh bén trong va bén ngoai ma té chirc hoat dong, bao gém céc dong luc
va xu hwéng lién quan;

b) Cai thién hiéu biét ring cac hoat dong ddi mai co thé gay ra thay ddi va tao ra cac nhu cau méi,

¢) tang hiéu qua ddi mé&i khi viéc tao y twdng dugc dinh hudng bdi cac nhu cAu, van @& va thach thirc
da duogc xac dinh;

d) gia tang sw thda man nhu cau clia ngudi st dung, tbe d9 hién thic hoa gia tri, lgi tire d4u tuw va vong
doi clia cac giai phap;

e) giam thiéu sy khdng chéc chén;

f) wu tién hon cho cac kién thirc chuyén sau, y twdng va cudi ciing 1a dbi méi dé dau tw vao.

4.35.4 Cac hanh ddng c6 thé xay ra

Céc hanh déng cé thé xay ra bao gom:

a) xac dinh cac ngudn kién thirc lién nganh trong ndi bd va bén ngoai lién quan dé phat trién mot pham
vi rdng cho cac kién thirc chuyén sau;

b) xac dinh va twong tac v&i ngudi ding, khach hang va cac bén quan tam khac dé phat trién kién thirc
ddc dao va chuyén sau:

c) dam bao kién thirc va cac kién thirc chuyén sau dwoc tich Ity san cé cho tat ca nhimg ngudi co lién
quan va cac bén quan tam co thé truy cap tim hiéu;

d) @am bao rang théng tin, kién thirc va nhikng kién thirc chuyén sau duoc Iap thanh van ban Ia phu hop,
dang tin cay va an toan;

e) phat trién, thirc hién, duy tri va cai tién cac qua trinh phti hop cho viéc khai thac cac kién thirc chuyén
sau;

f) phét trién nang lwc phan tich théng tin va tao ra cac két ndi cé y nghia giira cac loai kién thirc;
g) can bang giira viéc phat trién nhirng kién thirc chuyén sau véi cac ngudn lye san cd ¢ thé khai théc;

h) dam bao rang nhirng kién thirc chuyén sau durgc tan dung, 1a don by cho cac hoat dong Tao ¥ twéng,
hinh thanh cac khai niém va cac hoat déng ddi méi khac.
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4.3.6 Quan ly sw khong chic chén
4.3.6.1 Tuyénbd

Su khéng chéc chan va i ro dugc xem xét danh gid, tan dung va sau d6 dugc quan ly, bang cach hoc
héi tir qua trinh thir nghiém va |ap di lp lai c6 tinh hé théng trong danh muc cac co hdi.

4.36.2 Cos&lyluin

Viéc can bang gitra khai thac co hdi va quan Iy rli ro lam tang tiém nang cho viéc hién thirc hoa gia tri.
Viéc ap dung phuong phap quan ly danh muc ddi méi, két hop thir nghiém va khai thac, tao ra s ty tin
va xay dung kha nang phuc hdi ¢ quan Iy nhirng diéu khéng chic chén.

4.3.6.3 Cac lgi ich chinh
Mt s6 loi ich chinh tiém nang la:
a) nang cao ldng tin vao kha ning clia td chirc dé xtr ly cac tinh hudng bét loi;

b) ting cweng kha ning gidm sie khdng chic chén théng qua tht nghiém va nghién ciru hoc héi cd hé
théng;

¢) danh muc cac co hdi va hién thyre hoa gia trj dwoc téi wu héa, ddng thoi gidm thiéu tac dong cla
nhirng diéu khdng chéc chin;

d) kha nang diéu chinh viéc chap nhan rdii ro phi ho'p véi cac can nhic chién lwgc;

e) tang cwréing va cai thién kién thirc vé td chirc va quan ly lién quan dia trén céc bai hoc kinh nghiém
va thét bai.

4.3.6.4 Cac hanh dong c6 thé xay ra
Cac hanh dong co thé xay ra bao gém:

a) phat trién cac khudn khd va qua trinh dé quan Iy sy khong chéc chén, bao gém ca viéc quan Iy ty suét
dau tw hudng dén gia tr tiém nang;

b) phat trién va hd tro mot nén van hoa cho phép thir nghiém va chéap nhan rlii ro dé d6n nhan sy thay
44i va nhirng su khong chic chan;

¢) quan ly mét cach co hé théng cac yéu té khdng chic chén va rii ro trong toan bd hé thdng quan ly ddi
méi;

d) thiét lap phirong phap quan Iy danh myc déi méi déi voi cac sang kién ddi méi, can bang gitra rii ro
va gi4 tri tiém nang;

e) quan ly nhirng kién thirc chuyén sau va kién thire @& ndm bét va phé bién céc bai hoc kinh nghiém;
f) st» dung cac chi sé dé giam sat, xem xét danh gia va giam thiéu sy khéng chdc chén va ri ro;

g) dam bdo rang moi ngudi déu biét cach xac dinh va xt Iy cac yéu td khong chac chén va rii ro.

35



TCVN ISO 56000:2023

4.3.7 Kha nang thich (rng
4.3.7.1 Tuyénbd

Nhirng thay ddi trong bdi canh ctia td chire duwroc gidi quyét bing su thich (ng kip thoi clia cau tric, qua
trinh, nang Iwc va mé hinh hién thire hoa gia tri dé toi da hoa kha nang ddi moi.

4.3.7.2 Cosdly ludn

Cac y tudng va giai phap mai thwdng doi hdi nhirng thay ddi vé cau tric, qua trinh, nang lwc, md hinh
va kha ning dép (ng turong thich. Kha nang di doan va hiéu biét mot cach c6 hé thdng sur cin thiét clia
sy thay ddi va dap (rng véi nhirng thay ddi la nang luc ddi méi can thiét.

4.3.7.3 Cac lgiich chinh

Mét sé loi ich chinh tiém nang la:

a) nhirng kién thtec chuyén sau va kha nang duwa ra phan tng kip thoi ddi voi nhirng thay dbi;

b) chu ky hoc tap ngén hon;

¢) tang tiém nang hién thuc hoa gia trj bing cach phan (rng sém véi sy thay ddi;

d) cai thién kha nang xac dinh, hiéu biét, quan Iy va tan dung nhitng s khong chéc chén va rdi ro;
e) st dung hiéu qua cac ngudn lye va cai thién loi tlre dau tu,

f) mé rdng quy md kip thdi va thye hién céc thay ddi véi toc dé thich hop.

4.3.7.4 Cac hanh déng c6 thé xay ra

Cac hanh dang cé thé xay ra bao gdm:

a) xac dinh kha nang cta t6 chirc trong viéc theo dudi cac co hdi méi hodc phat hién, phan tich va (rng
phé véi sy gian doan;

b) tao va phan tich cac kich ban trong twong lai va xac dinh nhitng chuyén déi ma ching nguy y, thiét iap
cac muc tiéu thich hep;

c) xac dinh cac ngudn lyc cAn thiét @& hanh ddng ddi véi nhivng thay ddi vé bdi canh, muc tiéu hay cac
trong tam;

d) cho phép moi ngudi dir doan va thich (rng véi sy thay ddi;
e) thyre hién va quan Iy sy thay ddi trén nhidu pham vi thoi gian trong cac hoat déng song song;

f) giam sat va dua ra quyét dinh kip thoi vé viéc thie hién cac thay ddi d& dam bao hiéu qua cla né va
sy tirong thich véi muc dich.
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4.3.8 Cach tiép cén hé théng
4.3.8.1 Tuyén bd

Quan ly ddi méi dwa trén cach tiép can hé thdng véi cac yéu tb co lién quan va tuong tac véi nhau va
thuérng xuyén xem xét danh gia két qua thire hién va céc cdi tién clia hé thong.

4.3.8.2 Cosé ly ludan

Hoat dong déi mai clia mét td chirc phu thude vao cac qua trinh hoat dong theo muc dich chung. Do
lwérng su turong tac gitra cac yéu td sé phat trién sy hiéu biét v& méi twong quan gitra ching. Quan ly
cac yéu té nay nhu mot hé théng gitip cai thién viéc nghién ctru hoc tap, tinh hiéu qua va hiéu suét clia
t6 chirc.

4.3.8.3 Cac loiich chinh cla td chirc
Mot sé loi ich chinh tiém ning la:
a) nang cao kha nang lién két bdi canh bén ngoai v&i béi canh bén trong clia té chire:;

b) co cu va ngdn nglr dé thure hién, xem xét danh gia, so sanh va cai tién viéc quan Iy cac hoat déng ddi
mai;

¢) tang kha nang gidi quyét cac van dé phirc tap, tan dung céc co hdi va gidi quyét cac thach thire;
d) ci thién kha ning lién két cac yéu té cla hé thdng, d3m bao sy phii hop clia chién lvge va muc tiéu;

€) cai thién hiéu biét v& cach cac yéu tb khac nhau dang déng gép vao két qua thye hién va cach thire
gidi quyét nhirng khoang cach vé nang lyc;

f) cai thién kha nang thay ddi va hoc hdi clia té chire thong qua sy hop tac va phu thudc 1an nhau trong
hé théng.

4.3.8.4 Cac hanh dong c6 thé xay ra
Cac hanh dong cé thé xay ra bao gm:
a) nam bat va thiic dy sw hiéu biét vé quan Iy ddi méi nhu mét hé thong;

b) giai thich pham vi, muc dich va muc tiéu clia hé théng, bao gém cac méi quan hé véi cac bén lién
quan;

¢) dam bao ring tat ca cac chirc nang lién quan dwoc thé hién cho phép té chirc van hanh mét hé thong
quan ly hiéu qua;
d) Iwa chon cac chi s6 ddi méi cé thé ndm bt cac khia canh quan trong cda hé théng;

e) so db hoa cac yéu tb ctia hé théng va mdi quan hé gitra chiing va giam sat hiéu qua ctia cac lién két
trong hé théng;

f) thue hién cac qua trinh d8i méi ¢ hé thdng va cac hé tro can thiét;

g) giam sat, do luong, phan tich va xem xét danh gia cac yéu tb va méi quan hé dé cai tién va hoc hdi.
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Phu luc A
(tham khao)
Méi quan hé gitra cac khai niém va biéu dién trén so dé

A1 Khai quat

Trong viéc dinh nghia thuat ng¥, méi quan hé gitra cac khai niém dya trén sy hinh thanh thir bac cia
cac dic diém cla mot nhém dé ma ta ngan gon nhéat vé mét khai niém dwoc hinh thanh bing cach dat
tén nhém clia né va md ta cac dic diém phan biét nd véi cac khai niém cha me hodc anh chj em. Co ba
dang quan hé co ban vé khai niém dwoc chi ra trong phy luc nay: méi quan hé chung (xem A.2), mbi
quan hé theo thanh phan (xem A.3) va méi quan hé lién két (xem A.4).

A.2 Mdi quan hé chung

Cac khai niém cAp dudi trong hé théng phan cép ké thira tat cd cac dic diém clia khai niém cap trén va
chira cAc md ta vé& céc d3c diém nay @& phan biét ching véi cac khai niém cap trén (cha) va cac khai
niém phéi hop (anh chi em). M&i quan hé dugec mé ta bing so dd hinh quat hoac so @6 cay khéng cb
mii tén (xem Hinh A.1).

VviDY IS0 704:2009, (5.5.2.2.1)

Con trd

- Chudt mAy tinh Bilt cim img
Ban di chudt e (Bt quang diéc)
Cam img

Chudt co Chudt quang co Chudt quang
Hinh A.1 - So db biéu dién méot quan hé chung
A.3 Quan hé thanh phan

Cac khai niém cAp dudi trong hé théng phan cép sé tao thanh cac bd phan cau thanh clia khai niém cap
trén. Cac quan hé thanh phan dwoc mé ta bang mét so d6 hinh cai cao khdng cé mii tén (xem Hinh A.2)

ViDY 1SO 704:2009, (5.5.2.3.1)
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Chugt quang co hoe
: ' . Conln Conlin  BJphat Cim bién Con lin
Nm Bichugt ~ BOmRCh Diyehudl o peang ycdoc DMomgngoai  héng ngoai chudt

Trycdg Dia Trcds P
héa mi héa

Byphin  Bjpban B phin Céic bd phin
quy dinh bit bude ty chon Khic

Hinh A.2 - Biéu dién bang dé thj ctia mét quan hé thanh phan
A.4 Quan hé lién két

Céc quan hé lién két khong co su tiét kiém trong mé ta nhw thé hién trong cac mdi quan hé chung va
quan hé thanh phan, nhwng hiu ich trong viéc xac dinh ban chat clia méi quan hé gitra khai niém nay
voi khai niém khac trong mdt hé théng khai niém, Cac quan hé lién két dwoc md ta bing mét dwong co
d4u mi tén & méi dau.

(xem Hinh A.3).

viDy SO 704:2009, (5.6.2)2 3

Ban di chudt

Con tré
\ /
Chudt may tinh
/ \
oat dong

Cbng két ndi .
chudt nh(éggguét

Hinh A.3 -~ So d6 biéu dién ciia mdt quan hé lién két
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A.5 So dé khai niém

Tir Hinh A.4 @én Hinh A.8 1a cac so dd biéu dién khai niém theo cac nhdm chi dé cda tir vng vé sy doi
ma&i

3112 3111
Béimoi __ pdimdi i
316 khai ohd __ triét aé 1.7,
~ Phat minﬁ\;“' 311 |‘r/_"____,_,_,_..--—---" Ci tién
31.6.1 Dbi méi \ ]
Phét minh duoc 3171

>
cdp bling / J Cai tién lién tyc
sing ché :
3.1.2 313
Quan ly Hé théng
[ ™ / \
™~ 3.13.1

31241 3132 et
Quin iy Hé théng Hé théng Qud rinh 314
abi méi auin v abi méi ' Hoat dong
/ o adi méi
3.133 3151
~a H# théng quan Qua trinh
ty ddi meri ddi méi
3133
hé thong quan ly
ddi méi

Hinh A.4 - 3.1 Cac tir vigng co ban vé ddi moi

. 322
Té' chire ‘-\
323 3210
Béi canh cla té chire Vin hod
321
321 324 Mai trrdrng

L&nh dao cao nhdt  Bén quan tam 329 1am vigc
3.25 Thang tin dang van ban
Thycthd  3.2.7
Rdiro 328
/ Thué ngoai
326
Sy khéng ‘chic
chin

Hinh A.5 - 3,2 Cac tir vieng vé td chirc
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331
Tam nhin
Chil 3h32c';h
inh sa
| Weay 333
L Muyc tiéu - 3'3.1.]:
Chinh sach T, | T;.‘r:i1 ;'3,"
ddi méi 3.3.3.
Muc tiéu doi mai
334
Chién lugc
3341
Chien lwgc
ddi méi

Hinh A.6 — 3.3 Tir virng vé myc tiéu

3.4.1
Kibn thirc ©+——p. 3.43
Kién thore

342 chuyén sau
Nang lyc

Hinh A.7 - 3.4 Tir vieng vé kién thirc

351

KN I S ————

353

quyén s& hitu |
AR \

3.54
quan Ly
/ s¢ hitu tri tué
355
20 chién luge
chinh sach s hitu tri tllé

so hitu tri tué.

Hinh A.8 - 3.5 Tir vieng vé s& hiru tri tué
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361
365 / Singkién *——p 362

/ Déi méi 8 Danh myc ddi méi
3.66 W 525

Lién két ddi méi 3.6.4 Tao y twéng
Trién khai

Hinh A.9 - 3.6 Tir vwng vé sang kién déi méi

3.74 "-_-_’. 3-)'1 n“—\* 376

Hiéu lee Két qua thure hié M
/ 375
373 Nang lye ddi méi
Hiéu qua 372
chi sd

Hinh A.10 — 3.7 Tir vieng vé Hiéu suét

384
Danh gid
3-3-4-1 //-Y facemacemant
Banh gia hoat dong
quan ly déi méi
381
Giam sat
o 3.8.7
Do lvdng Ko s
383 P 3846 i
Xemxéldanhgia oo Danhgia (audi) e

/ Yéu céu‘
3.88 \ /

Sy phi hep 3.8.9
3811 Sy khéng phit hop

Hanh déng khéc phyc
Hinh A.11 - 3.8 Tir vieng vé danh gia (assessment)
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Phuluc B
(tham khao)
Mdi quan hé gitra ti veng clia cic té chire khac

B.1 Khai quat

Téc gid c6 mong mudn diéu chinh cac thuat ngi¥ va dinh nghia clia tai liéu nay véi cong viéc clia cac td
chirc thiét ap va ban hanh chinh sach khac dé cung cap s hiéu biét vé& ngir canh va muc dich clia cac
dinh nghia khac nhau va lam ré cach gidi thich si khac biét.

B.2 So tay Oslo

Binh nghia vé ddi méi dugc st dung cé in trong S tay Oslo clia Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD) va Eurostat.

Muc dich ctia dinh nghia ndy |4 & hwéng din cac phép do théng ké clia tt ca cac khu vire kinh té trong
bdi canh clia cac cude diéu tra quéc gia. Tiéu chudn québc té vé cac phép do théng ké 1a Hé théng Tai
khodn Quéc gia (SNA), dugc cung clp trong S& tay hwong dan SNA (Uy ban Chau Au, et al. 2009). SNA
dinh nghfa céc thuat ngl dwoc s dung trong Sé tay Oslo khac voi cac thuat ngi lién quan tryre tiép dén
ddi méi.

Trong &n ban thi tv cta Sb tay Oslo (OECD/Eurostat 2018, Chuong 2), d6i méi dwoc dinh nghfa theo
cach sau:

"B&i mai la mét san phdm hodc mét qua trinh méi hodic dwoc cai tién, hodc 1a sy két hop clia ching,
khac biét dang ké véi cac san phdm ho3c qua trinh trwde day clia don vj va da dugc cung cap cho nguoi
dung tiém nang hodc dwgc don vj dwa vao st dung.”

"Bon vi" trong dinh nghta dé cap dén "don vi thé ché" nhr duoc dinh nghfa trong SNA. Mat don vi thé
ché ¢ trach nhiém phap ly déi véi cac hanh dong ctia minh va do d6 c6 thé s hiru tai san, cac khoan
ng phai tra va tham gia vao toan bd cac giao dich kinh té. "San phdm" dugc dinh nghfa Ia mét hang hoa
hodc mét dich vu.

"Mét sdn pham, mat qua trinh méi hodc dwoc cai tién hodc sw két hop cla ching, khac biét dang ké
v6i cac san phdm va qua trinh trudc d6", ¢6 thé dwoc hidu han ché hon so véi "thire thé méi hodc duoc
thay ddi" trong dinh nghta twong (rng ctia ISO v& @i méi trong tai liéu nay (xem 3.1.1).

Dinh nghia clia Oslo Manual it han ché hon so véi dinh nghfa clia ISO vé viéc thuc hién hodc phan phéi
lai gia tri. San phdm hodc qua trinh chi can dugc "cung cip cho ngwdi diing tiém nang hodc dwoc don
vj dwa vao str dung". Theo Oslo Manual, dé thue hién hodc phan phdi lai gia trj }a khdng can thiét.
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B.3 Cac dinh nghia vé s& hiru tri tué, so v&i cong wée TRIPSWIPO

Trong sd nhirng ngwéi thire hanh trong linh virc quan ly ddi méi, thuat nglr "s& hivu tri tué" (IP - SHTT)
d& cap dén cac tai san kinh doanh (sang ché, tén thurong hiéu, dd hoa, tai liéu viét, v.v.) trong khi "quyén
s& hiru tri tug" dé cap dén cac quyén hop phap gén lién véi cac tai san d6 (bang sang ché, nhan hiéu,
ban quyén). N6i cach khac, SHTT dé cap dén chd dé duoc An ¥, trong khi quyén SHTT dé cap dén céng
cu phap ly bao vé noé.

ISO yéu cAu hai thuat ngi¥ riéng biét cho cac khai niém nay. Tiéu chun dwoc viét dé giup cac cong ty
quén Iy cac hoat ddng va qua trinh déi méi clia ho. Mt s6 hoat dong dé cap dén viéc quan ly céc khia
canh phap Iy ctia SHTT, ching han nhw dang ky bing sang ché va nhan hiéu, ding ky ban quyén, thanh
toan tién bao tri, v Céc hoat dong khac 13 d& quan ly chii d& dwoc &n y: xem xét danh gia cac phét minh
dwoc dung trong san phdm, quyét dinh dia diém va thoi diém st dung tén thwong hiéu, cach s dung
d6 hoa hay bai hat trong céc chién dich tiép thi, v.v.

Theo cach sl dung théng thuéng (khéng mang tinh phap ly), thuat ngl "s& hiru tri tug" co thé bao ham
¢a quyén hop phap va chd thé. Vi du: mét cong ty cd thé néi vé viéc dong gop s& hiru tri tué clia ho vao
mot tiéu chudn, nghia la cd phat minh va ca cam két cap phép ban quyén sang ché. Binh nghia cla tiéu
chuan cb gang phan anh cach st dung phd bién ndy ddng thdi phan biét rd rang hon gitra quyén hop
phdp va chli d& dugc &n ¥, do do, thuat ngix thich hep ¢ thé duoc st dung véi tirng loai hoat ddng quan
ly nay.

Cac dinh nghia v& SHTT trong TRIPS (Hiép dinh v& cac khia canh lién quan dén thuong mai clia quyén
s& hvu tri tué) va Cong wéc WIPO (T chire S& hibu Tri tué Thé gidi) tap trung vao cac khia canh quyén
phap ly, ddng théi am chi dén chli & dwoc 4n § din dén cac quyén dé. Cac dinh nghia dwgc dé xuét
twong thich véi cac dinh nghta dé trong hiép wére bang cach cung cap cho SHTT pham vi bdo hiém gidng
nhu cac hiép udc cong nhan, dong thdi phan anh cach st dung thuat nglr dwoc chap nhan trong boi
canh kinh doanh.
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