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L&i né6i dau
TCVN 11696-1:2016 hoan toan twong dwong véi 1ISO 14915-1:2002. '

TCVN 11696-1:2016 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 159
Ecgoénémi bién soan, Tdng cyc Tiéu chudn Do lwdng Chét lwgng d& nghj,
B& Khoa hoc va Céng nghé cdng bb.

B tiéu chudn TCVN 11696 (ISO 14915), Ecgbnémi phén mém danh cho
giao dién nguoi st dung da phuwong tién bao gdm céc tiéu chuan sau:

- TCVN 11696-1:2016 (ISO 14915-1:2002), Phan 1: Nguyén téc va khudn
khé thiét ké;

- TCVN 11696-2:2016 (ISO 14915-2:2003), Phan 2: Didu hwéng va diéu
khién da phwong tién;

- TCVN 11696-3:2016 (ISO 14915-3:2002), Phan 3: Lya chon va két nbi
phwong tién.
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L&i gii thiéu

Thiét ké giao dién ngu®i stv dung danh cho cac ng dung da phwong tién thwong lién quan dén mot
pham vi rong clia viéc danh gia va thiét ké, khdng chi don gian la cac giao dién ngwdi sir dung thdng
thudng dya trén dinh dang van ban va @ hoa. Co nhiéu tiy chon cho cé4c k¥ thuat va thiét ké khac
nhau. Giao dién nguwdi st dung da phwong tién phéi hop, tich hgp va déng bd véi cac phurong tién
truyén théng khéc (cac phwong tién tinh nhee: van ban, dd hoa, hinh anh va phuwong tién ddng nhw: 8m
thanh, anh dong, video ho#c cac phwong thirc cam bién). Bén trong mdi phwong tién, c6 thé tao ra cac
dac didm rieng. Vi du: d hoa c6 thé dwoc trinh dién dwéi dang 2D hoc 3D va am thanh c6 thé dwoc
phan loai chi tiét phit hgp v&i mire chét lwgng hodc & dang don &m, &m thanh ndi hay 4m thanh vom.

Thiét ké ecgdndmi tang cwedrng kha néﬁg cho nguwdi dung didu khién cac trng dyng da phwong tién mét
cach c6 hiéu qua, hiéu nang cao, va dem lai sy théa man (xem TCVN 7318-11 [ISO 9241-11]). Piéu
nay c6 thé dat dwgc néu trong qua trinh thiét ké (ng dyng da phurong tién ¢ tinh dén dic diém cla
ngwoi st dung, cac nhiém vy khac nhau sé phai thiee hién (vi dy: phuc vy cdng viéc, phuc vy myc dich
dao tao hay hd tro viéc trinh dién), cling nhi mai tredng ma hé théng d6 sé dwoc sir dung. Mot thiét
ké ecgdnomi danh cho giao dién ngudi st dung da phwong tién cé thé cai thién duwoc van dé an toan
khi van hanh hé théng (vi du: dwa ra mdt canh bao bang ca phuong tién nghe va nhin).

Hang loat c4c phwong tién sn cé va sy twong tac clia cac phwong tién khac nhau ¢6 y nghia trong
linh virc ecgdndmi \_;é tri giac, nhan thirc khac nhau danh cho ng&dri str dung. Nhi*rng ddc diém riéng
biét clia da phwrong tién 1a tiém niing h tro tbt cho viéc tiép thu ndi dung phirc tap vé cdu tric, ngl
nghta va truyén tai mdt lwgng thdng tin Ién qua hé théng. Céc trng dyung da phwong tién thudng duoc
diing vao muc dich giao tiép. Thao tac di¥ liéu hodc thong tin dwoc trinh dién trong céc (rng dung da
phwrong tién ciing 1a mdt phan trong cac hoat ddng clia ngudi si» dyung.

B tiéu chudn TCVN 11696 (ISO 14915) dwa ra cac yéu cu va khuyén nghj v& thiét ké ecgondmi cho
giao dién ngudi siv dung — phan mém da phurong tién, tiéu chudn nay khdng nhdm muyc dich cung cip
hwéng dan chi tiét cho viéc thiét ké chi str dung mot phrong tién don 1&. Do vy, tiéu chuén khéng md
ta cAch thirc thiét k& hiéu qua mdt hidu (ng dd hoa anh ddng hoic cach cét ghép mét doan video riéng
biét. Tiéu chuan nay d& cap dén cac vén dé lién quan dén viéc thiét ké giao dién ngudi st dung va cac
(rng dung da phwong tién, vi dy nhu: cAu tric khai niém clia giao dién, sy chon lya va tich hop cla
cac phuong tién, sy didu hwéng clia ngudi siv dung hodic cac bign phép kiém soat dwgc st dung dé
twong tac v6i cac phurong tién khac. Mot dai rong cac (rng dung duge dé cap bao gdm céc (rng dung
don 1& va (rng dung phan phdi qua mang véi nhigu do Ién ciing nhw cac mirc d9 phirc tap khac nhau
(vi dy: tir mt trang web don d@én mdt danh myc phirc hop hodic mdt trinh mé phong twong tac).

B6 tiéu chudn TCVN 11696 (ISO 14915) bao gdm c4c phan sau day:
a) Phén 1: Nguyén tic va khudn khd thiét ké-
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Phén 1 thiét 1ap cac khubn khd thiét ké danh cho céc giao dién ngudi sir dung va dwa ra mot khuén
khd cho viéc thiét k& da phwrong tién. Cac nguyén tdc dugc gidi thiéu nhdm cung cép co s& cho cac
khuyén nghi chi tiét chuyén biét cho da phwong tién dwgc mé ta trong cdc phén khac cla tiéu chuén
TCVN 11696 (ISO 14915). Cac khuyén nghj khai quat v& quy trinh thiét ké giao dién ngwdi dung da
phwong tién cling dwgc gidi thigu.

b) Phan 2: Diéu hieéng va diéu khién da phwong tién

Phan 2 dwa ra cac khuyén nghj danh cho viéc didu hwéng va didu khién trong cac ng dung da
phuong tién. Diéu khién cac phwong tién dwgc chi trong vé chirc nang diéu khién phwong tién dong
nhw &m thanh va video. Didu hwéng lién quan dén cu tric nhén thirc ciia (rng dyng da phwong tién
va cac twong tac can cé clia ngudi sir dyng dé chuyén sang cAu tric ndy. Tiéu chudn ciing bao gém
cac khuyén nghij phuc vy viéc tim kiém tai liéu da phwong tién.

¢) Phan 3: Lwa chon va két ndi phwong tién

Phan 3 dwa ra c4c khuyén nghij cho viéc chon la phwong tién trong d6 c6 lwu y Gén muc tiéu hay
nhiém vy v& giao tiép, ddng thoi lvu y dén c4c dic tinh clia théng tin. Tiéu chuén nay ciing bao gdm

cac khuyén nghi v& két hop nhirng thanh té da phwong tién. Thém vao @6, né cing bao gdm céc
khuyén nghi trong viéc thie tw td hop cac yéu té da phirong tién trong viéc xem va doc.
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Ecgénémi phan mém danh cho giao dién ngwei sir dung da
phwong tién -

Phan 1: Nguyén tic va khudén khé thiét ké

Software ergonomics for multimedia user interfaces —

Part 1: Design principles and framework

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay thiét 1ap nguyén tic thiét ké cho cac giao dién ngwdi sir dung da phurrong tién va duwa
ra mot khudn khd dé gidi quyét cac van dé cin quan tam trong thiét ké. Tiéu chuén sir dung giao dién
ngwdi siv dung cho cac img dyng nham ciing phéi hop, tich hgp va dbng b véi céc phwong tién khac.
Bao gdm ca cac phwong tién tinh nhw vin ban d hoa hoac anh va cac phwong tién dong nhw &m
thanh, anh dong, video hodic cac phirong tién lién quan t¢i cac phirong thirc cam bién khéc. Céc vén
da thiét ké duwoc ligt ké chi tiét trong mot phrong tién don (vi dy: thiét k& a5 hoa cho mdt doan anh
ddng) chi dwoc gidi quyét cho téi khi dem lai nhirng két qua vé ecgdndmi cho nguwdi str dung.

Tiéu chudn nay dua ra nhirng yéu ciu va khuyén nghj vé thiét ké ecgéndémi cho cac rng dung da
phuong tién chii yéu tap trung vao nhirng hoat dong mang tinh chuy&n nganh va hwéng nghiép nhw
lam viéc hodic hoc tap. Tiéu chudn khong d& cap dén cac (rng dyng ndm ngoai finh vigc nay nhw gidi tri,
méc dit mdt vai khuyén nghij cé thé dwoc 4p dung cho finh vire gidi tri.

Tiéu chuén nay dwgc 4p dung cho cac dang phdn mém lién quan dén giao dién ngwdi sir dung da
phuong tién va khong gidi quyét cac van dé vé phan cirng ho#c trién khai (’ng dyng. Céc yéu cdu va
khuyén nghj v& ecgdnémi durgrc mé ta tai tiéu chuén nay cé thé dwec nhan biét thong qua céc ky thuat
r&t khac nhau, vi du: hé théng cung cép, ngdn ng Iap trinh kich ban ho&c mét irng dyng.

Muc tiéu clia tiéu chuén nay 13 tap trung vao cac vén d v& trinh dién da phwong tién. Dau vao da ché

dd str dung cac phweong tién khac nhau nhur ki néi két hop véi con trd dé nhép thong tin khdng dwoc
d& c4p toi trong cac khuyén nghj trong tiéu chuén nay.
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2 Tailidu vién ddn

Cac tai liéu vién din sau rét can thiét cho viéc 4p dung tiéu chudn nay. Bi véi céc tai liéu vién dan ghi
nam cdng bé thi 4p dung phién ban dwgc néu. Di véi céc tai ligu vién dén khdng ghi ndm cdng b thi
4p dung phién ban m&i nhét, bao gdm ca cac sira ddi, bd sung (néu co).

TCVN 7318-11:2015 (ISO 9241-11:1998), C4c yéu céu ecgbnbmi cho cbng viéc van phong c6 str dung
thiét bj ddu cubi hién thj hinh &nh (VDTs) - Phan 11: Huéng dén vé tinh khé dung;

TCVN 11696-2 (ISO 14915-2), Ecgbnémi phdn mém danh cho giao dién nguwoi str dung da phurong tign
~ Phén 2: Didu huéng va diu khién da phuong tign;

TCVN 11696-3 (ISO 14915-3), Ecgbn6mi phén mém_r danh cho giao dién ngwedi str dung da phuong tién
~ Phén 3: Lira chon va két néi phuong tién;

ISO 13407:1999”. Human-centred design processes for interative systems (Céc quy trinh thiét ké 14y
con nguwdi Iam trung t4m danh cho céc hé théng tuong tac);

ISO 9241-10:1996%, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —
Part 14: Dialogues principles (Cac yéu cdu ecgénémi cho cong viéc vin phong c6 str dung thiét bj déu
cubi hién thj hinh &nh (VDTs) - Phén 10: Céc nguyén téc déi thoai).

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay sir dung céc thuat ngi va dinh nghfa trong b TCVN 11696 (ISO 14915) va céc thuat
ngl* dinh nghia sau diy. Bjnh nghla vé loai phwong tién dwgc dwa ra trong
TCVN 11696-3 (ISO 14915-3).

3.1

N&i dung (content)

Théng tin dwoc truyén dat bing cic ng dung da phwong tién tir ngudn t6i ngudi sie dung theo céc
muc dich giao tiép nhét dinh

3.2

Phwong tién ddng (dynamic media)

Céc phrrong tién ma trong d6 phan théng tin trinh dién cho nguwdi st dung thay ddi theo thdi gian

Vi DY: bao gdm video, &m nhac, anh adng.

3.3
Phwong tién (medium)
Céac phwong tiégn (media)

" Hign nay ISO 13407:1999 a4 bj hily va dugc thay thé bdi ISO 9241-171:2008;
’_’ Hién nay ISO 9241-10:1996-d4 bj hliy va dwgc thay thé bing ISO 9241-110:20086.

8
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Cé4c dang riéng biét khac nhau clia viéc trinh dién théng tin cho ngwei sir dyng
Vi DY: Cac dang nay bao gdm: vén ban, video, a3 hoa, anh déng, &m thanh.
34
Phép &n du (metaphor)
Céc khai niém hoan toan quen thudc vé&i nguwdi stv dung dwoc str dung trong (rng dung nhim hd trg
viéc tiép nhan thdng tin va dy doan clia ngudi str dung ddi véi hoat ddng clia g dung
3.5
Pa phwong tién (multimedia)
S két hop cua cac phrong tién tinh va/hodc dong c6 thé dugc didu khidn trong tac va trinh dién
ddng thdri trong mdt ¢ng dung

Vi DU: Sy két hop vé& vin ban va video, hodc gilra &m thanh va anh déng.

3.6

Diéu hwéng (navigation)

Thao tac clia ngudi sir dyng trong va gilra cac d6i twong phurong tién hodc cac phan doan trinh dién
(xem TCVN 11696-2 [ISO 14915-2]) nhdm tim ra mot d6i twong, mdt chii G& riéng biét, hodc mot méu
tin xac dinh

3.7
Céac phwong tién tinh (static media)
Cé4c phwong tién trong d6 viéc trinh dién cho ngwdi stv dung khdng thay @i theo thoi gian

Vi DY: Céc phuong tién bao gdm vén ban va anh.

4 Png dung ctia TCVN 11696 (ISO 14915)
4.1 Céac nhém ngwdi siv dung dw kién
C4c nhém ngwdi st dung di kién clia bd tiéu chuén TCVN 11696 (ISO 14915):

- ngudi thiét ké da phuwong tién va thiét ké giao dién ngudi sir dyng s& 4p dung tiéu chudn
TCVN 11696 (ISO 14915) trong subt qué trinh phét trién;

- ngwdi @anh gi4 chju trach nhiém bdo dadm chét legng s& dadm bdo san phdm d@ap (rng duwoc cac
khuyén nghj clia tiéu chuln TCVN 11696 (ISO 14915);

- khé&ch hang tiém n#ng, trong viéc liya chon céc san phdm da phwong tién dugc thiét ké phu hop;

- ngudi thiét ké cac cong cy phat trién da phwong tién dugc sir dung trén giao dién ngudi ste dung va
nha phét trién da phwong tién.
4.2 Ap dung céc khuyén nghj

Céc nguyén tic thiét ké gi6i thigu trong bd tiéu chudn TCVN 11696 (ISO 14915) I sy m& rdng cila cac
nguyén thc dwge md ta trong tiéu chudn ISO 9214-10 tap trung vao da phuong tién. Cac giao dién
9
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ngwdi str dyng da phirong tién phai dugc thiét ké theo cac nguyén tic cla ca tiéu chuén 1ISO 9214-10
va TCVN 11696 (ISO 14915). Dbi véi nhikng tinh hudng cu thé (vi dy: nhiém vy hodc cac nhém ngudi
stz dyng cy thd), ngwdi thiét ké c6 thé phai tuan theo moét nguyén tic nay va khong theo nguyén tic
khéc dé cé dwoc thiét ké i wu,

4.3 Béo c4o phd hop véi céc tidu chudn trong b TCVN 11696 (ISO 14915)

Né&u mdt san phdm hodc (ng dung dwa ra tuyén bd v& phu hop véi tiéu chudn TCVN 11696-1
(ISO 14915-1), thi quy trinh dwoc str dyng trong viéc thiét 1ap c4c yéu cu phét trién va/hodc danh gia
giao dién ngwoi sir dung sé dugc xac dinh. Mikc 49 xéc dinh cla quy trinh phy thudc vao viéc thoa
thuan gitra cac bén c6 lién quan. BY tiéu chudn TCVN 11696 (ISO 14915) gbm tiéu chudn khac nhau,
do d6 nhirng tuyén bb v& s phit hop lién quan dén tirng tiéu chudn chi khong lién quan dén ca bo
tiéu chuln nay.

5 Muc dich va nguyén tic thiét ké

5.1 Muc dich thiét ké

Thiét ké ecgdndmi ting curdng khad ndng clia ngwdi str dyung trong vigc vén hanh cac (’ng dung da
phwong tién mdt cach hidu qua, hiéu néng cao va dem lai sy thda man (TCVN 7318-11 (ISO 9241-11)
cung cAp thém thdng tin v& tinh kha dung). Thong tin da phwong tién khéng dwgc gay khé hiéu, mét
moi hodc gay kho chiu khi str dung. |

C6 thé dat dwgc didu ndy bang thiét k& cn than céc (rng dung da phwong tién trong d6 chi y dén cac
nhiém vy khac nhau (vi du: danh cho cong viéc, d3o tao va hé tro biéu dién) va méi trong ma hé
théng do sé dwooc st dung.

Viéc thiét ké& cac giao dién ngudi sz dung da phurong tién phai tinh dén cac yéu t6 vé xtr Iy thdng tin
con nguwdi, cin ct tudn ty vao:

- sinh ly cdm giéc clia con ngudi,

- tri gidc va van ddng clia cQn nguwoi,
- nhén thirc clia con ngwdi, va

- giao tiép clia con ngudi.

Céc khai nigm bd sung xi Iy thdng tin v& con ngwdi lién quan dén didu khién va sir dung da phwong
tién 14 kham pha va tiép hop (s an khép).

5.2 Nguyén tic thiét ké da phwong tién
5.2.1 Yéu ciu chung

Céc (g dyng da phwrong tién phai dwrgc thiét ké dya theo cac nguyén tic chung danh cho thiét ké hgi
thoai ecgdnémi, mé ta trong ISO 9241-10. Piéu 5.2.2 dwa ra nhitng vi dy cy thé v& da phwong tién cho

10
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cac yéu té dugc md ta trong 1SO 9241-10. Thém vao d6, didu 5.2.3 ciing giéi thigu thém cac nguyén
tac khac lién quan t6i (rng dung da phwong tién.

Thiét ké céc ng dung da phwong tién thrdng 1am nay sinh cac van dé dic treng vé thiét ké lién quan
dén muyc dich va dic diém riéng ciia tirng trng dung. Cac (rng dung da phwong tién co thé dwoc phat
trién phuc vu myc dich giao tiép, vi du @& truy@n tai thong tin ¢ ngudi st dung, hd try ting hiéu qua
thye hién nhiém vy, ho3c danh cho viéc dao tao va tap huén. Thém vao @6, co thé c6 mot loat cac yéu
cAu clia ngudi st dung (danh cho ng dung) nhur s& thich vé céc loai phirong tién hodc cac hinh thirc
tiép nhan khac nhau.

Nhirng dic diém riéng biét clia da phwong tién 12 tiém ning hd tro t6t cho viéc tiép thu ndi dung phirc
tap vé céu tric va nglr nghfa, hoac truyén tai lwgng I6n thdng tin qua hé théng. Thao tac di liéu hodc
théng tin dwoce trinh dién trong cac (ng dung da phwong tién cling 14 mdt phan trong cac hoat dong
clia ngwdi str dung.

5.2.2 Nguyén tic dbi thoai

Dbi v6i cong tac thiét ké va danh gid cic giao dién da phwong tién, cdn 4p dung cac nguyén tic
ecgdndmi khai quat dugc mo ta trong 1ISO 9241-10. Bay nguyén tac nay rat quan trong cho viéc thiét
ké va danh gia cac (rng dyng twong tac. Bao gdm cac nguyén tic sau:

a) Tinh pht hg'p vé&i nhiém vy

Vi DY: D& hoc céc loal nhac cy, (rng dyung hién thi cac chuyén déng clia ban tay trong mét video hogic &nh
doéng, bat doan nhac va hién thj nhirng nt nhac vira choi.

b) Twmb ta

Vi DUY: Khi di chuy&n con trd qua mét diém tiy chon (hot spot) trén mdt trang web, mét trinh don bat 1én dugc
hién thi dira ra ndi dung tity chon cé trong didm dé (v dy noi dwéng lién két din aén),

c) Kha néng diéu khién
VI DY: Ngui str dyng cb thé bat hodc tht Au ra &m thanh.
d) Tinh twong thich véi sy mong dei clia ngwodi str dyng

Vi DY 1: Cac thanh phin didu khién d& bat hoic tt mdt phurong tién cAn hoat ddng nhu nhau trong tht ca cac
doan video va cac anh ddng trong mét (rng dung da phuong tién.

VI DY 2: Céc thanh phin didu khién dugc sip a3t théng nhét trén man hinh,
VI DY 3: Céc thanh phin didu khién hoat 6ng mdt cach théng nhét gitra c4c phirong tién khac nhau.
e) Kha nang chiu I5i

VI DY: Néu ngudi sir dung dirmng d6t ngdt mdt doan video, thi n6 co thé chay lai tai vj tri vira xem, do vay
ngudi sir dung khong phai quay lai tir ddu,

11
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f) Tinh phu hgp véitipng ca nhan

VI DY: Ngudi sir dung 6 thé chu hinh theo s& thich (vi dy: la chon phuong tién du ra, thiét Iap cc thdng
sb am thanh) ho&c danh d4wiwu lai dia chi hay thém ghi cha.

g) Tinh phli hgp cho viéc hgc
Vi DY 1: Cung cAp bidu tugng hinh dnh ciia mot cAu tric didu huéng trong Umg dung da phuong tién
VI DY 2: Sy két hop gitra cac phirong tién dugc ding a8 bidu dién mét chi ad tir céc quan diém khéc nhau.
5.2.3 Nguyén tic thiét ké riéng cho da phwong tién
Ngoai cac nguyén tc khai quat c6 trong ISO 9241-10, tiéu chudn ndy cling md ta nhirng nguyén tic
thiét ké danh riéng cho thiét ké giao dién da phwong tién cho ngwi st dung:
- Phi1 hgp véi myc dich giao tiép;
- Phti hop véitri giac va nhén thirc;
- Phis hop véi viéc kham phé/tim hiéu;
- Phi1 hgp véi sy tiép hop.

Tuy nhirng nguyén tic nay d3c biét tap trung vao céc rng dung da phwrong tién nhung cling c6 thé 4p
dung cho giao dién ngudi sie dung n6i chung. Nhw déi véi hau hét cac tiéu chi thiét ké, thiét ké thyc té
c6 thé yéu clu thda hiép gilra cac ngliyén tic kh&c nhau, phéi hgp wu tién khac nhau hogc tdm quan
trong clia tirng nguyén téc. Nhirng thda hiép nay doi hdi phai than trong khi dura ra quyét dinh trong
qua trinh thiét ké va c6 nh(eng diéu chinh sao cho phi hop.

Tir 5.2.4 dén 5.2.7 gi6i thidu cAc nguyén tic bd sung riéng cho da phuong tign. Cac khuyén nghj vé
thiét ké lién quan dén c4c nguyén téc ndy cling dugc trinh bay. Mot loat cac khuyén nghj dwa ra cho
tirng nguyén thc & day khong cAn thiét phai hoan toan thda man. C6 thé c6 cac khuyén nghj khac cling
phit hop véi cac nguyén tic nay. '

5.2.4 Tinh phit hop ddi v&i muc dich giao tiép -

Muc dich d4u tién cla cac &rng dung da phuong tién la chuyén 1ai théng tin tir ngudi cung cép thong
tin t6i ngwdi nhan thdng tin. Mdt img dung da phwong tién phit hop véi myc tiéu giao tiép néu dwgc
thiét ké thich hop véi:

- myc tiéu ciia (nhitng) ngwdi cung cAp thong tin dwgc chuyén tai va dbng thoi;
- myc tiéu hodc nhiém vy clia nhirng nguéri str dung ho3c ngwdi tiép nhén théng tin nay.

P& dat dwoc didu nay, ngudi cung cip hay ngudi thiét ké théng tin cAn x4c dinh & muyc tiéu giao tiép
dy tinh va thiét k& ng dung da phwong tign phit hop. ng dung cling can dwoc thiét ké c6 tinh dén
nhiing myc tidu clia ngwdi nhan théng tin, nhiém vy clia ho va nhirng nhu cAu thdng tin can biét.
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Céc myc tidu tdng thé dy kién clia ngudi cung clp thong tin c6 thé 1a d4o tao, thong tin/théng béo hodc
gidi tri. Cac muc tidu cy thé c6 thé 1a tom tét, gidi thich, trinh dién, thuyét phuc, bién h, gay 4n trgng
ho¥c tao ddng lwc. Nhu ciu clia nguwdi sir dung c6 thé bao gdm céc yéu cdu vé hoc tép, thdng tin cin
thiét @& thire hién nhiém vy, hoic khép véi cac dic diém thiét ké.

Vi DY 1: Vige tom luge cb thé dugre cdi thién nhé sir dung céc anh (bidu d8) dugc thiét ké.

VI DY 2: Théng tin nh&m thuyét phyc hozic bién hd co thé duoc hidn thj sir dyng cac phuong tién bd sung hoic
ndi bat nhiim nh&n manh nhimg myc quan treng trong théng diép.

5.2.5 Tinh phi hop déi voi tri gidc va nhan thire
5.2.5.1 Yéu cdu chung

Mbt (*ng dung da phurong tién dwgc coi la phit hop véi tri gidc va nhén thirc néu nd dugc thiét ké sao
cho thdng tin dwgc chuyén tai c6 thé d& dang tiép thu va hiéu dwoc. Didu nay d3c biét quan trong dbi
véi cac (rng dung da phwrong tién vi hoat ddng trinh din c6 thé phirc tap va khong &n dinh, va nhidu
phuong tién c6 thé dwoc trinh dién dong thoi. D& tao diéu kign cho viéc tiép thu ding nhu dy kién, cac
dic tinh sau day dwoc md ta trong TCVN 7318-12 (ISO 9241-12) cAn dwoc tuan thi cho tirng phwong
tién tham gia trinh dién.

a) Kha nang do tim phat hién

Vi DY: Su twong phan phit hgp gitra nén clia man hinh va bd céc nit didu huéng duwgce siv dung nhdm hd trg
ngudi str dung cb thé d& dang tim ra ra cac nat nay.

b) Kha n&ing phan biét

Vi DVY: Trong mét phan md ta clia mdt anh tinh, giong néi dugc sir dyng trén nén nhac. Giong néi to va rd, du @&
phan biét dugc véi nhirng am thanh khéc,

¢) Tinh r6 rang

VI DY: Trong anh ddng minh hoa hoat ddng clia mdt may, sy khac nhau gitra cac bd phan dugc hién thj bing
mau sic khac nhau nhdm hd tro' nhén thirc clia ngudi str dung v cac bé phan clia mdy lién quan t&i nhiém vy
hién tai.

d) Tinh d& doc

Vi DY: M&t dai v&n ban anh adng phét véi tdc @6 phit hgp cho phép ngudi sir dung cb thé doc dugc dé dang.

€) Tinh nhé4t quén

VI DY: Céc ché a8 aidu Khién phat hodic dirng mdt phan trinh di&n dugc thiét ké twong ty ddi véi cac phuong
tién khac nhau nhu: &m thanh, video ho#ic anh 8dng db hoa.

f) Tinh ngén gon

VI DY: L&i gidi thich bang giong néi clia mdt &nh tinh hudng din cach sira mét dung cu chi han ché & thong tin
co ban dugc chuyén tai nhdm h8 tre vige hoc tap clia ngudi sir dung.
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g) Kha nang thau hiéu

Vi DU: M6t cAu triic sinh hoe c6 thé duoc kham pha tir nhidu trinh didn khdc nhau duwdi dinh dang md phdng 3D
gitip ngudi sir dung hidu dwgc mdi quan hé v8 mat khong gian gitra cac b phén.

Do @c tinh riéng biét clia c4c (ng dung da phurong tién, cn tuan thi cac hwéng din duoc dua ra
frong 5.2.5.2va5.2.5.6.
5.2,5.2 Tranh quaé tai tri glac

Nguwdi str dyng khdng nén bj qué tai bdi nhidu théng tin dwgc trinh dién ddng thdi, thdng qua mét
phwong tién hodc két hop clia nhidu phurong tién.

VI DU: Rét khé @8 cb thé hidu mdt loat cac video khac nhau dugec trinh dién adng théi ciing ldc.

CHU THICH: Cac nguyén thc ecgdndmi lién quan dén ganh ning tm thin cb thé do qua téi thong tin duoc xac
dinh va chi 16 trong tiéu chu&n TCVN 7321 (ISO 10075) va TCVN 7113-2 (ISO 10075-2).

5.2.5.3 Tranh qué tii thong tin gay ra b&i nhiéu trinh dién theo thoi gian
Cé4c phwong tién phai dwgc chon loc va trinh di&n sao cho ngudi sir dung ¢6 thdi gian tiép thu théng
tin cAn thiét tir cac phwong tién.

Vi DY: Huéng din chi tiét nén duoc dua ra trong dang van ban va hinh &nh kém theo c6 th8 didu chinh hién thj
theo tirng burdc c6 uu didm hon mdt doan video cb kém 1&i chi thich.

CHU THICH: Ngudi str dyung khé cb thé tiép thu théng tin chi it tir cac phuong tién dong, do véy chi thdng tin
cAp 46 cao s& duqc tiép nhén. Viée loc a8 I4y thdng tin chi tiét tir hinh &nh ciing yéu cdu thi gian pha hop cho
phép ngudi sir dung nhin chdm chd hinh &nh @2 rat ra théng tin quan trong. Phét lai video hodc doan ghi am I&i
néi 1a quan trong néu thir ty clia théng tin 14 cAn thiét va cAn xem lai. Téc 43 doc/thuyét minh cb thé duoc didu
chinh tlly thudc vao @b phirc tap clid tai liéu va mirc 4 quen thude clia ngudi nghe.

5.2.5.4 Tranh qua tal gdy ra do cac hoat ddng bd sung

Céac hoat dong didu hwéng, dinh hwéng hodc thao tac khac khong dwoc gay tr& ngai cho hoat ddng
tiép thu thong tin can thiét cho myc dich ciia ngudi st dung.

VI DY: Ngudi sir dyng cb thd dé 1& mét thdng tin quan frong:
- trong mdt doan video, néu trong lic d6 cAn b thao tac diéu khién; hodic

- néu 1&i khuyén v viéc thyc hién mdt loat cac thao tac dugc dua ra thong qua nhidu phuong tién thay Vi tinh
di&n chiing & mdt phuong tién duy nhét.

5.2.5.5 Tinh dén nhitng khac biét vé tri gldc

CAn tinh @&n nhirng khac biét v& mat tri gidc con ngudi déi véi mbi loai phwrong tign va dnh hudng cla
giéi han tri gidc con ngudi dbi véi tirng loai phwrong tién.

Vi dy, ngwdi ste dung véi nhirng yéu céu dic biét, nhw bj diéc hoic mu mau, cling cé kha nang sir
dung céc (rng dung da phwong tién.
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5.2.5.6 H trer nhén thirc ctia ngwdi sir dung

Viéc thiét k&, Iwa chon va két hop cac phuong tién can hd trg nhan thirc clia ngwdi st dyng déi véi
théng tin dwgc chuyén tai. Cac hwéng din vé chon lra va két hop cac phirong tién duoc gidi thidu tai
tiéu chudn TCVN 11696-3 (ISO 1491 5-3).

vi DY: Khi mdt doan &m thanh gidi thich hoat ddng clia ddng co xe, cc bd phan lién quan dugc td sang trong so
a4 md ta.

5.2.6 Tinh ph hep cho viéc kham pha

5.2.6.1 Yéu clu chung

Mot (rng dyng da phurong tién phii hop véi viéc khdm pha néu né duwgc thiét ké sao cho nguwdi str dung
c6 thé tim théy thong tin lién quan va ¢ ich véi rat it hodic khong hé c6 mét chit hiéu biét lién quan dén
dang thirc, pham vi va cu tric clia thdng tin @6 hoic chirc néng dwoc cung cdp bdi (eng dung.

5.2.6.2 Hb tre kham pha

Néu phu hop véi nhiém vy, (rng dung cin cho phép ngudi sir dung khdm pha (*ng dung da phwong
tién.

Vi DU: Trong mét tai liéu ki thuét da phuong tién, cAu tric didu hudng theo cp bac cling nhu cac dudng lién két
gilra cac chil @& lién quan dugc cung cAp, vay nén ngudi sir dung ¢ thé kham pha ndi dung cuia (rg dyng béng

cich di theo cac dudng din didu huéng khac nhau (dinh nghia vé cac khai niém didu huéng, xem tiéu chudn
TCVN 11696-2 [ISO 14915-2]).

CHU THICH: Mét sé (mg dung da phuong tién c6 thé khéng dugc thiét ké dé hd tro viec khdm pha, do tim. V&
du mdt (rng dung d@a phuong tién dua ra chi din an toan cb thd khéng cho phép ngudi ding didu khién hoc
kham pha.

5.2.6.3 Hb tro sy dinh hwéng clia ngwdi sie dung

(ng dung phai luén cho phép nguwdi str dung xac dinh dwgrc vi tri hién tai cia minh bén trong (ng dung
da phwrong tién, ho vira tir dau t&i dwgc diém d6 va ho sé diéu hwdng di dau tir diém do.

CHU THICH: Néu sy didu hudng khdng do ngudi sir dung didu khién ma dugc ty ddng didu khién bdi hé théng,
thi @iém dich clia budc didu huéng cb thé khdng dugc md ta trong doan trinh dién hién thei.

Vi DY: Mdt so @& hay mét ban dd clia trang web Guoc hién thj véi vi tri hién thei clia ngudi sir dyng dugc hién
sang.

5.2.6.4 Tro giap didu hwéng minh bach
Sw diéu hwéng trong (rng dung cin dat dwgc theo cach nhit quan va minh bach.

CHU THICH: Didu huéng minh bach cb nghia Ia c4c hanh ddng didu hudng hién ¢ 1a hién nhién déi véi ngudi
sir dung va dua ra phan hdi rd rang vé cac budc thyc hién viéc didu hudng.
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5.2.6.5 Cung cip dwdng din didu hwéng thay thé

Néu phit hgp véi nhiém vy, nguwdi ste dung cn dwoc cung cép nhirng kha nang khac aé dat t6i thong
tin cAn tim va do vay cin c6 kha ning cho phép chon lya cac dwdng din diéu hudng thay thé. Noi
dung thong tin phai lién quan véi cac dwdng lién két dwgc truy cap.

Vi DY 1: Budng dan didu huémg thay thé dugc sir dung dé hd trg ca ngudi méi sir dung va ngudi d6 sir dung
thanh thao.

Vi DY 2: Nguéi sir dung dugc phép truy cap théng tin qua trinh don c6 cAu triic cip bac hoic chirc nang tim
kiém. '

5.2.6.6 CAu triic théng tin

Cén quan tam t6i cac gi6i han xtr ly théng tin clia con ngudi dé td chirc ndi dung thdng tin sao cho
ngwdi siz dung c6 thé nhan biét d& dang cac phén clia ndi dung va mdi quan hé giira ching. Néu
ngudi sir dung d6 biét cAu tric ciia mot inh virc chuyén nganh thi cAu tric d6 can dwgc xem xét d& co
thé didu hwéng.

Vi DU: Mét cAu chu triic hinh cy duge ding @ t& chirc ndi dung va cung cip c4c dudng dén a8 truy cap dé@
dang @én cac phan cla ndi dung théng tin.

5.2.6.7 Tro giGp quay tré& lai nhitng diém quan trong
Ung dung cn cho phép ngudi stz dung.quay lai nhibng diém quan trong trong cAu tnic diéu hwéng doé
truy cép treére 46 nham tiép cén vao ph&n khéc clia cu tric d6.

vi Dy: Khi khdm ph& mét trang web, duong din ngudi str dung di qua cac cAp dd khac nhau clia théng tin cho
@én trang hién thi hién thdi, dugc hién thj duéi dang danh séch céc dudng lién két. Danh sach ndy nhidm myc
dich cho thdy céc cip dd khéac nhau Clia néi dung a6 truy cp.

5.2.6.8 Cung cip tro giap tim kiém va didu hwéng

Nguwoi st dung cin dwoc cung cAp trer gidp dé tim va diéq hwéng nham xac dinh nhanh ng dung c6
thong tin cin tim hay khéng va lam thé nao dé truy cap dwgc vao thong tin d6.

Vi DY 1: Cung cp mét ban @3 trang web cho biét cac chii @& san c6 khéc nhau tai trang d6 va cAu tric clia
chling trong mdt hinh dang a5 hoa.

Vi DY 2: Cung cAp chirc nang tim kiém theo tir khéa cho mét trang web, chirc nang nay cb thé dugrc kich hoat tir
tAt ca c4c trang ¢6 lién quan,

5.2.6.9 Céc phéi canh da phwong tién khéc nhau

D& phit hop v6i mot s6 nhiém vy, ngwdi sir dung ¢6 thé dwec cung cap mot bd td hop cac phurong tién
cho myc dich trinh didn cing mét ndi dung va kha nang Iya chon sir dung loai phuwrong tién pha hop.

Vi DY: Mét birc anh va mot bidu a3, c& hai ddu minh hoa hé tudn hoan mau clia con ngudi, dugc ding trong mgt
budi hoc gidi ph&u nhim cho phép ngudi str dung khadm phéa cac mét khac nhau clia ndi dung.
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CHU THICH: Sy s3n sang cla nhiéu loai cac phuong tién khac nhau cb thé Iam tang thém sy hoa nhép cla
ngurdi sir dung.
5.2.7 Tinh phi hgp cho viéc tiép hop

D& phis hop véi mot sé nhiém vy, cin thiét ké mot (rng dung da phwong tién c6 kha ning trong tac voi
ngudi st dung, d& thu hit dwgce sy cha y clia ngudi siv dyung va thic ddy ho twong tac véi chung.

Vi DU: Mdt md phdng mang tinh chan thirc cao, két hp véi mdt turong tac cao sé& tao ra mdt sy tiép hop.

CHU THICH 1; Mét ndi dung 16i cudn hosic tha vi cling c6 thé 13 mdt phuong tién danh cho thiét ké cac (ng dung
dang tiép hop. Khia canh khéac clia (rng dung da phuong tién tiép hop 1a sy trong tac tryc tiép. Tuong tac trpc
tiép thudng cb dugc biing viéc tich hop cac didu khién giao dién ngudi sir dung ciing véi thong tin dang duec
chuyén ti hodic nhiém vy dugc thyre hién (vi du théng qua viéc sir dung céc siéu lién két dén cac phan trong ndi
dung dugec trinh di&n). '

CHU THICH 2: Chét lugng thdm my clia cac phuong tién cling tac dong dén sy tiép hop clia mdt ting dung da
phuong tién. Vi dy mdt frang web dugc thiét ké @ hoa dep mét cb thé thiic ddy ngudi sir dung doc nhidu hon
¢Ac ndi dung trén trang web d6. Ngudi thidt k& da phuong tién cb thé tham khdo tu van v& chét lugng thdm my
va tiép hop.

6 Xem xét thiét ké

6.1 Khai quat

Céc khai niém trong diéu khoan ndy mé ta nhirng khia canh khac nhau clia giao dién nguwdi st dung
da phuong tién ludn xuét hién trong qua trinh phat trién. Nhirng khia canh nay thiét Iap nén mét khudn
khd danh cho viéc t& chirc cac van @@ thiét ké riéng biét. Ching hd tro' ngudi thiét ké cb thé ap dung
mét hwéng tiép can co hé thong trong viéc thiét ké nhikng (rng dung da phwong tién. Mic du nhitng
khia canh nay c6 thé dwoc p dung nhur cdc bwée trong qué trinh thiét ké, nhing ching khdng nham
muc dich thé hién mét qua trinh thiét k& hoan chinh hay trinh ty thire hién. Hwéng din khai quat vé quy
trinh thiét ké Iy ngwoi st dung 1am trung tam c6 thé tham khao ISO 13407. Cac khuyén nghi lién quan
dén quy trinh thiét ké danh cho cac (rng dung da phwong tién dwec gidi thigu & Diéu 7.

Ba khia canh sau day khong thé tach rdi khi thiét ké giao dién da phwong tién:
- Thiét ké ndi dung;

- Thiét ké tvong tac;

- Thiét ké cac phwang tién.

Nhieng khia canh ké trén c6 thé dwoc sir dung nhim xac dinh mé hinh nao hay loai hinh trinh dién nao
phi hop trong qua trinh thiét ké.

Vi DU: M hinh héa néi dung (rng dung da phurong tién mdt cach rd raing cb thé gidp ich cho viéc danh gia ligu
(ng dung d6 o6 dap (rng dwoc muc tiéu truyén théng hay khéng.
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6.2 Thiét ké ndl dung

6.2.1 Yéu cdu chung

Mot kl_1!a canh quan trong clia cac (ng dung da phurong tién 1a ndi dung thdng tin ngie nghta va céu
tric ctia ndi dung d6. Khia canh.nay bao gdm cac van @& vé thiét ké khai niém hon 12 hinh thire cy thé
(vi dy: thiét k& hinh anh ciia mdt dd hoa anh ddng) ho3c cach thikc hoat ddng clia (rng dung. Trong
thiét ké (ng dyung da phwong tién, cac ndi dung sau ddy cin dwoc gidi quyét. ‘

6.2.2 Phan tich myc dich glao tiép

N§i dung thiét k& cin tinh t6i c4c myc tiéu truyén dat théng tin, nhdm dinh hwéng cho sy phat trién
ho#c chon lwa ndi dung, cAu tric clia ndi dung, dang thirc va céch thire trinh dién phit hgp. Heéng dén
cu thé v& cac dang thirc théng tin va viéc chon la hinh thirc két hop gilra cac phuwong tién dwoc gici
thiéu tai tiéu chudn TCVN 11696-3 (ISO 14915-3).

6.2.3 Lap céu tric ndi dung-

Thiét ké cAu tric cho ndi dung can x4c dinh 18 Céc phan khac nhau clia ndi dung (vi du: cac chit 48
chinh va chli d& phu) va méi quan hé giira chung, st dung k¥ thuét phit hgp nhe: Iap dan y, 1ap kich
ban/ké hoach chi tiét hozic cAc hinh thiec trinh di€n thdng tin khac.

6.3 Thiét ké trong tac
6.3.1 Yéu cdu chung

Thiét ké fwong tac xac dinh cach thire ngudi st? dung c6 thé truy cap vao cac phan khac nhau clia ndi

dung va cach diéu khién hogc sir dung cac dang khéc nhau ciia thdng tin. Khia canh vé thiét ké twong

tac trong cac (rng dung da phwong tién bao gdm céc vén d8 lién quan dén thiét ké dwgc gi6i thigu tir

6.2.1 4én 6.2.3.

6.3.2 Piéu hwéng

VAn da thiét ké& nay bao gdm 19 trinh ngwdi str dung truy cap thong tin cAn tim kiém hosc kham pha céac

cAu triic théng tin chwra dwoc biét. Khi thiét ké cac tuyén duong truy cap téi ndi dung trong giao dién

ngwdi str dung da phwong tién, cin xem xét cac vén dé sau:

- Thiét k& cac cdu tric didu hwéng phi hep véi clu tric clia ndi dung, muc dich giao tiép/truyén
thdng va nhiém vy clia ngwdi st dung. C4u tric didu huéng xac dinh rd Cac dwdng dén kha thi
qua d6 ngudi str dung cé thé di chuyén xuyén sudt (rng dung.

- Sir dung c4c cong cy hd tr didu hwéng phu ho’p-nhém tro’ gitip dinh hwéng cho ngwdi sl dung
trong (*ng dung da phwong tién, tao didu kién kham ph4 va gidp thu thdp théng tin mét céch_ hiéu
qua. H3 trg didu hwéng bao gdm cae myc luc, ban db trang web, céc phan chi dén va hueéng din
tham quan,
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- Tinh tredc cac co ché phit hgp cho viéc tim kiém khi nhiém vy ctia nguwdi st dung cin dén viéc

phai tim chinh xac théng tin ¢6 lién quan dén cac khai niém d6 biét, d3c biét cin thiét khi khéi
lgng thdng tin ion.

Hb tro didu hwéng phu hop cin dwoc cung cip cho ¢a ngwdi moi st dung 1an nguwdi @6 cb kinh
nghiém.

Céc khuyén nghj dwgc néu trong TCVN 11696-2 (ISO 14915-2).
6.3.3 Didu khidn da phwong tién va twong tac

CAn c6 c4c tinh nang didu khién da phuong tién phu hgp, cho phép ngudi str dyng didu khién trinh
dién cla tirng phwrong tién. Cac khuyén nghj cho viéc thiét ké tinh ning diéu khién da phwong tign
dwoc gidi thiéu tai tiéu chuin TCVN 11696-2 (ISO 14915-2).

VI DY: Tinh n3ng didu khién danh cho cic da phurong tién Gong Ia “phéat’, “dirng” va “tam dimg”.

CHU THICH: Nhiéu loai phuong tién cho phép ngudi sir dung tuong tac véi ndi dung duwgc trinh dién, vi du: mét
phén clia da phurrong tién duoc trinh didn co thé 12 mot lién két didu hudng. Céc vi dy khac bao gdm kiém tra ciu
tra 1&i trong (g dung dao tao trén may tinh hodc thao tac tryc tiép ndi dung phuong tién trong khi dang mdé
phéng.

6.3.4 Twong tac hdl thoai

Céc (rng dyng da phwong tién c6 thé c6 nhiéu loai twong tac hgi thoai nhur trinh don Iya chon hodic cac
yéu tb twong tac gé hoa. D& lira chon hodc thiét két cac twong tac hoi thoai, tham khdo cac hwéng din
c6 trong 1SO 9241-10, TCVN 7318-13 (ISO 9241-13) va tir ISO 9241-14 dén I1SO 9241-17.

6.4 Thiét ké da phwong tién

Céc (ng dung da phwong tién bao gdm thiét ké clia méi phwrong tién ciing nhw sy chon liya va két hop
clia nhidu loai phwong tién khac nhau. Thiét ké da phwrong tién cin tuan thi theo hwéng dén trong tiéu
chuén TCVN 11696-3 (ISO 14915-3).

CHU THICH: Viéc thiét ké riéng tirng phurong tién (khdng dugc d& cip téi trong TCVN 11696 [ISO 14915]) ¢b thé
yéu cdu kién thirc d3c thl lién quan dén céc linh vyc nhu phim, anh dong, thiét k& dd hoa ho#c &m nhac. Céc
khuy&n nghj lién quan @én giao dién ngudi dung ndi chung danh cho viéc trinh didn thdng tin c6 thé xem trong
TCVN 7318-12 (1ISO 9241-12).

7 Quy trinh thiét ké va phat trién
7.1 Yéu clu chung

Thiét ké c4c giao dién da phwong tién ciing nhw thiét ké cac hé thdng twong tac néi chung déu phai
tuan theo hwéng tiép can thiét ké Iy con ngwdi lam trung tam, Hueéng din vé qua trinh thiét ké Idy con
nguwdi lam trung tam dwoc gidi thidu tai tiéu chuln 1ISO 13407. Thiét ké Iy con ngudi lam trung tam
dwoc mé ta boi cac hoat dgng phu hop nham ting cwéng kha nang nhén thire rd rang cla ngudi sie
dung va cac yéu cdu nhiém vu va dwrgc xem nhuw la Cac qud trinh Kip lai véi sy tham gia clia ngudi st
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dung, bao gdm danh gia sw phi hep ciia céc thiét ké trinh dién, chang han nhw nguyén mau, trong
nhitng gia doan phii hop clia qua trinh. Thiét ké cling can tinh t6i kién thirc clia chuyén gia tir céc linh
vire ho#c cac quy dinh lién quan dén van @8 thiét ké.

Ngoai c4c lwu ¥ khoi quat ké trén, céc tiéu chudn danh rieng da phwong tién dwoc md ta trong tiéu
chudn TCVN 11696 (ISO 14915) cung cép thém hwéng dan bd sung cho viéc thiét ké giao dign da
phurong tign. Cac khia canh vé thiét ké dugc xéac dinh tai Didu 6 dwa ra ciu tric va cac budc thiét ké
co ban (khdng cn theo dung trinh t) c6 thé cung cip cac hweéng din vé phan doan thiét ké trong qua
trinh phét trién.

Qua trinh phat trién clia cac trng dyng da phweong tién cin bao gbm cac giai doan dwgc md ta tir 7.2
d@én 7.6. Dya vao cac dic diém khai quat cla thiét ké l&y con ngudi 1am trung tam nhw d6 muy ta & trén,
céc giai doan nay c6 thé dwoc tién hanh khdng cin theo ddng trinh tw va Bp di 3p lai. Tuy nhién, quy
trinh cAn bét dAu bang c4c hoat dong phan tich. Néu cin thiét va phu hop, mbi hoat dong cé thé dwoc
loai bd hodc bd sung vao quy trinh.

7.2 Phén tich

Phép phan tich cin xac dinh dwoc c4c dic diém clia nhém ngudi ste dyng dy kién, nhiém vy clia ho va
muc tiéu dat dwoc thong qua giao tiép véi ndi dung clia tmg dung da phwong tién. Cac yéu t6 moi
trrdng va tinh huéng stv dung co tiém an anh hudng téi tri gidc va trong tac véi tirng phwong tign,
dic biét 1a phwong tién dong, cin dwgc phan tich. Vi du trong cac mdi tredng cé dé 8n cao, diu ra 4m
thanh cin dwoc bd sung thém trinh dién dang van ban. Hiéu rd myc dich giao tiép, nhiém vy can hd trg
va céc yéu cAu thdng tin 1a rét quan trong trong viéc dua ra cac quyét dinh trong qué trinh thiét ké.
Ngudi thiét ké c6 thé sir dung cac d3c diém khac nhau clia céc phuong tién dé dat dwoc cac muc tigu
khac nhau, nhw dao tao, gidi tri hodic quang cdo mot san phdm ho#c dich vu.

7.3 Thiét ké khai niém

Thiét ké khai niém bao gdm viéc Iya chon mdt hay nhidu chién lwgc d4c thit nhim chuyén tai thong tin,
nhw stz dyng md phéng, trd choi, minh hoa hodc théng qua khdm phé va xéc dinh cAu tric clp cao cla
rng dung da phwong tién.

7.4 Thiét ké ndi dung, twong tic va da phwong tién

Thiét k& ndi dung, twong tac va da phwong tién cung cdp hwéng tiép cén cb céu tric nham xac dinh va
phét trién céc thanh phan khac nhau clia (rng dung da phwong tién. Théng thudng, thiét ké ni dung
cin thyce hién tredc thiét ké twong tac va phwong tién, mac du trong mét vai tredng hop, cac thanh
phin da phrong tién d6 c6 sdn va c6 kha ning ding nhw mot didm khéi ddu cho viéc phat trién.

7.5 Tao nguyén méiu

Ngroc lai véi vige tao nguyén mau céc hé thdng twong tac thong thwdng, da phwong tién cho phép
mét dai rong da dang hon vé chét lwong, mirc do thwe t& clia cac thanh phén trong mét hé théng. O

20



TCVN 11696-1:2016
cac giai doan phat trién dAu tién, cac phuong tién phirc tap nhu: video hay anh dong c6 thé dugc thay
thé bang nhing anh finh. Twong tw nhir vay, chét lwong cla cac thanh phan, nhie doan video hay
doan am thanh cé thé cé chét wgng thdp hon nhdm muyc dich kiém tra cac giao dién khai niém trweéc
khi tiép tyc cac hoat dong san xuét ndi dung da phwong tién cé mirc chi phi cao.

7.6 DPénh giad

Viéc danh gia irng dyng da phwong tién cdn st dung céc tiéu chuén khai quat danh cho thiét ké hoi
thoai cling nhw cac tiéu chuén riéng dwrgc mé ta trong tiéu chudn TCVN 11696 (ISO 14915). Mdt khia
canh cAn thiét clia viéc danh gia c4c (rng dung da phuong tién la kiém tra cac (rng dung v&i ngudi st
dung twong lai, ap dung cac phuong phap danh gia phit hgp (xem tiéu chudn TCVN 7318-11 [ISO
9241-11] va I1SO 13407). Can lwu y dic biét toi cac nhan xét va d& xuét clia ngudi sir dyung néi trén.
Phét trién va danh gi4 c4c nguyén mau 12 hwéng tiép can dic biét hiru ich dé thu thap phan hdi clia
nguwdi st dung.

Trong m6t nguyén mau, néu c4c phwong tién dwgc thay thé bang cac phwong tién khac hodic me dd
chét lvgng khac so véi mirc d6 chét lvong di kién cudi ciing, thi cin lwu y 14 didu nay c6 thé anh
hudng t&i ddu ra cla viéc danh gia.
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