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Léi néi dau
TCVN 12108-3:2017 hoan toan twong duong voi 1SO 11064-3:199¢ va dinh
chinh k¥ thuat 1:2002 :

TCVN -12108-3:2017 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVNITC 159
Ecgdnémi bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chét luvong d& nghi, BS
Khoa hoc va Cong nghé cdng bé.

B6 TCVN 12108 (ISO 11064), Thiét ké ecgondmi céc trung tam diéu khién
bao gébm c4c phan sau:

- TCVN 12108-1:2017 (1SO 11064-1:2000), Phan 1: Nguyén tic thiét ké cac
trung tam diéu khién;

- TCVN 12108-2:2017 (ISO 11064-2:2000), Ph&n 2: Nguyén tic bé tri cac t6
hop diéu khién;

- TCVN 12108-3:2017 (ISO 11064-3:1999), Phan 3: B cuc phong didu
khién;

- TCVN 12108-4:2017 (ISO 11064-4:2013), Phan 4: Kich thwéc va bd cuc
clia tram 1am viéc;

- TCVN 12108-5:2017 (ISO 11064-5:2008), Phan 5: Hién thj va diéu khién;

- TCVN 12108-6:2017 (ISO 11064-6:2005), Phan 6: C4c yéu ciu vé moi
trwdng dbi véi trung tam diéu khién;

- TCVN 12108-7:2017 (ISO 11064-7:2006), Phan 7: Nguyén tc danh gia
trung tam diéu khién.
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L& gidi thigu
Tiéu chudn nay thiét 1ap cac yéu cAu, khuyén nghi va huong din vé ecgondmi cho bd cuc phong diéu
khién.

Nhirng yéu ciu ciia ngudi st dung 1a chii d& chinh ctia tiéu chudn nay va cac quy trinh da mé ta duoc
thiét ké nhém tinh téi cac nhu cu ciia ngudi st dung & tat ca cac giai doan thiét ké. Chién lrgc tong
thé a8 gidi quyét cac yeu cu clia nguodi siv dung ciing nhu chién lwoc dwoc ap dyng cho thiét ké
phong diéu khién dwoc trinh bay trong TCVN 12108-1 (1SO 11064-1).

TCVN 12108-2 (ISO 11064-2) cung cép céc hudéng dén vé thiét ké va quy hoach phong diéu khién lién
quan dén cac khu vire phy trg. Nhirng yéu ciu ddi vai vige thiét ké cac tram lam viéc, c&c man hinh
hién thi va thiét bi didu khién cling nhw moi triréng lam viée vat Iy dwoc trinh bay trong céc tiéu chuén
tlr TCVN 12108-4 (ISO tir 11064-4) dén TCVN 12108-6 (11064-6). Cac nguyén tic danh gia dwoc gé
cap trong TCVN 12108-7 (ISO 11064-7).

T TCVN 12108-1 (1SO 11064-1) cho @én TCVN 12108-7 (ISO 11064-7) bao gém cac nguyén tac vé
thiét ké ecgdndmi phil hop cho cac nganh cong nghiép va cac nha cung cép dich vu. Nhirng yéu ciu
riéng biét phu hop véi nhikng finh vire hodc tng dung cu thé c6 trong ndi dung ISO 11064-8. Nhiing
yéu cau duoc trinh bay trong ISO 11084-8 nén doc cling céc tiéu chudn tir TCYN 12108-1 (1ISO 11064-
1) @én TCVN 12108-7 (1ISO 11064-7).

Nhitng nguéi huéng loi chinh ctia TCVN 12108 (1SO 11064) 1a nguroi van hanh phong didu khién va
nhirng ngudi st dung khac. Vi vy, chinh tir nhu cau clia ho sé duwa ra cac yéu cAu vé ecgdonomi dé
xay dyng nén cac tieu chuén nay. Mac du cé thé ngudi si dung cudi cling s& khdng doc TCVN 12108
(1ISO 11064), hoc cling c6 thé khong biét dén sy ton tai clia no, thi viec ap dung tiéu chudn nay cn
cung ¢Ap cho ngudi sl dung nhing giao dién hiru dung hon, mai trudng lam viéc phu hop hon voi
céc yéu chu van hanh. Va tir d6 s& dan dén két qua 12 gidm téi thidu viéc méc I8i va nang cao ning
suét.

Pé xac dinh kich thudc thiét ké, cdn ap dung cac ¢ong thire thuc hanh da dwoc duc rat tir thye té,
trong d6 ¢6 long ghép dir liéu tap hep ngwdi s dung twong &ng. Bang dit lieu nhan trdc hoc con
ngurdi dwoc trinh bay Phu luc B.
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Thiét ké ecgondmi cac trung tam diéu khién -
Phan 3: B cyc phong diéu khién

Ergonomic design of control centres —

Part 3: Controf room layout

1 Pham vi ap dung

Tigu chuan nay xay dyng cac nguyén tic vé ecgdndmi danh cho bé cuc cac phong didu khién. Tiéu
chuén nay ciing bao gdm cac yéu clu, khuyén nghi va hudng din vé cach bd cuc phong didu khién,
cach b tri sdp xép tram lam viéc, cach sz dyng man hinh hién thi khdng trén tram lam viéc va bao
dwdng phang didu khién.

Tiéu chuén nay bao ham tat ca cac dang thirc clia trung tam diéu khién, bao gém céng nghiép ché
bién, giao thong van tai va cac hé thong didu dd trong cac dich vy khadn cAp. Méc di tiéu chudn nay
ban dau hwdng dén cac trung tam diéu khién khéng di dong, nhirng nhidu nguyén tic trong tiéu chudn
nay co thé dwoc 4p dung cho céc trung tam di déng nhw trong finh vige hang hai va hang khéng.

2 Tailiéu vién ddn

Céc tai liéu vién dan sau rét can thiét cho viéc 4p dung tiéu chuan nay. Bi véi cac tai liéu vién din ghi
nadm cdng b thi 4p dung phién ban duoc néu. DI véi cac tai lidu vien dan khong ghi ndm cong bé thi
&p dung phién ban méi nhét, bao gdm ¢a cac sira ddi, bd sung (néu co).

TCVIN 7488:2005 (ISO 7250:1996), Ecgondmi - Phép do co ban co thé nguoi ding cho thiét ké kj
thuat;

TCVN 7318-3:2003 (ISO 9241-3:1992), Ecgdnomi - Yéu céu vé ecgdndmi déi véi cong viée vin phong
C6 str dung thiét b hién thi (VDT) - Phén 3: Yéu céu vé hién thj;

TCVN 7318-5:2013 (ISO 9241-5:1998), Ecgondmi - Yéu céu Ecgéndmi déi véi cong viéc van phong co
str dung thiét bi hién thi d4u cubi (VDT) = Phén 5: Yéu céu vé b6 tri vj tri va tw thé 1am viéc;
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I1SO 11428:1996, Ergonomics — Visual danger signals — General requirements, design and festing
{Ecgéndmi - C4c tin hiéu nguy hiém thj gidc ~ Nhimg yéu cdu, thiét ké va kiém tra tong quan).

3 Thuat ngir va dinh nghia
Trong tiéu chuén nay s dung cac thuat ngi¥ va dinh nghfa sau:
CHU THICH: P& 1am sang t6 cac dinh nghia, tham khdo Hinh 1 va Hinh 2 trong tiéu chuén nay.
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Trung tam diéu khién (control centre)

Té hop ctia cac phong didu khién, cac td hop diéu khién va tram diéu khién cuc bd cé lién quan vé mat
chirc ndng va cting ndm trén mt mét béng (xem Hinh 1).

3.2

Ban diéu khién (control console)

M6t cdu tric khung hB tro thiét b, mat ban cong tac, va thiét bi luu trir két hop cung nhau dé tao thanh
mot tram 1am viéc didu khién (tram didu khién).
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Bang diéu khién (control panel)

M3t phang riéng biét ma trén d6 1&p cac nhdm man hinh hién thi va b phén didu khién, cac bang didu
khién c6 thé dwgc 18p trén tram lam viéc hoac trén tudng (xem Hinh 2).
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Phong diéu khién (control room)

Thuc thé co chire ndng trung tam va cdu tric vat ly lién quan, 1a noi nhitng nguedi van hanh phong didu
khién dwoc bb tri @& thuc hién cac trach nhiém didu khién trung tam, gidm sat va quan tri.

3.5

Ngwéi van hanh phong didu khién (control room operator)

Ca nhan véi trach nhiém chinh lién quan dén viéc tién hanh cc chic nang giam sat va diéu khién,
thudng 1& & tram didu khién, mét minh hodc phéi hop véi nhan sy khac bén trong hodc bén ngoai
phong diéu khién.
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T hop didu khién (control suite)

Phong diéu khidn va nhom cac phong co chirc ndng hd trg phong diéu khién, dwgce bd tri ciing phong
didu khién, nhw cac van phong lién quan, phong thiét bi, cac khu vie nghi ngoi v cac phong dao tao
{Xem Hinh 1).
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3.7
Tram lam viéc didu khién (contro! workstation)
Vj tri lam viéc don I8 hodc phirc tap, gdm tat ca cac thiét bi nhu may tinh, cac thiét bj dau cudi lién lac
va ndi thét, tai do cac chirc nang didu khién va giam sat dwgc tién hanh (xem Hinh 2).

3.8

Giam sat ngwdi van hanh tripe tiép (direct operator supervision)

Vigc giam sat nhirng ngwdi van hanh phong didu khién, va nhirng nhan vién khac, bdng cach quan sat
tre tiép va/hoac thong qua cac lién két 1oi noi trwc tiép.

3.9

Man hinh hién thj (display)

Thiét bj hién thj dé trinh bay théng tin dong v&i muc dich [am cho moi thir c6 thé nghe duworc, thay dwoc
hay phan biét bing xiic gidc hodc bang cam nhan co thé.

3.10

Céc nhom chirc ndng (functional groups)

Nhém céc tram diéu khién tai noi cac nhiém vu van hanh dugc thye hién gan nhau, can co lién lac trre
tiép va tir 46 s& mang lai i ich cho ¢ac nhiém vy van hanh & gan nhau.

3.1

B6 cuc chirc nang (functional layout)

B& cuc ma trong d6 vi tri tong thé clia cac chirc n4ng didu khién khac nhau trong mét phong diéu khién
dwoc chi dan.

3.12
Mt bang téng thé (gross area)
Toan bd dién tich tinh theo mét vudng (m?) danh cho mét phong diéu khién.

3.13

Khuyét tat (disability)

Bat ky sy gidm st nang luc thong thudmng do c4c nhan té tam than hay thé chat ngan can mét ca nhan
trai nghiém hoac thire hién cac hoat dong mét cach day du [8).
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Vung riéng tw (intimate zone)

Khodng cach ma & d6 sy hién dién ctia mét ngudi khac dugc cadm nhan rd rang thdng qua cac yéu to
nhw &nh nhin, khiru gige, hoi 4m va &m thanh.

3.15

Tram diéu khién cyc bé (local control station)

Giao dién cho nguti van hanh dwoc dat gan thiét bj hosic hé théng dang duwgc giam sat vathoac didu
khién
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3.16

Man hinh hién thj khong ném trén tram lam viéc (off-workstation display)

Céc man hinh hién thi khéng dwoc Ip trén tram 1am viéc didu khién; cac man hinh hién thi nay, thuong
I3 hinh 3nh, ¢6 thé [a cac tém hién thi, cac bidu dd gid 13p va c4c clra s6 quan sat (xem Hinh 2)

317
Théng tin chinh (primary information)
Thong tin can thiét cho vige thuc thi day a0 cac chirc ning didu khién

3.18
Tram lam viéc chinh (primary workstation)
Tram diéu khién thirdng uec doi ngl nhan sie st dung va ndm & khu viee didu khién chinh

3.19

Théng tin thir cdp (secondary information)

Théng tin dong vai trd quan trong thir cAp d6i véi chire nding diéu khién hodc khéng can phai s3n co
ngay lap tirc cho ngudi van hanh phong didu khién

3.20

Tram lam viéc thir cap (secondary workstation)

Tram lam viéc ma tai @6 cac nhiém vu mang tinh hd tro duoc tién hanh, hodc tai dé cac nhiém vy qua
tai duoc thue hién trong giai doan cao diém vé khéi lrong cong viéc

3.21

Thiét bi hién thj hinh anh ding chung (shared visual display device)

Man hinh hidn thi hinh anh trén tram lam viéc can duoc st dung bdi nhidu hon mét ngudi van hanh
phéng diéu khién khi ho dang & trong cac tram diéu khién

3.22
Chiéu cao co thé (body height)
Khoang céach theo chidu thing dirng tir san nha t¢i diém cao nhét ctia dau (dinh dau)

3.23

Nguw&i giam sat (supervisor)

C4 nhan ma nhirng trach nhiém chinh cla nguwdi d6 lién quan dén viéc thue hién hoan hao cac chire
nang diéu khién bdi phong didu khién, viéc gidm sat clia nhan vién va thiét bi, khi can, va viéc tién
hanh cac nhiém vu didu khién

3.2

Phan tich nhiém vy (task analysis)

Qua trinh phan tich dwoc thuc hién d8 xac dinh cac hanh déng cu thé ma ngudi van hanh can phai
thure hién khi dang van hanh thiét bj hodc dang lam viéc

10
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[TCVN 7318-5:2013 (ISO 9241-5:1998)]

3.25

Khu vyc hiru dung (usable area)

M3t bang tdng thé trir di cac khong gian khdng thé sl dung duoc, vi dy nhu: xung quanh cac ¢ét, cac
g6c nguy hidm va cac khu vyc gan 16i vaoiduong thoat hidm
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CHU DAN 5 6
1. Phong diéu khién [
2 Té hop didu khién [ .
3 Trung tam didu khién [ e Kl
4 Phong didu khidn & 5 b T
5 Thiétbj v &= ;
" | S
6 Nhabep |
7 Céc khu an ubng va nghi ngoi 9
8 Nhavé sinh
9 Phong lu kho
S = h
3

Hinh 1 - Minh hoa phdng didu khién, té hop diéu khién va trung tam didu khién dang biéu ad

11
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CHU DAN z

Man hinh hién thj hinh @nh khdng ndm trén tram 1am vie A
Bang didu khién I5p dat trén twdng 5
Ban didu khién

Man hinh hign thi hinh anh
Bang diu khién

Tram didu khin (bao gdm 3,4 va 5) 6

o> T & N A 2

Hinh 2 - Minh hoa c4c dinh nghia lién quan dén tram diéu khién va cac man hinh hién thj khong
nam trén tram lam viéc

4 Thiét ké egondmi cac trung tam diéu khién
4.1 Quy trinh danh cho viéc sép xép b cuc phong didu khién

Lwu db tién trinh duéi day (xem Hinh 3) tém tat mt thd tuc chung danh cho viéc sép xép bé cuc phong
diéu khién, véi cac hoat ddng chinh dwee ghi chi.

Dé phuc vy muc dich cda tiéu chuln nay, gia dinh rdng phan lon cac dac diém clia phong didu khién
da dwoc chi rd va dong vai trd 1a dAu vao cho qua trinh dwoc tom tét trong biéu do. Nhirng déc diém
egondmi ndy bao gdm mo ta cdng viéc, hd so nhan vién, d&c diém k§ thuét clia thiét b va cac thd tuc
van hanh tdng thé. D6i voi nhidu dy an phong diéu khién, & giai doan can tién hanh sp xép bd cuc,
khong phai tat ca cac dac diém v& egbndmi déu da dwoc hoan tat. Dé tiép tyc qua trinh thiét ké
e96ndmi theo tiéu chudn nay, c&n thdng nhat véi cac gid dinh cong viéc theo nhirng khia canh néu trén
tai noi chura sén ¢6 thong tin cudi cing. Thong tin nay va céc dic diém egondmi da xéac dinh sé duoc
ghi lai trong Dac dgiém k¥ thuat van hanh hodc Dac diém chirc néng hoat dong.

Biéu db tién trinh dwa trén thong tin dau vao trong sudt qua trinh chuln bi “cac bd cuc chirc nang”.
Thong tin nay sé bao gdm sd cac tram lam viée didu khién cling nhw nhirng yéu ciu sdp xép c4c tram
lam viéc. Viée iap nhom can cdn ctr trén méi fién két vé chirc nang, vi dy, chia sé thiét bi, tam nhin truec
tiép va nhiing yéu cau dbi v&i giong noi trc tiép.

Viéc phat trién bd cyc phong didu khién thich hop sé bao gém cac hoat ddng dic thi sau day. Cén clr
trén cac yéu clu van hanh dwoc tém tt trong ban phan tich lién két chirc néng, viée bb tri va bb cuc
clia tram 1am viéc can duwoc chuén bj bén trong mét khéng gian san ¢6. Nhirng bd cuc nay cin tinh téi
cac lién két chirc ning, nhw giao tiép mat ddi mat va tdm nhin t&i cac man hinh hién thj toan cénh
khdng ndm trén tram [am viéc, d& dwoc ghi trong ban phan tich lién két chirc nang. B cuc chirc ndng
12
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chi cn & mure twong déi. Cin chudn bi mét s6 bd cuc chirc nang véi cac kha ndng dap ng & nhiu
mirc A6 khac nhau cac yéu ciu co trong déc diém k¥ thuat van hanh, dé lwa chon. Viéc dién gidi cac bb
cuc chirc nang ndy sang cac bé tri phong kha thi s& thuc hién diroc bing cach thay thé cac nhom chirc
nang va bé cuc tram lam viée véi kich thude gan ding va didu chinh cac bé cuc dé dam bao sw uu
théng va dudng tiép can bdo dwdng can thiét. Co thé st dung qué trinh twong tu ddi véi viéc bd cuc
phong tai noi khéng cé khodng khong nao dwec quyét dinh danh cho phong diéu khién, trong tinh
hudng nhur vay bé cuc chirc nang/bd cuc phong ¢o thé dwoc st dung dé xac dinh khong gian duoc
cép cho cac chirc nang nay.

Mat khi da xac dinh duwoc cac lwa chon bd cuc phong didu khidn, cac bb cuc nay sé durgc kiém tra bdi
nhirng ngudi van hanh phong diéu khién/ngurdi sk dung dya trén cac yéu cAu trong dic didm ky thuat
Van hanh. Thong qua mot quy trinh 14p di 13p lai, sé tim ra dugc bd cuc phong diéu khién phi hop
nhat.

B6 cuc phong diéu khién dugc lwa chon cudi cung cin dwgc x4c nhan tinh hop 1é can clr trén céc tiéu
chi hoan thanh ¢ong viéc da duwoc 1ap thanh tai liéu, va két qua thire hién van hanh phong can ¢ trén
cac tiéu chi nay va bét ky thda hiép nao khac can dugc ghi lai (xem 4.2.6).

4.2 Nhivng lwu y chung d6i véi bb cuc phong didu khién

Phan nay tém tat mét s6 cac lwu ¥ chung déi vi viéc quy hoach va bd cuc phong didu khién. Viéc gidi
thich G4y @& hon cac lwu ¥ nay sé dugc trinh bay tai phén sau cla tiéu chudn nay cung véi nhitng yéu
céu khac lién quan @én bb cuc phong didu khién.

4.2.1 Nhirng Iweu y vé kién tric

4.2.1.1 Léivaolbira

Céc 16i vao va 16i ra chinh khong dugce hinh thanh trong cac tredng nhin lam viée clia nguwdi van hanh
phong diéu khién, trir khi ngudi van hanh co mét sé tréch nhiém G4c thu trong viéc kiém tra hoat dong
vaofra cda nhan vién (xem 4.4.1).

L6i vao va ra khéng duogc dat & vi tri phia sau ngwdi van hanh phong diéu khién (xem 4.3.3).
4.21.2 Antoan nhin sw

Céc dic diém nhu thanh béo vé hoic tay vin cn dwge cung cip nhdm giam thiéu cac mbi nguy vé an
toan trong cac phang diéu khién (xem 4.3.2) dét trén céc mirc san khac nhau.

4.2.1.3 Viéc mo rong trong tirong lai

Cac phang diéu khién cin cho phép viéc md rang: dv kién truéc cho viée mé rong cn tinh dén céac
yéu t6 nhu tudi tho clia chinh phong digu khién va nhitng dw béo vé thay @i khdi lugng cong viéc
ho3c hoat déng h4u can: tir kinh nghiém thurc té thong thuong cho phép tang xp xi 25 % cac vj tri 1am
viéc va cac thiét bj 1a tét nhat (xem 4.3.2).

13
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4.2.2 Céac lwu y vé van hanh

4.2.21 Phan tich nhiém vu

B6 cuc phdng cin can cir trén sy théng nhét gitra hang loat nhixng nguyén tic 1y tir cac phan héi van
hanh (néu c6), tir viéc phan tich nhiém vy va t& nhirng hidu biét vé sb ivgng lao déng bao gbm ca
ngudi lao ddng bi khuyét tat: nhirng nguyén tac dwoc nhan manh nay can dwec 1ap thanh tai liéu mot
cach day dG (xem 4.1).

4222 Lam viéc nhém

Bd cuc cia cac phong diéu khién, noi cé nhiéu ngudi van hanh phong didu khién lam viéc, cin tao ra
cac co hdi cho nhirng nguedi van hanh lam viéc theo nhém va teong tac xa hoi tai noi yéu té nay dwgc
xem la déng vai tro quan trong khi thyee hién nhirng nhiém vu chinh (xem 4.4.1).

4.2.2.3 Céc nhan té td chirc

B cyc phong didu khién cin phan anh dwoc viéc phan bd nhiém vu va nhikng yéu cau di véi cong tac
kidm tra gidm sat.

4.2.2.4 Nhirng lién két van hanh

Tdi wu hoa cac lién két van hanh then chét, bao gdm tAm nhin hodc lién lac trc tiép bing 1&i néi c6 thé
Ia myc tidu trong viéc sdp xép cac bb cuc phong didu khién (xem 4.4.1).

4.2.3 B0 tri sdp xép tram Iam viéc
4.2.31 B6é cuc phong

Céc phong didu khién d4t qua nhiéu tram 1am viéc, hodc cac tram lam viéc ndm rai rac trén mdt pham
vi réng, thuedng khong dugc khuyén nghi. Cac bd cuc cin cho phép, bt cir khi ndo ¢ thé, giao tiép
lién lac béing 1&4i tryc tiép gilra nhirng ngudi van hanh phong diéu khién va tranh khodng cach qua
ngén gitka nhirng nguei van hanh gan ké nhau (xem 4.4.1).

14
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Khéng gian hién ¢o:

X&c dinh cac khu vue Nhirng yéu cdu va
hiu dung vé khéng hiru khuyén nghj

dung va danh dau f————— Xem4.3

, '
Cac nguyén tac danh cho R -
bé cucg hop didu khign — 1 Tredng xanh la cay: bb tri khodng

khong phu hop cho phong didu
khi&n va cac chirc nang phu tro

Cac khuyén nghj xem 4.3  ~———

A
|
. ; Chudn bi cic biéu - .
Phan tich nhiém vy 3 chirc ndng = Phan hbi van hanh
B cuc tram lam viée duoc i
phan Ch'a_ mbt cach phit hop  —— Tao ra nhirng bd cyc ban dau cho o
cAc tram am viéc chinh va man hinh  fe——o Nhurég yéu chu va
: " . ién thj chinh dU khuyén nghi xem 4.4,
Ma tran cac fién két chire néng . hién thj chinh dung (_‘.hung khdng ]
bén trong phong didu khién ndm trén tram Iam'wéc 43,45va486
Dura thém cac tram 1am viec thir Nhimg yéu chu va
chp, nhirng trer gilp cong viecva  p———— £ ;
méy moC thiét bi khuyen nghi xem 4.4
Nhirng nguoi str dyng duoc wa chon —=1 widm tra bd cuc ddi
. mit v&i nhirng yéu ciu
Dac diém kj thudt van hanh — van hanh Nhirng yéu cau va
j == khuyen nghj xem 4.6
Tai lidu héda cac két
qua danh gia
Lwa chon {nhirng) bd
cuc dé thi nghiém
- Kiém tra céc bd cyc & Nhirng yéu cu va
Nguoi sir dung mirc 46 tong thé cling v6i —————— khuyén nghi xem 4.6
nhirng ngud&i st dung
=
l CHU DAN Két qua clia cac b
Lwa chon b6 cuc hanh déng tir trude
phong pht hop nhat |
L Nhirng hanh
1 ng‘ Gieu 1 gong thit ké
Lap tai ligu tigu chi dugc yéu ciu
ecgondmithda hiép
da dwoc chép nhén |
\ Két qua cla hanh déng /

CHU THICH: Cac vong 1ap phan hbi co thé nay sinh tai bat ky buéc ndo cla quy trinh.

Hinh 3 - Quy trinh chung danh cho b cuc phéng didu khién
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4.2.3.2 Swnhit quan

Cac phong diéu khién c6 cung chirc nang va & trong cling mét nha may hay co' s& san xuét, thudng
thay trong mét t hop didu khién chang han, can ap dung cac nguyén tic ecgbnémi teong ty danh cho
phong diéu khién nhdm tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh va 1am viéc nhom.

4.2.3.3 Nguwdi khuyét tat

Tai noi ngwdi van hanh phong didu khién hosic khach tham quan Ia nhing nguoi khuyét tat can duge
tao diéu kién st dung phong didu khién, thi cac co s& vat chat phit hop cdn duoc cung cip
(xem 4.4.5).

CHU THICH: Nhirng quy dinh quéc gia co thé dugc wu tién xem xét trede khi &p dung cac yéu chu cla tidu
chudn nay.

4.2.3.4 Sy dadang vé tw thé

Co nhirng Igi ich v& ecgéndmi trong viéc thay ddi nhiéu tur thé khac nhau trong subt cac giai doan lam
viéc. Néu kha thi, khuyén nghi rang cac bb cuc tram didu khién va cac ché dd lam viéc cho phép ngudi
van hanh phong diéu khién thay ddi tw thé tai tram diéu khién va déi lic réi khéi tram 1am viéc clia ho
{xem TCVN 7318-5:2013 [ISO 9241-5:1998]). Tuy vay viéc nay khdng dwgc anh hwdng dén cac hoat
a6ng didu khi&n trong yéu hodc dwoc tién hanh nhe mdt phin clia hoat dong cin @ap ing nhanh,

CHU THICH: Bidu nay co thé dat dwgce bing cach dinh vi mét sb thiét bi khéng ndm trén tram 1am viéc & mét

khoang cach tinh tir cac vi tri van hanh chinh.
4.2.3.5 Kich thwée co thé

Céc chiéu clia can phdng va c4c chiéu clia bd cuc va tinh nang clia tram lam viéc didu khién can teong
ing v&i nhirng dic diém kich thudc co thé ngudi, vi dy: tAm nhin khi ngdi tai tram 1am viéc, cin duoc
xem xét tinh toan cho ¢4 tap hep ngwdi van hanh phong diéu khién, bang cac kich thudc va tinh niing
da duoc thu thap tir ho (xem 4.5.1).

423.6 Clrasd

Nhirng ngudi van hanh phong didu khién st dung man hinh hién thi hinh anh khéng nén ddi dién voi
céc clra sb trir khi cac clra s nay a ngudn thdng tin quan trong. Can tranh vi tri cia cac tram didu
khién c6 clra s6 & dang sau ngwoi van hanh vi nd co thé |am tang a6 phan chiéu Ién trén man hinh
hién thi. Néu nhirng nguéi van hanh phong diéu khién phai di dién voi cac clva sé trong khi dang str
dung thiét bi dau cudi hién thi man hinh, thi st khac biét v& @9 chéi khéng drroc dan dén hién trong
I6a. Xem thém A.4.

4.2.4 Man hinh hién thi hinh &nh dwoc chia sé khéng n3m trén tram 1am viéc
B4 cuc phéng didu khién s& bdo dam t&t c& cac man hinh hién thi hinh dnh khéng ndm trén tram lam

viéc, cén thiét cho cac nhiém vy cta nguwdi van hanh phang didu khién, co thé quan sat dugc tir tat ca
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cac tram diéu khién lién quan.(xem 4.5.1).
4.2.5 Lwuthong di lai danh cho nhan sw va bdo dwing

Viéc di lai clia nhan vién phong diéu khién, nhan vién bao dudng va tit ca khach tham quan can duoc
d& dang va it gay ngét quang cong viéc clia nhirng ngudi van hanh phong diéu khién (xem 4.6.1).

Noi ndo ¢ thé di bao dwoc cac vi tri giam sat kiém tra sé [am taing viéc di lai tir bén ngoai phong diéu
khién, can khuyén c4o vi tri d6 phai dwoc bé tri gin nhirng 16i vao chinh (xem 4.6.1).

Céc khu vire van hanh can c6 phwong tién ngan can di vao (xem 4.6.1).

T4t ca cac khia canh v& bé cuc phong didu khién can tinh dén nhiing yéu cAu danh cho duéng tiép can
dé bdo dwdng (xem 4.6.2).

4.26 Kiém tra xac nhan va xac nhan gié trj str dung ctia bd cyc phong diéu khién

Kiém tra xac nhan 12 qua trinh quyét dinh mét cai gi d6 da duwoc thiét ké va xay dung theo d3c diém ky
thuét xac dinh tir tredre. Xac nhéan gia tri st dung & qua trinh quyét dinh cong trinh vira xay dyng/mé
rong, ¢ kha nang thuc hién nhiém vu dugc di kién tir trrdre,

Kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri st dung cin tich hop véi qua trinh thiét ké va can duoc thuc
hién song song voi thiét ké cip d6 cao, thiét ké chi tiét va trong sudt qua trinh phat trién cla céac
nguyén m&u. Kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri st dung phai 1a mét qua trinh 1ap di I3p lai trong
hoat ddng phat trién thiét ké. Can dua ra phan hdi cho nha thiét ké dé hudng toi gidi phap kha thi nhat.
Qud trinh nay co thé bao gdm mat sé cac phurong phap va ky thuat khac nhau.

Vi dy nhw:

- Céc danh gia theo hwrdng dan (hoic st dung cac danh muc kiém tra), vi dy nhw sir dyng cac huéng
dan va tiéu chuln vé yéu tb con ngudi dé kiém tra thiét ké;

- Cac ky thuat phan tich nhiém vu khac nhau nhu phan tich lién két hodc phan tich theo biéu dd thoi
gian, noi hoat dong thong tin lién lac va phdi hop c6 thé dwoc kiém tra;

- Viéc slr dung cac k¥ thuat *khdo sat va thdo luan chi tiét”, noi y twdng dén thirc hién cong viéc qua
cac tinh hudnglcac chudi trong mot thiét ké méi,

Nhirng k¥ thuét nay yéu cau cac hinh thirc trinh bay pht hop cho thiét ké méi, co thé 13

- Céc trinh bay cén ol trén ban vé, hinh minh hoa va tranh énh,
- M& hinh (maket) truyén thong theo ding kich thudc that hodc cac mé hinh thu nhd, hodc
- M6 hinh trén may tinh, tao ra bdi cac cong cu thiét ké cé sy hd tro clia may tinh.

Cubi ciing, 1a mét cong cy tién tién, cac mé hinh can cl» frén cong nghé thuc té 3o cling c6 thé duec
slr dung.
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4.2.7 Lap tailigu

Céc tiéu chi danh gia, cac théa hiép va cac quyét dinh can cl trén nhitng nguyén tic ecgbnémi cin
dwoc lap thanh tai liéu va leu gite c&n than vi hoat dng sira ddi trong twong lai c6 thé can @én chinh
cac yéu td nay (xem Hinh 3).

4.3 Nhirng khuyén nghj vé kién trac/xay dwng

Nhirng khuyén nghi tai phan nay lién quan dén diéu khoan quy dinh v& khong gian bén trong cac toa
nha danh cho nhitng phong diéu khién.

4.3.1 Pidu khoan quy hoach khodng khéng
4.3.1.1 Lwa chon khodng khéng
Cén d3c biét tinh ¢én cac yéu té sau:

- Lwa chon mdt khodng khong cho phong diéu khién can cén o trén khu viee co thé str dung duge,
chty khong phai toan bd khu viee. '

- Nhirng tr& ngai va cac dac diém vé ciu trac, nhu cdt va cac goc khudt, ndm bén trong khu vise didu
khién dugc a8 xult/quy hoach, sé lam gidm sut nghiém trong khong gian s8n c6 va cé thé tao ra cac
bé cuc lam viéc khong tdi uu.

- Gi4 tri theo kinh nghiém dé quy hoach bb tri khodng tréng san nha dugc chip nhan 1a tir 9 m? dén

15 m? cho mdi vj tri 1am viéc, va khéng c6 vi tri nao nhd hon 9 m?. Diéu nay dwoc cho 14 phit hop véi
cac phong ¢6 nhidu hon mét ngudi van hanh phong diéu khién va ludn c6 nguwdi lam viéc, ddng thoi
can tinh t&i s6 lugng thiét bi dac thir, khoang trong dé ngdi va 16i vao bao dwdng. Nhirng yéu cu
chinh xac sé& dwa trén phéan tich nhiém vy. Diéu khodn vé& khong gian ndy can cir trén viéc sir dung
khu vize “hiru dung”,
CHU THICH 1: Céc sb liéu dugc dua ra dwa trén mét khdo sat vé cac khodng khéng duec st dung thuc té
trong céc phong diéu hanh ma ban than ching cling c3n cir trén mot quy trinh thiét ké ecgondmi. Nhirng sb
liéu nay, vi tri lam vide rong tir 9 m? d&n 15 m?, chit yéu lién quan dén cac phong didu khién c6 cac tram fam
vigc don 1é (hodic cac cum tram Iam vidc) va khong ¢ cac man hinh hién thj hinh anh dung chung khéng ném
trén tram lam viéc lén. Tai mét s6 phong didu khién, cé dién tich rdng. ¢6 dc diém van hanh la c4c man hinh
hién thi toan canh diing chung chiém wu thé, cac bb tri khong gian do dwoc 1én dén hon 50 m?.

- Néu nhan vién b sung cin duoc hd tro trong cac qua trinh van hanh khéng theo didu kién binh
thurerng, bén trong phong didu khién, khéng gian phil hop cin cho phép cac nhan vién bd sung co
khéng gian thiec hién cdng viéc.

- Céc vi tri tam thei can dwgc cung cdp kém theo cac vi tri ngwdi van hanh phang diéu khién cb dinh,
tai noi nhirng nhan vién bd sung ndy can ¢6 mat trong qua trinh giao ca.

- Cac khodng khéng hinh vudng, hinh tran hodc hinh luc gidc dugc wu tién chon dé bé tri cac nhom
chirc ndng, bdi cach bé fri nay co tiém &n kha nang téi da hoa s lugng két ndi (xem Hinh 4); can
tranh nhitng khoang khdng dai va hep vi co thé giam thidu rét Ién cac tiy chon.
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CHU THICH 2: C3n nhan ra riing cac hinh dang phong nhét dinh ¢6 kha nang tap trung tiéng &n, didu ma déi
khi s& t3m nay sinh vén aé: nhirtng phdng dang nay bao gém cac céu hinh ¢6 hinh lyc gidc va hinh trén. Can
can nhéc céc bire twdng lugn cong vi ddi khi chang sé gii han viéc bb tri lai tram diéu khién trong twong lai.

4.3.1.2 Viéc m& rong trong twong lai
Pic biét cAn lwu y dén cac diém sau day:

Dv bao v& khang gian can tinh t&i nhirng yéu cdu vé tudi tho theo ké hoach clia phong diéu khién va
cn tinh dén khéi lwong cong viée, nhan sy ciing nhy thiét bi s& téng 1én trong tirong lai. Tudi tho clia
trung tam diéu khién c6 thé 1én ké hoach cho 10 ndm d¢én 20 nam; nén cho phép tang khdng gian bd
sung lén 25 % khi tién hanh md& rong.

CHU DAN

1 Céac nhém chirc ndng

2 (Twongivach) bao phong

? % ¢ ¢ g

Hinh 4 - Hinh dang phong va cac bb cuc chivc ning
4.3.2 Diéu khoan vé khong gian thdng ding
Péc biét can lwu ¥ @én cac diém sau day:

- Céc phong digu khién cé mét d6 cao mat san hoan thién sé linh hoat hon khi ¢6 thay abi trong
twong lai ciing nhu nhiing di chuyén vé thiét bj va nhan sy, dic biét ddi voi nhizng ngudi khuyét tat.

- Dai v&i mét khu vize diéu khién sain ¢d, cac trdn nha cd mét chidu cao ddng nhét phis hop hon.

- Nhw mét quy tic dwa trén kinh nghiém, chiéu cao that can dugc Iya chon thi thiéu ia 4 m, gdm ca
san gid, trin gid, hé théng chiéu sang khdng tryc tiép va chd & man hinh hién thj hinh anh chia sé
khong n&m trén tram lam viéc. Trong thuec té, thiét ké nhur vay sé c6 4 cao tir san dén tran sau khi
hoan thién 15i thiéu 1a 3 m,

CHU THICH: Trong Hinh §, Kich thwdc cac chidu can cir trén mot nam gidi PS9 dé phyc vu myc dich minh
hoa. Cén sir dung dir liéu tap hop ngudi ding phis hop.
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- Tran nha phang thich hop hon dé tranh gay nhidu hay mét tap trung phan xa tir viéc chiéu sang;
nhitng m&t phang sau khi hoan cang nhw vay ciing dwoc khuyén nghi ddi véi cac birc twdng va bét
ky thanh phan cAu truc khac.

- Su khac nhau vé chiéu cao san nha khi sau khi hoan thién déi luc c6 thé dem lai nhirng loi thé cho
céc khu vire quan sat, cac tdm nhin toan canh gidm sét va mot phuong thire cach ly “khu vie cong
cong”. D& tranh cac nguy co vé& an toan, bao gbm cd cac nguy co vap nga, cin cén nhic dén cac
doan déc/dudng thoai thodi phuc vy viéc di chuyén thiét b va nhan si.

- Viéc quan s&t cac man hinh hién thi hinh dnh dung chung khong ndm trén tram lam viéc, b&i cac
nhém nhitng ngudi van hanh phong diéu khién, doi khi c6 thé dugc cai thién thong qua viéc dua
vao st dung nhieng chiéu cao san nha da cép.

Kich thudc tinh theo don vi mm
1
7
e
S N N B

2

~

7 )

CHU DAN
TAm trin —

-

\.u/

Dén hwédng trdn ]
Trén nha hoan thién

San nh& hoan thién

Téam san

Khoang hér trén trdn

1 000 @én 1250

500 = khoéng hé phia dwéi dén

2 000 = chidu cao co thé, gbm ca
dung sai che phi ' -

e 500 =khoadng h¢ dwdi san 5

o O o @ o W N -

CHU THICH: Kich thuéc cac chiéu dua ra chi ta vi du.

Hinh 5 - Cung c4p khéng gian thing dirng
4.3.3 Cac I6i ra, 16i vao va 16i di by
Dic biét ciin ey ¥ dén nhirng diém sau:

- Vij tri va sb lwgng 16i ra va 16i vao can tinh dén céac yéu té lién quan nhur sb lwgng nguwdi van hanh
phong diéu khién va cac lién két chirc nang dén nhirng khu vire bén ngodi phong diéu khién.

- Mat I6i vao va ra chinh duy nhét (a gidi phap tét nhét aéi véi cong tac an ninh va giam sét nhan vién.
Tuy nhién, ciing cin bb tri cac 1di thoat hiém.
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- Chn xem xét vi tri I6i vao trong méi teong quan véi cac chirc ndng hé tro @4t xung quanh phong
diéu khién nhw nha vé sinh, khu vigc thu gidin, phong giam sat, van phong.

- Kich thuéc cia cac 16i vao/idi ra cin cho cac loai xe van chuyén hang ¢ thé di lai dwoc, va phit hep
véi nhirng ngwdi van hanh phong didu khién, khach thdm quan bj khuyét tat, sy dich chuyén cta
thiét bi va cac thiét bi bao dudng dbi khi cin st dung tai phang diéu khién. Nhing 1i vao ¢é kich
thuéc phil hop véi hoat déng di chuyén cla thiét bj thi thwdng phu hop véi nhirng ngudi ngdi xe
lan.

- Tai noi ma viéc vao phong didu khién yéu cu phai co “gidy phép lam viéc”, c6 chia khoa hodc tai
liéu, thi can tinh dén cac tuyén duéng luan chuyén phi hop va cac khu vye cho tam thoi.

- Tai noi cac quiy duoc dung dé don tiép hozc tiép nhan van ban, nhw “gidy phép lam viéc”, thi can
bé tri gan 16i vao hodc tiép can mdt cach d& dang tle cc vi tri van hanh nhét dinh,

- Tai noi nhirng thay ddi mirc san nha két hop cling vé&i 16i vao va 16i ra, thi can duwa ra nhirng “h tro”
thé chét phu hop (nhu: thanh bao vé, thanh tay vin, cac bé mat chéng trurgt) nhdm gidm thiéu cac
nguy co tiém an.

CHU THICH: Nhirng quy dinh quéc gia co thé duoc wu tién xem xét trwdc khi 8p dung cac yéu cau cla tigu

chudn nay.

4.3.4 Cirasd

Cira sb dugc b tri trong cac phong diu khién phuc vy myc dich van hanh, tam Iy va sinh 1y, khang
nhét thiét cho muc dich chiéu sang. Can tranh sy khac biét Ion vé cwedng do sang giva cac man hinh
hién thj hinh anh st dyng tai mot tram 1am viée, va khu wee xung quanh. Ti 1& 4o chéi cho céc khu vy
nhiém vy ma thudng dwoc quan st theo tudn ty (vi du: man hinh, tai lidu va clra s8) cin thép hon
10:1. Bén trong mot trrdrng trieéng tinh, c6 thé chdp nhan ti 1€ @6 chéi gitra khu vurc nhigm vy va méi
treong xung quanh (vi du: hién thi v may va teéng ngén) cao hon dang ké va khong nén cd bat ky
anh hudng nguoc sang nao. Tuy nhién, ti I dd chéi 100:1 gitra hai khu vire s& c6 thé tao ra mét sy
giam st nhé nhieng dang ké trong hoat' dong thwe hién cdng viéc (xem TCVN 7318-3 [iISO 92241-3]).

am béo s dung cac man hinh hién thj khang bj 16a.

Diéu khoan quy dinh vé clra s6 thudng lam tang nhirng yéu ciu déi nghich déi khi dan dén viéc loai bé
clra s6 khéi phong didu khién (vi Iy do an ninh ho&c cic Iy do vé an toan). Nhiém vu clia ngudi van
hanh phong diéu khién c6 thé gdm ca théng tin bang hinh &nh tryc tiép tir bén ngoai phong dieu khién,
do vay yéu ciu phdi ¢o clra 56 bén trong trrdng nhin cla ngudi van hanh. Cac vi tri sau day dugc ban
t&i trong iéu nay:

- Clra s6 da s&n c6 trong phong diéu khién (hién co);

Cira s khdng can thiét cho myc dich cung cap théng tin;

Cra sb c&n cho muyc dich cung ¢ép thong tin;

Cira sb c6 thé duoc dwa vao sau khi bd cyc phong didu khién duorc thiét 1ap.
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Khi cira 6 da c6 tai cac phong didu khién, cin chd ¥ 3én nhirng diém sau:

Céc tram 1am viéc s& khong dbi dién voi clra sb trir khi ching 18 ngudn théng tin so cép;

Ctra sb khong duroc dat sau ngudi van hanh nhdm tranh bi chéi sang hodc phan chiéu gay nhiéu
man hinh hién thi;

Ctra s6 phai c6 che chin (rém) do ngudi diing diu chinh;

Ctlra s6, ndm & vi tri bén trai vashodc bén phai tram lam viéc, s& phai cé khoang cach voi tram 1am
viéc toi thidu 13 3 m;

Déi voi nhitng trudmg hop théng tin van hanh ¢6 dugc thong qua clra sd, thi can thiét 1ap cac dac
diémitinh chét clia thong tin ndy;

Clra sd ¢in co tai c4c khu virc hop mat va nghi ngoi thw gidin va tao ra thay déi vé méi trwong thi
gidc véi phong didu khién;

Cac tram digu khidn chinh yéu cdn duwoc che chin khdi cac clra sb ¢ trong khu vire khdng van
hanh clia t hop didu khién;

Kich thréc cira s6 sé cho phép ngudi siv dung phong didu khidn cb thé nhin lrét qua méi
triedrng;mau séc trung tinh nhe @& gidm bot d6 sang clia bAu tréi dwec chap nhan, mau sim co thé
lam cho méi treéng bén ngoai qua téi.

4.3.5 Khach tham quan

Dc bigt can lru y @én nhirng diém sau:

Khach thdm quan khong dwec phép thy “cac hoat ddng khong chinh thirc” cla ngudi van hanh
phong diéu khién, vi du; doc va thu gidn trong cac giai doan yén tinh. Diéu nay thue hién dugc bing
cach gidm thidu b& mat tAm nhin khong bj can tré t6i tram didu khién tir 14t cd cac khu vuc ma
khéch tham quan c6 thé sé vao dugc.

Viéc thiét ké co s& ha tdng cho khach thdm quan can dwoc xem xét ngay tir giai doan dau clia dy
an va dugc coi nhie mdt chire ndng théng thirong ma td hop digu khién can bao ham.

Noi xuét hién théng tin tuyét mét, thi thong tin ndy khdng thé quan sat dwgc tir cac khu vue quan sat
cbng cong.

Céc khu vyc quan sat cong cong cin duoc thiét ké sao cho nhirng ngudi diéu hanh phong diéu
khién khéng cam thdy ho & déy chi ¢& “gidi tri” cho khach tham quan.

Khi co cac hanh lang quan sat ndi cao 1&n bén trong phong diéu khién, thi cAn xem xét anh hudng
clia chiing ¢6 thé c6 trong chiéu sang tw nhién va nhan tao tai phdng didu khién.

4.4 BO6 tri tram lam viéc

Nhirng yéu cdu va khuyén nghi trinh bay tai phan ndy d& cap dén nhing b tri sép xép tram diéu khién
theo chidu thdng dirng hodc ndm ngang trong phong diéu khién,

22



TCVN 12108-3:2017

4.41 BO tri quy hoach

Dac biét cin lvu ¥ nhizng diém sau:

Céc lién két van hanh gitra ngudi van hanh phong diéu khién, vi dy nhu idi néi, trréng quan sét
hodc giao tiép tryc tiép qua 161 néi cAn dugc 1ap thanh tai liéu, bang cach st dung cac bang phdi
hop lién két triedc khi phat trién cac bd cuc tram didu khién, va can dua ra nhitng bang chuan dénh
gi4 dé tdy lam cin clr danh gi4 cac bé cuc duoc lya chon (xem Hinh 3). Trong cac bang nay
phwong thire van hanh chinh va the: cAp duwoc gidi thich rd rang, gdm ca hinh anh tryc tiép, théng
diép chay qua man hinh ho3c nhirng yéu ciu vé viéc stv dung chung thiét bi.

Khi xem xét cac cach thire khac nhau dé duwa cac bé cuc cho mét sb Iveng céc tram diéu khién, ¢in
tinh dén céc yéu tb sau day:

a) Liéu cac tram didu khién chi danh cho ca nhan nguéi van hanh hay dwoc sir dung chung;
b) Liéu tirng tram diéu khién déu giéng hét nhau;
¢) Liéu tat ca cac hoat dong didu khidn déu co thé dwoc tién hanh tr mdt tram diéu khién riéng biét

hodc c4c nhiem vu dwoc trai rong trén mot sb cac tram diéu khién.

CHU THICH: Noi mdt cum céc tram diéu khién dwoc nhém fai cling nhau & hinh thanh nén mot don vi riéng biét,
thi cach thirc nhirng ngudi van hanh duoc bé tri quanh tram 1am viec ¢6 thé mang lai mét sé thuan lgi khac nhau
(xem Phy lyc A).

Tai noi mot $6 phong didu khién, cung van hanh trén mét hé théng, dugc bé trf trén nhidu mét bing
hay nhidu quéc gia khac nhau, thi cin 4p dung ciing mét dang bd cuc. Ap dung huéng tiép cén nay
sé tao diéu kién chuyén giao nhén luc didu khidn tir mét bang nay sang mit bng khac va cb thé
giam bét thoi gian Gao tao clng nhu 15i méc phai.

Céc cach bd tri sdp xép tram didu khidn cén tinh dén hoat dong van hanh theo cac ché dd van hanh
hé théng binh thuong va bat thudng; vi du: nhitng bé tri d phong trong hoat ddng truyén dan thong
tin blng gidy hodc cac phwong tién phi dién tir khac.

Céac hé thong thong khi, chiéu sang va clra s& phai dugc 14p sin, vidc b tri tram didu khién cin tinh
téi nhirng yéu té nay nhim tranh gi6 lia, ch6i va nhikng phan chiéu trén man hinh hién thi hinh anh.
Can cho phép giao tiép xa hoi bén trong phong diéu khién bing cach nhém nhng ngudi van hanh
dé hinh thanh nhirng giao tiép thong thuong (khdng ndm trong hoat ddng van hanh phong diéu
khién) ma khéng anh hudng dén nang suat cia ngwdi van hanh. Tai nhivng phong diéu khién Ion,
c&n quan tam dac biét dén viéc duy tri nhirng két ndi khéng chinh thire nay vi s lugng nhan vién sé
gidm bét trong nhikng giai doan yén tinh hon.

Cac bd cuc tram didu khidn cin dem lai moi tredng lam viée thda man vé& van hanh ca khi ¢6 sb
(rgng nhan vién & mirc 4o t6i da hodc téi thidu.

C4c bd cuc tram diéu khién cin cung cAp noi lwu trir va hién thi tién loi tat ca céc 1ai liéu tham khdo
ma ngudi van hanh phong didu khién yéu ciu dugc tiép can nhu mét phan trach nhiém clia ho,
ciing nhw cac hang muc 6 thé duoc yéu chu trong céc trugng hop khan cép.
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Can lwu tam d3c biét dén nhitng yéu cAu cia ngudi van hanh phong didu khién thudng true 86 véi
furu trir tham khao, hién thj va st dung phi hep.

Tai noi cac tram didu khién dwgc nhdm lai cing nhau, thi khodng cach tdi thibu gira cac vi tri lién ké
khdng nén dé tdn tai cac ¢4 nhan ngbi bén trong “cac khu virc riéng tu” clia nhau. Ngwoc lai trong
tredng hop d6i khi lam vigc gan nhau c6 thé dwec chap nhan, thi cac vi tri 13m viéc dwoc ap dung
abi véi cac khodng theri gian kéo dai can tranh cho nhirng ngudi van hanh phong didu khién phai
xam pham vao cac vung riéng tu clia nhau. '

Cén phai tinh dén khodng tréng giba nhitng ngudi van hanh phong diéu khién sir dung chung thiét
bi, can luu tam dén céc “vung tAm véi thong thwdng” hodc c6 tiém &n dnh hudng bdi tiéng dn.

$é do xép xi cia tram diu khién ddi véi cac muc dich bb cuc phong ban d4u cin tinh dén céc yéu
t6 nhie kich thwéc thiét bi, cac wéc tinh vé bé mat 1am viéc va nhirng yéu cau vé leu trir trén tram
lam viée va sy phi hop cho nhirng ngudi lao dong khuyét tat: bat ky bb cuc nao déu can dugc kiém
tra toan dién théng qua thir nghiém cac tram 1am viéc va phong trerdc khi hoan cong.

Khi Ia chon cac bd cuc phong, ¢dn leu ¥ dén nhirng yéu cau vé dao tao danh cho ngudi van hanh
phong diéu khién, vi du: khodng khéng bd sung cho thiét bi lién ké véi vi tri cia ngwdi van hanh
théng thwdng hodc mét tram [am viée riéng biét cho viéc dao tao.

Cac bd cuc can tinh dén nhirng yéu cau bao dwéng khoang khong tiép can danh cho ky thuét vién
va viéc thao I3p thiét bi, dac biét néu c6 sy xuét hién clia nhirng thiét bj cb kich thuéc Ion.

Viéc bd tri sip xép cac tram didu khién nhin chung cn bdo dam ngan cach khdi khu vue di lai
chung. Tuy nhién, khdng khuyén khich s dung thanh ngéan/rao chdn vat Iy.

Cac tram didu khién cin duoc dat & vi tri sao cho tam nhin tlr vi trl van hanh thong thudng téi i
vao va 16i ra duoc gidm thiéu i da, nham gidm bét sy sao nhang thi giée, trir khi nhirng yéu ciu
van hanh doi hdi didu nay.

4.4.2 Cac tram lam viéc didu khién giam sét

Tai mét s6 phong diéu khién, cac tram lam viéc diéu khién dugc thiét ké ¢6 tinh ndng giam sat va mét
vai yéu clu bd sung sau day cho vi tri clia chiing tai phong diéu khién.
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Céc tram Jam viéc digu khién gidm sat cin hét sirc quan tam @én tai liéu tham khdo bd sung vi dbi
lac wge yéu chu luu trir, hién thi va st dung tai nhikng vi tri do;

Trong khi tién hanh sap xép bd cuc tram lam viéc diéu khién gidm sat, cin dura ra quyét dinh sém
liéu cac nhiém vy chinh cla nhitng ngwdi giam sat 1a kiém soat cac hé thdng, van hanh phong diéu
khién hoac ca hai. B6i véi hoat dong gidm sat hé thong, viéc xac dinh vi tri cho thiét bi sé dueoc wu
tién hon trong c4c bd cuc; nguec lai viéc gidm sat ngudi van hanh tryc tiép, xac dinh vj tri tram am
viéc trong phong va vai trofhd so tram 1am viéc fai déng vai tré quan trong hon.

B6 cuc can cho phép viéc di chuyén di lai xung quanh vi tri gidm sét va hd tro' cho khach tham quan
tam thei.

Khi nhitng sy c6 nghiém trong dwoc xir ly tir khu vize giam sat, can tinh thém cho cac mét phing
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hién thj thing dirng s& dugc bd sung dé trinh bay cac ban @, biéu db hodc cac quy trinh. Cén lvu
tam dén khoéng khong bé sung can thiét cho cac nhan vién hd tre vi déi khi ho can & lai khu virc
nay. Tai noi ma khong co nhitng thiét bj hd tro cho nhitng sw ¢ nghiém trong ngay bén trong khu
vuc tram giam sét, kich thuéc va vi tri cin duoc tinh dén trong qué trinh bd cuc té hop diu khién.

4.4.3 B6 tri theo chiéu doc/thdng dirng

Viéc sl dyng nhidu mirc san nha trong phong diéu khién c6 thé dwa ra mét s6 lgi thé trong viéc quan
sat cac man hinh hidn thi hinh &nh toan canh dung chung va céi thién dugc tam nhin githa nhikng
ngudi van hanh phong didu khién. Nhirng 19 ich nay ciing c6 thé dat duoc bang hinh thirc khac, nhu
bé cyc chi tiét cia mot phong didu khién hozc bé tri 1ap laifthém cac thiét bi hién thi. Khi can nhac ap
dung mot gidi phap dua trén nhidu mirc san nhé khac nhau trong mét phong diéu khién, mot vai diém
han ché sau can dwoc lvu y;

- C6 thé han ché hinh dnh, 11 nGi va lién két xa héi truc tiép;

- Cé thé gay tr& ngai dén viéc di chuyén cta moi nguedi;

- Viéc dich chuyén cac thiét bi Ién c6 thé bi han ché;

- Nhirng thay ddi trong twong lai vé bd cyc phong ¢6 thé s& kho khan hon va sy linh hoat ¢6 thé bj
giam bot;

- Si khac nhau vé chidu cao tram diéu khién, va vi tri clia nguoi van hanh phong diéu khién, c6 thé
cén dén sy ch( ¥ dic biét v& kiém soat chiéu sang va swdi dm/nhiét dg.

- Can co déc di 1én xubng dé tao didu kién tiép can cho xe Ian, phwong tién nay sé yéu ciu khodng
khéng san nha bd sung, hoéc thiét bi nang xe fan.

4.4.4 Cac tram lam viéc thér cap

Khi noi feu tre tit ca bo thiét bi hodc tai lieu tham kho tai tram lam viéc diéu khién Ia khéng kha thi
(hodc gdm mot vj tri b sung dé gidi quyét thém nhiém vy trong khodng thei gian khi lwgng cong viéc
& gi&r cao diém), thi cAn xem xét tinh trudc cho mot tram [am viéc thr cap. BS cuc va thiét ké cla bét
ky tram Iam viéc nao nhuw vay can bam sat theo cing c4c nguyén tic vé ecgdnémi nhur 3 dé ra cho
cac vj tri chinh va bé cuc ¢&n ¢t trén mdt phan tich nhiém vuy.

4.4.5 Nhirng lvu ¥ bd sung vé bb cuc tram 1am viéc
Dic biét cAn lvu ¥ nhirng diém sau:

- B6 cuc clia cac tram didu khién cn tinh dén cac y&u clu trong tuong lai. BS cuc tram lam viéc
phong didu khién cin tinh dén yéu ciu hoat dong vén hanh ban du cling nhw nhitng yéu clu sé
dugc dua vao & phan cubi cla tudi tho du kign, Nhirng lvu y nhie vay can phdi bao gdm héu hét
céc kha nang théng thuong nhét nhu nang cép thiét bj, bd sung céc vi tri lam viéc va nhizng thay abi
trong thii tuc van hanh.

- Nhirng nhu cdu cla nguoi khuyét tat can dugc leu ¥ trong qué trinh hinh thanh bé cuc phong diéu
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khién bing cach nhu: cho phép thém cac khodng tréng di lai va sir dung nhirng dwong déc danh
cho xe lan,

CHU THICH: Nhirng quy dinh quéc gia c6 thé duoc wu tign xem xét trurde khi 4p dung cac yéu ciu clia Tigu

chuan nay.

- Viéc leu trir thong tin ban cirng (in trén gidy) can dugc phan loai sac cho phis hop nhét voi cac tinh
huéng Iréng trwrde trong phong didu khién. MGt phéan loai phit hop dwoc dé xudt nhw trong Béng 1.

- Can co dy phong danh cho viéc lwru triv cac dd dac ¢4 nhan, ca trong phang didu khién, trong tram
@iéu khidn (vali, c¥p, tGi séch) hodc bén ngoai khu virc diéu khién trong cac phong thay quén 4o...

- Yéu cau clia nguwdi st dung thir cdp, vi du: ngudi van hanh tai hién tredng va nhirng nguedi van
hanh h3 trg, nhirng ngudi ddi khi cin 1am viéc tam thoi trong phong diéu khién can duoc xem xét.
Déi khi cling cAn chudn bj trwdc cac mit phing phi hop dé tién hanh cac cong viéc gidy 1, chd
ngdi phti hop va c6 chd dé 4o khoac va mi bdo hiém. T4t ¢d nhirng yéu chu nhw vay cin duoc xac
dinh rd rang théng qua viéc thwc hién phan tich nhiém vy phi hep.

Bang 1 - Lwu trir phong didu khién — Phan loai cac dang

Yéu cdu lwu triv Vi tri dac trwng Vidu

Dudng vao trgc tiép | Tram diéu khién quan trong | Cac quy trinh van hanh
Cac s dién thoai wu tién
Cac quy trinh khan cép
Cac chan doan

Céc so db va bang biéu 1én

Buéng vao thp cdp | Tram didu khién thir cap Danh ba dién thoai ndi b
Tram lam viéc lién ké Céc thi tuc van hanh thir ¢ép
Cac ban vé kién trac/ky thuat
Puwong vao tinh | Thur vién Céc thu tuc hw hdng thiét bi khong
huéng nghiém trong

4.5 Céac man hinh hién thi s dung chung, khéng n&m trén tram 1am viéc

Nhirng yéu ciu trinh bay tai Didu nay lién quan dén vi tri clia cac man hinh hién thi hinh dnh sl dung
chung bén trong phong diéu khién. Nhiéu ki thuat khac nhau c6 thé dugc sir dung cho cac man hinh
hién thi hinh 4nh téng quan, bao gdm day cac man hinh truyén hinh mach kin (CCTV), cac man chiéu,
cac ban mé phéng mach cb dinh, (hard-wired mimics) va cac ban dd/bidu db tinh. Khi thiét ké cac bd
cuc phodng diéu khién cho cdc gidi phap khac nhau ndy, cén phai xem xét nhirng rang budc khac nhau
cta mdi gidi phap. Nhirng rang budc nhw vay bao gdm nhirng gi¢i han vé goc nhin, céc ti lé tvong
phan va tai tao hinh anh.
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Mot bién phap thay thé cho cac man hinh hién thi lon st dung chung can dugc xem xét 1a lya chon
trinh dién théng tin nay trén tram lam viéc diéu khién, voi cac gian 46 nhd hon.
451 Cac khoang cach quan sét theo chidqu ngang hoic chiéu doc
Déc biét can lwu y nhitng diém sau:

- Tai noi cac man hinh hidn thi hinh &nh khong ndm trén tram 1am viéc dwoc s dung theo dinh ky
hoac lién tuc, vi tri dwoe chon truc tidp ngay phia tredc ngLedi van hanh phang diéu khién dé ho ¢6
thé d& dang tréng thdy khi nhin qua tram diéu khién hodc chi can liéc mat (xem 1SO 11428 va
Hinh 6).

CHU DAN

- S 1
1 Nguoivan hanh 2 e

i ks DU
2 Trwdng thi lwe theo phwong ndm ngang
3 Man hinh hién thi hinh anh khéng ndm
trén tram lam viéc
32

CHU THICH: Hinh chiéu bang nay nhim trinh bay cac nguyén téc chung

Hinh 6 - Vj tri dworc chon cdia man hinh hién thi hinh &nh khéng ndm trén tram lam vigc

- Khi thong tin dwgc hién thi trén mét man hink hién thi hinh nh s& dung chung khéng ndm trén tram
lam viéc khong can doc trong khi van hanh bang diéu khién, hodc cung cap céc thang tin thir cép,
cac man hinh hién thi (loai nay) d6i khi dwgc 18p dat vé mét phia cla tram didu khién. Nhirng man
hinh hién thi nhu vay can dugc G4t & vi tri sao cho tAt ¢ cac thong tin dwgc yéu clu co thé duoc
doc mot cach chinh x4c, tir vi tri binh thirdng clia ngudi van hanh phong diéu khién, bang dong tac
don gian la xoay ghé ngdi diéu khién.

- DAi v6i man hinh hién thi hinh anh khong ndm trén tram lam viéc c6 kich thudce rat 16n, duoc sk
dyng dé giam sét lién tuc hodc dinh ky, ngudi van hanh phong diéu khién can dwgce cép mot vai
phan cia man hinh hién thi chung dé ho ¢6 thé giam sat d& dang va hiéu qua.

- Tai noi thdng tin trén man hinh hién thi hinh anh toan canh khéng nim trén tram Iam viéc can dwoc
stz dung thurdmng xuyén béi nhirng ngudi van hanh phong diéu khién, thiét k& man hinh hién thi hinh
&nh va bd cyc clia phong didu khién cdn dam bao tit ca cac thdng tin can duwgce st dung bdi nguoi
van hanh phéng diéu khién c6 thé duoc nhin théy tir vi tri 1am viéc binh thuéng theo cac mat phang
phuong ndm ngang va mét phéng phuong thdng dirng.

- Théng tin can thiét dwoc trinh dién trén cac man hinh hién thj hinh dnh todn cénh chung phai nhin

27



TCVN 12108-3:2017

thay dugc ddi véi nhitng ngudi co kich thwéc co thé thude nhém trong (rng tir phan vi phén trdm
thir 5 @én thir 95 clia tap hop nguedi sir dung, tir vij tri tam viée binh thrdng clia ho (xem phy Juc B).
C6 thé ¢6 thém mét yéu chu phai nhin thdy thong tin quan trong v& an toan. Trong nhirng tréng
hop nay, khodng phan tram clta ngudi sl dung cin dap (kng c6 thé phai Ién hon.

Théng tin van hanh dugec trinh dign trén phan thip nhét cia man hinh hién thi hinh dnh khéng ndm
trén tram 1am viéc phdi nhin thay dwoc ddi véi ngudi van hanh phong didu khién thudc nhém phan
vi phan tram thir 5, & tu thé ngdi, khéng ngdi thing. Cong thirc sau co thé dugc stk dung dé xac
dinh phurong phép tinh toan nay:

H,—H,
H,=H,—(D+d) e o

Trong d6

H; chidu cao th&p nhét, tai 6 man hinh hién thi hinh &nh c6 thé nhin thay duorc.

H, vitri duoc thiét ké danh cho mét, dugc tinh tir san nha cho dén goc ngoai clia mét; nhom
phan vj phén trdm thé 5 cin duoc &p dung;

CHU THICH: M, 14 su két hop v& do cao ché ngdi duoe didu chinh va dit liéu nhan tric hoc vé "dd cao

clia m&t, khi dang ngbi” (xem phy lyc B).

H, @6 cao clia bang diéu khién;

D khoang cach theo phrrong ndm ngang gira canh phia trréc clia bang didu khién va beé
mét clia bang didu khién trén tuong;

D, chidu sau clia bang diéu khién;

D khoang céach theo phirong ndm ngang gira “vi trl duroc thiét ké danh cho mét” va canh
phia trrée clia bang diéu khién.

Gidi thich vé c4c kich thude, xem Hinh 7.

CHU DAN <
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1 Bang |-
2 Tam nhin 0,
3 Vitri dwoc thiét ké danh cho mét Iy

Hinh 7 - Chidu cao tram diéu khién va tam nhin qua
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CHU THICH: Can ap dung di lidu phis hop danh cho tap hop ngwei s dung dy kién; di ligu mau nhan tréc hoc
duoc trinh bay trong Phuuc B.
452 Miquan hé giraman hinh hidn thi hinh anh chung véi cc dic diém khac

Pac biét can luvu ¥ nhirng diém sau:

- Cac ctra 6 khong nén b tri li&n k& voi cac man hinh hién thi hinh &nh khdng nam trén tram lam
viéc hodc bén trong cing trrdng nhin.

- Anh sang nhan tao trong phong khéng nén gay nhidu toi kha nang thay dwoc cla bat ky phén nao
ctia cAc man hinh hién thj hinh dnh chung khdng nam trén tram m viéc.

- Viéc hoan thién xung quanh cac man hinh hién thj hinh anh st dung chung, khéng nam trén tram
lam viéc c&n dwoc gidm sat can than d& khdng can thigp vao tm nhin clia cac phén thudc man hinh
hién thj hinh &nh s dung chung.

- C4c 16i vao va 16i ra khong nén dat trong cung tredng nhin clia c4c man hinh hién thi hinh anh

khéng nam trén tram 1am viéc chinh.
4.6 Loi di lai danh cho nhén vién va dwéng tiép cén bao dwdng

NhCrng yéu chu va khuyén nghi duge trinh bay tai Didu ndy lién quan dén diéu khodn vé khodng khong
phi hop danh cho I6i di lai chung, hoat dong bao dudng va vé sinh.

4.6.1 Lbi di lai danh cho nhan vién
Dic biét can vy y nhirng diém sau:

- Cé&n bién soan diéu khodn pht hep danh cho 16i di lai chung, sao cho cac hoat ddng van hanh diéu
khién khéng bj anh hudng bdi ¢ su xao nhang vé thi gidc va thinh giac.

- CAn quan tam dac biét nham cung cép nhirng khu vize lu théng di lai phi hep tai noi viéc thay ca
bi kéo dai va hai ca dwoc tién hanh cing lGc.

- B6 cuc clia phong diéu khién sé& cho phép so tan theo trét tw cda phong.

- Cac dudng luu thong di lai trong phong didu khién cdn duroc bb tri nhdm tranh lwu thong di fai cit
ngang.

- C&n chi rd cac chibu cao tran nha bi cAm: viéc stv dung cac bién canh bao gan trén trdn nha c6 thé
dugc can nhac ap dung cho cac myc dich nay.

- Cé&n slr dung cong thirc sau day cho cac Kich thudc ti thiéu clia nhitng khodng khong lwu thang tai
noi tirng ca nhan don Ié can di qua bing chuyén ddng hugng vé phia fruéc va & tu thé thing ding
(xem Hinh 8). C4n cho phép c6 khdng gian phy trg néu cac hdp dung cy hodc cac trang thiét bj khac
cén phai duoc trién khai.

Péi véi cac 16i ra khong phai 16i thoat hiém
A=h(PI5)+x @
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B=a(pP95)+y (3)

D6i véi cac 16i thoat hiém

Agm = h(P99) +x (4)
Bow = a(P99) + y )
Trong d6
A chidu cac m& réng;
. chidu cao mé rong cho cac I5i thoat hiém;
B chidu rong mé réng;
Bom chidu réng mé rong cho cac 16i thoat hiém;
h voe ngudi (chiéu cao co thé);
a bé ngang tir khly tay b&n nay dén khdy tay bén kia;
X d6 cao cho phép (cho phép cac khodng tréng phis hop dé nhirng vat dung nhu ma
béo hiém, ma vai va chiéu cao clia gidy);
y chidu rdng cho phép (cho phép cac khoang tréng phi hep dé quén &o cdng kénh);
P phan vi phén trdm

P95 phan vi phan tram the 95 clia tap hop ngudi st dung d kién;
P99 phan vi phan tr3m thiz 99 ctia tap hop nguwdi st dung du kién.
Chu y dén dinh nghia vé nhirng phép do co thé ngwdi, xem TCVN 7488 (1SO 7250).

CHU THICH: Ngoai ra, nhirng quy dinh hién hanh duge tign xem xét trrée khi 4p dung cac yéu cdu cla tiéu
chudn nay.

- Céc 16i thoat hiém sé st dung gi4 tri P99 phit hop trong khi voi nhing 1i ra khéng st dung trong
treng hop khin cdp co thé ding gia tri P95 phi hop; nhirng gia tri ndy duoc suy ra tir tap hop
ngudi sir dung. Sw khac biét gitra gia tri P95 va P99 c6 thé 15 nét khi tinh dén céc khoang tréng can
cho ddng e hoe clia chuyén déng buére di.

- Khéng gian dy tinh trwéc cho vige lwu théng hai ngudi cin cdn cr trén Cong thirc 2 dén 5 duoc
trinh bay & trén va gép ddi khodng khong danh cho cac hop dung cu hodc cac trang thiét bj khéc
céan phai dwoc trién khai mét cach phd hop.

- Nhitng thiét bj may méc cé dinh ¢an duoc bb tri dU xa khéi khu vire quét clia cac civa ra vao c6 ban
1& nham tranh cac diém tic nghén. Can xét dén kha nang mat ca nhan vuot qua dwoc Itra, khoi
ho#c gas khi thiét k& 46 quay ciia cira sao ¢ho loai trir durge kha ndng mot ca nhan béat tinh chén
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cira ra vao.
- Di véi nhirng ngudi si¥ dung phai ngdi xe 13n, c3n cho phép a0 khodng khéong cho chidu rang téi da
clia xe 1an Ién nhét va cac khodng tréng dé khily tay ddy duwec chiéc xe (xem Hinh 9).
- Nhirng ngudi st dung xe 13n s& yéu ciu thém khoang khong dé quay xe va do vay cin cung cép
cho ho cac vi tri phi hep trong phong didu khién. Muc A dira ra mét s6 huéng dan cho cac kich
thuére.

Yi?

8

Hinh 8 - Khéng gian di chuyén téi thiéu cla nhan vién

CHU DAN S
B Chidu dai toan bd chiéc xe lan

C Chiéu rong xe n va khodng
tréng danh ¢ho khily tay

CHU THICH: Xem A.5 vé cac kich thwrée lién quan @én nguei st dung xe 13n
Hinh 9 - Khodng tréng danh cho xe lan
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4.6.2 Pwong tiép can bao duéng

Dic biét c&n luu y nhirng diém sau:

Khodng tréng cAn cho phép tién hanh bdo dudng sao cho tranh kich hoat khong cha dich thiét bj
hodc hé théng.

Kinh nghiém cho thay c4c¢ hang muc thiét b dat trén cac bang md phéng(mimic panel) cdn dugc gan
phia trén chiéu cao san nha d4 hoan thién téi thiéu 700 mm vi cac Iy do vé& tAm nhin va tiép can sira
chifa.

Khuyén nghi b6 tri dwedng tiép can phia sau cac tram lam viéc didu khién, b&i didu nay cho phép
nhan vién didu khién tiép tuc cac hoat ddng van hanh clia minh. Khodng tréng phu hop déng sau
tram lam viéc didu khién can cho phép mét k§ su bao dudng quy dé lam viéc. Mot s6 khoding tréng
cAn dy tinh trede dwgc dé xut can o trén dan sb thé gigi Guoc trinh bay nhu cac huong dan tai
Hinh 10.

Cac bang va man hinh hién thi khdng ndm trén tram lam viéc d6i khi yéu cu dudng tiép can é bao
dwing tir phia sau. D6 voi cac thiét bi nay, khodng khong phi hep cho phép thirc hién bo dudng
phéi 1&n hon ngudi béo dudng tir tap hop ngwdi st dung, phan vi phan trdm thir 95 (xem phy luc
B) va xem xét dén viéc sl dung thang va mang theo hép dung cu.

Tai noi ¢6 cac hang muc thiét bi nang hoac cong kénh cin di chuyén, can tham khdo cac huéng
dan vé& van chuyén bang tay pht hop. Doi khi cin cung cip hd tro bing may mée co khi hoéc cac
diém moc thiét bi téi.

Tiép can bao dwdng cac éng din va thiét bj hd trg, néu phit hep, cin thyre hién bén ngoai phong digu
khién.
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1
g f
=T
o
. B C
CHU DAN
1 Vijtri dieng 1am viée 3 lr
2 Vjtri cli tam viéc
3 Vitriquy lam viéc i
4 Vitri ngdi xdm 1am vige
w x
3 o

Xem Bang 2 va phy Iyc B dé biét them thong tin chi tiét vé kich thuéc cac chiéu

Hinh 10 - Yéu ciu khoang tréng tdi thidu danh cho hoat dong bao dwing cic bang diéu khién
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Béng 2 - Nhirng yéu cdu vé& khoang tréng tdi thidu va cac han mirc cin dwoc lvu ¥

Kich thieére | Céac yéu cu vd khoang Céc han mic cn liru ¥

2 tréng téi thidu (mm)

A 1910 Cho k¥ thuét vié; bdo dwdng to cao nhét p95°
30 Cho gidy

B 700 Cho k§ thuat vién bdo dudng to cao nhét P95

c 760 Cho k¥ thuét vién bao dwdng to cao nhét P95

D 1500 i Cho k¥ thuat vién bdo duwéng to cao nhat P85

E 760 Cho ky thuat vién bao dudng to cao nhét P95

F 1370 Cho k¥ thuat vién bao dudng to cao nhit P95
30 Cho gidy

G 760 Cho ki thuat vién bao dwdng to cao nhét P95

H 1220 Cho k§ thuat vién bao du@né to cao nhét P95

® Céc chidu kich thuvdc nay lién quan dén nhiing tie thé khac nhau duocthyc hiénkhi bao dudng

va dugc minh hga trong Hinh 10.
® P95: 1a phan vi phén trim thir 95 cla tap hop ngwdi st dung duw kién

CHU THICH: Bang trén bao ham toan bd dan sb thé gioi. Néu duoc, cin sl dung di ligu tap hop ngudi stk
dung tvong dwong.

46.3 Vésinh

Dac biét cAn lyu y dén nhizng diém sau:

Trong qua trinh 1am vé sinh, khéng Guoc ¢é xay ra kich hoat khong chii dich clia bat ky thiét bi diéu
khién an toan trong yéu nao.

Can cung cap sé lrgng phii hop cac 6 cdm dién, nhdm cho phép sir dung céc dung cu vé sinh, va
tién hanh thuc hién hoat dgng bdo dwdng, ma khong lam dnh hwdng dén ngudn dién hodic lam ngét
quéng cac hoat dong van hanh clia phong diéu khién.

Noi xuét hién khe hé gilra cac hang myc thiét bj hodc db dac, thi can cho phép ¢ nhitng khodng
tréng phi hop @é tién hanh lam vé sinh.

T4t c& cac hoat ddng Iam vé sinh can thiét can phai dugc thuc hién ma khong gay ngét quang cac
hoat ddng clia phong didu khién.

Can d4c biét tinh trwée kha ndng déi khi cho phép mang thire &n va dd udng vao phong diéu khién.
Bd cuc phong diéu khién khéng dwoc ting thém c4c tw thé 1am viéc hodic cac chuyén ddng lam viéc
khéng phi hgp d6i voi cac nhan vién vé sinh.
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Phu luc A

(tham khao)
Nhirng vi du vé& bb cuc phong diéu khién
A1 Khai quat

C4c bang va hinh lién quan duoc trinh bay tai phu luc nay minh hoa cac cach thirc khac nhau co thé
thuc hién khi sap xép bd tri tram 1am viéc. Mgt vai yéu td duoc xem xét bao gém tam nhin téi cac man
hinh hién thi hinh anh ding chung khdng nam trén tram 1am viéc, cac lién két van hanh gitra nhivng
ngudi van hanh phong didu khién va lién he gira ngudi giam s&t va ngwdi van hanh. Céac biéu do
nhdm muyc dich |am ndi bat mét sé Igi thé va bét Igi ctia céc tiy chon trong viéc nhém cac tram didu
khién; chung chuwa phai [a toan bd hay mang tinh quy téc.

Cac bang, lién quan @én céc hinh, tém tit kha ning thyre hién nhing bd cuc nay véi mot s6 céc dic
diém van hanh. Cac bang minh hoa mét loat c4c tly chon khé khi khdc nhau trong viéc bé tri sép xép
tram 1am viéc. Can xac dinh hinh thirc b6 cyc phit hep nhét thdng qua viéc tién hanh phan tich nhiém
vu.

A.2 Cac téap hop tram lam viéc chung
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Hinh cung, mft

Hinh cung, mgt

Thang hang hoidc

. i s Thang hang hojc Thang hang
Céc tap hop tram lam vige Thantg ?ﬁng phia, ngeéi didu | phia, ngwrol dldu | hinh cung, hai hinh cung, hai | hodc hinh cung,
mot phia hanh ban trong | hanh bén ngoai phia (1 A) phia (1 B) hai phia (1 C)
CHU DAN
Tram 1am viéc . .
didu khién: . . .. . ) . ,
] » . * . .
Hwéng quan sat:
Cac tram lam —I] I:I_ ﬂ_ —[l —D —I]
Viéc dléu khién ] . . + . +
khac: . . . . . e . . . .
Pic didm & giira nhikng ngwrdl van hanh <& gilra cac nhém nguwdi van hanh
Diing chung thiét bj tram lam viéc 0 + - = A =
Dang chung man hinh khdng ném trén trgm + + q e L n
Tidp xtc trwe tiép bang mét - - 0 + - -
Giao tiép béng 1&i noi 0 - 0 + -2 -
Nhidu tiéng én 0 + 0 = + 0
Thong diép chay qua 0 + - - 0 A
Viéc tap hop va phan phat gidy ter + + + + - -
Hd trer 1am viéc nhém 0 0 0 + = -
Sw riéng ré cba cac nhdm - - - + + +
Budng tiép can thiét bj @b bao + + 0 -4 + 0

CHU DAN
Téthon +
Trung binh O
Xéau hon -

® Nhitng nguw&i van hanh cén @i vong/xoay hoc chuydn dong. )
® Can sdp xép vij tri cAc tram 1am viéc can than dbi véi cac nhom 32 ciing chia & man hinh hién thj khdng ndm irén

tram lam vigc,

© M&i nhém co6 thd phan chia mdt hinh hién thi riéng.
9 Can ¢l rén bd cyuc chinh xac; t6t hon ndu bé tri hinh vong cung véi nhitng ngudi van hanh & phia ngoai; xdu hon
néu bd tri hinh véng cung v&i nhirng ngudi van hanh & ban trong
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(Tiép theo)

Cac t3p hep tram lam viéde

Hinh cung, m

phia, nguwéi diau

hanh bén trong

Hinh cung, mt

phia, nguwdi dieu

hanh bén ngoai

Thang hang hodc
kinh cung, hai

Thang hang hodc
hinh cung, hai

phia (1 B)

Thang hang
hodc hinh cung,
hai p!lia 1<)

Céc vi dy vé thing hang

- - »
| o | S § s—

SESES
cactsch

e | s | mmwe
- [ ] -
e | |

Hinh cung: ngu&i van hanh &
bén trong

S

N Tt
e

Hinh cung: nguwéi van hanh &
bén ngoai

LSS

Do | 25N
0y | SIS

Oy | Qe
DR | 2T

PR,
O

ICHU DAN
Ngudi van hanh gidu

hién
Emn hinh knong ném trér
ram 1am vige
[Tram Jam viéc didu khién H

2102:€-801Z1 NADL
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A.3 Cac cach nhom tram lam viéc va vi tri ngwdi giam sat

£-801Z1 NADL

L1102

A3.1
Céc vj tri ngwei giam sat Thing hang Thing hang Thing hang hay | Thing hang hay Thing hang Thing hang
hay hinh cung, hay hinh cung, hinh cung, mé§t hinh cung, mjt hay hinh cung, hay hinh cung,
mét phia (2 A) méot phia (2 B) phia (2 C) phia (2 D) mét phia (2 E) mt phia {2 F)
CHU DAN
Tram lam vigc __I:|
didu khién: . . . : . .
Tram lam  viéc I I I I E E
clia nguwdi giam ;
st g E B e - =
Tidp tuc m& rong: |+
Pic diém & glira nhiPng ngwrork glam sat va nquedi van hanh
Dang chung thiét b tram 1am viéc +2 - - - - B
Diing chung man hinh kndng nim teén tram + - [V} b b +0
Tiéo xoc tiép bing mét - 0® +¢ - +© -
Giao tiép bing 161 ndi -2 e o - +© -4
Nhidu tiéng dn 1] - 0 - 0 +
Thdng digp chay qua + + ] ] - -
Cong viéc tap hep va phan phat qidy t& + + + - + 0
K& hop cling naudi gidm sat +# - 0= -* - -
MNguai vén hanh dugc 040 130 bdi ngudi gidm s41 »€ 0e i g - -
Dudrng tiép can thidt bi d& bao dwrdng + + + - + 0
CHU DAN * Ciin cir trén bd cyc chinh xac: 18t hon ndu b tri hinh véng cung v&i nhieng ngudri van hanh & phia trong; xAu hon néu bb tr
Téthon + hinh véng cung v&i nhikng ngudr van hanh & bén ngoai.
Trung binh 0 ® CAn sdp xép vj tri cac tram 1am vilic cin than &i véi cac nhom dé quan sat hodc cing chia s& man hinh khong ndm trén tram.
X4 g © Can cir trén bd cyc chinh xac; t&t hon ndu bb trl hinh vong cung véi nhi*ng ngudri van hanh & phfa ngodi; sdu hon néu bé i
uhon - hinh véng cung veri nhirng ngwdi van hanh & bén trong.
“Nhirng ngudri van hanh cAn & vOng.Fxoag hoac chuydn ddng.
*Tét hon néu ngurdri van hanh ngdi lién k& bén canh nguréi gidm sat.
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(tiép theo)

Céc vl trl ngwdv giam sat Théng hang Thing hang Thing hang Thing bang Thing hang Thing hang
hay hinh hay hinh hay hinh hay hinh hay hinh hay hinh
cung, mdt cung, mét cung, mdt cung, mét cung, mit cung, mot
phia (2 A) phia (2 B) phia (2 C) phia (2 D) phia (2 E) phia {2 F)

Céc vi du vé thdng hang 0
: 0 K Ky
-D tm .B .D
°H -H B! . Ry
'D .D 'G 00
'D '[l H .B -B
o} i ‘0 o]
Hinh cung: ngwdi van hanh bén
trong o
: Ly o
= 2o, | TR 7
Q RN Q Q
.D 80 -D .D ﬂ. .B .0
= &@ - NG PR
Hinh cung: ngurdri van hanh bén
ngoai .
0=
g O
Ve

CHU DAN

Ngudi sir dyng:
Man hinh khong
& trén tram lamE

vige
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A.3.2

Cac vj tri nguwrdri glam sat

Thing hang
hay hinh cung,
mét phia (2 A)

Thing hang hay
hinh cung, mdt
phia (2 B)

Thing hang
hay hinh cung,
mét phia (2 C)

Thing hang hay
hinh cung, mjt
phia (2 D)

Thang hang
hay hinh cung,
mt phia {2 E)

Théng hang
hay hinh cung,
mét phia (2 F)

CHU DAN
Tram 1am
diéu khidn:

vigc __l:l

Tram 1dm viéc : :

S - | 000 | B0 | 640 | D08 | 000
sat: Frrry = . & -+ L 4L
Tiép tuc m& . ' * — vt vt
réng: y

Dijc diém & gitva nhivng ngwol glam sat va ngwdl van hanh

Ding chung thidt bi tram 1am vide

Dung chung man hinh khong ndm trén tram

a

Tiép xic tidp bang mét

+b

b

Giao tiép bdng I¢i noi

4+t

Ol:

oc d

Nhidu tiéng dn

0

Théng digp chay qua

+

+

Cdng viéc tap hop va phéan phat gidy

+

0
0

0

"Két hop ciing ngueri gidm st

Oﬂ

4d

ﬁd

HNgudri viin hainh duoe ddo tao bdt ngurdi giam sét

Buwrdng tiép can thiét bj & bao dubng

00

d

d

b

b

0

+

0

0

CHU DAN
Téthon +
Trung binh 0
Xéu hon -

® CAn sdip xép vi trf cac tram Iam viec cAn than dbi véi cac nhom 0é quan sat hodc ciing chia s& man hinh hién thj khéng ndm

trén tram lam viéc.

® Can o trén bd cuc chinh xac; 18t hon ndu bd tri hinh vong cung véi nhirng ngurdl van hanh & phia ngodi; x4u hon néu b tri
hinh véng cung véi nhirng nguwdi van hanh & bén trong.

© Nhirng ngudi van hanh hoac ngudi gidm sat cin di vong/xoay hodc chuyén ddng.

4 T8t hon ndu naudi van hanh nadi idn ké& bén canh nawdi cidm sat.
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P

Céc vi tri nguwdrl glam sét Thing hang Thing hang Thing hang Thing hang Thing hang Thing hang
hay hinh hay hinh hay hinh cung, hay hinh hay hinh hay hinh cung,
cung, mot cung, mét mét phia (2 C) cung, mot cung, modt mot phia {2 F)
phia (2 A) phia (2 B) phia (2 D} phia (2 E)
Céc vi du vé& thdng hang .D D . .D D'
a0 00 0 g +0 g 0 g <0
do | -0 o l[J] B 008 §|00-0
L ] L] » L]
o[] .U D []
L ]

Hinh cung: ngudt van hanh bén
trong

Hinh cung: nguwéi van hanh bén
ngoai

CHU DAN
Ngurdri EDr
dung: .
Man hinh
khong & trén
fram lam vidc B
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A.4 Thiét bi hién thi (VDU’s) va cac b tri sap xép clra sb

Hinh A.1 - TAm nhin ra ngoai dwoc khuyén nghi véi tam nhin trie tiép bau tréi duoc
giam bét

Hinh A.2 - S dung mai che dé giam bot d6 chéi tir bau trovi

CHU THICH: Thong thwérng nén tranh dat cc tram lam viéc didu khién, thiét bj c6 man hinh hién thi trong nha,
ngay trirec cac clra sd. Vi vay, 4di khi ¢ nhirng Iy do van hanh gidi thich tai sao ngwdi van hanh can nhin thay
quang canh b&n ngoai bing cach sir dung cac man hinh hién thi hinh anh dién tir.
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\e/
]
®

CHU DAN:

1 Clrasd

2 Khéng dugc khuyén nghj trir khi dwgre yéu ciu van hanh
3 Céch bb tri thiét bi VDU va cira s6 duoe wu tién lua chon

4 Cach bé tri ¢6 thé lam tng phan xa 1&n thiét bj VDU
Hinh A.3 - Cac dang thire bé tri sép xép

A.5 Huwéng dén kich thuée cac chiéu lién quan dén ngudi sir dung xe 1an

Can ci cho viéc khodng hé luu thong téi thiéu cho nhitng ngudi st dung xe I3n khong gén ddng co, tw
13n bdng tay cin ¢ trén cac khodng h& duwoc yéu cu danh cho chiéu rdng cia xe 1an, cing véi
khodng h& cho phép dG cho khily tay d& day xe lan [xem Hinh A 4],

Dung sai dién hinh dwoc dua ra trong bang sau.
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Dung sai
Ky Giai thich Mirc téi thidu gi¢i han | Mirc tdi thiéu dwece chon
higu ?
h mm mm
B Chiéu dai cla xe I3n cdng thém 1.100 1.200
v&i chd dé chan va khodng he
C |Chidu réng cila xe lan va 750 900
khoang hé& cho khiy tay
a Xem Hinh A 4.

Kich thirde cac chidqu tinh biing don vi mm

j_. 1 m
=
1525 305 915 305
a) Pudng kinh i thiéu danh cho khéng b) Puwdng kinh téi thiéu danh cho khong
gian lwu théng quay tron gian hru thong quay hinh chir T

Hinh A.4 - Khong gian lwu thong quay cin thiét danh cho xe lan



Phu luc B

(tham khao)
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Dir lidu nhan tréc hoc chia dan s6 thé gidi

Kich thwée co thé ngudri® Ps® P95°
mm mm
Chiéu cao co thé 1390 1910
Chiéu cao khi ngdi 740 1000
Tam cao mat, khi ngdi 620 880
Bé rong vai (hai co den-ta)° 320 500
B2 rong vai (hai dau vai) 285 430
Bé rong hong (khi ding) 260 410
Chiéu cao téi dau gbi 405 600
D6 dai chan dwéi (chiéu cao dén khec-> chan) 320 505
Chiéu dai gap khdy tay 270 410
Chiéu dai tir d4u gbi - ngang hong 450 870
Chiéu dai tir gét chan — ngang héﬁg 830 1190
Bé rong hong (khi ngdi) 260 440
Chiéu dai cdng chan 200 300

*Ngudn: Hans W Jurgens, lvar A. Aune, Ursula Pieper: D iéu qudc té vé nhan trdc hoc, sé-ri

v& an toan va sirc khoe nghé nghiép S6 65, do Van phang Lao dong Quéc té, Geneva, Thyy ST

xuét ban (xem thém Tiéu chuén ISO 7250).

® p5: phan vi phan tram thir 5 (dai dién cho kich thudc co thé rit ra tir dan sé “loai nhé”, ¢o
nghfa 1a chi 5% cac gia tri ndm dudi gia trj gidi han thdp hon nay).

¢P95: 95 phan vi phan trdm (dai dién cho kich thwéc co thé rit ra tir dan s6 “loai lon”, ¢o nghia
1a chi 5% cac gia trji ndm trén gia trj gi¢i han cao hon nay).

4 Nhur mat phép tinh xép xi, kich thedc ndy duge sit dung cho chiéu “tr khly tay dén khay tay”
néu khdng c6 con sé ndo sdn cb danh cho tap hop nguwdi st dung. Bé rong “tir khily tay den
khay tay” 13 bé rong ion nhét clia co thé khi ngdi, & mirc khly tay, v&i phan cénh tay trén tha
doc xudng va hay ban tay a4t trén bip dui trén,

CHU THICH: Bang trén bao gém toan bd dan sb thé gidi. Tai noi phi hep, cin sl dung di liéu ngudi sk
dung twong ong.
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