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L&i ndi dau

TCVN 12874:2020 hoan toan twong duong véi 1ISO 20400:2017,
TCVN 128742020 do Ban ky thuat tiéu chuan quéc gia
TCVN/TC/ICOPOLCO Vén dé chung vé nguoi tiéu ding bién

soan, Téng cuc Tiéu chudn Bo lweng Chét lwgng dé& nghi, Bo
Khoa hoc va Céng nghé céng bd.
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Loi gidi thiéu
Moi tb chirc déu c6 nhirng tac ddng doi véi méi truong, xa héi va kinh té.

Mua sam la mét cong cu manh mé ddi voi cac td chirc mudn thé hién mot cach co trach nhiém va dong
gép vao sir phat trién bén virng dé dat dwoc cac muc tiéu phat trién bén virng cta Lién Hop Quéc.
Bang céach Ibng ghép tinh bén ving trong cac chinh sach va thyc tién mua sam, bao gdm ca chudi
cung (rng, cac td chirc ¢d thé quan Iy nhirng rli ro (bao gom ca cac co hoi) dé phat trién kinh té, x& hoi
va mbi trweng bén ving.

Mua s&m bén virng 1a co hoi d& cung cp nhiu gia tri hon cho td chirc thdng qua nang cao nang suét,
danh gia gia tri va két qua cong viéc cho phép ngudi mua, nha cung (ng va tat ca cac bén lién quan
trao @i théng tin véi nhau va bang cach khuyén khich sy ddi méi.

Tiéu chuan nay hd tro' cac td chivc trong viée dap (rng cac trach nhiém bén virng bang cach cung cép

sw hiéu biét vé:
- khai niém mua sam bén virng;

- nhirng tic ddng cla sw bén virng va cac xem xét vé cac khia canh khac nhau trong hoat déng mua
sam:

chinh sach;

- chién luoc;

- tb chire;

- qua trinh;
- céch thirc thuc thi mua sém bén virng.
Hinh 1 thé hién céu tric clia tiéu chuan nay.
Tiéu chudn nay 4p dung cho moi td chirc, cang hay tu, bat ké qui md va dia diém. Tiéu chuén nay nhdm
tao s thong hidu cho cac bén lién quan tham gia vao, hodc chiu tc dong bdi, cac quyét dinh va qua
trinh mua sam. Viéc ap dung tiéu chudn nay co tinh dén bdi canh va dac diém cu thé cda tirng 16 chic,
pham vi dp dung cac khéi niém cho phir hop v&i quy md clia td chirc. Viéc cac to chirc Ién chdp nhan
tiéu chuan nay sé thuc day co héi cho cac td chirc qui mé nhd va viva trong chudi cung (xng cla ho.
Diéu 4 trinh bay tdng quan vé mua sdm bén virng. Trong d6 mé ta cac nguyén tic va chl dé cdt 16i clia
mua sam bén virng va kiém tra Iy do tai sao cac td chirc thwe hién mua sam bén vibng. Xem xét quan
trong dwoc dua ra ddi voi viéc quan Iy cac ri ro (bao gdm ca céc co hdi), gidi quyét cac tac dong bat

loi vé tinh bén virng nhé nhirng nd lyc thich dang, thiét 1ap cac wu tién, tao dnh huwdng tich cuc va
tranh sw phirc tap.
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Diéu 5 dua ra hwdng dan vé cach thirc gén két cac xem xét vé tinh bén vitng & cap chién v trong
thwe tién mua sim cla t6 chirc, d& dam bdo rang muc dich, dinh huéng va cac wu tién chinh vé tinh
bén viing cla té chirc déu dat duoc. Didu nay nham hé tro lanh dao cao nhat trong viéc xac dinh chinh
sach va chién lugc mua sém bén viing.

Diéu 6 md ta cac diéu kién vé td chirc va k¥ thuat quan ly can thiét @& ap dung thanh cang va cai tién
lién tuc viec mua sam bén virng. Té chirc d@m bdo rang nhirng diéu kién va thyc tién nhu vay san co
dé hé tro cac ca nhan chiu trach nhiém mua sam hang hoa hoac dich vu 16ng ghép cac xem xét vé tinh
bén vi¥ng vao qua trinh mua sam.

Diéu 7 @& cap dén qua trinh mua sam va danh cho cac ca nhan chiu trach nhiém v& mua sdm thuc té
trong té chirc. Diéu nay cling hitu ich cho nhan sy clia cac phong ban chirc nang lién quan dé hiéu vé
cach thirc 16ng ghép tinh bén virng vao cac qua trinh mua sam hién tai.
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Mua sam bén virng — Hwéng dan

Sustainable procurement - Guidance

1 Phamvi ap dung

Tiéu chudn nay cung cap hwéng dan cho cac tb chirc vé viéc tich hop tinh bén virng vao hoat dong
mua sam nhu mé ta trong TCVN 1SO 26000 (ISO 26000), khang phu thudc vao hoat dong hay qui md
clia t& chirc do. Tiéu chuan ndy ap dung cho cac bén lién quan tham gia vao, hodc chiu tac dong bdi,

cac quyét dinh va qua trinh mua sém.

2 Tailiéu vién din

Tiéu chudn nay khong cé tai liéu vién dan.

3 Thuat ngiv va dinh nghia

Tiéu chudn nay st dung céc thuat ngl va dinh nghia duéi day.

31

Nén kinh té tuan hoan (circular economy)

Nén kinh t& phuc hdi va tai tao theo thiét ké, va hwdng dén duy tri cac san pham, bd phan hop thanh
va nguyén vat liéu luén & mirc do gid tri sr dung va tién ich cao nhat, phan biét gilka cac chu trinh ky

thuat va sinh hoc.
[NGUON: Léy tir Ellen MacArthur Foundation 24)
3.2

Cang viéc tét (decent work)

Céng viéc thue hién trong didu kién ty do, céng bang, an ninh va nhan pham.

[NGUON: Lay tir TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 6.4.1.1, Box 8)

3.3
N3 Iwe thich dang (due diligence)
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Qua trinh ma théng qua d6 td chike (3.16) chd dong nhan biét, danh gia, ngan ngira, giam thidu va dua
ra cach thirc xir Iy cac tac dong tiéu cuc thuc té va tiém an nhw mét phan khong thé tach roi cla viéc
ra quyét dinh va quan Iy rdi ro (3.22).

34

Nhan méi trivdng (environmental label)

Céng bb chi ra cac khia canh méi treéng clia hang héa (3.7) hodc dich wu (3.23).

CHU THICH: Nhan mdi trwong hodic cong bd méi trréng c6 thé & dang ban cong b, biéu twong hoac hinh dnh
trén nhan san pham hodc bao bi, frong tai lidu san phdm, trong tap chi k¥ thuat, trong quang c&o hodc hinh thirc
khéc.

[NGUON: TCVN ISO 14020:2009 (ISO 14020:2000), 2.1, c6 sira ddi — B thuat ngir “cong bd moi

trréng’, tir “san pham hoac dich vu” duoc thay bang “hang héa hoac dich vu" trong phén dinh nghia]

3.5

Hanh vi dao dirc (ethical behaviour)

Hanh vi phi hop véi nhitng nguyén tic dao dirc ding hay tét dwoc thira nhan trong tinh hudng cu thé
va nhat quan v&i chudn muwe g xir quéc té (3.9).

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.7]

3.6

Thuyec tién hoat dong cong bang (fair operating practices)

Thyc ti&n hoat ddng lién quan dén (ng xtt dao dirc trong t4 chirc (3.16) va quan hé cla td chirc V6i
céc té chivc khac, vi du nhu nha cung tng (3.30).

CHU THICH:; Trong ngi canh mua sém bén viing (3.38), thyc tién hoal déng cdng bing c6 thé mé rdng ra ca cac
méi quan hé gii¥a td chivc, nha cung (rng cla t& chivc va t& chirc véi cac ddi twong khac cé twong tac véi nha
cung (ng. Didu nay bao gdm ca mdi twong tac véi cac co quan chinh phi, cdc ddi tac, nha cung &ng, nha thu

phu va cang ddng, v&i muc dich thic ddy mdi quan hé tét dep gitra cac cong ty mua hang héa (3.7) hoac dich vy
(3.23) va bén cung cép.

[NGUON: Lay tr TCVN 1SO 26000:2013 (1ISO 26000:2010), 6.6]
3.7
Hang héa (goods)

Vat phadm hodc nguyén vat liéu, khi dwoe dat mua, dwoc san xudt, gia céng, xr Iy hodc van chuyén
trong chudi cung tng (3.32) dé cho té chirc (3.16) st dung hodc tiéu thu.

[NGUON: TCVN ISO 28001:2014 (1ISO 28001:2007), 3.11, co stra ddi — T “ngudi mua” duoc thay
bang “t6 chirc’)

3.8

Chi sé (indicator)

8
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Sw thé hién co thé do lrdng duoc clia didu kién hodc trang thai clia cac hoat déng, quan ly hodc didu
kién.

[NGUON: TCVN ISO 14031:2015 (ISO 14031:2013), 3.15)

3.9

Chuan muc (ng xir qudc té (international norms of behaviour)

Nhitng mong mudn vé hanh vi ctia & chirc vé trach nhiém xa hdi xuét phat tir luat phap qudc té, nhitng
nguyén tac ludt phap quéc t& duwoc thiva nhan chung hodc cac hiép dinh lién chinh phl dwoc thira
nhan & pham vi rong hodc gan nhu toan cau.

CHU THICH 1: Hiép dinh lién chinh phi bao gdm cic hiép wéc va cong wéc.

CHU THICH 2; Mac du luat phap quéc té, nhikng nguyén tc ludt phap qudc té dwoc thiva nhan chung hoac cac
hiép dinh lién chinh phii chd yéu & pham vi quéc gia nhung chiing thé hién nhirng myc dich va nguyén tdc ma
moi td chivc (3.16) ddu mong mudn,

CHU THICH 3: Chuan muc ¢ng xt¥ qubc té dwoce dic rit qua thév gian.

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.11)

3.10

Chi s6 két qua hoat dong chinh (key performance indicator)

Chi 56 (3.8) vé két qua hoat dong ma t4 chirc (3.16) cho 1a c6 y nghia va tao sw ndi bat va sw chi ¥ vé
céc khia canh nhét dinh.

[NGUON: TCVN ISO 14031:2015 (ISO 14031:2013), 3.17)

3.1
Thwe hanh lao ddng (labour practices)
Cac thuc hanh bao trum tat ca cac chinh sach va thuc tién lién quan dén céng viéc trong pham vi to

chirc do t& chirc hay dai dién clia td chirc thuc hién, bao gbm ca cong viéc thau phu.

[INGUON: Léy tir TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 6.4]

312

Vong doi (life cycle)

Céc giai doan lién tiép va lién quan voi nhau clia hé théng hang héa (3.7) hodc dich vy (3.23), t thu
thap hodc tac ra nguyén lidu thd ttr ngudn tai nguyén thién nhién dén thai bd cudi cing.

[NGUON: TCVN ISO 14044:2011 (ISO 14044:2006), 3.1, ¢ stra ddi - Tir “san phadm” dwoc thay bang
“nang hoa hoac dich vu')

313
Cach tiép can vong dei (life cycle approach)
Viéc xem xét d&n vong doi (3.12) trong céc qua trinh ra quyét dinh hodc qua trinh phat trién.
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3.14

Tinh chi phi vong doi (life cycle costing)

LCC

Phuwong phap tinh chi phi cia hang héa (3.7) hodc dich vu (3.23) trong toan bg vong doi (3.12) cda
chung.

3.15
Muc tiéu (objective)
Két qua can dat duorc.

[NGUON: TCVN 1SO 8000:2015, 3.7.1, c6 stra ddi — Bd cac chu thich)

3.16

Té chirc (organization)

C4 nhan hoac nhém ngudi voi chirc nang riéng co trach nhiém, quyén han va méi quan hé dé dat
dwoc muc tiéu (3.15).

CHU THICH: Khéi niém td chirc bao gdm nhing khdng giti han & thieong nhan déc quyén, cong ty, tap doan,
hang, ¥ nghiép, co quan quan Iy, c4u lac bd, hiép hdi, hi t thign hay vién, hay mdt phdn hodc sy két hop cla
nhi¥ng loai hinh trén di c6 dwoc hop nhat hay khong, 13 8 chirc cong hay tw.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.2.1, c6 stra ddi — B chd thich 2

317
Chinh sach (policy)
Y db va dinh hudng cla 8 chie (3.16) duoc ianh dao cao nhét cla td chirc cong b mét cach chinh

thirc.

[NGUON: TCVN SO 9000:2015, 3.5.8, c6 stra 8 — B6 ch thich]

3.18
Mua sidm (procurement)

Hoat dong dé cé dwoc hang hoa (3.7) hodc dich vu (3.23) tlr nha cung (ng (3.30).

CHU THICH 1: Qua trinh mua sdm xem xét toan bd chu trinh tiv xac dinh nhu cau dén khi két thic ho'p dong dich
vu hodc két thiic vong doi ciia hang hoa, bao gdm ca viéc thai b,

CHU THICH 2: Tim nguén cung tng 13 mét phan cta qua trinh mua sém bao gdm hoach dinh, x4c dinh cac quy
dinh (3.26) va lwa chon nha cung (ng.

3.19
Yéu cdu (requirement)
Diéu khodn néu ra cac chuin mwc ma hang héa (3.7), qua trinh hodc dich vu (3.23) can dap (ng.

10
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[NGUON: TCVN ISO 6450:2007 (ISO/IEC Guide 2:2004), 9.5, c6 stra ddi — Tir *hang héa, qua trinh
hoac dich vu" dwoc thém vao dinh nghial

3.20

Rui ro (risk)

Tac dbng clia sy khéng chac chan 1én muc fiéu (3.15).

CHU THICH 1: Tac ddng la mét sai léch so véi di kién — tich cuc va/hoic tiéu cyc.

CHU THICH 2: Muc tiéu bao gbm ca viéc t8i da hoa déng gop vao sw phat trién bén ving (3.37).

CHU THICH 3: Rii ro thwérng dac trung bdi sy din chiéu dén cac sw kién va hé qua tiém an, hodc sw két hop
gitra chang.

CHU THICH 4: Rui ro thwang thé hién theo cach két hgp cac hé qua clia mdt sy kién (bao goém ca nhibng thay
ddi vé hoan canh) va kha nang xay ra kémtheo.

CHU THICH 5: Sy khdng chéc chan 14 tinh trang thiéu, thim chi 12 mot phan théng tin lign quan t&i viéc hidu

hoac nhan thirc vé mdt sy kién, hé qua cla sy kién d6, hodc kha ndng xay ra cla né.

[NGUON: TCVN 9788:2013 (ISO Guide 73:2008), 1.1, cé stra di — Cha thich 2 dwoc thay déi)

3.21
Banh gia rui ro (risk assessment)

Qua trinh tdng thé bao gdm nhan dién rdi ro (3.20), phan tich rdi ro va dinh mirc rdi ro.

[NGUON: TCVN 9788:2013 (ISO Guide 73:2009), 3.4.1]

3.22
Quan ly i ro (risk management)

Cac hoat ddng c6 phéi hop dé dinh hudng va kiém soat mét 6 chic (3.16) vé mét rdi ro (3.20).

[NGUON: TCVN 9788:2013 (ISO Guide 73:2008), 2.1]

3.23
Dich vu (service)
Két qua cuia cac hoat déng chung gitra nha cung (ng (3.30) véi khach hang va cua cac hoat dong ndi

bé clia nha cung (Png nham dap (rng nhu ciu cla khach hang.

[NGUON: TCVN 5453:2009 (ISO 5127:2001), 5.5.01]

3.24

T chire nho va vira (small and medium-sized organization)

SMO

T4 chire (3.16) dwoc xac dinh bdi sé lwong ngudi lao dang hodc quy mé tai chinh theo nhirng ngwdng

gi®i han nhat dinh khéc nhau gitva cac quéc gia.

11
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3.25
Trach nhiém xa héi (social responsibility)
Trach nhiém cua 5 chic (3.16) doi voi nhirng tac dong cla cac quyét dinh va hoat dong cla to chirc

dén xa hoi va moi tredrng thong qua s minh bach va hanh vi dao die (3.5) ma

- déng gop cho s phat trién bén virng (3.37), bao gém ca sw lanh manh va thinh vrong clia xa héi;

tinh dén nhirng mong mudn cta cac bén fién quan (3.28);

- phU hop véi luat phap va nhat quan véi chudn muc dng xi qudc té (3.9); va

tich hop trong todn bo td chirc va thue thi trong cac méi quan hé ctia td chirc.

CHU THICH 1: Hoat déng bao gbm ca hang hda (3.7), dich vu (3.23) va qua trinh.

CHU THICH 2: M&i quan hé d# cap dén c4c hoat ddng cia t chirc trong pham vi dnh hudng (3.27) clia t chirc.
[NGUON: L&y tir TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.18, co sira ddi — Tir “san pham” dwoc
thay bang “hang héa” trong chii thich 1]

3.26
Qui dinh (specification)
Tai fidu néu cac yéu cau (3.19).

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.8.7, c6 stra ddi — BA vi du va cac ch thich]

3.27

Pham vi anh hwéng (sphere of influence)

Pham vi/mirc 46 quan hé chinh tri, hop déng, kinh té hodc quan hé khac qua dé mét t5 chirc (3.16) cé
kha nang anh hudng dén cac quyét dinh hay hoat dong ctia cac ca nhan hoac to chirc.

CHU THICH 1: Kha nang anh hwdng khéng ¢6 nghia I3 trach nhiém tao ra dnh heong.

CHU THICH 2: Don bdy trong bdi canh cac nguyén tic hwdng din cla Lién Hop Quéc vé& Kinh doanh va Quyén

con ngwét 1& mot dang anh hudng cy thé dugce coi 12 ton tai, trong dé mét td chive ¢6 thé thye hién thay ddi trong
thure tién sai trai ciia mdt thwe thé gay ra nguy hai.

[NGUON: Ly tir TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.19, ¢ slva ddi — Chu thich 2 duoc thay
déi}

3.28

Bén lién quan (stakeholder)

Ca nhan hodc nhém ngudi cé mdi quan tam dén bat ky quyét dinh hoac hoat dong nao cta 3 chikc
(3.16).

[NGUON: TCVN ISQ 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.20]

12
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3.29

Nha thiu phu (subcontractor)

T6 chirc (3.16) hodc ca nhan ky hop ddng véi nha cung dng (3.30) dé thirc hién mot phan cu thé cla
mét hop dong.

3.30
Nha cung tng (supplier)
T8 chure (3.16) cung cap hang héa (3.7) hodc dich vu (3.23).

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.2.5, c6 slra @i — Tir “san pham hodc dich vy’ duoc thay bang
“hang hoa hoac dich vu’)

33
Nha cung tng dia phwong (local supplier)
Nha cung teng (3.30) cho t6 chire (3.16) ndm trong cling mét thi trueng dia 1y,

CHU THICH: Thuat ngi® “dja phwong" c6 thé & cap dén cac hoat dong cong ddng xung quanh, dén mt viing
trong mét qudc gia hodc mdt quéc gia.

3.32
Chudi cung &ng (supply chain)
Trinh tu cac hoat ddng hoac cac bén cung cap hang héa (3.7) hoac dich vu (3.23) cho t6 chiic (3.16).

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (I1SO 26000:2010), 2.22, cd stra ddi — Tl “san phadm” duoc thay bang
“hang héa"]

3.33

Tinh bén virng (sustainability)

Trang thai clia hé théng toan cau, bao gbm céc khia canh méi trwdng, xa héi va kinh té, trong d6 nhu
cau clia hién tai duoc dap (ng ma khéng lam ton hai dén kha ndng dép (rng nhu cau cla cac thé hé
twong lai.

CHU THICH 1: Cac khia canh méi truong, xa hoi va kinh 1& tvong tac véi nhau déu phuy thudc Ian nhau va
thwirng dwoc xem 14 ba khia canh clia tinh bén vitng.

CHU THICH 2: Tinh bén vikng 1a myc tiéu cta phat trién bén vimg (3.37).

[NGUON: TCVN 11458:2016 (ISO Guide 82:2014), 3.1

3.34

Khia canh bén viing (sustainability aspect)

Khia canh tich cuc hodc tiéu cire clia mdt hoat dong hoac hang hda (3.7) hay dich vu (3.23) ma trong
vong dor (3.12) cua hoat déng hoac hang héa hay dich vu do6 co lién quan dén tinh bén virng (3.33).

13
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3.35
Cdng bd vé tinh bén virng (sustainability claim)
Cong bd chi ra cac khia canh bén virng (3.34) clia hang héa (3.7) hay dich vu (3.23).

CHU THICH: Cong bd c6 thé & dang nhén, ban cang bd, tuyén bd, biéu twong hodc hinh Anh trén nhan sdn pham
hodc bao bi, trong tai liu san pham, trong tap chi kj thuat, trong quang cao hoac hinh thirc khac.

3.36
Vién dé tinh bén virmg (sustainability issue)
Chli d& nam trong khia canh bén viing (3.34).

3.37

* Phat trién bén virng (sustainable development)

Su phat trién dap (rng cac nhu cu hién tai ma khéng lam tén hai dén kha nang dap \rng cac nhu cau
ban than cua thé hé twong lai.

CHU THICH: Phat trién bén vitng 13 sy tich hop cac muc tidu vé& chat lwong cude sbng cao, sikc khoe, thinh
vuong vé&i cong bang xa héi dong théi duy tri kha nang hd tro sy sdng ciia trai dét trong moi sy da dang ciia né.
Nhikng myc tiéu xa hoi, kinh té va mdi tneong ndy 1a phu thudc va cing cb 13n nhau, Phat trién bén virng c6 thé
dwoc coi nhw mét cach thive thé thién nhirng mong mudn rong hon cia toan thé xa hoi.

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (1SO 26000:2010), 2.23]

3.38

Mua sam bén virng (sustainable procurement)

Viéc mua sdm (3.18) cb tac dong tich cuc nhat vé moi truomg, xa hoi va kinh té co thé cé trong toan bd
vong di (3.12).

CHU THICH 1: Mua sdm bén vitng bao gbm cac khia canh bén viing (3.34) lién quan dén hang héa (3.7) hodc
dich vy (3.23) va dén nha cung dng (3.30) trong toan chudi cung tng (3.32).

CHU THICH 2: Mua sidm bén vitng dng gop vao viéc dat dwoc cac muc fiéu (3.15) va muc dich vé tinh bén

viing cua td chive cling nhw vao su phat frién bén viing (3.37) nbi chung.

3.39
Nha cung &ng cap 1 (tier 1 supplier)
Nha cung éng (3.30) truc tiép cung cap hang hoa (3.7) hodc dich vu (3.23) cho thyc thé mua sam.

3.40

Tinh minh bach (transparency)

S cong khai vé nhitng quyét dinh va hoat ddng nh hudng dén xa hoi, nén kinh té va méi trueng, cing
nhu sén sang trao déi nhirng van dé nay mét cach ré rang, chinh xac, kip thoi, trung thuc va day du.

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.24]
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3.41

Thiét ké phé quat (universal design)

Thiét ké hang héa (3.7), mdi trwdng, chuong trinh va dich vu (3.23) dé tat ca moi ngudi déu co thé str
dung toi mirc téi da ma khéng can chinh sia lai hoac thiét ké chuyén biét.

CHU THICH 1: Thiét ké phé quat khéng dugc loai trir nhirng thiét bi hé tro cho cac nhdm riéng biét hodc nhitng
ngwdri khuyét 14l néu cén thiét.

CHU THICH 2: Cac thuat ngi¥ nhw thiét ké phd quat, thiét ké c6 thé tiép can, thiét ké cho tat ca, thiét ké khong rao
can, thiét ké riéng va thiét ké xuyén thé hé thwdng dwyre str dung thay thé cho nhau véi ciing ngl nghia.
[NGUON: TCVN 11457:2016 (ISO Guide 71:2014), 2.18, c6 stra @i — T “sén pham’ dwoc thay bang
“hang hoa')

4 Hiéu vé cac van dé co ban

41 Khainiém vé mua sdm bén virng

Mua sim bén virng 1a viec mua sdm cé tac dong tich cwe nhat vé mdi truong, xa hdi va kinh té ¢6 thé
¢6 trong toan bd vong doi va huwdng dén viéc gidm thiéu cac tac dong bét loi.

Mua sam bén virng la céng cu manh mé khi t chirc xem xét cac yéu cau vé tinh bén virng va déng
gop cla td chirc vao sy phat trién bén ving.

4.2 Cac nguyén tic mua sam bén vitng

Céc nguyén tic chinh vé mua s&m bén virng duoc néu dudi day.

- Trach nhiém gidi trinh: Té chirc can chiu trach nhiém v& nhirng tac déng clia minh dbi véi xa hdi,
nén kinh t& va méi trwong. Trong ngir canh mua sam, didu nay dac biét bao gbm trach nhiém giai
trinh déi véi cac tac déng va dbi véi nhirng gi vé chudi cung ting cla tb chirc, voi quan diém vong
doi clia hang hoa hodc dich vu.

- Tinh minh bach: Té chirc can minh bach trong céc quyét dinh va hoat dong cé tac dong dén mai
triedrng, xa hoi va nén kinh té. Trong ngir cdnh mua sam, diéu nay dac biét bao gbm minh bach

trong cac quyét dinh va hoat déng mua s&m, dong théi khuyén khich cac nha cung (ng ciing minh
bach. Minh bach & co s& cho bén lién quan doi thoai va hop tac.

— Hanh vi dao dire: td chirc can (ng x(r c6 dao dirc va thuc day hanh vi dao dirc trong toan bd chudi
cung wng.

- Co héi day dl va cong bang: Té chirc can tranh sy thién vi va thanh kién trong tat ca cac quyét
dinh mua s&m. Moi nha cung (rng, bao gém ca nha cung ¢ng dia phuong va cac td chirc nhd va
vira (SMO) déu cén cé co hoi day du va cong bang dé canh tranh.

- Tén trong quyén loi cta bén lién quan: Té chic can ton trong, xem xét va dap (rng quyén loi clia

céc bén lién quan chiu dnh hudng bdi cac hanh déng mua sam cla td chirc.
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Tdn trong quy tic luat phap va cac chudn muc (rng x(r qubc té: Td chirc can ¢ gang nhan biét vé
moi vi pham trong toan bd chudi cung (rng clia 16 chire. Té chixe cén tich cuc khuyén khich cac nha
cung (rng tuan thi cac quy tac nay ddng thoi danh gia va giai quyét su tuan thi khi tinh hudng doi
hai.

Tén trong quyén con ngudi: T4 chirc can ton trong nhirng quyén con ngudi da dugc thira nhan
quoc té.

Gidi phap déi méi: Té chirc can tim kiém céc giai phap dé gidi quyét cac muc tiéu vé tinh bén vikng
va khuyén khich thic hanh mua sam ddi méi nham thic day cac két qua bén virmg hon trong toan
b6 chudi cung (rng.

Hwéng vao nhu cu: T3 chirc can xem xét nhu cau, chi mua nhitng gi can thiét va tim kiém nhitng
thay thé bén virng hon.

Su 1dng ghép: T chirc can dam bao rang tinh bén vivng dwoc 1dng ghép trong tat ca cac thuc

hanh mua sam hién c6 nham t6i da hoa cac két qua bén virng.

Phan tich moi chi phi: T4 chirc c&n xem xét chi phi phat sinh trong vong doi, gia tri tién té thu duoc,
cac chi phi va loi ich d6i voi xa hdi, mdi treerng va nén kinh t& do cac hoat ddng mua sam cla td
chire tao ra.

Cai tién lién tuc: T4 chirc can hoat dong hwéng téi viec cdi tién fién tuc cac thwe hanh va két qua cla

tinh bén virng, ddng théi khuyén khich céc tb chirc trong chudi cung (ng cling hanh xi twong tu.

4.3 Cac chu dé cbt 16i cua mua sim bén virng

Bay chui dé cdt 16i clia mua s&m bén vikng 1a:

16

diéu hanh t chirc: cac qua trinh va co cu ra quyét dinh;

quyén con ngudi: nd lyc thich dang, tinh hudng rii ro vé quyén con ngudi, tranh déng 16a, gidi
quyét khiéu nai, phan biét déi x&r va nhém dé bi tdn thwong, quyén cong dan va chinh tri, quyén
kinh t&, xa héi va van hoa, cac nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc;

thuc hanh lao dong: viéc lam va cac méi quan hé viéc lam, diéu kién lam viéc va bao tro xa hoi, ddi
thoai x4 héi, strc khde va an toan tai noi Iam viéc, phat trién va dao tao con ngudi tai nei lam viéc;
méi tredng: phong nglra 6 nhiém, st dung tai nguyén bén virng, gidm nhe va thich nghi véi bién
ddi khi hau, bao vé mdi trwdng, da dang sinh hoc va khéi phuc méi tredng séng tw nhién;

thure tién hoat déng céng bang: chdng tham nhiing, tham gia chinh tri ¢ trach nhiém, canh tranh
binh dang, thdc day tinh bén virng trong chudi gia tri, ton trong quyén s& hiry;

cac van dé ngudi tiéu dung: thwe hanh marketing cong bang, théng tin xac thue, khong dinh kién

va hop déng céng bang, bdo vé sirc khde va an toan cua ngudi tiéu dung, tiéu dung bén virng,
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dich vu, hd tro nguoi tiéu dung va gidi quyét khiéu nai, tranh chép, bao vé dit liéu va sy riéng tu
clia ngudi tiéu ding, quyén st dung cac dich vu thiét yéu, gidgo duc va nhan thirc;

- sy tham gia va phat tién clia cong déng: sy tham gia clia cdng ddng, gido duc va van hda, tac
viéc lam va phét trién ki nang, phat trién va tiép can cong nghé, tao ra cla cai va thu nhap, strc
khée, dau tw xa hoi.

CHU THICH: Phu lyc A va Phu lyc B trinh bay thdng tin chi tiét hon.

4.4 Yéu té thuc diy mua sdm bén virng

Péng luc clia cac td chirc trong viéc thwe hanh mua sém bén virng sé khac nhau thy thudc vao loai
hinh tb chirc va bdi canh hoat dong ctia td chirc. Yéu té tac dong dbi véi tinh bén virng can duoc phan
tich @& gitip xac dinh cac muc tiéu va muc dich vé tinh bén virng déi véi chudi cung tng va dé hd tro
viéc trao doi thong tin ndi bo.

vi DU: Néu mdt t chire dwoc thic ddy bdi lpi thé canh tranh, chinh sach cong, bdo vé méi trwdng hodc quyén
con ngwai, thi cac muc tiéu va muc dich vé tinh bén vikng cn phai gin két véi nhitng yéu td nay.

Khi lanh dao cao nhat da thiét 1ap dwoc mirc dd ma td chirc cé dong lwc huvdng dén mua sam bén
virng nhé' nhirng yéu té tac dong cu thé thi co thé két ndi dén cac chl dé cdt I6i (xem 4.3), cac van dé

va khia canh réi sau dé xdy ding cac muc tiéu va muc dich.
Vi du vé cac yéu tb tdc déng clia mua sém bén virng 1a;

- khach hang: dap (rng mong doi vé tinh bén virng ctia khach hang va ngudi tiéu dung, nhw an toan,
loi ich vé& moi treerng va thiét k& phd quat trong todn bd chubi cung tng;

- loi thé canh tranh: & cac thi trwdng canh tranh, kha nang cung cAp hang hoda hoac dich vu xem xét
dén dé xuét dva ra gia tri bén virng droc hd tro béi cac chudi cung (kg cd thé Ia mét sy khac biét;
CHU THICH 1: Bay ciing cé thé 13 loi thé cho nha cung (ng cling nhw 16 chirc mua hang.

~  3bi méi: sir dung mua sam bén virng dé thic day doi méi tir chudi cung (ng nham dat duoc gia tri
thi phan 1&n hon va tao 1ap cac thi tredng méi;

- mong doi cla bén lién quan: dap (rng mong doi ngay cang cao cla bén lién quan dé tinh dén yéu
t6 méi trdng va xa hdi, vi du, dé duy tri gidy phép hoat dong xa hdi;

~ phap luat va qui dinh: tuan tha phap luat trong toan bé chudi cung (ng;

CHU THICH 2: Cac 4 chirc ngay cang dwoc yéu cau hoat ddng bén vikng hon, vi du: thdng qua céc han ché
v& chit thai chdn lap, cai thién sy da dang clia nha cung (rng, cdng khai phat thai cacbon, chéng budn ngudi,
chdng ché dé no 1&.

- chinh sach céng: viéc dat dwoc nhirng muc tiéu mong muén nhuw thic day tinh canh tranh, tao lap

co hdi cho cac SMO, quan ly hiéu qua ngudn lec cong, quan tri tét hoac hoa nhap xa hai;
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- quanly rli ro: cac van dé v& tinh bén virng c6 thé anh hudng dén gia tri thwong hiéu va danh tiéng,
thi phan, vén hoéa thi trvdng, tiép xic phéap Iy, vi pham vé gid va tiép can ngudn cung, nghia vu tai
chinh, tiép xtc van dé dao dirc va ridi ro gan voi gidy phép hoat déng;

— an ninh clia chudi cung (rng: tranh gian doan do thu hdi san pham, hinh phat tai chinh hodc sai i
ctia nha cung (rng, thure hén céac qua trinh cai tién lién tuc, trénh 1am can kiét ngudn tai nguyén:;

- niém tin cta nha dau tw: mua sdm bén virng co thé cai thién diém sb cla céc co quan xép hang va
thu hat dau tu;

- cbng nhan: chl y dén cac van & vé tinh bén virng, bao gdm ca viéc thic day cong viéc tét, co thé
dan dén nng suét cao hon va thu hat, khuyén khich va gitr chan nhan tai;

~ cam két ctia nha cung (ng: cha y dén cac van dé vé tinh bén viing co thé dan dén cai thién méi
quan hé voi nha cung rng, din dén nhitrng déng gép tét hon cla nha cung (bng vao muc tiéu cla to
chire;

- t8i wu hoa chi phi: téi wu viec st dung tai nguyén co thé dan dén tiét kiém chi phi, giam tac dong
moi trudng, loi thé qui mod va cai thién thu hdi vén dau tu;

- tao ra gid tri kinh t&: danh gia chi tiét hon vé chi phi vong doi va théng tin vé loi ich cé thé gitp to
chirc hoat dong hiéu qua hon;

- vai tré 1anh dao clia c& nhan: cam két cla lanh dao tir nhirng thanh vién chl chét trong té chire ¢o
thé thuc day thyc hanh bén virng bao gébm ca mua sam bén virng;

- dao dirc tb chirc: cha ¥ dén nhirng van dé tinh bén virng co thé tang cuong hanh vi dao dirc clia td
chirc va gia tang tinh théng nhat v&i van hoa va gia tri clia té chire.

4.5 Nhirng xem xét chinh vé mua sdm bén virng
4.5.1 Quan Iy rii ro (bao gdm ca co’ hdi)

Quan ly rdi ro cé tinh déng, IEp di 13p lai va dap (rng voi su thay d@di. Cac té chirc can quan Iy rii ro

(bao goém c& co hdi) vé tinh bén virng lién quan dén hoat déng mua sam.

Muc tiéu cta quan Iy rdi ro trong bdi canh mua sam bén virng 1a xac dinh, wu tién va quan Iy rdi ro (bao
gdm ca co hdi) ndi bd va bén ngoai lién quan dén hoat ddng mua sam. Diéu nay bao gbm viéc xem xét
cach cac nha cung (ng frong chudi cung (ng cd kha ndng dap (rng cac yéu cau vé tinh bén virng nhw

cac yéu cau lién quan dén theo déi va danh gia.

Khi duoc thire hién mdt cach dung dan, quan Iy rdi ro can dam bdo rang cac tac dong vé tinh bén viing
quan trong dwoc quan ly mét cach thich hop, cac ngudn lec dwoc p dung hidu qua va cac quyét dinh
c6 thé dwoc xac minh.

Quan ly rdi ro bao gdm danh gia rdi ro (nhan dang, phan tich, danh gia) va x Iy rii ro. N6 can duoc

tich hop vao quan tri clia td chirc, bao gdm ca cac quy trinh mua sém.
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N e thich dang la mét cach dé ap dung quan Iy rii ro déi voi cac tac dong bét loi vé tinh bén viing.

45.2 Giai quyét cac tac déng bat loi vé tinh bén vitng théng gua nd luc thich dang
Cac tb chirc co thé gay ra hodc gop phan gay ra cac tac dong bat loi vé tinh bén vikng thdng qua:

- thuc hanh mua sam hodc cac hoat dong ctia nha cung (g, nha thau, déi tac kinh doanh, cong ty
dau tw hodc cac don vi trung gian trong toan bd chudi cung (ng;

- thiét ké, mua sam, st dung hodc thai bd hang héa hoac dich vu cia td chirc va chudi cung (ng
ctia td chire,

N8 Ic thich dang Ia mdt cach dé gidi quyét céc tac dong bat loi:

- khi td chirc xac dinh dwoc cac tac dong bat loi tiém An vé tinh bén vibng trong chudi cung rng, to
chirc can tim cach ngén chan hodc kiém soat ching;

- khi t& chirc xac dinh dwgc cac tac dong bét loi thuc té vé tinh bén virng trong chudi cung (ng, ho

can tim cach x& ly, sta chita hoic kiém soat ching.
Té chive can ap dung mdt qua trinh nd Iuc thich dang dé gidi quyét nhimg tac dong bét loi va chiu trach
nhiém gidi trinh,
4.5.3 Thiét 1ap wu tién cho cac van dé vé tinh bén vitng

Thiét lap wu tién cho phép t6 chirc tap trung nd lwc vao viéc quan Iy rdi ro (bao gom ca co hdi) va mang
lai déng gop téi da cho sy phat trién bén viing.

T chirc can wu tién cac van dé (vi du: cac van dé duoc liét ké trong Phu luc A) khi tham vén cac bén
lién quan bang cach st dung qua trinh 1ap lai dwoi day.

a) Mdc do lién quan: Phan tich xem vén d& vé tinh bén vitng cé 4p dung cho td chirc hay khdng, xac
dinh bdi cac yéu tb nhw:

1) két ndi voi cac hoat dong cét 16i (qua trinh, hang hoa hodc dich vu) cla té chirc;
2) lién két véi luat phap, cac quy dinh va chudn muc ng xr quéc té;

3) céac hoat dong trong chudi cung (rng hodc trong pham vi anh hudng cla td chirc;
4)  cac sang kién nganh/linh viec bao gbm ca cac quy pham dao dikc.

b) Y nghia: Phan tich nhirng van dé v& tinh bén virng co fién quan nao bi anh hudng nhiéu nhat boi

cac hoat dong va quyét dinh clia t6 chirc, xac dinh béi cac yéu té nhu:

1) mrc d6 nghiém trong clia cac tac dong bét loi vé tinh bén vibng ién quan dén cudang db, tan
suat xuat hién va phan bé qua cac chudi cung (kng;

2) tac déng tiém an clia viéc hanh ddng hodc khong hanh déng 1én tinh bén virng va cac bén lién
quan;
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3) ky vong xa hdi vé (rng x(r cé trach nhiém va mie d6 quan tdm cla cac bén lién quan vé cac tac
dong.

c¢) Cac can nhic khac co thé gitip to chirc wu tién cac van dé vé tinh bén virng cé lién quan va quan
trong, bao gom:

1) nd Iwe can thiét dé dat dwoc két qua yéu céu;

2) két qua thuc hién lién quan dén tuan th phap Iy, tiéu chudn quéc &, chudn muc (ng xi quéc
t&, thwc hanh tét nhét;

3) dong gop vao muc tiéu tb chirc;
4) kha nang anh hwong;
5) mirc 36 anh hudng clia cac td ChL}’CIhOéC ca nhan khac [&n chinh ban than 16 chive.
T chirc can xem xét cac van dé vé tinh bén virng mét cach tich hop va co chuén bi dé quan Iy cac
tinh hudng khi viéc giai quyét mot van dé cd thé lién quan dén su danh déi mét van dé khac.
4.5.4 Tao anh hwong
T4 chirc can st dung nang lrc ctia minh & mirc téi da co thé dé gay anh hudng 1én hanh vi cla céc
nha cung (rng va cac bén lién quan khac déi vai tinh bén vikng.
Anh huwdng co thé xuat phat tir cac yéu té nhu:
a) mirc do kiém soat truc tiép gi(ra td chirc va nha cung ng;
b) cac diéu khoan clia hop dbng gilra t chirc va nha cung (rng;
¢) ty 1é doanh thu ma té chirc dai dién cho nha cung (rng;

d) kha nang cua 6 chirc trong viéc khuyén khich cac nha cung (ng cdi thién két qua thuc hién cong
viéc vé doanh sb ban hang trong trong lai, loi thé uy tin, hd tre nang cao nang luc, v.v;

e) cac loi ich vé& uy tin déi véi nha cung (rng khi 1am viéc véi 1 chirc, va tac hai vé uy tin khi mét di

mbi quan hé dé:

f)  kha nang cla tb chirc trong viéc cong tac véi nhivng ngudi mua khéc, bao gdm céc té chirc ddng

dang trong nganh, dé khuyén khich cai thién két qua thuc hién cong viec;

g) kha nang clia t& chirc trong viéc gan két chinh phil vao viéc yéu ciu nha cung (rng cai thién két

qué thuc hign céng viéc théng qua viéc thuc thi cac chinh sach cong, giam sat, ché tai, v.v...

Céc yéu td nhu vay duoc coi la ndm trong pham vi anh hwédng clia td chirc.

455 Tranh sy dénglda

Théng qua hoat dong mua sam, td chirc can tranh bi déng 16a trong cac hanh vi sai trai clia céc té chire
khac gay ra tac dong bat loi vé tinh bén virng.
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Méac du ranh gi¢i clia ching mo ho va phat trién nhwng cé thé mé ta dwoc ba dang déng 16a:;
- dbng Ida truc tiép: diéu nay xay ra khi mét td chirc cb y hé tro viéc thuc hién cac hanh vi sai trai;
- ddng I6a vi loi ich: diéu nay xay ra khi mdt té chire hwdng loi true tiép tr cac hanh vi sai trai;
- déngl6a am tham: didu nay x3y ra khi mét t& chirc khéng néi ra hanh vi sai trai.

CHU THICH: Phy luc A cung cip thém thdng tin.

5 Léng ghép tinh bén vitng vao chinh sach va chién lwoc mua sdm cua té chic

5.1 Cam két mua sdm bén virng

Cam két clia ldnh dao cao nhat 1o chirc la didu quyét dinh d& mua sim bén vibng thanh cong va quan
trong Ia lanh dao cao nhét hidu viéc mua sam ¢é thé hd tro cho cac muc tidu to chirc va cai thién két

qua thuc hién céng viéc nhw thé nao.

Khong cé cam két chinh thirc ndy, cac ca nhan tham gia vao viéc mua sam khong cé sy Gy nhiém
chinh thirc dé I6ng ghép tinh bén vibng vao cac chién lwoc hodc qua trinh mua sém cla ho. Mua sam
bén virng do d6 van la mot hoat dong dac biét khong cé ngudn Iy va su thira nhan & cap dd 16 chirc.

Cac can nhic vé tinh bén vitng can duoc tich hop & cap d6 cao nhat va chién lwoc nhét cla chike
nang mua sam dé& néu ré cac ¥ dinh, dinh hudng va wu tién cho todn bo td chirc vé viéc mua sam bén

virng.

Khi ton tai, hai tai iéu mua s&m chinh thuong bi anh hudng va can duoc lién két véi cac chinh sach va

chién lwoc tdng thé clia td chirc, bao gdm cac tai liéu bao trim tinh bén vikng;

- tai liéu, thwdng duoc goi la “chinh sach”, thé hién y dinh, muc tiéu va gia tri mua sém cua t6 chire,
nhu duoc thé hién mot cach chinh thirc bdi 1anh dao cao nhét cta t6 chire: tai liéu nhu vay
thuréng mo ta cac yéu td nhu thm nhin, gia tri, cam két va quy tic cda t chirc;

- ké hoach bang vin ban, thwang duoc goi la “chién lvoc”, néu rd ¥ dinh va dinh hwéng mua sém
clia td chire s& duoc thuc hién nhw thé nao: tai liéu nay can phac thdo cac muc tiéu va muc dich
chinh va bao gdm mét ké hoach lam viéc co ban.

Mot sé t chirc c6 thé khong tao Iap ra cac tai liéu rieng ré. Muc tiéu cudi clng can 1a gén tinh bén

virng vao céc tai liéu mua sam hién co.

5.2 Lamr6 trach nhiém giai trinh

Cén xac dinh rd rang cac trach nhiém gidi trinh v& mua sam bén vibng. Mat vi du co thé duoc thay trén
Hinh 2. Trach nhiém gii trinh & cép lanh dao cao nhat thuéng thude vé ngwdi dirng dau mua sam. Sy
sép xép nay cong vai viéc tich hop tinh bén virng vao cac muc tiéu va mé ta cdng viéc cla cac ddi cd
thé 1a dd.
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Trong mét SMO, chi s& hitu hodc ngudi quan ly dong mot vai trd quan trong hon, dac biét 1a trong
trdng hop khéng c6 bd phan mua sam va/hodc ngudi quan ly riéng.

L&nh dao cao nhat

Trach nhiém giai trinh . - . J
Xay dwng chién lwoc
mua sam ben viing pha
hop véi chién lwgce cia ™
t0 chirc, bao gom chién
lwgc vé tinh bén vimg

_ Hotro
. Dan ddt mua sam bén vikng
Quan ly mua sam — Diéu khién chwong trinh

Nhan vién
Chiu trach nhiém
Thwe hién chién lwgc mua
sam bén virng thong qua
cac chién lege tim ngudn
cung Ung

Ca nhan chiu trach )
" nhiém mua sam thuc té

Hinh 2 - Vi du v& cac vai tro va cap dé vé trach nhiém giai trinh ddi véi viéc mua sdm bén vitng

5.3 Gan két viéc mua sim véi muc tiéu va muc dich cua té chike

Khi thiét 1ap cac wu tién mua sdm bén virng, 1nh dao can thich (ng muc dich va gia tri cla té chirc
Va0 cac myc tiéu bén virng rd rang ddi vé&i chinh sach va chién lwoc mua sam. Diéu nay can tinh dén
cac lya chon chién lvoc cha td chirc nhw s ngoai héa, tang thau phu & nudc ngodi va tang cudng
cac quan hé ddi tac, sap nhap va mua lai, cé thé co tac dong dang ké& dén cach td chirc hoat dong
trong twong lai. Diéu nay s& din dén viéc thiét lap cac muc tiéu cu thé, cé thé do duoc, dat dwoc, thic
t& va kip thdi cho cac van dé chinh dwoc xac dinh cho mua sam bén virng hd tro day dd va phit hop
vt muc tiéu clia td chirc. Mua sam cin dat ra nhivng muc tiéu rd rang va do ludng két qua thyc hién

céng viéc dua trén cac muc tiéu phat trién bén virng cép cao.

Chinh sach mua sam bén vikng can:

- phan anh cac gia tri, nguyén tic, muc tiéu va muc dich cla té chic;

- phan anh cam két cta td chirc vé tinh bén virng:;

- gén két rd rang va chinh xac véi cac chinh sach ciia tb chic;

- xem xét ba khia canh cua tinh bén virng: cac can nhac vé& méi treéng, xa héi va kinh té;

- gidi quyét cac nguyén tic mua sdm bén virng.
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Néu chinh sach hoac chién lwoc ctia td chirc khong tén tai thi lanh dao caoc nhat can tham gia dé hiéu
ré nhu cau léng ghép tinh bén virng, G& xac dinh chinh thirc muc dich va muc tiéu chién lvoc va lam rd
cach thire tiém can voi cac vu tién cua td chire.

5.4 Hiéu biét vé thwc hanh mua sam va chudi cung ing

Chirc ndng mua sam can 1am sang to chinh sach va cic muc tiéu chién lugc vé tinh bén virng cla t&

chirc va gan cac muc tiéu véi muc dich mua sam, ap dung quan ly rli ro.

D& dat ra cac wu tién cho mua sém bén vieng, 1 chirc cin ¢é cai nhin tng quan vé:
- thwe hanh mua sam cua td chire;

- chudi cung (g clia td chirc.

Piéu quan trong 12 phai thira nhan réng cac thire hanh cia té chirc co anh hudng dén viéc mua sém cé
thé tu lam phat sinh cac tac dong bat loi vé tinh bén virng.

VI DUY: Thanh toan cham, yéu cdu giao hang khang thyc té, dam phéan gi4 qua quyét liét, coi thuéng hodc lam
dung tranh chdp vé s& hiru tri tué ctia bén thit ba, canh tranh khéng binh ddng, hinh phat va khdng ton trong cac
chudn myc dng xir quéc té.

Didu nay, co thé lam tén hai danh tiéng clia td chirc véi nhivng tac dong tiém 4n dén long tin clia bén
lidn quan, sy tin cay cla nha dau tw, sy hai long va gilr chan ngudi lac déng, su hai Idng cda khach
hang va su lién tuc ctia ngudn cung. Viéc quan Iy hiéu qua cac van dé nay cé thé lam tang hiéu qua

thue hién cong viéc clia nha cung (rng va sy hai long cua bén lién quan.

Téng quan vé chudi cung trng c6 thé dat dwoc bing cach xem xét nhirng diéu sau day:

céc qua trinh cét 16i;

- tinh phtrc tap va sé cap trong chudi cung (ng;

- tinh minh bach trong chudi cung (rng;

- cac tac nhan va ddi tac quan trong;

~  anh hwéng bén ngoai;

- tac ddng cua tinh bén vikng.

5.5 Quan ly viéc trién khai

Khi thuc hién cac muc tiéu vé tinh bén vikng clia chinh sach mua sam, td chirc can:

- xac nhan gia tri cia cac muc tiéu chién lwoc thdng qua viéc ra quyét dinh phi hop;
- thiét lap cac muc tiéu cu thé, do lwong dwoc, dat duoc, thuc &, theo thoi gian (SMART) cho tirng
muc tiéu;

- nhan dwoc su che phép va tai tro cta lanh dao cao nhat;

23



TCVN 12874:2020

- trao ddi théng tin hiéu qua voi tat ca céc bén co lién quan, ca bén trong va bén ngodi t6 chirc (xem
Bang 1);

- trién khai chinh sach va chién luoc trong toan té chirc (xem Biéu 6) va qua trinh mua sém (xem
Didu 7), dAm bao cac vai trd va trach nhiém ré rang dwoc thiét 1ap va cac ngudn lwc can thiét dé
dat dwgc cae muc tiéu la ¢o san;

- danh gia va theo dbi viéc thuc hién;

- chia s& cac cam két, tién d6 va két qua véi tat ca cac bén cé lién quan va hoc hdi tlr chuyén mon
va kinh nghiém vé tinh bén virng cla cac bén lién quan;

- xem xét viéc thue hién va cd gang cai tién lién tuc.

Lanh dao cao nhét cin néu ro thm nhin vé& cac két qua bén virng 1au dai va can thir thach va trao
quyén cho cac ca nhan chiu trach nhiém vé viéc mua sam thuc t& dé tim kiém cac gidi phap sang tac
va bén virng. Cac nha lanh dao can c6 kha nang va sin ldng dwa ra hwdng dan, ¢ van va tw van. Luu

y 1a sw lanh dao c6 thé ton tai & tat ca cac cap cla td chirc.

6 Té chirc hoat dong mua sdm hwéng dén tinh bén virng

6.1 Quan tri mua sam
6.1.1 Quan tri

Chirc ndng mua sam can dwoc phan tich ki trudc khi tap trung vao viée thwe hién mua sam bén virng.
Diéu nay bao gdm danh gid su trrdng thanh cta chirc ndng mua sam va cach thirc chirc nang nay
dwoc thé hién trong td chirc.

Diéu quan trong 13 16ng ghép tinh bén virng vao cac bb tri quan tri hién tai ma khdng phai xay dung
mét churong trinh quan tri méi. Céc th chivre thwdng cd mét nhom ngudi lo liéu viéc quan tri vé& cac van
dé nhw phé duyét cac chién lroc mua sam, giao tiép va cam két, theo déi cac khoan tiét kiém va céc
chi s6 két qua hoat déng chinh khac (KPI). Can cé méi lién hé rd rang gitra cach thire quan tri viéc mua
sam voi cac van dé va tac dong cla tinh bén virng dwoc md ta trong tiéu chuin nay. Nhan sy dam
trach viéc mua sém cling can dwoc bao gdm trong nhom vé tinh bén virng hién co hoéc ban néi bo.
6.1.2 Cac quy trinh va hé théng

Quén tri doi héi mét tap hop quy tic ma moi ngudi can phai tuan theo. i v&i hiu hét cac td chivc,
diéu nay duoc hé tro bdi mot bd cac quy trinh va cong cu, tirc 1a cac chinh sach, diéu 18, hé théng, tiéu
chudn va khudn mau, v.v... phi hop voi muc tiéu vé tinh bén vibng va mua sdm cia té chirc. Ngoai ra,
mét s6 t& chire st dung cac hé thdng (vi du: dau thau dién tr, hé théng quén Iy hop ddng, hé thdng
hoach dinh ngudn Iuc cla td chirc) dé& hd tro' cho tién trinh va quy trinh lam viéc cda té chire.
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6.2 Tao diéu kién cho moi nguwdi
6.2.1 Van hoéa t6 chivc

Thuc hién hiéu qua chinh sach va chién lwoc mua sam bén viing doi hdi cac ca nhan tham gia mua
sam, bao gdm cac bén lién quan ndi bd (vi du: cong nhan san xudt, chil ngan sach hoac nhivng ngu i
khac tham gia v&i cac nha cung (rng & moi mirc d6), phai hidu Iy do thyc hién mua sdm bén vikng.
Diéu quan trong ni¥a 14 tAt ¢ cac bén lién quan ndi bd déu hiéu ho déng vai trd nhu thé nao trong viéc
thue hién d6 va Guoc cung cép cac phwong tién dé thuc hién diéu d6. Didu nay co thé lién quan dén
viéc tw van cho lanh dao cao nhat, dé giup ho hiéu rdé hon va hd tro tinh bén virng. Hanh vi ca nhan
cling co tdm quan trong can ban dé thic hién thanh cong viéc mua sa@m bén virng. Nhitng ca nhan
duoc giao nhiém vu thyc thi cong viec mua sam bén vibng can duoc tao didu kién dé lam nhu vay
théng qua cac bién phap mang tinh tro' gidp nhw van héa td chive, quan Iy két qua thuc hién céng viéc,
gido duc, dao tao va s hé tro.

Viéc gidi thigu mét khai niém twong déi méi cho nhan vién doi hoi sy 1bng ghép duoc quan Iy mot cach
cén trong vao van hoa td chirc. T chirc can xdy dwng van héa bao trum thay déi va méi truong
khuyén khich sw hop tac, ddi méi, giao tiép hiéu qua va chap nhan rii ro (bao gém ca ce hdi) thich
hop. Céc bén lién quan chinh can dwoc khuyén khich két ndi va tham gia vao cac nhom néi bd va bén
ngoai. Bidu nay cé thé cung cap co hoi hoc tap, dbi sanh chuén va nam bét nhi¥ng lgi ich chung.

Té chlrc can xac dinh nhu cAu hoc tap va phat trién cla nhitng ngudi tham gia vao qua trinh mua sam.
Tuy nhién, nhirtng ngudi tham gia mua s&m khong phai 1a nhirng chuyén gia vé tinh bén vikng; va can
cung cap cho ho cac t van va hd tro vé tinh bén vitng nghé nghiép.

6.2.2 Quan ly két qua thwe hién céng viéc

Dam bdo réng viéc mua sam bén vikng dwoc két hop vai quan Iy két qua thuc hién cong viéc sé gitp
dat dwoc su thay ddi van hoa. Cac muc tiéu va muc dich mua sdm bén virng can duoc bao gdm trong
vi du nhu:

- cac thda thuan va muc tiéu két qua thyc hién cong viéc tap thé va/hodc ca nhan;
- xem xét va danh gia su phat trién cta nhan vién;

- céac ké hoach khich & hoac cac thda thuan khen thuéng va cdng nhan khac.
6.2.3 Hoc hoi thong qua cong tac

Pidu quan trong 13 t& chirc duy tri nhan thirc vé cac van dé vé tinh bén virng va thuc hanh tot ma
nhirng didu ndy cb thé thay déi nhanh chong. Cac td chirc c6 thé cong tac voi cac td chirc ddng dang
va chudi cung ng trong nganh dé chia sé kién thirc va phat trién thyc hanh tét hon. Vi du xdu hodc
kich ban trvéng hop xau nhat ciing cé thé hivu ich & nit ra bai hoc. Bao céo tir cac t& chirc phi chinh

phti, cac té chirc tai chinh hodc cac ngudn truyén théng chuyén biét ciing cé thé hivu ich.
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6.2.4 Hwéng dan

Cac cong cu va huéng din phi hop co thé giup cac chuyén gia mua sam dat duoc cac muc tiéu vé
tinh bén virng, vi du:

- cac hiréng dan vé tinh bén virng cho méi loai hinh hodc finh vuc;

- hwéng dan vé gidy chirng nhan xa hi va moi trudng;

~  cac tiéu chuan hé théng quan Iy, cang cu phan tich va bao co két qua thuc hién cong viéc,

- céc cong cu danh gia, chang han nhw chi phi vong @i (LCC);

- nghién ctru dién hinh;

- danh gia vang doi vé tac dong moi tredng va xa hoi.

6.3 Xac dinh va gan két cac bén lién quan

6.3.1 Xac dinh cac bén lién quan chinh

Té chirc can xem xét 1ap so db cac bén lién quan cé lién quan dén mua sam bén virng.

Bang 1 xac dinh pham vi c4c bén lién quan dién hinh tir quan diém mua sam va tai sao can gén két ho.

Bang 1 - Cac loai hinh bén lién quan khéic nhau véi cac vi du vé loi ich va tac dong cua ho dbi

v&i té chire

Loai hinh bén lién quan Vi dy vé bén lién quan Vi du vé lgi ich coa bén lién quan

Bao vé hinh anh

Cai thién uy tin theong hiéu
Lanh dac/doanh nhan cép cao | Dat dwoc lgi thé canh tranh
H8 tro’ ddi méi

Tang 1dng tin cla nha dau tw

Quan Iy rii ro mua sdm (bao gdm ca co hdi)
Giam chi phi

Duy tri sy doi méi

Céc chirc ndng ndi bo Thic day ngudi mua

Nhan vién mua sam

Mua hodc st dung hang héa hodc dich vu bén
virng hon

Chuyén gia Dam bao hang héa va dich vu phi hop véi muc
dich

Dam bdo hang héa la hang that

Tuan thi ké hoach san xuat
Nhan vién san xuat Cai thién hiéu qua
Kiém tra chat lwong san pham

Ngudi lam vé trach nhiém xa | Cai thién hiéu sudt tinh bén vitng
hdi/tinh bén virng Hb tror déi moi
Tao ra gia tri thong qua trach nhiém xa hoi
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Bang 1 (két thiic)

Loai hinh bén lién quan

Vi dy vé bén lién quan

Vi du vé lgi ich cua bén lién quan

Nhan sy ndi bd khac (tai
chinh, str¢ khée va an toan,
ngudn nhan lyc, cac nha quan
ly hoat déng, v.v...)

Cai thién sirc khoe va an toan
Theo dbi cac thei han thanh todn
Thu héi vén dau tw

Chudi cung irng

Céc nha cung rng (cdp 1, 2 va
sau dg)

Nhan thanh toan nhanh chong

Nhan gia hop ly

Co hiéu biét sau v& khach hang

Dat dwoc diéu kign hop ddng céng bang

Tao 1p nhu ciu vé& hang hda hodc dich vu bén
virng hon

Nha thau phu/cong nhan

Tiép nhan diéu kién hgp dong céng bing
Buoc cung cAp diéu kién 1am viéc lanh manh va
an toan

D6i tac kinh doanh, nha tw van

Cai thién sy cong tac
Ddi méi
Tao dwng lgi ich chung

Céac bén lién quan khac

Bén mua, khach hang va
ngwdi st dung

Mua hodc sl dung hang héa hoac dich vy bén
virng hon

Céng ddng dia phwrong

HG tror viéc lam tai dia phwong
Thic day si thinh vwong va tao thu nhap
Tan hwdng modi trwong lanh manh

Chinh pha, khu vwc cdng, co
quan nghién ciu, co quan
quéc té

Bao vé quyén con ngudi

Thac ddy sw tiép can véi cac dich vy thiét yéu
Béo vé mdi trvong

Khuy&n khich nghién ciu hop tac

Cac t& chirc phi chinh pha
(NGO)

Tao nhan thirc cho mdt x3 hdi bén vitng hon

Td chirc cong doan/cdng nhan

Pat dwoc diéu kién lam viéc tbt hon

Nha ddu tw, td chic tai chinh,
td chivc danh gia xép hang

Giam thiéu cac tac dang tiéu cyc vé tai chinh
Giam dé khdng chéc chan
Hb trr thu héi von dau tw co trach nhiém

Céc td chic dong ding lién
két nganh

Thiic ddy céc t6 chirc tham gia trong nganh
Thic day cac thuc hanh bén virng tot

6.3.2 Gin két cac chudi cung ng

Dé quan Iy day du cac ri ro (bao gom ca co hdi) vé tinh bén virng trong toan bd nhirtng chudi cung

{rng cdia minh, & chirc ¢6 thé can gan két mét hoac mét nhom cac nha cung bng, doi tac hoac nha
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thau phu trong cac sang kién ndm ngoai cac yéu céu cta hop ddng (xem Diéu 7). Diéu nay cd thé bao
gbdm:
- cac sang kién dai han vt qua thévi han cta hop ddng hoac cam két; valhoac

- pham vi hoat dng réng hon, tkc 1a trén nhiéu hop déng va cam két khac nhau, néu can, vuot ra
ngoai cac nha cung ng cap 1.

Nhing sang kién doanh nghiép v&i doanh nghiép nay dua trén niém tin tét va vuot ra ngoai quan hé
cong chiing. Nhirng sang kién nay cé nhiéu kha nang thanh cang hon néu:

céc loi ich, nhu cau va nang lyc cla céc nha cung irng (ngoai cdp 1), céc nha théu phu, déi tac va
tb chirc da duoc xac dinh;

- mdi quan hé ma cac loi ich nay thiét lap gilra td chirc va nha cung (rng la truc tiép hodc quan
trong;

- muc dich ré rang va cac ky vong cho si tham gia dwoc hiéu rd;

- & chirc va c4c nha cung ng cda to chirc co thong tin va sw hiéu biét can thiét dé dua ra quyét
dinh; va

- qua trinh cdng bing, toan dién va giao tiép hai chiéu can bing duoc thiét lap.

Céc ky thuat gén két khac nhau cé thé dwoc td chirc sir dung trong viéc phat trién, tich hop va quan Iy

céc muc tiéu v& tinh bén virng trong chudi cung (rng clia td chirc. Vi du bao gdm:
- c&c sang kién bén virng dwa trén nganh hang hoac hang hoa;

- ké hoach phat trién nha cung (rng, khi tb chirc hé tro mét cach riéng ré cac nha cung (ng dé phat
trién kha nang ctia ho theo thoi gian, bao gdm ca tinh bén vieng;

- céc sang kién quan Iy quan hé nha cung (rng, nham phat trién mdi quan hé cé c4u tric voi cac nha
cung (rng, nha thau phu hodc déi tac quan trong/chién lvoc dé dat dwoc mire do loi ich va ddi méi

cao hon, bao gdm ca tinh bén virng;

- cac chuong trinh xay dwng nang lwc, cé thé can thiét dé cai thién sw lién két gira to chirc va nha
cung (png, véi s xem xét cu thé ddi véi cac SMO;

- cac sang kién da dang nha cung (ng, nham muc dich tang co héi kinh doanh cho cac nhom nha

cung trng chira duore tan dung hét bang cach dwa ho vao cac quyét dinh mua sam,
6.3.3 Gan két cac bén lién quan khac

Sy tham gia bén ngoai can phi hop véi cach tiép can cla tb chirc va can dwoc phdi hep véi cac chire
nang (rng pho bén ngoai nhwr quan hé khach hang va nha dau tw, cac van dé cong va trach nhiém xa hoi.
Chinh phti cé thé 18 mét bén lién quan quan trong hd tro' va ting hd mdt san choi binh dang vi cac nha
quan ly co thé dwa ra cac bién phap khuyén khich dé cai thién thuc hanh bén virng, dic biét trong

treeng hop cac sang kién bén virng khéng du tinh canh tranh. Trong nhirng tred'ng hop nay, té chire
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co thé st dung anh hwdng bang cach phdi hop voi chinh phii dé xay dwng cac chinh sach va tiéu
chuan. Ngoai ra, véi tw cach la ngudi mua cong, chinh phi cling c6 thé dong vai trd quan trong trong

viéc thic ddy hanh vi cla cac bén lién quan bén ngoai hwdng dén tinh bén vimg.

Cac 16 chirc phi chinh pht, cong doan va dai dién cho cong nhan co thé Ia nhirng bén lién quan quan
trong trong viéc hd tro' t& chirc nang cao nhan thirc vé thuc hanh bén vivng. Viéc gan két cac bén lién
quan nay cé thé tao diéu kién cho mét cudc dbi thoai tich cue voi cac bén lién quan khac bao gdm ca
céng déng dia phwong.

Su tham gia b&n ngoai cé thé trén co s& mot - mot hodc co thé co hiéu qua hon théng qua hop tac voi
cac nhém nhu 16 chive thirong mai/nganh, nhém dwoc chinh phd hd tror va cac td chive phi chinh phi
bao gdm cac té chirc tap trung vao céi thién két qua thuc hién cong viéc vé tinh bén virng.

Khi tham gia vao cudc dbi thoai ngang hang truc tiép, can than trong dé& dam bao rang moi tham gia
déu co dao dirc va khong thé dwoc coi la chdng canh tranh. Ciing can phai xem xét viéc bdo vé thdng
tin bi mat hodc s& hiru tri tué, bao vé chdng héi 16 hodc gian lan dé tranh sw déng 16a (xem 4.5.5).

6.4 Thiétlap cic wu tién mua sambén virng

6.4.1 Ap dung quan Iy rii ro

Quén ly rlii ro (bao gdm ca co hdi) vé tinh bén virng cé thé bao gbm ba hoat déng bd sung:

- xac dinh cac rii ro (bao gdbm ca co' héi) ngan han, trung han va dai han va danh gia mic dd quan
trong cta chung déi vai td chirc, bao gdbm ca nhirng riii ro cé ngudn géc tir thuc tién 6 chirc anh

hwdng dén viec mua sam;

- tich hop céc hoat déng thich hop d& x& Iy céc rli ro (bao gbm ca co hdi) vé tinh bén virng nay
trong qua trinh quan ly rdi ro;

- trién khai va quan Iy cac hoat ddng xt 1 rdi ro.

NG Iwrc thich dang fién két tot voi cdu tric clia cac khudn khd quan Iy rii ro chung. Su lién két ndy cho
phép tich hop truc tiép nd lc thich dang vao cac thwe hanh quan Iy rdi ro hién co cung vdi cac pham

vi i ro khédc ma té chirc quyét dinh gidi quyét.
6.4.2 Su dung cac cach tiép can khac nhau dé thiét 1ap wu tién
6.4.21 Xem xét cac cach tiép can khac nhau

Muc tiéu vé tinh bén virng cta chinh sach va chién lwoc mua sdm can duoc chuyén di thanh cac wu
tién hoat déng cho chirc ndng mua sém thdng qua quén Iy rdi ro. Diéu nay c6 thé duoc thuc hién bang

nhiéu cach tiép can, vi du;
~ cac hang muc, tirc la cac nhém hang hda hodac dich vu twong tw nhau;
- nha cung (rng, nghia Ia trén nhiéu hop ddng va vi tri dia Iy;

- cac van dé vé tinh bén virng trong cac danh muc, nha cung (rng va hop déng;
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- thuc tién td chirc anh hwdng dén viéc mua sam, bao gém hop déng, phan tich béi canh, v.v...

6.4.22 Swr dung cach tiép cin hang muc

Két qua clia cong viéc nay can duoc 1dng vao cac tai liéu chinh clia td chire nhu chién lvoc vé tinh bén

vikng, chién luge mua sam, danh muc i ro va cac k& hoach hang muc.,

Nhiéu chirc ndng mua sam thuc hién mét phuong phap tiép can quén Iy hang muc. Phuong phap tiép
can nay thwdng dan dén mét ké hoach hang muc, bao gdm ca nhirng can nhac vé tinh bén viing.

Ké hoach hang muc nay cn la mét ké hoach thwc hién tap thé giira cac ca nhan cé lién quan trong té
chirc. K& hoach nay c6 thé bao gbm céc ca nhan ky thuat chiu trach nhiém vé viéc mua sam thuc té co
hiéu biét sau sic vé hang muc cung cap, chuyén gia vé tinh bén virng hoac khach hang tiép xic véi
nhirng ngudi hiéu nhu cau va ky vong clia khach hang. Té chirc can xem xét:

- khéi lwvong mua va/hodc chi phi clia hang muc, trong ngan han, trung han va dai han;

- cac rdi ro (bao gbm ca co hoi) lién quan dén hang hoéa hodc dich vy, thuc tién cla nha cung (ng
va cac van d& vé tinh bén virng quan trong;

- mirc d quan trong déi véi cac hoat dang;
- bdi canh quéc gia;
- 4p dung cac chinh sach cang ¢é lién quan dén tinh bén virng, bao gdm ca nhirng thay doi du kién;

- cac yéu ciu hoat ddng trong trong lai.

6.4.2.3 St dung cach tiép cin nha cung tng

Lap so b cac van dé vé tinh bén virng ddi voi cac nha cung (rng cho phép t6 chirc xac dinh nhing
nha cung (rng ndo (va chudi cung ing clia ho) déng gop dang k& vao tirng van dé va do do can can
nhic can than khi thue hién chinh sach va chién lroc.

Phan tich ndy co thé dwoc xem xét theo mét s cach tuy thude vao hé théng quan tri hién tai va su san
cé clia cac ngudn luc t chire.

a) Hiéuvé chudi cung (rng. Khi lam nhu vay, ¢é thé hiru ich dé:
1) hidu ngudn nguyén liéu thd, hang héa hodc dich vu quan trong nhét dén tir dau;
2) hiéu duoc ngudn lao dong tir dau;
3) xac minh hang hoa dwoc van chuyén bang cach nao va boi ai;
4) xem xét két qua thurc hién cong viéc trong qua khir cla nha cung ng.

Hiéu dwoc cac chudi cung (ng dwdi cap 1 ¢ thé duoc tao diéu kién bang cach xem xét nhirng
diéu sau day:
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hiéu cac nha cung rng dudi cap 1 co d6 trvdng thanh vé tinh bén viPng mirc cao va cé thé
déng gop tich cuc hodc cac nha cung ing dwéi cdp 1 nao cd @6 trwéng thanh vé tinh bén
vitng mirc thap va co thé 1a mot tré ngai;

danh gia va lam viéc mot cach minh bach véi cac nha cung rng dwdi cap 1 dé xac dinh nhirng
rii ro (bao gém céc co hdi) quan trong lam chudi cung (rng gidm kha nang cai thién ndng luc
nha cung &ng (xem 6.3.2);

lam viéc voi cac té chirc cd dnh hudng dang ké trong cac méi quan hé hoat dong, vi du: nha
cung (rng cép 1, thuwong nhan, dai ly, thuong gia, trung gian, nha phan phdi;

phén tich cach thirc gia ca va didu kién thuong mai ctia td chire gilp cac nha cung (rng quan Iy
chudi cung rng dé dang hon;

kiém tra xem nha cung (rng nao t chirc da xay dung mdi quan hé chién luoc, bao gdm ca chat

lweng va chiéu sau clia mdi quan hé.

Xem xét khd nang anh hwdng co thé co khi td chirc c¢6 kha ndng tac dong thay ddi cac thuc tién
cla chudi cung ¢ng.

Tap trung vao cac rdi ro (bao gdm ca co hdi),
Lap so d4 tat ca cac nha cung (rng trong danh muc wu tién cao.

Néu b chirc ¢ chién luoc chon cac nha cung trng quan trong dé& quan Iy quan hé nha cung (ng,

thi lap so' dd nhirng nha cung (rng d6 va gidi quyét cac van dé vé tinh bén virng dwoc wu tién.

6.4.2.4 Sk dung cach tiép can van dé tinh bén viing

Viéc xac dinh cac danh muc wu tién hang dau, nha cung (ng, hop dong va thuc tién té chirc dnh

hwdng dén mua sdm cho méi van dé tinh bén virng co thé hé tro viéc tham van cac bén lién quan quan

trong nhu nhing ngudi tham gia vao quan Iy ri ro, trach nhiém xa hi, sirc khde va an toan nghé

nghiép, mdi trurdng, tinh da dang va s& hiru iri tué.

Hinh 3 14 mét vi du vé viéc Iap so dé cac hang muc voi cac van dé tinh bén virng
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Hinh 3 - Vi du vé cac van dé tinh bén vieng trén mdi hang muc va mirc dé tac dong cua chiing
Méi van dé vé tinh bén vivng can:
- phi hop véi cac chii d& mua sam bén virng cot 16i (xem 4.3); va/hodc
- phi hop véi cac vAn dé chinh nhu dwoc xac dinh bdi chinh sach vé tinh bén vitng cla té chirc.

Khi thuwe hién xong viéc 1ap so dd ndy, co thé cling cb bang danh gia vong d&i néu thich hop. Pham vi
danh gia vong doi can duoc quyét dinh bdi td chire ¢ tinh dén muc dich va ngudn lyc san co.

Ciing c6 thé hiru ich khi thuc hién cting mdt loai phan tich bao gdm cd nha cung (*ng, hop dong hodc
thyre tién b chirc anh huwéng dén mua sam.

CHU THICH: Phy lyc C dwa ra cac vi du chi tiét hon.

6.5 Do lwdng va cai tién két qua thuc hién cong viéc
6.5.1 Xac dinh sd liéu va chi sé

Dé dam bao rang to chirc dap (rng cac wu tién mua sdm bén viing cla minh, can thyc hién mot hé
thdng do Irdrng két qua thue hién cong viéc ma;

- thiét lap phép do co s&, cac muc tiéu bén vikng va KPI kem theo;

- theo dbi, danh gia va lién tuc cai tién két qua thuc hién cong viéc, thuc hién hanh dong khéac phuc
néu can;
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hé tro trong viéc Ira chon nha cung (ing phi ho'p;

truyén dat két qua va gan két nguoi ra quyét dinh va cac bén lién quan ndi bd;
- @i sanh td chirc véi cac déi th canh tranh va cac nha lanh dao vé tinh bén vikng;
~  trao ddi thdng tin vai cac bén lién quan bén ngoai.

S4 liéu 1a dir liéu thé dwoc thu thap dé hiéu két qua thuc hién cong viéc. Cac chi sé Ia théng tin duoc
slr dung d& hé tro viéc ra quyét dinh, vi du: cac sé liéu lién quan dén nguén va sl dung nang lugng cd
thé dwoc chuyén ddi thanh chi s6 lién quan dén phat thai cacbon.

C6 nhidu loai chi sé khac nhau cé thé dwoc xem xét. Bao gbm:

- cac chi sé qua trinh: lién quan dén viéc do lwéng va theo ddi tién do hwéng toi dat duvoc chinh
sach, muc tiéu va muc dich td chire, v.v...

- c4c chi sd dau ra; lién quan dén viéc do lwong két qud dau ra cla viéc thye hién chinh sach mua

sém bén virng va cta chinh qua trinh mua sdm bén virng;

- cac chi s6 két qua: lién quan dén két qua thuc hién cdng viéc cla t chirc, dac biét Ia cac khia
canh bi anh huéng béi qua trinh mua sém bén virng: cac chi sé nay cé thé phii hop véi cac van dé
vé tinh bén vitng trong toan t& chirc dé cho phép 16 chirc theo ddi tét hon tac déng clia cac thuc
hanh bén virng;

- cac chi sé tac dong: lién quan dén cac tac déng kinh té, méi truérng va xa hdi dang ké: tich cucitiéu
cuc, thye té/tiém &n, truc tiép/gian tiép, ngan han/dai han, du kién/ngoai du kién.

Viéc do lwdng co thé dinh tinh hodc dinh lwong va cé thé ap dung cho ca thuc hanh va két qua mua
sdm. Can can nhidc dén cac cudc khdo sat va phan hdi dwoc cung cap bdi cac ca nhan chiu trach

nhiém vé& viéc mua sam thuc t& va phan hdi do cac nha cung (rng dura ra.

C&n c6 thoi gian cho tac ddng clia mét chwong trinh mua sim bén virng tién trién tir céc chi sé 8 chic
thanh két qua, va cudi cung la tac dong ctia t chirc 1én xa hdi, méi trvdng va nén kinh té réng hon.

6.5.2 Baocao

Viéc bao cao co thé tién hanh & mot sé cap do (xem Bang 4) va lién quan dén mot sb lwong Ion cac
bén lién quan, bao gdm céc nha cung (rng dang ngay cang duoc nhiéu khach hang khac nhau yéu cau
di liéu vé tinh bén virng.

Té chirc can dam bao rang:
- thdng tin chuyén qua cac cip nay duwoc két ndi véi nhau va cé thé chuyén giao duoc;

- gidmthiéu ganh nang clia cong viéc bao cdo cho cac nha cung ng.
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Bang 4 - Cap dé bao cao va vi du vé cac hoat dong bao cao

Cép do bao cao Vi du vé cac hoat dong bao cao
Cac bén lién quan bén ngoai Béo cao thudmg nién, bao cao vé tinh bén vikng
L&nh dao cao nhat cla b chire Bao cdo lanh dao cao nhat tom tat tién d6 vé cac sang kién chinh,

trang tdng quan

Chirc nang mua sam B40 cdo véiquan Iy mua sdm vé cac sang kién cy thé, tdng quan vé
nha cung rng

Nha cung irng/Hop ddng Xem xét danh gia két qua thuc hién cng viéc cia nha cung (ng, cac
KPI hop ddng

Mot s6 bien phap c6 thé dwoc thire hién dé gidm ganh nang nay, vi du:

- xac dinh mét sé lwong gidi han cac chi sb va sé liéu quan trong dang ké co thé truyén dat hiéu qua
cac van dé quan trong cho t chirc va cac bén lién quan;

- tir cac khung bao cao tinh bén virng dwoc qudc té chap nhan rut ra cac chi sé vé tinh bén virng,
6 thé dam bdo rang dir liéu ma td chirc d& nghi nhat quan trén toan thé gidi, do d6 tao ra mét
ngén ngi toan cau théng qua do di liéu vé tinh bén virng dwoc trao doi.

Cén than trong dé dam bao viéc bao cao dung. Biéu nay bao gdm:
- bao cao két qua va thanh tich tich cuc ciing nhw tiéu cuc;

- dam bdo kha nang so sanh gilra cac ndm bao cdo va khang thay ddi cac chi sé co ban hoic trinh

bay théng tin theo tirng nam;

- dam bao tinh chinh x&c trong dir liéu dwgc bao cao;

- néurd khoang thoi gian div liéu dwoc bao cdo va bao cao khodng thei gian déu dan (vi du: hang
namy;

- dam bdo rang théng tin ré rang va khong cé tir nglr khé hiéu;

- dam bdo rang cic qua trinh theo dé thong tin dwoc thu thap va bao cdo Ja dang tin cay va ngay
thang.

Trao ddi théng tin can day dd, dé hiéu, ¢é trach nhiém, chinh xac, can bang, kip thori va dé tiép can.

6.5.3 Béi sanh chuan

T4 chirc co thé chon dé d6i sanh chuan véi céc t6 chire ddng dang va ghi lai két qua. Mot cach dé thuc
hién diéu nay 1a so sanh véi cac chi sé duoc thiét 1ap chinh thire, vi du: mét s chi sé do Iwdng tinh
bén virng ngay thing c6 s&n, cé tinh dén nhiéu khia canh clia thuc hanh t6 chirc, bao gom céch thirc
td chirc quan Iy chudi cung ng. Diéu nay khéng gidi han & céc hoat ddng chudi cung (rng nhwng co
tinh dén nhiéu khia canh cla thuc hanh td chirc, bao gdm cac hoat dong lién quan dén chudi cung (ng
cua td chirc do.
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Nhitng lgi ich cta dbi sanh chudn lién quan dén viéc hiéu xu hiréng hién tai va so sanh cac hé théng,
qué trinh va két qua thirc hién cong viéc cla & chire véi cac t chirc cling nganh. Tuy nhién, déi sanh
chuén ciing c6 thé dan dén tang s tap trung ra khdi cac van dé quan trong cla té chire, do su tap

trung duoc dat vao cac van dé duoc coi la quan trong bdi nhivng ngudi khac bén ngoai to chirc.

6.6 Thiétlap co ché khiéu nai

Cac bén lién quan, déc biét 1a nhitng nguoi dé bi ton throng, co thé dua sw chu ¥ cla td chirc dén cac
vén dé&, khiéu nai vashodc dé& xuét clia ho va tim kiém dén bl. Té chirc cén tao diéu kién thuan loi cho
viéc nay bng cach thiét lap mdt co ché khiéu nai théng qua céc kénh khac nhau, thy thudc vao céc
van d@é tinh bén virng dwoc bao céo.

Co ché nay c6 thé cung cap thém co hoi dé cu vién va khéc phuc, ngoai cac kénh co san tlr trudc.

Céc co ché ngoai nha nuwére cling cé thé gop phan téng cudrng céc thé ché nha nuoc.

Dé céc co ché khidu nai co hiéu qua, ching can:

a) dwa trén sy tham gia, dbi thoai va hoa gidi: qua trinh can fim kiém céc gidi phap duoc thdng nhat
v&i nhau thdng qua sw tham gia gitra cac bén va quyén khang céo;

b) hop phap: dé tao su tin twéng tir cac nhém bén lién quan ma muc dich st dung nhom dinh huéng
toi va chiu trach nhiém vé viéc tién hanh cong bang cac quéa trinh khiéu nai;

c) tiép can duoc va dé hidu: duoc biét dén voi tat cd cac nhom bén lién quan ma muc dich sl dung
nhém dinh hwdng t&i, cung cap hé tro day du cho nhirng ngudi cé thé gap phai cac rao can tiép
cancuthé;

d) an toan: G bio vé cac bén lién quan khoi cac mdi de doa va trd dla tiém an thong qua hé théng
li&n lac hai chiéu doc 1ap, an danh va an toan;

e) du doan dwoc: cung cap mot quy trinh ré rang va dwoc biét dén voi khung thoi gian biéu thi cho
tirng giai doan va sw rd rang vé cac loai qua trinh, két qua cé sin va phuong tién theo déi viéc
thuc hién;

f) cong bang: dé dam bao rang cac bén bi thiét hai co quyén tiép can chinh dang t6i cac ngudn thong
tin, tw van va chuyén mon can thiét dé tham gia vao mét qua trinh khiéu nai vé cac diéu khoan
céng bang, ¢6 hiéu biét va tén trong;

g) minh bach: duy tri cho cac bén khiéu nai dwoc théng bae vé fién trinh va cung cép day du théng tin
vé hiéu qua thuc hién clia co ché d& xay dwng 1ong tin vao tinh hidu luc va dap (ng moi loi ich
cong bi de doa;

h) twong thich vé quyén: bao dam két qua va dén b phi hop vai cac chudn muc g xi¢ quéc té;

i) nguén hoc tap lién tuc: dua trén cac bién phap ¢ lién quan dé xac dinh cac bai hoc cho cai thién
co ché va ngan nglra cac khiéu nai va tbn hai trong tuong lai.
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Trong viéc gop phan vao mua sam bén vitng, co ché khiéu nai cé thé déng vai trd quan trong cho viéc
giam nhe cac tac déng tiéu cuc trong chudi cung (bng va trong viéc tiép can s dén bl cho cac bén lién
quan bi anh hwong.

7 Léng ghép tinh bén virng vao qua trinh mua sim

7.1 Xay duwng trén qua trinh hién cé

Diéu 7 d& cap dén qua trinh mua sam va céach thirc ma mdi bwdc clia qua trinh c6 thé két hop cac thuc
hanh mua sam bén virng. Diéu ndy danh cho nhirng ca nhan chiu trach nhiém vé viéc mua sém thuc
té. Ca nhan chiu trach nhiém mua sam trong cac chirc ning lién két cling co thé thay diéu nay la co
lién quan. Tinh bén virng cin dwoc tich hop vac cac qua trinh mua sdm hién cé va can tranh viéc tao
ra mét qua trinh song song.

Hinh 4 minh hoa qua trinh mua sam dién hinh va dwoc st dung nhw cau tric cla diéu nay.

7.2 LAP KE HOACH

Chun bj chién lugc tim ngudn
cung tng bén virng

{ 7.6 XEM XET VA HOC HOITUY 7.3 TICH HOP CAC YEU CAU

i HOP BONG ] TiNH BEN VNG VAO CAC QUY
i BINH

i Panh gid va cal thién higu sudt tinh : ThlEl lap quy dinh glal quyét cac lreu

L, 'benwng ; chi V& tinh bén vitng

g-/ 7.5 QUAN LY HO'P DONG
H

7.4 LWA CHON NHA CUNG UNG |
, Bt
Trao hop déng cho nha cung:(ng

H

s

Tich hop tinh bén viing trang
quan ly hop dang

g ..
% Yo

Hinh 4 - Téng quan vé Diéu 7: Long ghép tinh bén virng vao qua trinh mua sam

CHU THICH: Thanh phan thiét yéu cia qua trinh mua s&m Ia thu thap thong tin 1 chire dé dap tng nhu cdu kinh
doanh. Nhw dwerc dinh nghia trong Biéu 3, yéu cu cd nghia 13 mét didu khodn rng chuyén tai cac tiéu chi dwec
dap (ng b&i hang héa hodc dich vy, trong khi qui dinh k¥ thudt c6 nghia 14 tai liéu, thwérng 13 ky thuat, quy dinh
cac yéu cau duoc dap ing bdi hang hoa, qua trinh hodc dich vu.

7.2 Lap ké hoach

7.2.1 Léng ghép cac thanh phan chinh cua mua siam bén virng

Léng ghép tinh bén virng vao chién Iroc tim ngudn cung tng cho phép té chic:
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- giai quyét cac rdi ro (bac gbm cac co hdi) cé v nghia vé tinh bén vitng cla hang hoa hoac dich vy,
thirc hanh cua nha cung rng va cac hoat ddng mua sam, nhu dwoc mo ta & Diéu 5, tranh tap
frung vao cac chi tiét va cac van dé nho;

- bat diu mét chuong trinh hop tac lam viéc voi cac bén lién quan (vi du: khach hang ndi bd, ngudi
str dung, ngudi tiéu diing, khach hang, nha cung (rng sau cap 1);

- xac dinh cac tiéu chi vé tinh bén vi’ng ma céc nha cung rng co thé dap (ng, trong khi van dat
duoc gia tri vé tai chinh.

Nhirng thanh phan nay sau dé can dwoc tich hop trong chién lwoc tim ngudn. Diéu ndy cho phép cac
xem xét tinh bén virng tré thanh mot phan clia viéc ra quyét dinh chién lvoc, Céc yéu td chinh cla ké
hoach mua sam bén virng dwoc thé hién trén Hinh 5.

17.2.2Danh gid rdiro vé |
i tinh bén viPng (bao
i gémcacohsi) |

Ay
A .\\.
{ delte S T \'\\
i 7.2.3Phantich chi !
: phi 7l e " s .
R MR T Medadimnsongniinari i T ?’.2_5 Hoan thénh\ ;
,#: chién lugc tim ngudn
A e
{ 724Phantichnhy =/
¢ céuclatdchirc [’ #
i | Y
gz ettt . !/:
Vi
7.2.5 Phan tich thi- _f"'

trudrng I

Hinh 5 — Cac dau vao trong chién lwoc tim ngudn
7.2.2 Dénh gia rui ro vé tinh bén virng (bac gdbm ca co héi)

RUi ro vé tinh bén virng (bao gdm ca cor hoi) c¢6 thé khac nhau dang ké gilra cac loai hang héa hoic
dich vu va gitra cac nha cung (ng. Cac can nhac lién quan bao gdm cac khia canh ky thuat, van hoa
tuan thd, dia diém tim ngudn va cAu trdc chudi cung (rng, dac biét chd ¥ dén céc nha cung &ng dudi
cép1.

Do d6, t& chirc can danh gia va wu tién cac i ro vé tinh bén virng c6 lién quan va quan trong nhat

(bao gbm ca co hdi) cho tirng hoat déng mua s&m. Céc dinh huéng thiét 1ap trude do, vi du: chinh
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sach va chién lwoc mua sam cla td chire, cling nhw cac thiét 1ap wu tién, can dwoc xem xét (xem Diéu
5va6.4).

Phan tich nay d&n dén chién lwoc tim ngudn cung trng khéng nén thue hién mét cach déc lap. Viéc xac

dinh cac van dé vé tinh bén vitng co lién quan doi hdi mét cach tiép can da nganh dé nam bat kién

thire tir;

- cac chuyén gia ky thuat c6 hiéu biét sau sic vé cach thirc hang héa hodc dich vu dwoc san xuét,
x Iy, phan phoéi, v.v...

- cac chuyén gia vé& tinh bén vitng ¢6 thé tw van ky thuat v& cac véan dé nhw lao dong va nhan

quyén, sirc khde va an toan, quan Iy mdi truong va céc vén dé phap Iy;
- nhitng ngudi c6 kién thirc vé& cach thirc ma hang héa hoac dich vu sé duoc td chirc sir dung.

Cung v&i danh gia rdi ro v& tinh bén virng (bao gbm ca co hoi), céc cach tiép can khac nhau co thé
duoc st dung, chdng han nhu cach tiép can vong di va LCC.

Céch tiép can vong doi bao gdm danh gia tac déng vé tinh bén virng lién quan dén tit ca cac giai doan
clia vong doi san pham tiv lic san xuat dén khi phé hdng, vi du: khai thac nguyén iiéu thd, x( ly vat
fiéu, san xuét, phan phdi, st dung, sira chi¥a va bao tri, thanh Iy hodc tai ché.

7.2.3 Phaén tich chi phi

Diéu quan trong 1a xem xet tat ca cac chi phi sé phat sinh trong sudt thdi gian ton tai cia hang héa
hoac dich vu. LCC 1a mét phuong phap cé thé dwoc sir dung dé& phan tich chi phi. Bao gom:

a) tdng chi phi s& hiru, bao gdm:
1) gia mua va tat ca céc chi phi lién quan (giao hang, 13p dat, bao hiém, v.v...);
2) chi phi van hanh, bao gdm nang lvong, nhién liéu va st dung nwde, linh kién thay thé va bao tri;
3) chi phi cudi d&i, vi du: ngirng hoat déng hoac thanh Iy;
b) céc tac dong bén ngoai tich cuc hodc tiéu cue cé thé tién té héa, baa gdm:
1) dbi véi té chirc: chi phi va loi ich cua rii ro (bao gdm ca co hoi), tikc 1a danh gia chi phi lién
quan dén gidm thiéu rdi ro (bao gdm ca co hdi) va nhan biét loi ich;
2) dbi voi xa héi: chi phi cla céac tic dong bén ngoai v& méi truong va chi phi clia cac tac dong
bén ngoai vé xa héi (vi du nhu tao viéc lam hodc mét viéc lam).

Khi @anh gia cac chi phi bang cach st dung cach tiép can LCC, tb chirc can chi ra trong tai liéu mua
sdm cac di lidu dwoc cung cap bdi ben du thau va phwong phép duoc st dung & xac dinh chi phi
vong doi dura trén co s& dir liéu do.

Hinh 6 cung cép téng quan vé LCC.
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Hinh 6 - Tong quan vé LCC

7.2.4 Phan tich nhu ciu cta td chire

Khi phan tich nhu cdu ca t& chivrc dbi véi hang hoa hoac dich vu cu thé, té chivc can xem xét cac tly
chon thay thé ndo c6 thé c6 dé mang lai cung mét két qua theo cach tét hon, vi du:

- loai bd y&u cau bang cach xem xét nhu cau;
- gidmtan sudt st dung/tiéu thy;

- xac dinh cac phwong phap thay thé dé dap (rng nhu cau, chang han nhw dich vu thué ngoai hoac
cho thué thay vi s& hiry;

- tdng hop va/hoidc hop nhét nhu cau;
- chia sé viéc sir dung gi(ra cac bd phan hoac td chir;
- khuyén khich tai ché, stva chiva, ti sir dung hodc tai muc dich sir dung hang hoa cd;

- xac dinh viéc co can thué ngoai hay khéng va cach m réng pham vi trach nhiém déi véi cac thuc
hanh méi trdrng va lac d6ng trong sudt chudi cung ng;

- sir dung vét lidu tai ché/tai tao.
Diéu nay minh hoa khai niém v& mdt nén kinh t& tuin hoan.

T4 chirc can tham khdo ¥ kién céc bén lién quan ndi bd quan trong dé danh gia tinh kha thi clia céc giai
phap bén virng tiém ning va diéu chinh cac khuy&n nghi va gan két chung dé hé tro' cac thay ddi can
thiét. Trong treéng hop cac bén lién quan bén ngoai tham gia vao viéc xac dinh nhu cu (vi du: cac td

chirc chinh phul), cé thé cin phai gan két ho truére khi kiém tra cac ty chon.
7.2.5 Phan tich thi trwdng

Muc tiéu la dé hiéu ré hon vé kha nang hién tai va twong lai cda thi trrong cung cép dé héd tro nhu cau

v& tinh bén virng cta t6 chirc, ddng thdi cung cdp ciing mdt mike gid, chirc ndng va chat lwong dich vu
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hoac duoc cai thién. Phan tich thi trdng cé thé cho phép td chive hidu viéc cac tiéu chi phat trién bén
viing cé lam gidm hodc tang mirc dd canh tranh valhoac sirc mua clia to chirc hay khong.

Té chirc co thé 1a mot bén cé quyén Ivc vé kinh té bao trim tit ¢a cac loai hinh nha cung (ng Néu cac
nha cung (rng dia phrong, SMO va cdng déng dan cu va cong dong yéu thé (vi du nhw céc nha cung
rng s& hiru va/hodc sl dung nguéi khuyét tat hodc cong dng ban dia) dwoc xac dinh 1a quan trong
trong viéc wu fién thi td chire can dam bao rdng nghién ciru thj truedng tap trung dac biét vao cac nhém
nay.

Cac nha cung (rng thwérng co thé tién bd hon khach hang vé sw sang tao va ddi méi. Diéu quan trong
la phai sém gan két véi mot loat cac nha cung (rng khéc nhau trong qua trinh nay dé xac dinh liéu cac

yéu cdu kinh doanh ¢ thé dap rng dwroc hay virot qua boi:

- cdng nghé mai;

- hang héa hoac dich vu mai;

= nha cung (rng mai;

- nhirng tién bd trong thuc hanh kinh doanh bén virng;

=~ mé hinh kinh doanh méi;

- mdi quan hé ddi méi gitva nguwdi mua/nha cung &ng;

- st dung cac tiéu chuan va nhan vé tinh bén vikng phu hop.

Xem xét vi thé ctia to chirc mua hang trén thi treng. Ma tran trong Hinh 7 ¢é thé duoc st dung lam

huéng dan.
Cao - R R
Dn dat thi
o trwdng
= : .
&
4
E
L]
i
st
Thap

Hinh 7 - Ma tran gan két thi tneong

Ma tran nay nham muc dich gitip cac c& nhan chiu trach nhiém vé viéc mua sam thuc té hidu két qua
tinh bén virng nao coé thé dat dwoc tir thi trréng cung (ng, tly thudc vac anh hwdng thi tredng cla té

chirc mua hang va tham vong vé tinh bén virng.

- Dan dét thi trwong: O nhirng khu vuc ¢ dnh huwdng dang ké két hop véi tham vong Ion, cé thé
anh hudng dang ké dén cac nha cung (rng hodc tham chi dwa thi trudng Ién mot mirc d6 cao hon
vé hanh vi bén virng va thiét lap mét mire d6 thire hanh tét nhat.
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- Dang cép cao nht: Trudng hop tham vong vé tinh bén virng In nhirng anh hudng trén thi truong
cung cép thap, co kha nang viéc chon mirc do thuc hanh tét nhat hién tai sé dat duwoc két qua bén
virng nhat.

- Gay anh hudng thi truéng: Tham vong & mirc thap va dnh hwdng dang ké, cé kha nang sé c6 it
su khao khat dura thi trrdng 1en mét tim cao méi; tuy nhién, dnh hwédng ndy cé thé dwoc st dung
dé khuyén khich cac chudi cung (rng cai thién cac thrre hanh va két qua bén virng.

- Tiép nhan thi truong: Trudng hop dnh hudng thap va tham vong ciing thip, chién roc thich hop
s& [a chap nhan thuc hanh bén virng tiéu chuan dwoc cung cép bdi thi truong.

Anh hudng khdng nén chi duoc xem xét v& mat tai chinh. Mat s nha cung (g cé thé bi thu hat béi ¥

tuéng phat trién hang héa hoéc dich vu bén virng hon cho khach hang nhd, nhdm tao ra loi thé canh

tranh bd sung v6i nhirng khach hang I6n hon. Anh hwdng ciing cé thé dwoc céi thién thong qua s

hop tac véi cac td chirc mua khac, voi sy xem xét thich dang ddi véi cac van dé dao dirc va luat canh

tranh. Nghién clru thi treeng khéng nén gici han dbi voi cac ngudn bén ngodi: cac ngudn luc ndi bd
ctia chinh td chirc cé thé cung cap thang tin chi tiét cé gia tri v& cac tiéu chi va co hdi phat trién bén
virng.

7.2.6 Hoan thanh chién lwoc tim ngudn cung (ng

Chién I tim ngudn cung (rng mé ta cach mang lai két qua tot nhét cho dw an mua sam. Péi véi du

an mua sam don gian (vi du: mét lwu y tom tat), chién lwoc co thé chi bang mét trang gidy hodc dai

hon dang ké déi voi mot dy an mua sam phirc tap.

Chién Iluoc tim ngudn cung (’ng can bao gbm:

- nhirng phat hién chinh vé& rtii ro vé tinh bén virng (bao gdm ca co héi), nhu cau va thi trudng cung
ung;

- céc hanh ddng can thiét dé quan Iy rdi ro vé tinh bén virng quan trong (bao gdm ca co hi);

- cachtiép can lién quan dén nhu cau dwoc khuyén nghi (vi du: loai bd, giam, tai st dung, tai ché);

- céchtiép can tim ngudn cung (rng mang lai cac muc tiéu v tinh bén virng;

- cachthirc cac yéu cdu vé tinh bén virng dwoc dira vao quy dinh bao gdm bét ky tiéu chi datkhong
dat nao & giai doan danh gia so bd hodc dau thau; can than trong dé dam bao tat ca cac nha cung
(tng déu co co hdi day di va céng bang dé canh tranh:

- cach thirc cac khia canh vé tinh bén vitng dwoc két hop vao dy thao hop ddng hodc diéu khnodn
va digu kién;

- trong sb dwoc dua ra ddi voi tinh bén viing trong cac tiéu chi danh gia, véi sv can nhéc can than

dé tim ra su can bang tét nhat véi cac tiéu chi khac, chang han nhw gia ca hodc chéat lvong;

-~ céc loiich vé tinh bén virng di kién, bao gdm cac khoan tiét kiém trong suét vong ddi;
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- tac ddng clia cac cach tiép can tinh bén virng déi vori ké hoach va ngan sach dy an.

Mbt s6 hang hoa, thiét bi va tai san doi hoi phéi xay dwng chién lwgc thanh ly khi két thic vong doi hiru
ich ctia ching. Tuy nhién, quyét dinh thanh ly khdng nén thuc hién riéng ré. Trong khi thanh Iy dwoc
coi la giai doan cudi cung trong quan ly vong ddi clia hang hoa, thiét bi va tai san, thi diéu phd bién la
hanh déng thai bd dé kich hoat viéc mua lai mét tai sén thay thé. Cac chién luvoc thanh Iy can duoc
xem xét trong cach tiép can tim ngudn cung rng va cac tiéu chi danh gia, néu thich hop. Céc chién
lroc nhur vay can tap trung vao viéc t6i Lru hoa céc tac dong xa hoi, mi trudrng va kinh té cua tai san
khéng con du vé chirc nang hodc st dung chua ding mire, clng nhuw vé viéc nging hoat déng, van
chuyén va kho bai an toan cla chung.

Cac quyét dinh dwoc dua ra & giai doan nay anh hudng dén toan bd qua trinh mua sam. Cac quyét
dinh can dwoc hd tro va thdng nhat bdi cac bén lién quan chinh, va cudi cling phai duoc lap thanh van
ban. Nhiéu té chirc sit dung xem xét cdng & giai doan nay cung voi su phé duyét cla cac bén lién
quan cép cao trwdrc khi tién tdi giai doan tiép theo.

7.3 Tich hop céc yéu ciu vé tinh bén vikng vao cac quy dinh
7.3.1 Xac dinh tiéu chi mua sam bén virng

Kni dua ra quyét dinh vé chién lvoc tim nguén cung (¥ng, céc tiéu chi vé tinh bén vitng can duoc xac
dinh va lap thanh van ban. Doi khi chi cé6 mét tai liéu (quy dinh k¥ thuat), nhwng trong cac treong hop
khéc, c6 cac tai liéu khac nhau dé cap dén cac yéu cau, phu hop véi van héa cla té chirc (vi du: dw
thao hop Géng, tom tit, pham vi cong viéc hoac thiét Ip tiéu chi danh gia so bd). Quyét dinh nay can
bao gbm viéc xem xét tac dong ctia cac thay ddi vé thda thuan hop déng, vi du: mat mét ty 1 Ion viéc

kinh doanh hoac khéng cé kha ning déi phé véi cac yéu cau mé rong.

Viéc 16ng ghép cac khia canh b&n virng vao cac tai lidu nay 1a phuong tién hiéu qua nhat & 4dm bao
rang cac rui ro vé tinh bén virng (bao gdbm cé co héi) duoc dura vao viéc ra quyét dinh mua sam. Diéu
nay can dwoc thie hién phdi hop véi cac bén lién quan ndi bd chinh, @& phan anh cac can nhac thuc
té va ki thuat.

Mbt s trong cac yéu cau nay ap dung truc tiép cho hang hoa hoac dich vu dwoc mua. Mat s co thé
4p dung cho cac phuong phap san xuét va qua trinh stv dung dé cung cap hang hoa hodc dich vu va
mdt s6 khac cho t6 chirc ctia nha cung (ng.

Khi dua tiéu chi tinh bé&n virng vao qua trinh mua sam, t& chirc cdn chd ¥ rdng cac tidu chi vé tinh bén
viFng:

- phan anh cac wu tién duoc xac dinh trong chién lwoc tim ngudn cung ng, vi du: bang cach dua

cac yéu cau vé tinh bén virng quan trong vao cac tiéu chi vé tinh bén virng ti thiéu;
- I khach quan va co thé xac minh duoc;

- duoc xac dinh r6 rang ma khdong ¢ bét ky ri ro thién vi hay cau két nao;
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- dwoc trao ddi mét cach minh bach va higu qua voi cac nha cung ng tiém nang;

~ cho phép canh tranh céng bang va, khi lam nhu vay, dam bao réing chu y dac biét dén cac SMO va
phat trién nang Iwc dap (g cac tidu chi cia SMO;

- xac dinh cac chudi cung (¢ng can di bao xa dé& danh gia tac dong day du.

Khi thich hop, dy théo hop ddng can bao gom cac diéu khodn cho phép té chikc tang quyén kiém soat
clia minh dbi véi nhirng gi xay ra trong chudi cung (rng. Vi du vé cac diéu khodn c6 thé bao gdém:

- diéukhodn dé danh gia/kiém tra tit ca cac bén tham gia vao chudi cung &ng;

- nghfa vu ddi véi nha cung (rng théng bac cho t chirc vé& bat ky tac déng dang k& nao trong chudi
cung &rng;

- cac tidu chuén tdi thidu cin dap (ing bdi cac nha cung (ng & cac cép thap hon cia chudi cung
ing;

- quyén cham dirt hop ddng do vi pham cac nghia vu vé tinh bén virng.

7.3.2 Chon céc loai yéu céu

Céc loai yéu cau khac nhau cé thé dwoc st dung:

- cdac yéucau vé vat chat hodc mé t&: xac dinh ré dac tinh ctia hang hda hodc dich vy;

Vi DU 1: Ham lweng tai ché hodc tai tao, khéng cé thiy ngan hodc cach san pham dwoc san xudt hoac phan
phdi (vi dy: qua trinh), vi dy: g& va thiy san dwoc quan ly bén virng hodc hivu co.

- cac yéu cau vé két qua thie hién cdng viéc: xac dinh cac tiéu chuan két qua thuc hién cong viéc
cén duoc dap (rng bdi hang hoa hodc dich vu, bao gdm xac dinh cach thirc hang héa hoac dich vu
can dwoc phan phdi dé t6i wu hoa cac tac dong xa hdi va méi truong lién quan dén két qua thuc
hién cdng viéc trong twong lai;

Vi DY 2: Tiéu chudn chim séc va sé lwong bénh nhan ddi véi dich vu cham séc xa hoi, théi gian giao hang,
giam chét thai va lwong phat thai cacbon.

- céc yéu ciu chirc nang: xac dinh chirc nang dé xuat can dap (rng boi hang hda hoac dich vu yéu

cau.
Vi DU 3: Strc chiju dwng va do bén cia bé tong dwge cung cap, hodc hiéu sudt nang lwgng/nhién ligu.

Néi chung, viéc két hop cac yéu cau vé hiéu nang va chirc nang duoc wu tién khi chung cho phép céac
nha cung rng dwa ra giai phap ky thuat hiéu qua nhat cho hiéu nang hodc chirc nang yéu cau, dan dén
céc loi ich bén virng tiém nang nhw hidu sudt nang lueng tét hon, giam lang phi, an toan hon cho
nguoi dung, thiét ké phd quat, quan Iy thanh ly va hét tudi tho. Khi stiv dung cac yéu cau ky thuat, td
chirc can than trong khéng quy dinh céc thwong higu cy thé trir khi diéu nay 1a khang thé tranh khai.
7.3.3 Ap dung cac yéu ciu téi thiéu va tiy chon

Yéu ciuca thé la:
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- t6i thiéu, khi chiing thiét lap mirc hiéu suat toi thidu chap nhan duorc, loai trir mot cach tich cuc cac

tinh nang khéng mong muén,

- tuy chon, khi ching xac dinh cac gidi phap bén virng uu tién: trong trudng hop ndy, ching can lién
quan dén tiéu chi danh gia dwoc sir dung dé thwéng hiéu suat virot qua tiéu chuan t6i thiéu va co

thé lién quan dén KP!I can dwoc quan Iy trong qua trinh thue hién hop dong.

Ngodi hai sy Iza chon chinh nay, td chire ¢6 thé st dung cac ky thuat bd sung nhu cac phirong an dé
khuyén khich cac gidi phap thay thé tét hon.

Viéc phan tich thi truong duoc thuc hién trude d6 trong qua trinh mua sém théng bao quyét dinh vé
yéu cau nao 1a téi thiéu va tity chon. Vi du, mirc 46 ma céc nha cung (rng c6 thé dap (rng cac tiéu chi
bén virng clia t chirc cb thé khdng phai luc nao ciing dwoc biét khi viét hd so thau hodc phan tich thi
trrong co thé tiét 16 khodng cach dang ké gitra két qua thuc hién cong viéc vé tinh bén virng clia nha
cung ng. Trong truérng hop do, can tranh rdi ro vé han ché canh tranh va loai trir cac nha cung (ng

c6 kha nang, triv khi yéu cau dé 1a thye sw can thiét ddi voi t chire.

Néu mét nha cung (rng co két qua thuc hién cong viéc vé tinh bén virng thdp hon dwoc Iya chon, thi
cén thire hién cac thda thuan vé cach nha cung (rng cé thé trién khai dé tang hiéu suét bén vikng trong
trong lai. Didu nay can duoc theo ddi trong giai doan hop déng.

7.3.4 Timthéng tin dé thiét 1ap cac yéu cau

Trén thi trweng, 6 nhidéu nhan hidu, nhan mac hodc chirng nhan dé xac dinh hang hda hoac dich vy
phl hop véi tiéu chi bén vikng cu thé. Cac tiéu chi nay dwoc néu trong céc tiéu chudn ky thuat co thé la

cong hoac riéng, qudc gia, khu vire hodc québc té.

88 hivu ich khi xem xét cac tiéu chuan do nhu 1a ngudn thong tin cé gia tri khi thiét lap cac yéu cau mua
sam. Tiéu chi trong cac tiéu chuan nay dwoc thiét Iap trong mdt hodc nhiéu giai doan vong doi cla
hang hoa hodc dich vu va lién quan dén mét hodc nhiéu khia canh tinh bén vitng.

Td chirc cé thé quyét dinh khu vuc tac déng tinh bén virng nao phil hop nhét, vién dan toan bd hoac
mét phan cac tiéu chi trong cac tiéu chudn nay khi thiét 1ap cac yéu cau. Néu lién quan thi cé thé tham

van nha cung (ng va hiép héi nganh.

St dung cach tiép can nay, moi hang hoa hodc dich vu dap (rng dwoc cac ydu cau ndy déu cé thé
dwoc mua, ngay ca khi chung chira chinh thirc dwoc cap nhén hiéu, nhian mac hodc chirng nhan vé
tinh bén virng, can ru tam dén hedng dan vé danh gia su phu hop néu trong 7.3.5.

M6t cach tiép can khac 1a quy dinh trong cac yéu cau mua sam la hang hoéa hoac dich vu cén ¢ gidy
chirng nhan, nhan hiéu hodc nhan mac dwoc chi dinh (chinh sach mua sé&m cong cé thé cé han ché dbi
voi cach tiép can nay). Can xem xét thich dang vé sb lvong nha cung (rng du didu kién dé khong vo
tinh gi®i han sw canh tranh, vi tinh san ¢6 clia cac nhan hiéu va nhdn mac dé sé khac nhau gitra cac
nganh.
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7.3.5 Panh gia viéc dap (ng céc yéu ciu vé tinh bén vitng
M&i yéu cau vé tinh bén virng can duoc kiém tra xac nhan thdng qua mét quy trinh danh gia duoc td

chirc dua ra trong cac tai liéu dau thau. Khi chon mdt quy trinh danh gia thich hop, té chirc can tinh
dén cac yéu td sau:

- tam quan trong clia van dé/yéu ciu (bao gdm cac van dé vé tinh bén virng) ddi voi 16 chirc;
- phirng rui ro khéng phu hop véi cac tiéu chi vé tinh bén virng;

- chi phi ctia quy trinh danh gig;

- s sdncoclia co s& ha ting ky thuat dé hé tro quy trinh danh gia;

-~ nang lyc cda bén danh gia;

- @8 tin cay cla bat ky co quan hodc td chirc bén ngoai ndo cé lién quan.

Quy trinh danh gia bao gbm cac hoat dong nhu xem xét tai lidu, thir nghiém, kiém tra, danh gia, chirng
nhan, cac hé théng quan ly, danh gia, cac tuyén bé vé tinh bén virng, nhan va céng bao hodc két hop
clia ching.

Cac hoat dong nay cé thé dwoc thuc hién boi nha cung (rng hoéc dai dién cta ho (bén thir nhat), to
chirc mua hodc co quan bén ngoai thay mat ho (bén th(r hai) hodc co quan hay td chirc doc lap bén
ngoai (bén thr ba). Khi xac dinh quy trinh danh gia cho tirng yéu cau, td chirc can thiét lap nhivng hoat
déng nao can dwoc thuc hién va ai thuc hién.

Céc tiéu chudn d& cap dén danh gia sw phi hop can duoc sir dung néu phi hop khi thiét 1ap cac quy
trinh danh gia. Khi lya chon quy trinh danh gia, t chirc can can bang chi phi lién quan véi mirc 46 dam
bdo mong mudn. Chi phi co thé khac nhau gitra cac quy trinh danh gid. Té chirc cling can xem xét
rhirng ngudi chiu chi phi, ¢é tinh dén bdi cdnh cla nha cung tng (vi du: quy mo, vi tri).

Té chirc can xem xét mirc 6 dam bdo dwoc cung cap bdi mdi loai quy trinh danh gid. N6i chung, cac
churong trinh chirng nhan thudng mang lai mirc d6 tin cay cao hon véi nd luc it hon cho td chire mua
hang.

T chirc ciing can xac dinh viéc co s& ha tang k¥ thuat cé lién quan dén quy trinh danh gia cé di kha

ndng va ¢4 tuan thi cac tiéu chuan, hudng dan 4p dung cé lién quan hay khéng.

Khi st dung co quan bén ngoai, té chirc cin xem xét viéc ho ¢ hoat dong theo cac tiéu chuan lién
quan hay khéng (vi du: TCVN ISONEC 17020 (ISOAEC 17020), TCVN ISO/NEC 17021 (ISONEC
17021), TCVN ISO/NIEC 17025 (ISONEC 17025), TCVN ISO/NEC 17024 (ISO/NEC 17024) va TCVN
ISONEC 17065 (ISO/IEC 17065).

Vi loi ich cdng, céng nhan la mét phueong tién danh gia nang luc ki thuat va tinh toan ven cla té chire
cung cép dich vu danh gia. Cac té chirc cé thé mudn xem xét viéc dam bao bd sung co thé dat duoc

béng cach str dung mét té chirc danh gia dwec cong nhan.
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Cuthé, khi xt ly cac quy trinh danh gia két hop nhan mai truang, ¢é thé hiru ich khi xem xét ba loai

nhan méi truéng phd bién:

- Ghi nhan méi truong Loai | theo I1SO 14024: lién quan dén chirng nhan cla bén thd ba va cép
nhan (vi du nhw dwoc cong nhan bdi Mang Iwéi Nhan sinh thai toan cau), tiép sau danh gia san
ph&m va chirng té su phi hop vai cac tidu chi di dau vé hiéu qua hoat ddng mdi trwdng duoc théa
thuan dwa trén cac xem xét vé vong adi;

- Ghi nhan méi freong Loai Il theo 1SO 14021: lién quan dén cac cong bd sw phit hop vé méi trwdng
ctia bén thir nhat [a nha cung (rng, bao gdm cac tuyén bd, biéu twong va dd hoa, lién quan dén
san pham;

- Ghi nhan mdi tredng Loai Il theo ISO 14025: lién quan dén viéc xac nhan cla bén thir ba vé EPD
(cong bd san pham mai trwdmg), 14 thdng tin méi trvdng vong doi dwoc dinh lueng cla san pham
dé cho phép so sanh véi cac san pham khac dy kién thuc hién chirc nang twong ty.

Cac nhan khac c6 qua trinh kiém tra xac nhan va chirng nhan tap trung vao cac van dé don Ié (vi du:
tiéu thu ndng lwong, 1am nghiép bén virng). Ngay ca khi sw phi hop vé mai trudng tong thé clia nhan
sinh thai 1a quan trong hon vi chiing xem xét toan bd vong doi ctia san pham, thi nhan phat hanh mot

lan clia bén thir ba va dang tin cay van co thé hiéu qua trong viéc nham t&i cac vén dé cu thé.

Quy trinh danh gia ¢ thé dwoc tién hanh nhu la mét phan cla viéc danh gia so bo hoac la mét budc
trong qué trinh d4u thiu. Sau khi hop dong da duoc trao, viéc danh gia lién tuc bd sung can duoc tién
hanh theo ké hoach d3 duwoc thiét 1ap trong d4u thau. Viéc danh gia lién tuc nay cé thé duoc don gian
hoa va bao gdm cac hoat ddng co thé khac voi cac hoat dong duoc thiét lap trong dau thau, mién 13

ching nhét quan, c6 tinh dén lich st cung cap va tap trung vao cac van dé co lién quan nhét.

7.4 Lwa chon nha cung &ng
7.4.1 Danh gia nang lwc cua nha cung éng

T chirc cin danh gia ndng lwc clia nha cung tng trong viéc dong gop vao cac yéu ciu va mong doi
cia td chirc vé tinh bén vitng thdng qua viéc cung cap hang hoa hoic dich vu.

Viéc lwa chon nha cung (ng thwérng bao gdm danh gia so' bd va dau thau. Khac biét chinh gitra giai
doan danh gia so b va dau thau nhy sau:

- danh gid so bd thwdng tap trung vao nang luc tdng thé clia nha cung (*ng trong viéc mang lai két
qua mong doi, bao gbm ca két qua vé tinh bén virng;

- @u thau thwong tap trung vao nang luc va cam két clia nha cung (rng trong viéc cung cap cac yéu
cau chi tiét va cu thé, bao gdm ca nhi*ng yéu cau lién quan dén tinh bén vitng, ddi véi hang hoa
hoac dich vu.

Khi thwe hién lra chon nha cung (ng, td chirc can dam bao rang tat ca céc chinh sach cong (vi du nhu
chinh sach mua sdm cong) duoc ton trong va thic ddy sw canh tranh cong bang va c&i mé gitra cac

nha cung trng tiém nang. Khi lam nhw vay, can chi y d3c biét dén:
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- dao dirc, ngan nglra tham nhiing, xung dét loi ich, ton trong tai san, vi pham s& hiru tri tué va kiém
soat ndi bo,

- tinh minh bach va trach nhiém giai trinh clia toan bd qué trinh lya chon;

- xac dinh nha cung (¢ng dl diéu kién hay khéng du diéu kién;

~  bao gom tat ca cac td chire thudc moi quy mé, tinh trang hoac vi thé cé nang luc dap (ng yéu cau.

7.4.2 Panh gia sobd nha cung tng

Muc dich cta viéc danh gia so b 1a thu thap théng tin lién quan vé néng lwe cla cac nha cung (rng dé
tham gia dau thdu va, trong mét sb treong hop, dé danh gia cdc nha thdu dva trén cac tiéu chi
dat/khéng dat. Cac yéu cau vé danh gia so bd can duoc thiét lap rd rang va can tinh dén cac van dé vé
tinh b&n virng c6 lién quan véi viéc can nhac thich dang dén cac rii ro vé tinh bén vikng (bao gdm ca
co' hdi) ¢6 lién quan dén td chirc clia nha cung (ng. Nhiéu tiéu chuén cu thé, quy pham dao duc cuia
nha cung rng va hé thdng quan Iy dwoc st dung trong danh gia so bd, vi du: viéc tuan thi cac tiéu
chuan clia T4 chirc Lao dong Qubc té vé didu kién lam viéc va quyén con nguoi co thé a mét tiéu chi
bat budc. Té chirc clng can quyét dinh xem ¢6 nén khuyén khich cac nha cung ing ky mét quy pham
dao dirc hodc diéu Ié va/hodc tham gia mot sang kién bén virng hay khong va, trong khi dua ra quyét
dinh nay, cin xem xét y nghfa déi véi nha cung (¢ng khi lam nhu vay.

O giai doan danh gia so bd, co thé U dé yéu cau bang chirng vé su ton trong quyén con ngudi, kinh
doanh ¢cé dao dirc, chinh sach lao dong va méi trwong thdng qua cong bé vé sy phu hop (tw cong bd)
clia nha cung trng ddi véi cac ddi twong d6. Tuy nhién, khi qua trinh tién trién va cac nha cung (ng
tiém ndng dwoc danh gia thém théng qua qué trinh ddu thiu, danh gia, cac chuyén khao sat co s& va
cac cach thirc thu thap bang chirng khac (danh gia clia bén thit hai hodc bén thi ba) co thé duoc si
dung dé dam bdo thém. Viéc lva chon phrong phap danh gia sy phu hop thich hop nht can 1a két
qua clia viéc danh gia riii ro v& hau qua clia viéc khong tuan thi day dd cac yéu cau.

M6t s6 tiéu chi danh gia so bd co thé 13 tiy chon va ¢6 thé dwoc st dung dé thang bao mot danh gia
c6 trong s vé cac nha cung (*ng duoc rat gon tudn tha tit ca cac tiéu chi bat budc.

Vi DU: Nha cung rng ¢6 hd so theo ddi da dwoc chirng minh trong viéc gidm phat thai cacbon ¢6 thé dwoc chon
& tdp trén so v6i nha cung Gng cé it kinh nghiém hon trong finh vire nay.

Vi du trong Hinh 8 ¢ thé duoc coi la mot didu kién dat’khdng dat, véi “Tét" 1a yéu cu tdi thiéu, hodc
nhw mét cach dé rdt gon néu khong c6 tiéu chi bat budc i thiéu.
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(Thg’c hanh lac dong — Cau hoi danh gia so bd
» Vuilong phéc thao kinh nghiém clia ban trong viée cung cp cong viéc théng qua thire hanh viéc
‘ lam céng bang va co dao dirc trong e lvong lao dong va chudi cung (ng cla ban

+ Vuilang néu chinh sach viéc 1am cda ban lign quan dén: mirc Iucmg sinh hoat, binh dang va da
dang, tu do hiép hdi, quy trinh khiéu nai, gi¢r lam viéc bao gém ca ca lam viéc, loai trir hop déng
khéng. gio, cdng viéc khdng duoc trd lvong va lao dang tré em

« C6 nhiéu kinh nghiém vé viéc lam dao dirc truc tiép va thong qua chudi cung
DAC BIET (rng cho cac du 4n cé nhiéu quy mé va mirc d6 phuc tap khac nhau. Piéu
; : nay dugc hd tro bdi bing chirng nghién céru tinh hudng va phan tich i ro
» Co thé chirng minh rdng chinh sach nay duoc tudn thi va duoc thure hién
trén co sa do
» C6 thé chirng minh trréng hop kinh doanh @& cung cdp thye hanh viéc lam
c06 dao dirc va giam chi phi
TOT T Y N P .
« Thé hién hiéu biét vé thure hanh viéc lam céng bing va quan Iy rii ro ddi véi chudi
[ cung (rng grangrEatany
« Gidi quydt tat ca cac khia canh duoc xac dinh trong c¢au hoi
= Chinh séch tuan tha tiéu chudn quédc té nhw 1a Quy pham Co s& Sang kién Thuong
mai cd dao dirc
« Cung cép béng chirng vé céc dy &n trong qua khit thé hién tidu chuan dao dirc cao
co
BAN 1 . 2 I H H H . " i 2 . s N
+  The hién sy hiéu biét ve van dé nay nhung cé kinh nghiém han ché ve viéc cung cap ngoai

viéc tuan thi phap luat

Hinh 8 - Vi du vé cau hdi danh gia so bd va tiéu chi

Néu céc nha cung Gng da duoc lién hé trong qua trinh danh gid so b va bi loai, thdng 18 tét la chinh
thitc thdng bao cho ho va cung cip cac bdn t6m tat. Cac nha cung (rng can dwoc nhan thirc néu va
lam thé nao ma théng tin clia ho khong dap (g dwoc yéu ciu (bac gdm ca cac thong tin lién quan dén
van @é vé tinh bén virng), didu nay sé giri mot tin hiéu ré rang dén thi treong vé& tdm quan trong cla
hoat ddng kinh doanh bén vitng.

74.3 Quan ly dau thau

Cac nha cung (rng c6 thé dwoc mei tham dw mét cude hop bao trude dau thau dé phéc thdo qua trinh
dau gia va dam bao trao ddi thdng tin lién tuc, tly thudc vao quy md, thi treong va sy phic tap cla
viéc mua hang. Day 13 co hdi d& xac nhan rang cac nha cung (rng hiéu ddy G vé& ky vong thwong mai
va tinh bén vi*ng va dé khuyén khich cac dé xuat chung tir cac cong ty véi cac tinh nang bén vimng bd
sung (vi du: mét td chirc I6n co thé thanh lap lién doanh v&i mét td chire nhé va co dinh hwong dén
tinh bén virng).

Tinh minh bach, trach nhiém gidi trinh v& dao drc 1& chia khéa cho giai doan dau thau: tat ca céc tiéu
chi danh gia thau, phwong phap danh gia va danh gia loi ich can dwoc théng nhat trudc vé van dé déu
théu va trao ddi rd rang voi cac nha cung (rng. Té chire can dam bao rdng cac nha cung (rng hiéu ré

tam quan trong cta tat ca cac khia canh clia dé xuét, bao gdm cac yéu cau bén virng.

Tiéu chi ¢ thé dwoc danh gia theo nhiéu cach, bao gom:
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thiét lap cac yéu cau i thiéu ho3c cac tiéu chudn hiéu sudt (cac tiéu chi qualtruot);

dat trong sé cho tiéu chi;

phwong phap tinh chi phi;

]

tién té hoa cac tac déng nhét dinh, chang han nhu tiéu thu nang lwong va chat thai.

Nha cung (rng cé két qua thue hién cong viéc tbt nhat vé cac van @& vé tinh bén virng cé thé khong
phai lic nao ciing thang thiu néu khéng canh tranh trong cac finh vure khac. Trong tredng hop ndy, c6
thé thich hop dé trac mot hop ddng co diéu kién khi dat dwoc tiéu chuan téi thiéu trong mét khung thoi
gian cu thé. Trong vi du & Hinh 9, hop dbng co thé duoc trao cd diéu kién khi nha cung (rng dat dwoc
tiéu chudn “Tét" sau mdt khoang théi gian.

Vlec lim — M&i thau
+ Ching t6i maong mudn cung cap co héi day di va cdng baing-cho cac nha cung ng dla phuong canh
tranh va stz dung ngur&i dan dia phurong cd trinh dé phi hop. Vuiléng x&c nhan mirc dd hién taictia
lre lrong lao dong dia phurong va chitiéu mua s&m, muc tiéu cda ban dé caithién diéu nay va cung
cép miot ké hoach hanh ddng cho viéc nay :

DAC BIET «  Cam két véi muc tiéu >10 % so voi dwang co s&
> «  Ké hoach hanh déng toan dién va chi tiét
T6T o Camkét v6i muc tiéu <10% so vdi dudng co sé va co thé phéc thdo cach thwc hién

«  Cungcép thong tin va dam bao nham chirng minh néing luc va mdi quan hé dia
phuong dé cung cap muyc tiéu

co
BAN

« D@ liduduang co s& droc cung cap, khong co cam két chdc chin véi cac myc tiéu hodc ké
hoach hanh déng

Hinh 9 - Vi du vé cau hoi dau thiu va tiéu chi danh gia

Gia thap co thé dat dwoc bdi cac nha cung (rng cé két qua thwe hién cong viéc tot. Tuy nhién, cac nha
cung (rng v&i thuc hanh khdng bén virng cé thé dwa ra gia thap bat thwong cé thé phan anh mdt thiéu
sot vé& mat xa hoi va méi trwdng, so véi cac nha cung (rng cé diu kién tot hon. Trlr khi ¢6 qua trinh
danh gia so bd ngay thang va tiéu chi @& dam bao cac tiéu chuln tdi thidu tét trede khi nha cung tng
duoc chi dinh, to chirc co thé hly hoai cac chinh sach bén virng cda chinh minh, phoi bay nhiéu rdi ro
va dwa ra tin hiéu cho thi trwdng rang td chive danh gia tinh bén vikng thdp hon cac van dé khac.

7.4.4 Trao chohop déng
Bén phuong phap phd bién co thé dwoc st dung dé thic day két qua bén virng & giai doan danh gia.

a) Khen thwdng céc tiéu chudn va két qua thwc hién cong viéc et trdi: Digu nay cd thé bao gom
viéc cong nhan kha nang cia hang héa hodc dich vu dé nang cao tinh bén vibng cla hang hoa

hoac dich vu clia t& chire, nhu dwoc néu trong 7.3.2.
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b) Danh gia dinh tinh cé thé duoc sir dung trong mét s6 hoan canh cu thé. Cac nha cung (rng, dac
biét la trong cac nganh dich vu, ¢ thé duoc yéu chu tom tit kinh nghiém va phwong phap lién
quan dén cac tiéu chi tinh bén vi*ng trong phan héi dau thau cua ho. Biéu nay cho phép td chirc
danh gia cach tiép can cua ho trong quan Iy rii ro In vé tinh bén virng (bao gébm ca co hdi) duoc
xac dinh trong giai doan lap ké hoach. Thuéng nén tién hanh cac cudc phdng van truc tiép voi
nhan vién chd chét va thuc hién cac chuyén viéng tham dia diém nei céc dich vu tvong ty dién ra

dé dam bdo cac danh gia dinh tinh duoc hd tro bdi bing chirng tét nhat cé thé.

¢) Danh gid sw phu hop véi muc dich cho phép xac dinh va danh gia hang héa hodc dich vu co thé
khong dG manh, din dén chi phi sra chira va thay thé cao hon: Cac dé xudt khac co thé dwoc
thiét ké qua mirc, mang lai chirc nang hoac dich vu khéng mong mudn véi chi phi bé sung. Khéng
thai cuc ndo cung cap mot gidi phap bén virng va diéu nay can dwoc phan anh trong danh gia.
Cac tiéu chi ghi nhan méi truong (xem 7.3.4 va 7.3.5), cac dac tinh duoc néu trong khai bao san
pham méi trwéng va céc tiéu chuan san pham khac c6 thé giup danh gid thong tin vé& hang hoa,
bao gbm ca cac van dé vé tinh bén virng lién quan. Ngoai ra, bing chirng dua trén cac thlr nghiém

hodc céc tham do y kién khach hang khac gitip danh gia khia canh quan trong nay.

d) Phuong phap tinh toan chi phi d& dam bao gia tri tién & thuc cla su dat dwoc, dan dén viéc lra
chon nha cung rng tot nhét trong subt thoi han ctia hop dong: Néu ap dung ding, ki thuat nay
gitip tinh todn chi phi stz dung va chi phi cudi tudi tho nhw tiéu thu nang lwong, thay thé sém hodc
slra chira hang hoa it b&n va thanh Iy cudi cling. Néu cé thé, chi phi du kién trong twong lai (vi du:
thué méi trwong va xa hoi dw kién) can duoc tinh vao.

Céc t6 chirc thude khu vire t nhan va mdt sé co quan nha nwdc co thé thirong thao sau khi danh gia

hé so du thau. Giai doan ndy thé hién nguy co gidm cac cam két vé tinh bén viing cta nha cung (ng,

dic biét néu chi tap trung vao chi phi. Giai doan nay ciing c6 thé tao co héi dé cai thién mirc d6 gan két
ctia nha cung ng.

Moi yéu cdu vé tinh bén virng néi bat déu can dwoc dwa vao trong qua trinh chudn bi cho cudc hop

dam phan va/hodc chién lwvoc thwong lwong va dwec dwa ra thdo luén trong qua trinh dam phan.

Cac két qua chinh clia thuong lwong co thé bao gom:

- thdng nhat dwoc yéu cau lién quan dén céc van dé vé tinh bén virng da duoc bdo mat va bao céo
(vi du: giam sat va hanh dang, cac KPI);

- théng nhét dwoc ké hoach hanh dong dé quan Iy rli ro vé tinh bén vitng (bao gém ca co hdi) duoc
xac dinh trong giai doan danh gia thau hoac danh gia so b trudc do,

- datdwoc dnh hudng chi ddng dén chirong trinh tinh bén vipng trong tuwong lai cda nha cung Gng.

Khi c6 thé, cac cam két vé tinh bén vikng can duoc ghi trong hop ddng nhdm dam bao rang nha cung

ng bi rang budc theo hop déng dé thuc hién cac cam két nay hodc cai thién két qua thuc hién cong

viéc theo thoi gian. Néu khong thé dam phan cac cam két theo hop dong, cé thé can cach tiép can

khéng chinh thire va linh hoat hon dé thuyét phuc céc nha cung (ng 1éng ghép cac sang kién vé tinh
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bén virng. Nhirng sang kién nay thudng ndm trong ké hoach cdi tién cua nha cung (ng hoac hién ban
ghi nhé riéng. Vi du vé céc sang kién bao gdm cam két chuyén sang (hodc tang cuéng siv dung) gb
dwoc quan ly bén ving, gidm hodc loai bd viée str dung hoa chat déc hai, ting viéc st dung SMO dia

phuong hodc ddm bao didu kién lam viéc duoc céi thién hon trong chudi cung (eng.

Sau khi két thic dam phan, nha cung rng can dwoc chinh thire ky hop dong, diéu nay can dwoc chap
thuan hoan toan bdi cac bén ién quan chinh va cac co quan dwoc Gy quyén (cac td chirc cé thé cd
xem xét cdng chinh thirc tai diém nay). Cac bén lién quan ndi bé phu hop can dwoc théng bao vé cac
thda thuan mai.

Céac nha cung trng khéng duoc chip nhan can duoc théng bdo va bao céo day di. Cac nha cung Ung
can duoc biét néu va lam thé nao cac théng tin vé tinh bén vibng clia ho khong dap (ng dwoc yéu cau,
vi day Ia mdt déng gop quan trong cho st cai tién clia nha cung (rng. Biéu nay cling ¢b tdm quan trong
cua cac thire hanh kinh doanh bén vikng trong thi trvéng cung tng.

7.5 Quan ly hop déng

7.5.1 Quan ly méi quan hé nha cung &ng

Cam két v& tinh bén virng ctia t& chivc can dwoc phan anh trong chét lwong clia mdi quan hé véi cac
nha cung (rng. Dat dwoc két qua bén virng thwong doi hoi phai xay diyng mot tm nhin dai han. Tam
nhin nay co co hdi thanh cong 8t hon néu dugc chia sé bdi nha cung (ng coi td chirc mua hang la
khach hang wu tién.

Chét lvong clia mbi quan hé nha cung (ng co thé duoc tang cudng thdng qua sw két hop cac thue
hanh. Bao gém viéc:

- duwa cac nghia vu trong hé gitba cac nha cung trng va khach hang vao hop ddng két néi cac bén;

- céac diéu khoan can bang, diéu kién cong bang (vi dy: dam bdo, thei han), KPI va cac thiét hai woc
tinh hodc hinh phat khi dwoc phep;

- céc quy trinh ngay thdng (vi du: hop dong co s&, bao vé s& hiru tri tué) va cac diéu kién (vi du:
thanh toan nhanh) tAng cuwéng cac bén lién quan ctia chudi cung (ng;

- phat hanh don dat hang nhanh chéng bat cir khi ndo t6 chirc khach hang va nha cung (ng dbng ¥
bat dau céng viéc dé tranh chi phi &n va giam rli ro cho ca hai bén khi dat hang;

- hiéu suat thanh toan duoc kiém soat va cai thién, lién quan dén cac didu khoan hop ddng: ngay ca
khi nha cung (rng chiu trach nhiém vé cac cham tré, viéc theo déi hiéu suét thanh toan la yéu to
quan trong d& duy tri mdi quan hé can bang va bén virng, vi vay viéc nay can deoc thuc hién trén
o s& thuong xuyén dwa vao muc tiéu hodc/va dir liéu déi sanh chuan;

- tranh xung dét thang qua ddi thoai va hiéu qua gidi quyét tranh chép (vi du: bang céch chi dinh bén

hoa gidi);
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- chu y tap trung vao cac loai hinh nha cung ¢ng khac nhau {vi du: nha cung ¥ng chién lwoc, SMO,
nha cung ¢'ng yéu thé);

- mdt mdi quan hé song phwong dua trén su tin cdy, tinh minh bach va lap ké hoach hop tac trong
twong lai va rong hon 1a viéc str dung cac hudng dan va thire hanh tét nhat hién cé trong linh vie
cua ho.

752 Thuc thi hop dng

C6 médt giai doan chuyén ddi khi bat dau bat ky théa thuan ho'p déng méi nao va thuéng thi anh hwéng
va si tham gia ctia cac bén lién quan thay ddi khi hop déng bét dau trién khai. Tir quan diém hoat
dong bén virng, diéu quan trong 13 nhan thirc va tap trung vao cac yéu té bén vimng va muc tiéu hiéu
suét lién quan duoc trao ddi va thdng hiéu bdi cac bén lién quan néi bd phu hop dé dam bao ring moi
cam két vé tinh bén virng trong hop déng duoc thuc thi day dd.

Nha cung (rng ciing can hd tro day du viéc thee hién cac thye hanh bén vivng, ngay tir khi bat dau hop
déng. Vai trd clia ngudi quan Iy hop déng la dam bao rang tinh bén virng dwoc duy tri virng chac trong

chwong trinh hoat déng clia nha cung (*ng.
7.5.3 St dung ké& hoach quan Iy hop déng

Ké hoach quan Iy hop ddng phan anh cac muc tiéu vé tinh bén vitng cla tb chirc va cac KPI co lién
quan can duoc thiét 1ap.

Nguei quan Iy hop ddng va nha cung (bng can xem xét lai moi phan tich rii ro v& tinh bén vitng (bao

gdm ca co hoi) dwoc td chirc hoan thanh trong sudt giai doan Iap ké hoach va lya chon. K& hoach

hanh déng trong (rng can duoc xem xét lai hodc phat trién dé dam bao sy ddng thuan cta nha cung

ng, gan két va tiép tuc tap trung vao cac rti ro chinh vé tinh bén virng (bao gom ca co hdi). Nhirng

diéu nay can duoc dé cap trong cac ké hoach quan Iy hop déng va, khi thich hop, duoc dwa vao ké

hoach phat trién cla nha cung (ng.

Trong mdt sd trudng hop, cb thé co viéc canh tranh vé cac wu tién va viéc cdi thién cac thuc hanh vé

tinh bén virng cé thé khéng ném trong loi ich tai chinh ngan han cta nha cung (ng.

Vi DY: Cac nha thiu xiv I rac thai dwoc tra theo tin cé thé mi&n cwdng chip nhdn cac sang kién gidm rac thai,

hodc cac nha cung irng thiét bi cdng nghé thang tin c6 thé khang hé tro cac nd Iy cta khach hang dé tang tudi

tho sdn pham théng qua nang cAp san pham thay vi thay thé.

Trong nhirng tredng hop nhi vay, mét su két hop cac bién phap khich Ié va bién phdp dén bl co thé

dwoc ap dung dé gan két lai kha nang thu 1&i véi tinh bén virng, vi du:

- céc bién phap khich 1é clia nha cung (rng dé dat duoc két qua thuc hién cong viéc cao hon muc
tiéu dw kién hoac da théa thuan;

- cac hop dbng gia c¢b dinh cé thé dwoc thda thuan (trong trwdng ho'p nay viéc gidm rac thai hodc

cai tién hiéu qua sé cai thién bién loi nhuan clia nha cung ¢ng);

52



TCVN 12874:2020

- c&c thda thuan chia sé loi nhuan co thé duoc dwa ra trong dé khach hang va nha cung (rng dugc

chia bét ky loi nhuan nao tir cac cai tién vé tinh bén virng.
7.5.4 Quan Iy két qua thwc hién céng viéc va cic mdi quan hé

Vigc lién tuc theo ddi két qua thuc hién cong viéc la diéu can thiét trong sudt thdi gian ctia hop déng dé
dam bao rdng nha cung &ng ludn phan phéi theo cac yéu cau, didu khodn hop déng varhodc cac ké
hoach hanh dong riéng ré. Cac cudc danh gia hai chiéu la can thiét dé quan Iy két qua thuc hién cong
vigc hiéu qud va thic ddy méi quan hé tét dep gitra cac td chirc va nha cung ing. Thire hanh tét doi
hoi:

- 1§ chirc thdng bao cho nha cung (rng cach ho duoc danh gia (vi du: tiéu chi, KPI, diéu khodn danh

gia);
- cac nha cung (*ng ¢6 kha nang cung cap phan hdi va cong khai trao ddi cdm nhan cla ho vé té

chirc.

Nhiéu td chirc ap dung cac phwong phap Iuan trong do cac tiéu chi vé tinh bén virng co thé dugc theo
dbi cling voi cac yéu cau vé dich vu, chét lvong, phan phdi, chi phi va kj thuat. Phuong phap ghi diém
can bang 14 mét vi du vé céch tiép can nay. Néu bat ky két qua riéng hodc két qua két hop nao cho
thdy xu hwdng tiéu cuc hodc gidm xubng dwdi nguéng da thda thuan, thi nha cung ng can duoc yéu
cu thue hién hanh dong khdc phuc.

Cac cudc hop xem xét can duoc dat & cac khoang théi gian thong nhat va can droc tién hanh truc tiép
véi cac nha cung (rng chinh. Céc cudc hop ndy tao co hdi cho ca hai bén trao ddi, chia sé méi quan
tam, thic day s hiéu biét va thic day méi quan hé kinh doanh tét. Cac td chirc can cb gang khai thac
chuyén mén vé tinh bén vitng cta nha cung ng d& duy tri loi thé canh tranh va qua trinh xem xét
mang tinh xay dwng sé thic day diéu nay.

Diéu quan trong 1a phai xem xét cac rii ro vé sw phu thudc tir ca hai phia, gitra to chirc va cac nha
cung ¢ng. Moi tinh hudng can phéi duoc phan tich chit ché (vi du nhw nha cung (’ng ¢ ndng luc cu
thé hoac céng ty méi thanh Iap) va thwe hién cac hanh ddng thich hop (vi du: chdp nhan, ngén chan,

han ché hodc rat lui) dé giam su phu thudc qua mirc va ngan ngira cac tac dong bét loi cho bén kia.

Thie hanh t6t 1a cac td chire thue hién danh gia dinh ki nha cung (ng trong sudt thoi han cta hop
ddng, dac biét la ddi véi cac hop déng quan trong va phire tap, dé xac minh rang tuyén b vé tinh bén
virng va thic tién cong viéc ddp (ng cac yéu cdu da néu. Cac danh gia rat hiru ich cho viéc tap trung
vao cac van dé cu thé, vi du: cac yéu ciu vé tinh bén virng va ching tao ra nhan thirc vé céc tiéu
chuan két qua thuc hién céng viéc mong doi. Tuy nhién, chi riéng cac cudc danh gid khdng thé dam
bdo viéc tuan thi day du cac tiéu chudn. Cling c&n str dung céc ki thuat khac dé theo ddi viéc tuan thu
cac yéu cu vé tinh bén virng.

Céc nha cung (*ng c6 két qua thuc hién cong viéc vuot trdi vé tinh bén virng cé thé duoc céng nhan

thdng qua viéc tao diéu kién cho ho tiép can véi cac co héi phat trién kinh doanh va cb thé 1a céc gidi

53



TCVN 12874:2020

thwdng hodc sang kién twong tu, dé tang thuwdng va thic day nd lwc cai tién lién tuc. Diéu nay ciing
néu ra mat vi du vé thuc hanh t6t cho cac nha cung cép khac.

Chinh sach mua s&m bén virng co thé thic day viéc sy dung thwong lwong, dan xép, hoa giai hoac
phan xtr dé gidi quyét moi tranh chap giira t6 chirc va nha cung ng. Vi muc dich d6, can phai xay
dwng mét qua trinh gidi quyét tranh chap dé vach ra cac budc gidi quyét va phan céng trach nhiém cho
viéc thyec hién.

7.5.5 Khuyén khich cac sdng kién chung giira nha cung tng va khach hang

Cac td chire cin bdo vé cac sang kién dé cai thién tinh bén vikng va didu nay thudng lién quan dén cac
nha cung (rng va td chirc mua hang trong cac cach tiép can chung. Chudi cung (bng cé thé dai va phirc
tap va nhirng nd lwc dé cai thién cac thyc hanh bén vitng nguwoc dong doi hai sw hé tro chd dong cla
cac nha cung (rng cép 1 chinh.

Vi DU; NG e clia cc té chive mua trong viée cdi thién didu kién lam viéc hodc dat dwoc sy ddm bao tinh toan

ven ciia nguyén vat liéu ngudn hoac tinh xac thue cla hang héa cé thé dwoc tao diéu kién rat nhidu nho sy hé
tro' chd ddng tir cac nha cung (ng nay.

Khi thich ho'p, can c6 c4c sang kién chung can dé cai thién cac van dé vé tinh bén virng dwoc xac dinh
khi cac wu tién duoce dat ra. Trong mdt sd trudng hop, thi tredng cd thé khdng cb kha nang cung cap
c4c tiéu chudn bén vikng moi hodc day thach thirc. Trong tréng hop ndy, cac chwong trinh phat trién

chudi cung ting co thé cén thiét dé cai thién kha nang va nang luc (xem 6.3.2).

Vi du vé& sang kién chung 1a cac sang kién clia nganh nhim gidi quyét cac diéu kién lao ddng trong

chudi cung ng, tim kiém va phat trién cac lya chon thay thé bén virng hon va chia sé di liéu danh

gia.

7.5.6 Quan ly sai 16i cua nha cung dng

Trong mét sé truang hop, co thé can phai tir bd méi quan hé véi nha cung ng khi nha cung ting

khdng dap (rng cac yéu ciu va diéu kién G4 thoa thuan. Diéu quan trong 1a phéi x{ Iy sai IGi dé dap

(rng cac yéu cau vé tinh bén virng theo ciing mdt cach v&i moi nha cung (rng.

Trong treéng hop khéng dap (ng tinh bén vikng clia nha cung ng, céac té chirc co thd xem xét cac

hanh dong sau:

- G& xudt hd tro xay dwng nang luc cho nha cung (ng dé gitp ho gidi quyét cac van dé;

- 1am viéc cdng tac voi cac td chirc khac co méi quan hé véi ciing nha cung (rng d6 dé khuyén khich
céc cai tién;

- 1am viéc v6i cac td chirc khac trén co s& nganh hodc finh vue réng Ién hon dé khuyén khich cai

tién;

lam viéc v&i chinh quyén dia phuong hodc trung wong véi cung muc dich.
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Phuong sach cudi ciing 1 tir bd mdi quan hé. Diéu nay chi xdy ra sau khi td chirc da nd lec hé tro nha
cung (rng dap (rng cac yéu cau thoa thuan, nhing khi nha cung (tng thuc hién it hoac khong nd luc cai

thién hoac nha cung (¢ng da chirng t6 1 khong cb kha nang cai thién hoac khéng thé cai thién.

Mirc d6 khong dap (rng can dwoc xac dinh dua trén céch té chirc tham gia clng nha cung trng, cac
cam két thyc hién hop déng ban dau dwoc thoa thuan va cac phép do tién dé dwoc thuc hién, v.v...
Pé tiép tuc Ay ngudn tir nha cung (ng nhu vay cé thé chi ra cho thi trreng cung (rng ring 16 chirc
khong nghiém tiic v&i cac cam két vé tinh bén virng cta minh trong cac chudi cung (ng.

7.5.7 Quan Iy viéc thai bo va hét tudi tho

Tai théi diém nay, cac lwa chon thai b can duoc xem xét va danh gid véi muc dich quan ly tac ddng
méi tredng, téi da hoa tai ché, tai siv dung va xac dinh tat ca cac co hdi dé gidm thiéu viéc s dung bai
rac va 6 nhiém. Viéc thai bd khong c6 dao divc co thé can chi phi khic phuc dang ké va cé thé 1am tén
hai danh tiéng cuia td chirc. Tong quat hon, dé cap dén khai niém LCC & giai doan nay la thich hop cho
viéc xem xét chi phi khac phuc.

7.6 Xem xét va hoc héi tir hop déng

Té chirc mua sam can tién hanh xem xét thwdng xuyén hop déng trong suét thoi gian thuc hién, ciing
nhu khi hoan thanh hep dong. Diéu nay rat quan trong dé dam bao réng cac bai hoc kinh nghiém trong
sudt thoi han clia hop déng cé thé duoc chia sé va viéc cai tién lién tuc co thé dién ra dé dat duoc két
qua thue hién vé tinh bén virng tot hon.

Sau khi hop déng dwoc hoan thanh, sé rat hiru ich khi ndm bat nhirng bai hoc nay trong tai iéu bao

cao dé dua vao chién lvoc mua sdm va tim ngudn cung tiép theo. Tai iéu nay cén chiva théng tin xem
xét hop déng bao gbm:

chi tiét v& cac rti ro vé& tinh bén virng (bao gdm ca co hdi) da xay ra va cach ching dwoc quan Iy;
- chi tiét vé viéc dat duoc cac muc dich va muc tiéu vé tinh bén virng c6 frong hop dong;

- tdng quan vé két qua thuc hién cong viéc vé tinh bén virng;

- phan tich cac tiéu chi thanh céng quan trong;

- nhirng bai hoc quan trong cho cac hop déng trong twong lai.

M&i chién leoc tim nguén cung (Png méi can rut ra bai hoc tir chién lwoc trede. Diéu nay cho phép tw
duy méi dwoc dwa vao qua trinh cling voi viéc xem xét cac wu tién va muc tiéu dé thic day cai tién lién
tuc va dem lai cac két qua bén virng hon. Bai hoc rit ra tir viéc xem xét hop dong riéng lé cé thé duoc

tdng hop dinh ky dé& xem xét két qua thwc hién chién lvoc mua sdm bén vikng.

Céch tét nhat I3 cdng bd cac bai hoc kinh nghiém chi tiét va theo cach ma cac tb chirc khac co thé hac
hoi tir nhirng bai hoc d6.
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Phuluc A
(tham khao)

Cac van dé mua sam bén virng

T4 chirc va chirc nang mua sam clia td chirc cin xem xét cac van dé vé tinh bén virng mét cach toan
dién. LAy TCVN ISO 26000 (ISO 26000) lam khéi diém, diéu nay co nghia Ia td chirc can xem xét tat
ca bay chu dé cét I6i va 37 van dé vé tinh bén virng va sw phu thudc 1an nhau cta ching khi xay dung
chinh sach mua sam bén virng. T4 chirc va dic biét la chirc ndng mua sém cla td chirc can luu ¥ rang
nhitng nd lyc gidi quyét mot van dé co thé lién quan dén viéc can bang véi cac van & khac. Cac cai
tién cu thé nham vao médt van dé cu thé s& khong anh huwdng xau dén cac van dé khac hoic tao ra tac
ddng bét loi dén vong di hang héa hodc dich vu cla td chirc, dén cac bén lién quan hodc cac chudi
cung trng va gia tri cda no.

Bang A.1 trinh bay cac van dé vé tinh bén virng ctia TCVN I1SO 26000 (ISO 26000) ién quan dén céc
hanh ddng mua sam co thé co.

Bang A.1 — Méi lién quan gilra cac van dé vé tinh bén virng cia TCVN ISO 26000 (ISO 26000) va

cac hanh déng mua sém c6 thé co

TCVN ISO 26000 Hanh déng lién quan va ky vong mua sim
Chu dé c6t16i va van dé vé tinh bén virng
lién quan

Chu dé cdt 16i: Pidu hanh td chire

M4t chii @& cét I6i bao trum, lién quan dén hé thdng khdng chinh thirc hodc chinh thire ma mét td chivc diva ra va
thyc hién cdc quyét dinh bac gdm ca viéc thyc hién trach nhiém x3 héi cla minh.

Cac qua trinh va co cAu ra quyét dinh Xay dyng chinh sach mua sam phan anh cam két vé tinh
bén vibng, v&i cac muc tiéu va tham vong rd rang.

Ap dung cac nguyén thc mua sdm bén vikng (xem 4.2) cho cac
hoat dgng mua sdm va 1am rd viéc 4p dung thng qua dan dat
bang vi dy va hoat dong trong khudn khd thi hanh va cam két,
vi dy: bd quy tic (ng x dao dic cla nha cung (ng.

Thiét lap cac qua trinh giao tiép hai chidu véi cac nha cung
{rng, nha thiu, déi tac kinh doanh va cac bén lién quan khac
trong chudi cung rng va gia tri v& cac vén dé tinh bén vitng
€6 lién quan va co nhiéu y nghfa.

Khuyén khich nhan thirc vé phat trién bén vikng ddi véi tat
ca ngudi lao ddng tham gia vao qua trinh mua sém.

Nghién ciru cac gidi phap ddi moi cho hang héa hodc dich
vu bang cach 4p dung céc cach tiép can nhuw LCC, hé thdng
hang hoéa nhw dich vu (st dung thay vi quyén s& hiru) va
nén kinh té tudn hoan,
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Bang A.1 (iép theo)

TCVN ISO 26000
Chu dé ¢t 16i va van dé vé tinh bén viing
lién quan

Hanh déng lién quan va ky vong mua sim

Cha dé cot I6i: Quyén con nguwdi

Dwa trén cac quyén con ngudi dwgc quic té cong nhan, bao gdm Tuyén ngén Quéc té vé quyén con ngudi,

Tuyén ngdn Nhan quyén Qudc té, Tuyén bd vé cac Nguyén tac va Quyén co' ban tai noi 1am viée, céc cdng wéc

nhan quyén ct I6i va Nguyén tdc Hwéng din cia Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén.,

NG lirc thich dang

Thiét 1ap mdt qua trinh nd lyc thich dang v&i cach tiép can
chii ddng d& xac dinh cac tac ding quyén con ngudi bat loi
thie té va tiém an cla quyét dinh va hoat déng mua sém,
vé&i muc dich tranh va gidm thiéu céc tac ddng do.

Xac dinh, ngdn chan va giai quyét cdc tac dang tiéu cuc thuc
té hodc tidm 4n dbi voi quyén con ngudi, xuit phat tir cac
hoat déng bang danh gia ban d&u nha cung (ng.

Tinh huéng rdi ro vé quyén con ngui

Phan tich cic tac déng bét loi tidm An a6i véi quyén con
ngudi trong chudi cung ng.

Chirc nang mua sém cén canh giac dbi véi viéc cung cép
hang héa hoac dich vu tir cac khu virc xung dét hodc bat én
chinh tri, v&i cac hoat dong kinh doanh tham nhiing d3 biét,
khéng c6 quydn céng dén hodc bao vé phéap Iy, nghéo déi
cling cwe va tiéu chuan y té kém, voi cong ddng ngudi ban
dia, va st dung lao ddng tré em.

Tranh déng 16a

Chirc ndng mua sam can tranh ddng 1a trong viéc ho trg dy
thac hanh ddng clia cac nha cung (rng hodc nha thau khéng
tudin thii hodic khéng tén trong quyén con nguedi.

Giai quyét khiéu nai

Thiét 1ap mdt co ché khiéu nai minh bach dé& cho phép cac
b&n lién quan tin ring nhan quyén cta ho @3 bi lam dung
trong chudi cung (rng dé gay sw chi § cta t& chirc va tim
céch khic phyc va bdi thwéng.

Qua trinh khdc phuc cin dwoc thiét ké dé& dwa ra cac gidi
phap théng nhat déi véi khiéu nai théng qua sy tham gia
giba cac bén b anh hudng, chive ndng mua sdm va nha

cung trng.
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TCVNISO 26000
Chu dé cét 16i va van dé vé tinh bén viing
lién quan

Hanh déng lién quan va ky vong mua sdm

Phan biét doi xir va nhém dé b tdn thwong

£am bao trao ddi théng tin voi cac nha cung ng dé dam
bao rang viéc mua sim hang hda hoac dich vu khong o sy
phan biét ddi xi¢ v&i cdng nhan, cdng ddng dia phuong,
nguoi ban dia, phy ni va bé gai, ngudi khuyét tat, cac nhom
d& bj tén thwong khac nhw ngwdi gia va ngwdi nghéo, hodc
phan biét ddi xir dwa trén chdng toc, ton gido hoac dang cap.

Quyén cdng dan va quyén chinh tri

Phdi hgp véi cac nha cung (kng, t8n trong quyén cdng dén
va quyén chinh tri cia cac bén lién quan trong chudi cung
(rng d& san xuét hang héa hodc dich vy, vi du: quyén c6 mét
cudc séng c6 nhan pham, quyén an ninh ¢a nhan, khdng b
tra tan, tw do hiép hai, tw do ¥ kién.

Quyén kinh té, quyén xa héi va quyén van hoa

Phéi hop voi cac nha cung (g, ton trong quyén cta céc
bén fién quan trong chudi cung g d8:

- thyc hanh van hoa dia phwong;

- lamviéc trong diéu kién céng bang va thuan loi;

- tan hwong tidu chudn ddy du vé y 1

- tan hwdng mdt mirc séng ddy du dé duy tri siec khde thé
chit va tinh than;

- thyc phdm ddy du, quin o, nha &, cham sdc y té va
béo tre xa hdi.

Khong gidi han ma tao diéu kién tiép can céc dich vy thiét

yéu nhw nwde, dién va cham sécy té.

Céc nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc

Phdi hop véi cac nha cung (rng, dam bdo céc quyén co ban
clia con ngudi trong cac van dé lao dong dwoc duy tr, vi du:
ty do hiép hdi va thwong lwong tap thé, khdng co lao dong
cwdng blrc, co héi binh dang va khéng phan biét déi xt,
khéng co lao dong tré em.

Chu dé cét I16i: Thwe hanh lao dong

Duwa trén c&c Khuyén nghi va Céng wére clia TS chive Lao ddng Quéc té
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TCVN ISO 26000
Chu dé c6t 16i va van dé vé tinh bén vikng
lién quan

Hanh ddng lién quan va ky vong mua sim

Viéc lam va mdi quan hé viée lam

Phéi hop voi cac nhé cung (ng va nha thdu, ddm bao rang
cac van dé lao dong dwoc gidi quyét, vi du: si cdng nhén
hop phap clia c4c nha thdu va ngudi lao ddng, co hdi binh
dang cho ngwéi lao déng, sy phan ddi cda cdc hanh vi lao
d6ng khang cong bang, béc 16t hodc lam dung.

Biéu kién lam viéc va bao trg xa hdi

Phéi hop véi cac nha cung (g, dam bao cdng viéc phit hop
dwge cung cip (vi dy: tién lwong cong bdng va cac hinh
thirc bdi thwong khéc, giéi han thoi gian 1am viéc, théi gian
nghi: ngay 18, hanh vi ky luat va sa thai, bao vé thai san) va
phiic loi clia ngwdi lao déng dwoc dam bae béi sw cung cép,
vi du, nwée ubng an loan, vé sinh, cang tin va tiép can cac
dich vuy té.

Débi thoai xa hdi

Nhén thire dwoc tAm quan trong cua ddi thoai xa hdi gitra
cac nha cung (ng, ngudi lao ddng, nhin vién, cong doan va
chinh pha vé& cac khia canh nhu thwong lwong tap thé va tu
do hiép hdi, hodc minh bach trong cac didu kién xa hdi coa
nha thau phu.

Sirc khoe va an toan tai noi lam viéc

Phéi hop véi cac nha cung tng, déng gép déi véi sw phat
trién va duy tri cac hé thdng an toan va strc khde nghé
nghiép, ddi véi [gi ich vé thé chat, tinh than va xa hdi cia
ngudi lao ddng va sy phong ngiva tac hai ddi véi stre khoe
gay ra do diéu kién lam viéc

Phat trién va dao tao con ngudi tai noi lam viéc

Phéi hop véi cc nha cung (ng, déng gop dé tao didu kién
cho ngwdn lao ddng tiép can voi phat trién k§ ning, dao tao,
co hdi dé cai thién nang lyc dé hoat dong va phat trién nghd
nghiép.

Chu dé cét 16i: Mbi trwdrng

Trach nhigm véi méi trudng 13 tién dé cho sy sbng con va thinh vong cia con ngudi va nhirng sinh vat
khéc.TCVN ISO 14001 (SO 14001) va cac tiéu chudn lién quan co thé hd try gidi quyét cac van dé moi trudng.

Phong ngira & nhiém

Phdi hep véi céc nha cung (ng, cai thién phong nglra &
nhiém khi thai vao khong khi va thai vao nwéc, quan Iy rac
thai, st dung va x ly cac héa chét va thude trir sdu nguy
hiém va ddc hai, va quan Iy cac hinh thikc 6 nhiém khac nhuw
tiéng On, mii, rung, phat xa dién tir, bire xa va Idy nhiém vi
rat hodc vi khuén.

Cai thién chat lwong mbi trudrng.
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) TCVN ISO 26000
Chi dé c6t I6i va van dé vé tinh bén virng
lién quan

Hanh dang lién quan va ky vong mua sim

Sl dyng lai nguyén bén vieng

Cing v&i cac nha cung ng, danh gia mirc dé phu hop va
tinh kha thi clia cac chién lwoc mdi treong nhw phén tich
vong doi va LCC, danh gia tac dong méi trwdrng, san xuat
sach hon va higu qua sinh thai, va cach tiép can hé thong
hang héa - dich vu.

Thic @y cac nguyén tdc mdi trwéng cling voi nha cung tng
va cac bén lién quan khac trong chudi cung (ng, khuyén
khich cach tiép can phong nglra, trach nhiém v&i méi
tredrng, quan ly va van hanh rii ro mdi trwong theo nguyén

tic chi trd cho viée gay 6 nhigm.

Phéi hop vai cac nha cung ng, ci thién st dung bén vikng
cac ngudn nang leeng chinh (tai nguyén tai tao nhw nang
lwong méat trivi, ndng hwong gic, soéng va dia nhigt) @& thic
déy an toan nang lwrgng I&n hon, bdo tdn nwdc, stk dung va
tiép can voi nwére (nwée ubng an 1oan, tai siv dung nuérc),
st dung hidu qua vat liéu (tai st dung - tai ché, nén kinh té
tudn hoan, phrong phap tiép can vong doi) va yéu céu tai
nguyén t6i thidu cho hang héa va dich vy. Cén cha ¥ dic bigt
dén céc VAt lidu quan trong dé gidm thiéu céc han ché vé
ngudn cung va cac hé qua kinh té tiéu cyc lién quan.

Giam nhe va thich nghi véi bién ddi khi hau

Phdi hop vé&i cac nha cung &ng, giam thiéu tac déng bét loi
clia bién ddi khi hdu cua khi thdi nha kinh tryc tiép va gidn
tiép va xem xét hwéng 1¢i trung hoa cacbon théng qua viéc
tham gia cac chwong trinh phit hop véi cdc 1d chire khac.
Xem xét dau vét cacbon 1dng ghép (khéng chi phat thai
cacbon) lién quan dén hang héa hodc dich vu.

Cung voi nha cung &ng va cdc bén lién quan khac, xac dinh
co hdi d& ngan chan hodc gidm thidu thiét hai ién quan dén
bién ddi khi hau, nhw 10 lut, han han va kham hiém nuéc,
lanh hodc néng di¥ déi, va dé dam bao an toan nwéc udng,
vé sinh, thwe phdm va cac tai nguyén khac quan trong dén
sipc khoe con ngudi.
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TCVN ISO 26000
Chu dé ¢t 16i va van dé vé tinh bén vibng
lién quan

Hanh déng lién quan va ky vong mua sam

Bao vé mdi trwong, da dang sinh hoc va khdi
phuc moi tredng song ty nhién

Thac day va ap dung cac thwc hanh ndng nghiép, ngw
nghiép va iam nghiép bén virng, bao gdm céc khia canh lién
quan dén cham soc déng vat.

Phéi hop véi nha cung (»ng va c4c bén lién quan khac, xac
dinh gid tri va bdo vé da dang sinh hoc, dich vu hé sinh thai,
str dung dat dai va tai nguyén thién nhién mt cach bén
vi¥ng va thuc day phat trién dd thj va ndng thén Anh manh
v& mat mdi trurdmg.

Coi trong cham séc dgng vat, khi anh huwéng dén sy séng va
s tdn tai cta ching, va dam bdo cac diéu kién tét d& cham
s6c, nudi dwong, sinh @&, van chuyén va tiéu thu dang vat.

Cha dé c6t 16i: Thiwc tién hoat ddng cong bing

Ap dung va thiic ddy hanh vi dao dirc trong céc giao dich ciia th chiee véi cac 1 chire khac, chdng han nhw nha
cung (rng, nha thau, déi tac, khach hang, ddi thii canh tranh, chinh ph va hiép hdi doanh nghiép.

Chéng tham nhiing

Phéi hop véi cac nha cung (ng, ngan chin va chdng tham
nhiing, dwo'c chitng minh, vi du, frong viéc héi 16 (xui givc,
d& nghj hodc nhan héi 16 bang tién hodc hién vat) trong ca
finh vire cdng va tw, gian 1an, riva tién, tham 8, che gidu hodc
can tré cong ly.

Ngan chan tham nhiing bing cach nang cao nhan thirc, hd
tro’ va G40 tao cac ¢4 nhan chiu trach nhiém mua sam thwc
té, dai dién nha cung &ng va nha thdu va khuyén khich bio
c4o déi xtr khong cong bing va vi pham chinh sach chéng

tham nhiing cda td chirc.

Tham gia chinh trj ¢6 trach nhiém

C&m anh hwéng khdng phit hop cia cac bén lién quan va
tranh hanh vi, vi dy; xuyén tac, de doa va ép budc ¢6 thé lam

suy yéu qua trinh mua sdm.
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TCVNISO 26000
Chu de cot 16i va van dé vé tinh bén vibng
lién quan

Hanh déng lién quan va ky vong mua sam

Canh tranh binh ddng

C6 nhiéu dang hanh vi chdng canh tranh, vi du nhw: ¢é dinh
vé gia (trong 96 cac bén théng ddng dé ban ciing mdt san
phidm hodc dich vu v&i cling mdt mirc gid), gian 1an thiu
(trong d6 cac bén théng déng dé thao ting mét gia thiu
canh franh) va ban phéa gia (trong d6 san phdm hoac dich vu
V6i gia rat thdp nhdm muc dich loai déi thi canh tranh ra
khdi thi trwéng va bude d6i tha canh tranh phai chiu nhitng
trirng phat khéng céng bang).

Chtrc nang mua sdm can hd tro va thic ddy canh tranh binh
dang gilra cac nha cung (rng trong toan chudi cung tng.

H8 trg thuc hanh chéng ddc quyén va chéng ban pha gia véi
¢4c nha cung (ng va khong loi dung cac diéu kién xa hoi
khdng phi hop, nhu nghéo khé hoac didu kién thi trwdmg va
tai chinh, dé dat dwoc loi thé canh tranh khdng binh dang.
Déi xir voi SMO mét cach binh ddng biing cich gidm sy phy
thudc clia nha cung tng - khach hang va bang cach chap
nhan linh hoat hon cho cac cng ty khdi nghiép va dang
phat trién nhd, tao didu kién tiép can khéng phan bigt ddi xiv
tly SMO dén thi trwéng va tranh cac chi phi va rii ro khdng
can thiét cho SMO.

Canh tranh binh ddng bao gdm céc thyc tién thanh toan kip thoi
¢6 ki cho nha cung (rng ma khéng anh hudng dén cong ty.

Thac ddy trach nhiém x3 hdi trong chudi gia tri

Khi thich hop, cung cap hé tro cho cac nha cung (ng SMO
bao gbm nang cao nhdn thirc vé cic vAn dé vé tinh bén
virng va thue hanh t6t nhét va cung cép hé tro bd sung can
thiét (vi du: tw vAn ki thuat, ndng cao ning lyc) hodc cc

ngudn lyc khac.

Tén trong quyén s& hivu

Quyén s& hivu bao gdm ca tai san vat chat va tai san tri tug,
bao gdm cé quyén loi vé& dat dai va cac 1ai san vét chdt khdc,
ban quyén, thwong hiéu, quyén thiét ké, bang sang ché,
quyé&n chi dn dia Iy, bi mat thwong mai va quy.

Chirc ndng mua sdm can thic day sy t6n trong quyén s&
hiru v&i nha cung (png va céc bén lién quan khac trong chubi
cung rng va khdng tham gia vao cac hoat déng vi pham
quyén s& hiru, gdm ca viéc lam dung vj tri 6 anh hwéng,
lam hang gid, vi pham ban quyén va hanh vi kién tung s&
hivu tri tué,
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TCVN ISO 26000
Chu dé cot |6i va van dé vé tinh bén vikng
lién quan

Hanh déng lién quan va ky vong mua sam

Chu dé cot 16i: Vin dé ngwdi tiéu ding

Céc 16 chirc cung cép hang héa hodc dich vy cho ngudi tiéu ding, ciing nhw cho cac khach hang khic, 6 trach
nhiém ddi v&i nhirng ngwdi tiéu diing va khach hang d6. Can ol vao Hwéng dén cuia Lién hidp Qudc vé Bao vé

Nguwdi tiéu ding.

Thye hién marketing cong bdng, théng tin xac
thue, khong dinh kién va hop ddng céng bang

Thuc ddy cac nguyén téc quyén cia ngudi tiéu ding véi nha
cung ng, vi du: dwoc théng bao, quan Iy an toan, dé nghi
khdc phuc, dp dung cach tiép can phong ngira, ton trong
quyén riéng tw, dam bao binh ding gici va st dung thiét ké
phd quat. Phéi hop véi cac nha cung (ng, dwa ra théng tin
rd rang va ddy di vé gia ca, dac didm, didu khoan, didu kién,
chi phi, thoi han ctia hop déng va thei gian hiy bd. Phéi hep
Vi cac nha cung (rng, dwa ra théng tin v& cac vén dé va tac
déng cua tinh bén ving trong chudi cung &ng hang héa
hoéc dich vu.

Bao vé strc khde va an toan cla ngudi tiéu ding

Dam bao v&i cac nha cung ng ring san phim hodc dich vy
sé& bao v& slrc khde va an toan cia nguwdi tiéu dung, bao
gdm tranh viéc cung cp hang héa hodc dich vu xam pham
s& hivu tri tud, trong tiéu dung, st dung, lwu trik, bao tri, sira
chira va tra lai.

Tiéu ding bén virng

Khuyén khich thiét ké san phdm va bao gdi sao cho ¢6 thé
dé dang st dung, tai s& dyng, stra chira hay tai ché va, néu
¢ thé, cung cép hay goi ¥ céc dich vy tai ché va hiy bd.
Cung c4p cho ngudi tidu ding thang tin v& san phdm va dich
vu, bao gdém nwéc xudt x{, hiéu sudt nang hwong (khi cé
th&), ham leeng hoic thanh phan (khi thich ho'p gdm ca viée
sir dung sinh vat va phén ti nano bién ddi gen) va thong tin

lién quan dén chiam séc dong vat,

Sir dung cac chwong trinh ghi nhdn xac nhan doc Iap, tin
cdy va hiéu qua thich hop hoac cac chwong trinh xac nhdn
khac (vi du nhw nhan sinh thai hay hoat déng danh gid) dé
truyén théng cac khia canh tich cyc v&i mdi tredng, hiéu
sudt nang lrong va cac dac diém tién ich x3 hdi va moi

trwérng khac ctia san pham va dich wy.
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TCVN ISO 26000 Hanh déng lién quan va ky vong mua sam
Chu dé cét 16i va van dé vé tinh bén viimg
lién quan

Dich vy, hd trg ngwdi tiéu ding va gidi quyét | Cung clp ddy dd dich vy tiéu ding, co ché hd tre va khiéu
khiéu nai, tranh chép nai, bao gdm ldp dat, bdo dam va bao hanh thich hep, va hd
tro ky thuat lién quan dén viéc st dung, cling nhw cung cép
céc quy dinh dé trd lai, stra chira va bdo tri.

Sir dung cac thi tuc vé gidi quyét tranh chép, gidi quyét xung
dét va bdi thuomg duwa trén cac tiéu chudn quéc gia hay qudc
té, mi&n phi hay & mdc chi phi t6i thiéu véi ngudi tigu diing.

Bao vé& dit liéu va sy riéng tw clia ngudi tidu diing | Cung cdp bao vé di lidu va s riéng tw cda ngudi tiéu ding
nhim bdo vé quyén riéng tw cla ngudi tidu ding bang viéc
gi¢i han céc loai thing tin thu thap cling nhw cach thic
théng tin dwoc lay, siv dung va bdo mat. Sy gia tang viéc st
dung truyén théng dién tir (bao gdm ca cac giao dich tai
chinh) va thir nghiém gen, ciing nhv sy ting tredng vé co
s& di liéu quy mé rgng, lam gia tang mdi quan ngai vé sy
riéng tw cla ngwdi tiéu ding c6 thé dwoc bdo vé nhy thé
ndo, dic biét 1a v& théng tin nhian dang ca nhan,

Quyén str dung cac dich vy thiét yéu Kich thich va khuyén khich cac chudi cung (rng theo duéi co
hdi (dia phwong) dé thye hién quyén déi véi cac dich vu tién
ich thiét yéu, vi dy: dién, khi dét, nwéc, nwdc théi, hé thdng
thoat nwére, rac thai va truyén théng.

Gi&o duc va nhan thirc G6p phan vio gido duc ngudi tiéu dung bing cach ciing véi
cic nha cung (ng, cung cdp théng tin vé tiéu ding bén
virng, sirc khde va an todn va tac ddng mdi trwong, vi du:
bang c4ch cung cip nhan, hwéng din, hwéng dén stv dung
va truy&n thong khac.

Chu d& cét 16i: Sw tham gia va phat trién cla cdng ddng

“Cdng dong” diing dé chi cac khu dan cw hodc khu dinh cw xa hdi khac ndm trong khu viee dia Iy gan vdi cac dia
diém ctia td chirc hodc trong khu vire anh hwdng ciia td chivrc (vi du: noi td chiee mua hang héa hodc dich vy
trong chudi cung &ng). HE tr’ cdc Myc tiéu Phat trién B&n vikng cla Lién Hiép Qudc.

Su tham gia ciia cong ddng Dong gép cho sy tham gia ciia cdng déng, phdi hop voi cac
nha cung (rng, t3n trong cac quyén vén héa, X3 hdi va chinh tr
clia cong ddng (vi du: truyén théng hodc ban dia) bing céch
tham khao y kién ctia dai dién cong dbng, tham gia cac hiép héi
dia phwong va dong gop cho cac chwrong trinh phét trién.
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TCVN ISO 26000
Chu dé c6t16i va vén dé vé tinh bén virng
lién quan

Hanh dong lién quan va ky vong mua sidm

Gido duc va van héa

Thic day va hé trg gido duc cdng ddng & 14t ca cac cép, dac
biét 14 giao dyc tré em, phy ni¥ va cac nhom dé bj tdn
thwong, trong cac finh viec ma hang héa dwoe mua sam
dang dwoc san xudt.

Tao viéc lam va phat trién ki nang

Cung vo&i cdc nha cung (rng, phan tich tac dong cla cac
quyét dinh dau tw va mua sam dén viéc tao viéc lam, nang
cao nang lwe, va xda déi giam ngheo.

Xem xét hd trer xay dung hay cai tién cac chwong trinh phat
trién ki nang trong cdng ddng khi cac chwong trinh nay
khong thda dang, cb thé trong quan hé ddi tac véi nha cung
(rng va céc td chirc khac trong céng dbng.

Xem xét tac dang tich cwe clia cac quyét dinh mua sam bén
vi¥ng, str dung cac nha cung (ng dia phwong, dén viéc tao
viéc lam cho SMO,

Xem xét cac cor hdi tim ngudn tir cac nha cung (ng ban dja
va da dang khac, tao co hdi viéc lam cho dan cw d& bj ton
thuong.

Phat trién va tiép can cdng nghé

Néu c6 thé, déng gop vao su phat trién cac cong nghé doi
m&i hodc chi phi thdp cé thé gidp gidi quyét cac van dé xa
héi va mdi treérng & cdng ddng dia phwrong hodc cb thé co
tac dding tich cuwre Ién téi viée xdéa doi, nghéo.

Thiét 1ap quan hé ddi tac véi nha cung (ng va céc 16 chirc
khac, nhw cac trweéng dai hoc hay cac phong thi nghiém
nghién ctru, dé tang cwéng sw phat trién khoa hoc va céng
nghé véi cac déi tac & cong ddng va tuyén dung nhan s dia

phwong cho viéc nay.

Khi kha thi v& mat kinh té, xem xét phat trién tri thire ciing
nhu cdng nghé dia phurong va truyén théng tiém ndng trong
khi vAn bado v& quyén clia cdng ddng ddi véi tri thire va cong
nghé do.
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_ TCVN ISO 26000
Chu dé c6t16i va van dé vé tinh bén vieng
lién quan

Hanh déng lién quan va ky vong mua sam

Tao ra cda cai va thu nhap

Khi tham khdo § kién cac nha cung (ng, xem xét tac dong
kinh té va x& hdi cla viéc gia nhap hay r&i khdi cdng déng,
bao gém ca céc tac ddng téi ngudn lre co ban cin thiét cho
sir phét trién bén virng cla cong déng,

Xem xét wu tién cho cac nha cung (bng san pham va dich vy
dia phwong ciing nhi d6ng gop vao s phét trién cla nha
cung (rng dia phwong khi c6 thé.

Nhan manh cho cac nha cung (rng tAm quan trong ctia viéc
hoan thanh cac trach nhiém vé thué va cung cap cho cac cor
quan chirc nang théng tin can thidt d& xac dinh ding nghia

vu thué.

Sirc khoe

Tim céch loai trir céc tac dgng tiéu cue t6i sirc khoe clia cac
qué trinh san xuét, san phdm hay dich vu do nha cung &rng
cung cap.

Néu c6 thé, hd tro tiép can cac dich vu cham séc sivc khoe
thiét yéu, nwérc sach va vé sinh phil hep 1au dai va phé cép
nhw nhikng phwong cach ngdn ngira bénh, vi dy: bing cach
tham gia cac chién dich y t& céng ddng cling voi cdc nha
cung trng.

Dau tw X3 hdi

Tinh dén viéc thic ddy phat trién cong ddng trong hoach
dinh cac dy an dau tu x@ héi véi cac nha cung tng. Tat ca
cac hanh ddng cin m& réng co hdi cho nguwdi dan, vi du
bing viéc tang cuwong mua sam tai dia phwong va thué
ngoai dé hd tro phat trién dia phwong.

Néu c6 thé, dong gop vao cac chwong trinh cda nha cung
ng mang lai kha nang tiép can véi thwe phadm va cac san
phdm thiét yéu khac cho cac nhom dé bi tén thwong hay bi
phan bigt déi xiv va nhitng nguei c6 thu nhap thap, ¢6 tinh
dén tdm quan trong cla su déng gop vao viéc nang cao
niang lwc, nguén e va co hdi cho ho.
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Phuluc B
(tham khao)

Téng quan vé TCVN ISO 26000 (ISO 26000)

Hinh B.1 dua ra tdng quan vé TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010) va cung hudng dan duoc dua
ra dudi @y, nham hd tro' cac t chire trong viéc hiéu vé& cach thirc st dung tiéu chuan nay.

Sau khi xem xét cac dac diém cla trach nhiém xa hoi va mdi quan hé cla né voi sy phét trién bén
virng [xem TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), Didu 3], & chirc cin xem xét cac nguyén tac vé
trach nhiém xa héi dwgc mé ta trong TCVN ISO 26000:2013 (1SO 26000:2010), Didu 4. Dé thuc hanh
trach nhiém xa hai, td chirc can ton trong va tap trung vao cac nguyén tac ndy, cling voi cac nguyén
tic cu thé cho tirng chi d& cbt 16i [xem TCVN 1SO 260002013 (ISO 26000:2010), Dieu 6].

Trwdc khi phan tich cac chi d& cét 16i va cac van dé vé trach nhiém xa hdi, cing nhy méi hanh dong
va mong doi lién quan (xem TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), Diéu 6), tb chirc can xem xét
hai thue tién co ban cua trach nhiém xa hoi:

- thira nhan trach nhiém xa hai clia té chirc trong pham vi dnh hudng cda minh;

- nhan biét va gan két voi cac ban ién quan [xem TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), Diéu
5].

Khi cac nguyén tac da duoc thong hidu, cac chi dé cot I6i cling nhw cac van dé lién quan va quan
trong vé trach nhiém xa héi da dwoc nhan biét, to chic can tim cach tich hop trach nhiém xa hoi trong
toan bd cdc quyét dinh va hoat dong cGa minh, bang cach st dung huwéng dén trong TCVN ISO
26000:2013 (ISO 26000:2010), Piéu 7. Diéu nay bao gdm céc thuc tién nhu:

- kéthop trach nhiém xa hdi vao cac chinh sach, co ciu td chirc, chién lwoc va hoat déng;
- nang cao nang luc néi bd déi véi trach nhiém x3 hdi;

- thuc hién truyén thong ndi bd va bén ngoai vé trach nhiém xa hdi;

- thudng xuyén xem xét cac hanh déng va thuc tién lién quan dén trach nhiém xa hoi.

Cac ngudn dwoc liét ké trong TCVN I1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010), Thu muc tai liéu tham khao va
cac sang kién va cong cu tw nguyén khac nhau (vi du dwoc dua ra trong TCVN 1SO 26000:2013 (I1SO
26000:2010), Phu luc A) cung cdp hwéng dan thém vé cac chi Gé cét I16i va thuc hanh tich hop trach
nhiém x& hoi.

Khi tiép can va thuc hanh trach nhiém xa héi, muc tiéu bao quat ddi véi to chirc la toi da hoa dong gop
clia minh vao sy phat trién bén virng.
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CHU THICH: Céc tham chiéu didu tham khao TCVN 1SO 26000:2013 (ISO 26000:2010).

NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010).

Hinh B.1 - Téng quan vé TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010)
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Hinh C.1 cung cép vi du v& cach tiép can vin Gé tinh bén virng cho cac san pham dién tlr

Vi du vé céach tiép can van dé tinh bén vikng

PhulucC
(tham khao)
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Hinh C.2 cung cp vi du vé& cach tiép can van dé tinh bén virng cho cac san pham thuc pham.
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