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L&i néi du
TCVN 13544:2022 hoan toan tuong dwong véi ISO 10160:2015.

TCVN 13544:2022 do Thw vién Quéc gia Viét Nam bién soan,
B Van hoa, Thé thao va Du lich d& nghi, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng
Chét lwong thAm dinh, B& Khoa hoc va Cong nghé cong bé.
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Léi gidi thisu
Muc dich cla tiéu chudn Muwon lign thw vién (ILL) nham cung cip mét tap hep cac dich vy Tang tng

dung ma thw vién cé thé& st dung d& thuc hién cac hoat dong fién quan dén muon (tai liéu) trong moi
treong Lién két hé théng mé (OSI), nhw dwoc xac dinh bdi B TCVN 9696 (ISO 7498).

Muc tiéu cla Lién két hé théng mé 1a cho phép lién két cac hé théng xi Iy thdng tin mét cach dé dang
nhat:

- tir c&c nha san xuét khac nhau;

- duwéi cac sir quan ly khac nhau;

- ¢o cac mic d phirc tap khac nhau;
- str dyng cac cong nghé khac nhau.

Cac dich vu ILL cung cAp néng lic yéu cau mugn thang tin thw myc phai hoan tra, nhuw séch, hoac yéu
cAu céc tai liéu khong phai hoan trd, nhw ban sao clia bai bao, tap chi. Dich vy nay ciing hé tre’ cac thi

tyc lién quan nhuw; gia han mwon, thu héi tai liéu, tin bao qua han...

Muc dich ctia xac dinh dich vy 14 @& lam rd cac khia canh truyén théng cda quy trinh xC Iy ILL theo mot
tap hop cac dich vu duoc cung cip cho bén st dung béi yéu té dich vu ing dung (ASE). Thyc hién giao
dich ILL doi hdi bén s dung goi c4c djch vu theo thi tw quy dinh.

Trong tam clia hoat dong ILL Ia théng tin thr muc, ¢6 thé 1a sach, xuét ban dinh ky, bai bao, vi dang...
(ng dung ILL @& cap dén thd tuc lién quan dén viéc mugn hedc trao ddi ban sao céc tai liéu nay gitra
cac thuw vién.

Xac dinh dich vu nhdm dap ng mét s muyc tiéu sau:

- Kiém soat céc giao dich ILL, C4c dich vy phai cung c&p phwong tién kiém soat giao dich ILL dé&
rang budc cac hanh ddng dugc phép, trao ddi thong tin, theo ddi tai liéu dwec muwen va ddng bd
héa hoat ddng cta hai hodc nhiéu dia diém c6 lién quan dén giao dich ILL.

- Phéi hop 1am viéc clia nhidu hé thdng. Cac hoat déng ILL sé tiép tuc dwoc thue hign st dung két
hop thao tac thl céng va hé théng tu dong. Dich vy va giao thirc ILL phéi dinh danh cong tac nay
va cho phép cac hé thong véi mirc dd tw dong hoa khac nhau cé thé phéi hep, tire 1a giao tiép voi
nhau mét cach chinh xac.

- T4i thidu héa cac chi phi clia giao dich ILL. Cac chi phi lién quan dén giao dich ILL bao gdm ca
chi phi bén didu hanh va chi phi truy&n théng. Giao thirc ILL cin cd gang gidm thiéu cac chi phi
phat sinh do viéc trién khai tuan tha giao thirc. Didu nay co thé dwere thye hién bang cach giam
thiu sy can thiép cla bén diéu hanh theo yéu cau clia viéc trién khai giao thivc va bang cach gidm
thidu s6 lgng théng bao dugc chuyén phat gilra cac vi tri co lién quan dén giao dich ILL.

- Phan anh cac théng 1é ILL hién hanh. Myc dich clia viéc xac dinh giao thire khong phai 12 gidi
thiéu mét phueng thire méi dé thuwe hién giao dich ILL, ma la dé chinh thirc hda céc thong 18 hign
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hanh theo céch cho phép cac hé thdng hién ¢6 giao tiép v&i nhau theo cach duorc tiéu chun héa
cling nhuw cho phép cac hé thdng tw déng méi hon tan dung tdi da tidm nang cta giao thire. Tuy
nhién, tiéu chuan nay cé thé khéng dwec ap dung chung cho tat ca cac hé thdng ILL hién cé ma
cén c6 mot sb digu chinh, do sy khac biét vé& nang Iy dap (rng clia cac hé théng.

Pé dung hoa cac myc tiéu khac nhau nay, phai cb gdng can nhic lwva chon gitra cac yéu té. Vi dy: gidm
thidu chi phi giao dich ILL c6 thé din dén viéc méat kiém soat mét vai giao dich ILL. Viéc giam sé luong
thdng bao dwge chuyén phat sé 1am giam chi phi vién thong va cling gidm chi phi cho bén diéu hanh vi
bén diéu hanh c6 it nhu ciu dé khdi tao va kiém soat cac hoat dong truyén théng. Tuy nhién, bing cach
gidm tdng sé thdng bao, mét sé mirc thong tin lién quan dén giao dich ILL sé& bj mat di theo thuc trang
phéi hop gitta cac thw vién yéu ciu va thw vién dap (rng. Bing cach giam tong sb giai doan giao dich
ILL phai thye hién (tirc 1a cac trang thai), giao dién bén didu hanh cla hé thdng tw dong cé thé trd nén
don gidn hon, véi viéc gidm cac yéu cau truy van téi bén didu hanh.

Tiéu chudn nay dét ra céc yéu chu bat budc ma tat ca cac hé théng mé phai hé tro @& phéi hop giao dich
ILL ty ddng gitra céc bén mdt cach dé dang nhét. Cac tinh ndng tly chon bé sung duoc xac dinh cho
phép ngudi trién khai dat dwoe mire d kiém soat cao hon néu muédn.

CHU THICH: Céc y&u chu bat budc cla tigu chun ndy c6 thé virot qua nang Iyc val hodc nhu ciu clia mét sb he
théng ILL thii cong hoc ban ty dng hién co,

Tiéu chun nay 1a mét trong nhirng tiéu chun lién quan hd tro lién két clia hé théng thu vién. Cac tiéu
chuln nay co thé dwoc siv dung riéng biét hodc theo cach cdng tac dé hd tro cac (rng dung thu vién yéu
chu hdn hop cac dich vy truyén théng. Vi dy, 1ISO 10163, hd tro truy cap tir xa vao co s& dir liéu thw
muyc, cd thé duoc st dung két hop véi giao thire ILL dé 14y théng tin dinh danh tai liéu. Viéc kiém soat
va quan ly cac tuong tac gitra cac ng dung thu muc nhuw trén khong nam trong tiéu chuan nay.

Céc van dé vé& an ninh, an toan va thanh toan lién quan dén hoat ddng ctia ILL s& nghién ctru tiép.
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Thong tin va tw liéu —Lién két hé théng mé& - Xac dinh dich vu (ng
dung mworn lién thw vién

Information and documentation — Open systems Interconnection - Interlibrary Loan Application
Service definition

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay |a tiéu chudn vé tAng (’ng dung trong khung lién két hé théng mé& dwoc xac dinh bdi B
TCVN 9696 (ISO 7498).

Tiéu chudn nay xac dinh cac dich vy cho muon lién thu vién. Cac dich vu nay dwgc cung cip bing cach st
dung giao thirc ILL két hop dich vy vién théng: dich vy thong bao luu triy va chuyén tiép, nhw dich vy duge
cung c4p bdi tidu chudn Hé théng trao ddi van ban dinh huéng thong bao (MOTIS); ISO/EC 10021-4; hodc
dich vy ché do két ndi truc tiép st dung 1ISO 8822 va ISO 8649. '

Tiéu chudn nay khéng chi dinh viéc trién khai mét cach riéng 1é hodc cac san pham riéng 18, cling nhw
khéng han ché viéc trién khai cac thue thé va giao dién trong hé thdng may tinh. Hé thdng mdy tinh co
thé bao gdm tir may tram lam viéc ddc lap dén may tinh lom.

Tiéu chudn nay duv dinh dé s dung cho thw vién, cac tién ich thdng tin nhw trung tdm muc luc lién hop
va bat ky hé thdng nao khac xir Iy thdng tin the muc. Cac hé thdng nay co thé tham gia vao giao dich
mugn lién thir vién trong vai trd clia bén yéu cau (tirc 1a bén khdi tao yéu cAu cla ILL), bén dap tng (tirc
la bén cung cap tai liéu thur myc hodic thong tin) va/ hodc bén trung gian (ttrc la mét dai dién cho bén yéu
ciu tim bén dap (ng phi hgp hon).

Hb tro' cac chu tric lién két khac nhau, tlr tong tac don gidn gilra hai bén dén da twong tac.

Khong cé yéu ciu vé& sy phl hop véi tigu chudn nay. Sy phli hop chi dugc yéu chu cho dic ta giao thire ILL.

2 Tailiéu vién dan

Céc tai lidu dwoc vién dan sau 13 rat cin thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. i véi cac tai liéu co ghi
nam cdng bé thi p dung ban dugc néu. Déi véi cac tai lidu khdng ghi ndm cdng bé thi 4p dung phién
ban méi nhat, bao gdm ca cac stra déi, bd sung (néu co).

ISONEC 10026-1, Information technology — Open Systems Interconnection — Distributed Transaction

Processing ~ Part 1: OSI TP Model (Cdng nghé thang tin - Lién két hé thdng mé& - X& Iy giao dich phan
tan - Phan 1: M6 hinh OSI TP).
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3 Thuét ngir va dinh nghia
Trong tiéu chudn nay str dung cac thuat ngtr va dinh nghfa sau day.

3.1 Bjnh nghia mé hinh tham chiéu "

3.1.1

Pau vao (png dyng (application-entry)

Cac khia canh clia mét quy trinh (ng dung phit hep voi lién két hé théng mé (OSI).
3.1.2

Téng (»ng dung (Application Layer)

Tang thir by va cling 1a tAng cao nhét trong MG hinh tham chiéu cho lién két hé théng mé (OS), déng vai
trd 1a clra sd gitra cac quy trinh (ng dung trong (ng dang str dung OSI dé trao déi thdng tin ¢6 ¥ nghia.

313
Pon vi dir ligu giao thire rng dung (application-protocol-data-unit)

Don vi di¥ ligu dwoc quy dinh trong mét giao thive tng dung, bao gdm thang tin giao thire irng dung va
ca di¥ liéu bén st dung (ng dung.

314

Yéu té dich vu trng dung (application-service-element)

Phan clia mét thirc thé trng dung cung cap nang e méi trromg OSI, st dung dich vy co ban khi thich hop.
3.1.5

Dich vy tAng N (N-service)

Ning lyc clia tAng (N) va cac tng bén dudind, duoc cung cip cho thie thé (N+1) tai ranh gidi gicra
tang (N) va tang (N+1).

CHU THICH: Dich vy (tng dung khdng cung c4p nang lyc cho cac thyc thé ting cao hon, ma cho cac qua trinh
rng dyng.

3.1.6

Dich vu trinh dié&n (presentation-service)

Naing lyc clia tng trinh di&n va cac ting bén dudi nd, duge cung cép cho céc thurc thé ing dung & ranh
gidi gitra tang trinh dién va Tang dng dung (3.1.2).

3.2 Djnh nghia ciu triic ting irng dung ?

3.24

Lién két rng dung (application-association)

Méi quan hé hop tac gitra hai Lénh goi thuc thé tmg dung (3.2.4) cho muc dich truydn thang tin va diéu
phéi hoat déng chung clia chiing. M&i quan hé ndy dwoc hinh thanh bing cach trao ddi thong tin diéu
khién giao thirc ng dung s dung Dich vy trinh dién.

! Céc dinh nghfa nay da duec néu trong B3 TCVN 9696 (1SO 7498)
2 Tiéu chuén nay str dyng cac thuit nglr duge dinh nghia trong ISO/NEC 9545,
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3.2.2
Ngi¥ canh (rng dung (application-context)

Bd quy tic dwoc ding chung béi hai Lénh goi thuc thé (imng dung (3.2.4) diéu chinh cach van hanh cla
cac |énh goi d6 dé cho phép phéi hep hoat dong.

CHU THICH: Ngir canh (rng dung I& mot lwgre @b khai niém dwec dung chung dé giao tiép mt cach téng thé.
3.2.3

Xac djnh ngi¥ canh (rng dung (application-context-definition)

M6 ta mot Ngi» canh tng dung (3.2.2).

3.24

Lénh goi thwe thé (rng dung (application-entity-invocation)

S{r dung mét phan hodc toan bd cac nang Iuc clia mét thue thé (ng dung nhét dinh dé hé tre cac yéu
ciu truyén théng clia mot Lénh goi quy trinh ting dung (3.2.5).

3.25

Lénh goi quy trinh &ng dung (application-process-invocation)

S(r dyung mét phan hodc toan bd céc nang lwc clia mét quy trinh (ng dung nhét djnh @& hé tre mét trudng
hop xi¥ Iy thong tin cy thé.

3.3 Pinh nghia quy wéec dich vy?

3.31

Lénh géc chi thj (indication primitive)

Thé hién mét twong téac trong d6 Bén cung cép dich vy (3.3.6):

a) Cho biét chinh khéi tac d6 khdi goi mét sé th tuc; hoac

b) Cho biét thi tuc da dwoc Bén st dung dich vu (3.3.7) khéi goi tai mét diém truy cép dich vu ngang hang.
3.3.2

Djch vu khdng xac nhén (non-confirmed service)

Phan riéng biét cla Djch vy tdng N (3.1.5) tng ma khdng din dén mdt xac nhan rd rang tir Bén cung
cdp dich vu (3.3.6) cho Bén str dung dich vu (3.3.7) khdi tao.

333
Djch vu bén cung cip kh&i tao (provider-initiated service)

Phan riéng biét clia Djch vy tdng N (3.1.5) téng duwc Bén cung cap dich vu (3.3.6) khdi tao chir khdng
phéi la Bén st dung dich vu (3.3.7).

3.34
Lénh géc yéu ciu (request primitive)

Thé hién mét twong tac trong dé Bén st dung djch vu (3.3.7) goi mdt 8 tha tuc.

3 Tigu chudn nay sl dung céc thuat ngl dwgc dinh nghfa trong ISO/IEC 10731,



TCVN 13544:2022

3.35
Lénh géc dich vu (service primitive)

Tém tat, thé hign mat twong tac doc lap trién khai gitka Bén sir dung dich vy (3.3.7) va Bén cung cép dich
vu (3.3.6).

3.3.6

Bén cung cip dich vy (service-provider)

Tém tét toan bd cac thue thé cung cép dich vu cho Bén st dung dich vu (3.3.7) ngang hang.
3.3.7

Bén sir dung djch vu (service-user)

Thuc thé trong mét hé théng mé don 18 st dung dich vy.

3.4 Cac dinh nghia mwen lién thw vién (ILL)

3.441

Théng tin thw myc (bibliographic item)

Chuyén khao, &n pham dinh ky, vi dang, phim, ban ghi video, ban ghi am thanh hodc thang tin vé tai liéu
khac dugc thw vién hodc mot sb t chirc ndm gicr.

CHU THICH: Thang tin the muc cb thé mang c4c hinh thike khac nhau, vi dy: mdt cuén sach cé thé dwoc in trén gidy hodc thé
hién dwéi dang dién .

3.4.2
Giao djch ILL theo chudi (chained ILL-transaction)

Giao dich ILL (3.4.5) bao gém ba bén trér 1én, tirc 1a Bén yéu cdu (3.4.14), Bén dép dng (3.4.15) va mdt hodc
nhiéu Bén trung gian (3.4.9), frong @6 m&i bén trung gian déng vai trd chuyén tiép cho tat ca thong bao ILL.

343

Chuyén phét dién tir (electronic delivery)

Chuyén phat ban dién t& cla tai liéu dugc yéu cu thdng qua mét dich vy vién théng.

3.44

Bén dap ng cudi cuing (final-responder)

T4 chirc cung cAp tai liéu duoc yéu ciu.

CHU THICH: Thuat ngir nay dwec st dung khi cin phan biét gitra bén dap (rng clia giao dich ILL va bén d4p (ng
clia giao dich con ILL.

3.4.5

Giao dijch ILL (ILL-transaction)

Don nhét, hoan chinh cda toan b chu trinh ILL, bao gbm tat ca cac hanh ddng, Lénh géc dich vy (3.3.5)
va cac théng bao cd lién quan tir ILL-REQUEST (Y EU CAU-ILL) khdi tao cho dén khi chu trinh két thuc,
gidng nh trd tai lidu dwoc yéu cAu.

346
Nhém giao dich ILL (ILL-transaction group)
Tép hop céc Giao djch ILL (3.4.5) lién quan dugc khdi tao bdi cing Bén yéu céu (3.4.14).

10
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3.4.7

Trang thai giao dich (ILL-transaction state)

Théng tin md ta tinh trang x( Iy hién tai cla Giao djch ILL (3.4.5), 1a sy két hop gilra trang thai bén yéu
cAu, trang thai bén dap (ng va trang thai clia tt c¢a cac bén trung gian c6 lién quan dén giao dich ILL.

3.4.8

Bén yéu ciu khai tao (initial-requester)

Ca nhan hoic td chirc thyre hién Giao djch ILL (3.4.5)

CHU THICH: Thuat nglr nay dugc si dung khi cin phan biét gitra ban yéu ciu giao dich ILL va bén yéu chu giao
dich con.

3.4.9

Bén trung gian (intermediary)

Bén dap tmg (3.4.15) hodc chuyén tiép yéu ciu dén thw vién, t& chirc khac dé xi Iy, khdi tao theo chudi
hoéc céc giao dich con theo phan viing vé&i nhirng bén dap (ng khac.

3.4.10
Tai liéu (item)

Chuyén khao, an pham dinh ky, vi dang, phim, ban ghi video, ban ghi 4m thanh hodc thong tin vé tai ligu
khac dugc thu vién hodic mét s to chire ndm gid.

3.4.11

Tham sé (parameter)

'Nhom lién quan chirc nang cia mdt hoac nhidu yéu té di» ligu.
3.412

Giao djch ILL theo phén viing (partitioned ILL-transaction)

Giao djch ILL (3.4.5) lién quan dén ba bén, tirc 1a Bén yéu céu (3.4,14), Bén dép (mg (3.4.15) va Bén
trung gian (3.4.9), trong d6 bén trung gian dong vai tro chuyén tiép ctia thdng bao ILL trong Giai doan x&
1 (3.4.13) va khi bén yéu cAu va bén dp (rng twong tac ngay 1ap tirc trong Giai doan theo dGi (3.4.20).

3.4.13

Giai doan xtr ly {processing phase)

Giai doan cia mgt Giao djch ILL (3.4.5) dang thwyc hién bao gdm ca viéc qui tai ligu dugc yéu cau,
3414 '

Bén yéu ciu (requester)

Bén da tao ra mot ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL).

3.4.15

Bén dap (rng (responder)

Bé&n da nhan dwoc mét ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL).

3.4.16

Giao dich ILL don gian (simple ILL-transaction)

Giao dich ILL {3.4.5) chi lién quan dén hai bén hoat ddng, Bén yéu cdu (3.4.14) va Bén dép img (3.4.15).

11
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3.417

Giao dich con (sub-transaction)

Mét phan clia Giao djch ILL (3.4.5) lién quan dén twong tac gitra Bén trung gian (3.4.9) va Bén dap g
(3.4.15) hodc bén trung gian khac.

3.4.18

Bén cung cap (supplier)

Bén da cung cép tai liéu duwoc yéu ciu.

CHU THICH: Ban cung cép khdng cin phai giéng nhw bén dap ng cudi cing.

3.4.19

Trang thai cudi ciing (terminal state)

Trang thai ma tlr d6 khong thé thiee hién chuyén ddi sang trang thai khac.

VI DU: Khi ban sao dwgc cung cip, SHIPPED (DA GIAQ) la trang thai cudi cling cho bén dap &ng, RECEIVED (DA NHAN) Ia
trang thai cudi ciing cho bén yéu cdu. CANCELLED (DA HUY) 14 trang thai cudi cling cho ¢a bén yéu ciu va bén dap Gng.

3.4.20
Giai doan theo ddi (tracking phase)

Giai doan clia mét Giao djch ILL (3.4.5) sau khi gli va nhan duec tai liéu phai hoan tra, bao gom ca gia
han, qua han va tra tai liéu.

3.4.21
Bén sir dung (user)

Thuc thé trong mét hé théng m& duy nhét st dung dich vy,

4 Chir viét tat
Chir viét tit Tén tiéng Anh Tén tiéng Viét
ACID Atomicity, Consistency, Isolation and Durability | Tinh nguyén t&r, Tinh nhét quan,
Tinh déc l4p va Tinh bén virng
ASE Application Service Element Yéu t6 dich vu (rng dung
ASO Application Service Object pbi twong dich vu trng dung
L Interlibrary Loan Muen lién thur vién
MOTIS Message Oriented Text Interchange System Hé théng trao ddi van ban dinh
hwréng théng bao
0sl| Open Systems Interconnection Lién két hé thdng mé
$ Quy woc

Tiéu chudn nay st dung cac quy udc dugc xac dinh trong ISONIEC 10731.

12
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6 M4 hinh dich vu
6.1 Bén sl dung dich vu va Bén cung cép dich vu

Ung dung ILL dwgc mé hinh héa nhw mét tap hop céac quy drinh tng dung phén tan, mai quy trinh dwgc
dat trong mdt hé théng mé thwe su riéng biét, vi du: hé théng thu vién.

Trong méi quy trinh (ng dung, cé hai loai chirc ndng: chirc ning xt Iy cyc bd va cac chirc ndng lién quan
dén truyén thdng, tic 1 cac chirc nang lién quan dén OSI. Céc ham xt Iy cuc bd thda thuan céc hoat déng
nhu thao tac co s& di liéu, tao bdo cdo...; nhirng chirc ndng dé ndm ngodi pham vi clia tiéu chudn nay.
Trong méi hé théng, céc khia canh cla quy trinh (ng dyng phil hop véi OSI duge goi 1a thire thé tng dung.

Lan Iwot mdi thyc thé (ng dung bao gdm mdt hoic nhidu yéu té dich vu (ng dung (ASEs), mét trong sé
do la yéu t6 dich vu (ng dung ILL. ASE cung cép cac dich vu lién quan dén truyén théng cho bén s
dung dich vy. Dé thurc hién didu nay, ASE tham gia trao ddi giao thirc véi cac thyc thé ng dung ngang
hang trong cac hé théng khac va tan dung cac dich vu hd trg trong Tang ttng dung va céc tng bén duéi
né. Méi quan hé véi cac ASE khéc dwgc xac dinh nhu 1a mdt phan cla xac dinh ngl cénh (*ng dung.
VAn dé do ndm ngoai pham vi cia tiéu chuan nay.

Tap hop tat ca cac yéu té dich vy ing dung ILL, cac ASE hé trg va cac dich vy ting thap hon trén tat ca
cac hé thdng cling tao thanh Bén cung c4p dich vy ILL.
6.1.1 Vai trd cta bén sir dung djch vu

Bén st dung dich vu c6 lién quan dén hoat ddng ILL dam nhan mét trong ba vai tré: bén yéu ciu, bén
dap (rng hodc bén trung gian.

Bén yéu cdu tao yéu cau ILL.
Bén dap ng nhan yéu cau ILL va 1a bén cung cip tiém ndng cla tai liéu dwoc yéu ciu.

Bén trung gian 12 bén dap tng nhung ban than no chi dai dién cho bén yéu ciu chuyén yéu ciu 6 cho
bén dap (rng khac.

Cé4c bén cung cap thuc té clia tai ligu dwoc yéu ciu thwong 1a bén dap (ng; tuy nhién, méd hinh dich vy
cho phép cac td chirc khdng nhan yéu cdu ILL, nhw dwoc xac dinh trong tiéu chuan nay, cung cép cac
tai liéu dwoc yéu chu. Vi du: mét td chirc chi hd tre cac yéu chu ILL qua buu chinh va dién thoai co thé
nhé t& chirc khac thire hién hd tro yéu chu ILL dudi dang dién tl nhu 12 dai dién bén dap Gng.

6.2 Giao dich ILL

Giao dich ILL 1a mét giao dich hoan chinh don nhét cia toan bd chu trinh ILL, bao gém tat ca cac hanh
ddng, 1&nh gdc dich vy va céc thong bao co lién quan tir ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) khéi tao cho dén
khi chu trinh két thic, giéng nhur viéc tra tai lidu duoc yéu ciu. Thuat nglr "Giao dich ILL" dwoc stk dung
trong tiéu chudn nay theo nghia chung nhét va khéng ngy ¥ 1a chu trinh khdng thé phan chia véi cac dac
tinh ACID vé tinh nguyén t(, tinh nhét quén, tinh déc 1ap va tinh bén virng, nhw dugc &p dung cho cac
giao dich trong mé hinh x Iy giao dich OS! (ISO/IEC 10026-1).
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Céc giao dish ILL ¢6 thé tring 1ap vé thai gian, tirc 12 nhidu giao dich ILL c6 thé dwoe x(¥ Iy dong thoi béi
mot hé thdnguamd nhét dinh.

Mét giao dich ILL chi dwoce bén yéu clu khéi tao.

Mt giao dich con dé cap dén tap hop cac hoat ddng truyén thong lién quan dén bén trung gian va bén
dap (rng hodc bén trung gian khac va c¢é lién quan dén méot giao dich ILL de bén yéu ciu khéi tao. Ban
than mét giao dich con khéng phai la mdt giao dich ILL thyrc.

Mgt giao dich con chi cé thé dwoc bén trung gian khéi tao.

Khi mét giao dich ILL lién quan dén ba bén tr& 1&n, bén yéu ciu khéi tao Ia bén tao ra ILL-REQUEST
(YEU CAU-ILL) kh&i tao. Bén dap tng cudi cling 1a ban nhan cudi cung clia ILL-REQUEST (YEU CAU-
ILL) cho giao djch d6.

Céc giao dich ILL riéng I& c6 thé lién quan véi nhau, vi du nhw nd luc lién tiép clia bén yéu ciu dé lién
hé ngay lap tlrc véi nhirng b&n dap (ng khac nhau. Cac giao dich ILL nhw vay tao thanh mét nhém giao
dich ILL. Theo quyét dinh clia bén khdi tao, viéc xac dinh xem cac giao dich dé cd lién quan rd rang
thdng qua ma dinh danh giao dich ILL hay khéng; vi du nhu nhém cac giao dich ILL cd thé dugc thuc
hién dé cung cip mét hd so lich st cac budc lién quan dén muon lién thu vién.

Méi giao dich ILL c6 mét ma dinh danh giao dich ILL duy nhét dwoc st dung @& xac dinh trang thai va
théng tin mé ta khac dugc duy tri bdi cac thie thé (ng dung ILL cho giao dich ILL 8. M4 dinh danh giao
dich ILL c6 cac thanh phan sau:

- M dinh danh bén yéu cdu kh&i tao: dinh danh clia bén yéu cAu da thye hién giao dich ILL;

- Han dinh nhém giao dich ILL: phan biét mdt nhém céac giao dich ILL véi tht ca cac nhém giao
dich ILL hoat ddng khac duorc lién két véi bén yéu cAu khdi tao;

- Han dijnh giao djch ILL: phan biét mét giao dich ILL véi tat ca céc giao dich ILL khac trong mét
nhém giao dich ILL.

Ma dinh danh giao dich ILL clia méi giao djch con cé thanh ph&n bd sung sau (thanh phin nay la duy
nhét trong va chi trong pham vi clia mét bén trung gian don Ié):

- Han djnh giao dich con: phan biét giao dich con nay véi tét ca cac giao dich con khac trong mét
giao dich ILL do bén trung gian khéi tao.

6.3 Cac loai giao djch ILL va céu tric lién két
Cé ba loai giao dich ILL: don gidn, theo chudi va theo phan ving.
6.3.1 Giao djch ILL don gian

Mgt giéo dich ILL don gidn ¢ s tham gia cUia hai bén hoat ddng: bén yéu ciu va bén dap tng. Biéu
hién co ban nhét 1a bén yéu cAu va bén dap (ng twrong tac theo kiéu diém ndi diém, nhw duge minh hoa
trong Hinh 1.
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Tat ca cac giao dich ILL do bén yéu cau khéi tao bat dau nhw cac giao dich ILL don gian. Tuy nhién, Ia
mét phan cla yéu cau ILL, bén yéu ciu cé thé cho bén dap trng biét ho cd quyén thay di loai giao dich
ILL theo chudi hodc theo phan ving. Néu bén dap tng thay déi loai giao djch ILL, bén dap (ng nay sé
tré thanh bén trung gian.

Khi bén dap trng khdng thé hoan thanh yéu cdu, né co thé cung cép danh sach nhiing bén dap ng tiém
nang khac dé hd tro bén yéu cau.

6.3.2 Giao dich ILL theo chudi

MGt giao dich ILL theo chudi lién quan dén it nhat ba bén: bén yéu ciu, bén dap (rng va mdt hodc nhiéu
bén trung gian. M6t y&u cAu ILL dwoc chuyén tir bén trung gian nay (sang bén trung gian khac) dén bén
dap ng trong mét chudi, véi mi bén trung gian dong vai trd chuyén tiép cho tat ca cac théng béao ILL.
Khéng cé twong tac tre tiép gitra bén yéu cau va bén dap (rng.

Cac twong tac gilta bén yéu ciu va bén trung gian du tién xac dinh giao dich ILL chinh, Tap hop cac
twong tac gitra bén trung gian va bén dap trng tao thanh mét giao djch con, eling nhir cac tuong tac gitra
méi cap bén trung gian xen vao. Hinh 2 a) Minh hoa mét giao dich ILL theo chudi ¢6 hai bén trung gian
(va do d6 c6 hai giao djch con).

Néu két qua mdt giao dich con khdng hoan thanh yéu cau ILL thi bén trung gian cé thé khéi tao mét giao
dich con méi cho bén dap (g khac. Cac bén trung gian c6 thé thi 1an iwgt mét s6 bén dap (g tiém
nang. Diéu nay dan dén cu trc lién két giao dich ILL hinh sao v&i bén trung gian 1a trung tam, nhuw
duwoc minh hoa trong Hinh 2 b).

Bén dap (ng ¢6 thé cung cap mét danh sach nhirng bén dap (rng tiém ning cho bén trung gian d& hd
trey bén trung gian trong viéc lya chon.

Cac tai liéu dwgc yéu clu cé thé duoc chuyén phat ngay lap tirc cho bén yéu ciu hodc cho khach hang,

hodc cho mét trong nhirng bén frung gian, bén ma sau d6 sé chiu trach nhiém cung cp tai liéu cho bén
yéu ciu hodc khéach hang.

Resp.
®
&~
1
A J
®
Req.
CHU DAN
Req. Bén yéu cu ®  Héthéng
Resp. Bén déap (rng 1,2,3...  The ty tuong tac

Hinh 1 - Giao dich don gian
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Resp. Etesp.
(Khdng thye (Khéng thyc
hién dugrc) hign awgc)

Resp.

3 (Giao djch con) (Glao dich con) (Glao djch con)

Int.
Resp. Resp.
! {(Khéng thye .
2| (Giaodichcon) hién dwrore) (Giao djch con) (Glao djch con) ngﬂ'f“
Int.
(Giao dich) 1| (Glao dijch)
Req. Req.
a) Theo chuédi véi hai b) C4u tric lién két hinh sao
bén trung gian
CHU DAN
Req. Bén yéu ciu . Hé thong
Resp. Bén dap ng 1,2,3... Th ty twong tac
Int. Bén trung gian

Hinh 2 - Giao dich theo chudi
Bén yéu cdu c6 thé cho phép hodc cim giao dich ILL theo chudi va cé thé quy dinh mét danh sach nhirng
bé&n dap (g tidm nang ma yéu cAu co thé giao dich ILL theo chudi néu mudn. N6 ciing cé thé cung cap
mét danh séch nhiing bén dap (ng da dwoc kiém thlr, do do yéu cAu ILL sé khdng xay ra s\ trung l3p
khéng cAn thiét.

6.3.3 Giao dich ILL theo phan viing

Mét giao dich ILL theo phan viing lién quan dén it nhat ba bén: bén yéu cAu, bén dap (ng va mét hodc nhidu
bén trung gian. Mt yéu cu ILL dwgc chuyén tir bén trung gian dén bén dap trng, d6 |a bén dap (ng ¢4 bén
trung gian va bén yéu cAu. Sau khi tai liéu duoc yéu ciu da giao va bén yéu cAu da nhan dwoc tin bao da
giao, tht ca cac turong tac tiép theo dién ra ngay lap tic gitra bén yéu ciu va bén dap tng; bén trung gian
khéng cén tham gia vao giao dich ILL. Hinh 3 minh hoa mét giao dich ILL theo phan ving.

Céc giao dich ILL theo phan viing rat hru ich trong cac tinh huéng ma bén trung gian déng vai tré 14 dai
ly clia bén y&u ciu dé tim bén dap (ng phi hop nhung khdng quan tam dén viéc tham gia thém bét ky
giao dich ILL nao khac. Day la dang dac trung cla mdt sé phurong tién muc luc lién hop.

Mét giao dich ILL theo phan vung duwoc chia thanh hai giai doan. Giai doan dau tién la "giai doan x Iy”,
bao gém cac twrong tac gitra bén yéu ciu va bén dap (rng théng qua mét bén trung gian hodc cac bén
trung gian. Trong giai doan nay, cac tap hop tweng tac gilra cac bén trung gian va gitra bén trung gian
v&i b&n dap (g tao thanh cac giao dich con. Giai doan thi hai clia giao dich ILL chinh la “giai doan theo
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déi", bao gbm cac twong tac truc tiép gitra bén yéu ciu va bén dap (ing. Giai doan nay duoc sl dung
dé theo ddi tién trinh cua tai liéu dwoc mwen, bao gém thu h&i, gia han, qua han,... Céc giai doan giao
dich ILL duoc md ta day dd hon trong 6.4.5.

(Chi giai doan xir ly
bl giao dich con) Int.

2

(Chi giai doan x(r ly

{Chi giai doan theo doi giao dich)
giao dich) ’
Req.
CHU DAN
Req. Bén yéu cu ® Heéthéng
Resp. Bén dap trng 1,2,3... Thir tr twong tac
Int. Bén trung gian

Hinh 3 - Giao djch theo phén viing
Céc tai lidu duoc yéu cAu cb thé dwoc chuyén phét ngay 13p tie cho bén yéu cdu, khach hang, hodc bén
trung gian, bén ma sau dé sé chju trach nhiém chuyén phat cho bén yéu ciu hodc khach hang.

Bén yéu cau co thé cho phép hodc cdm theo phan viing va cé thé chi dinh mdt danh sach nhirng bén
dap (ng tidm ning ma yéu ciu co thé dwgc chuyén phat dén néu muén. N6 ciing cung cép mét danh
séch nhirng bén dap (rng &3 dwoc kiém thir, do d6 ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) khéng x3y ra s tring
13p khéng can thiét.

Khi bén dap tng khong thé hoan thanh yéu cAu, né cé thé cung cp danh sach nhirng bén dap trng tiém
ning d& hé trg bén yéu cdu.

Phan viing va chudi c6 thé duoc trdn 1n trong cling mét giao dich ILL, nhw minh hea trong Hinh 4. Luu y,
khi phan viing x3y ra sau chudi, nhw trong Hinh 4 a), né ghi dé lén chudi, hiéu tng gidng nhur da phan ving.
Tuy nhién, néu chudi theo sau phan ving, thi két qua chudi dugc gilr nguyén.

6.3.4 Giao dich ILL riéng biét

Ma ta trwére day vé cac giao dich ILL theo chudi va theo phan viing ngy ¥ ring bén trung gian chi déng
vai tré trung chuyén trong giai doan theo ddi, tic I3 khéng chi dong goi bat ky dich vu nao nhu OVERDUE
(QUA HAN) theo sy kh&i tao clia riéng né.
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Mb hinh dich vy ILL ciing cho phép bén trung gian tiém nang thay thé déng vai trd tich curc trong giai doan
x(r Iy cac giao dich ILL va cb gang kidm soat tat ca cac giai doan ca giac dich ILL béng cach thiét lap cac
giao dich ILL riéng biét cho cac twong tac clia né véi bén yéu c3u va voi bén dap trng. Mot hé théng nhan
duoc yéu clu ILL c6 thé déng vai tré 14 bén dap (ng cudi cling (theo quan didm clia bén yéu cau khéi tao)
va déng vai trd 1a bén yéu cAu khdi tao trong giao dich thir hai ma no khéi tao véi bén dap (g cudi cling.
Céc giao dich riéng biét nay khéng bét bugc phai chia sé bét ky dinh danh chung nao va khdng can tién hanh
theo kidu ddng bd. Moi lién két gitva cac sy kién trén mét giao dich ILL va cac sy kién trén giao dich khac
phdi ndm duwdi sy kiém soat clia hé théng vai tro kép. Vi dy, didu nay cho phép hé théng vai trd kép bét dau
mét yéu cu OVERDUE (QUA HAN) ma khdng nhén duorc chi thj OVERDUE (QUA HAN) tir bén dap (ing.

(Giao djch con Resp.
Int theo phén vung)
5 Resp.
) 3 f (Giao djch con
(Giao djch con (Giao dich con theo chubi)
2 | theo chuéi) theo phan viing)
(Chi giai doan it int.
Int. theo dbi) 2
(Giao djch)
1
1 (Chi giai doan
theo doi)
Req. Req.
a) Theo chudi sau dé theo phan viing b) Theo phan viing sau d6 theo chudi
CHU DAN
Req. Bényéucdu ®  Héthéng
Resp. Bén dap ng 1.2,3... Thir tw twong tac
Int. Bén trung gian

Hinh 4 — Két hop theo chubi va theo phén ving
M&t han ché trong viéc st dung cac giao dich ILL rieng biét 12 tAt c cac tai lidu duwoc bén dap (ng cubi
cling cung cp phai 1a da giao va da trd thong qua hé théng vai tro kép. Didu ndy dam bao ring hé théng
vai trd kép c6 thé theo ddi tién trinh ctia hai giao dich ILL va c6 thé dat dén trang thai cudi ciing.
Loai hoat déng nay, tir khi né lign quan dén hai giac dich ILL don gian riéng biét, khéng cé lién quan vé
giao thirc va khang dugc mb ta thém trong tiéu chudn nay.

6.3.5 Chuyén tiép

Mét bién thé clia giao dich ILL don gian lién quan dé&n bén trung gian chuyén tiép y2u cAu ILL téi bén
dap (¢ng va sau dé ngirng tham gia tich cwe vao giao dich ILL. Bén dap (rng nhan duec yéu ciu chuyén
tiép dap (ng ngay Iap tire cho bén yéu chu. Bén trung gian théng bao cho bén yéu cAu khi chuyén tiép
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xay ra. Hinh 5 a) cho thay trwéng hop chuyén tiép don gian nhéat chi lién quan dén mdt bén trung gian.
Hinh 5 b) cho thay trong hep xay ra da chuyén tiép.

Bén yéu ciu c6 thé cho phép hodc cdm chuyén tiép va c6 thé chi dinh mat danh sach nhirng bén dap
{ng tiém nang ma yéu cau co thé dugc chuyén tiép. Bén yéu cau cling ¢ thé cung c&p mét danh sach
nhirng bén d4p trng d3 dugc thir, do d6 yéu cAu ILL khdng x3y ra sy tring 13p khdng can thiét.

Khi bén dap trng khong thé hoan thanh yéu cau, thi c6 thé cung cdp danh sach nhirng bén dap tng tiém
ning dé hé tro bén yéu cau.

Int. Int.

Int. (Chuyén tiép)

Int. Resp.

Req.
a) Triwdrng hop mot chuyén tiép b) Trwdng hop da chuyén tiép
" CHU DAN
Req. Bén yéu cau ® Hethdng
Resp. Bén dap (rng 1,2,3... Thi tw twong tac
Int. Bén trung gian

Hinh 5 - Giao dich don gian véi chuyén tiép
Theo chudi va chuyén tiép cé thé duwere tron 1an trong cling mét giao dich ILL, nhw minh hea trong
Hinh 6 a) va Hinh 6 b).

Phan viing va chuyén tiép cling co thé dwoc trdn 13n trong mdt giao dich ILL, nhur minh hoa trong
Hinh 7 a) va Hinh 7 b).

6.3.6 Tham chiéu

Khi yéu cau ILL khang thye hién dwee, bén yéu cdu cd thé chon chuyén yéu cAu dén bén dép Ung khac,
nhw minh hoa trong Hinh 8. M&i tham chiéu yéu cu dwec coi nhw mét giao dich ILL riéng biét, 13 mdt
phan cla cling mét nhém giao dich ILL.

Khi xem xét tridn khai, yéu cau tham chiéu nay cé thé dugc thuc hién thi cdng hodc ty ddng.
6.3.7 Thiz lai

Khi mét yéu ciu ILL khéng thyc hién duoc voi mét Iy do nhu RETRY (THU LA, ESTIMATE (UGC
TINH) hosic LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V| TRI), giao dich ILL ho&c giao dich con chdm durt.
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Bén yéu cau hoic bén trung gian co thé chon thir lai yéu cau gbc tai mét thdi diém thich hop hodc tim
noi khac. Néu yéu cu ban dau duoc 13p lai, né c6 mot dau hiéu cho thiy day 1a hanh dong thi lai. Thir
fai la mét giao dich mé&i hodc giao dich con sé tao thanh mét phan clia cing mét nhoém giao dich ILL nhw
yéu cau gbc.

Déi véi bén yéu cau khdi tao, thir lai 1a mdt giao dich ILL m&i va do @9, han dinh giao dich ILL phai khac véi
han dinh giao dich ILL duwgc st dung & yéu ciu gée, nhung han dinh nhém giao dich ILL phai giéng nhau
(G& cho phép bén dap (ing hodc bén trung gian lién quan dén viéc ther lai véi giao dich ILL trudre d6).

D4i voi bén trung gian, thi lai 1a mét giao dich con méi va do d6, han dinh giao dich con phai khac véi
han dinh dugc st dung trong yéu cau tredc d6, nhung ca han dinh nhdm giao dich ILL va han dijnh giao
dich ILL phai twong ty nhau (d& cho phép bén dap (ing hodc bén trung gian tiép theo lién két viéc thir lai
véi giao dich con trwdc do).

(Chuyén tiép)
Int. Int. (Giao djch con)
/ 3 Resp.
Resp. (Giao djch con) (Chuyén tiép)
4 2
Int. a
Int.
1
1 (Glao dich)
Reg. Reg.
a) Theo chudi sau d6 chuyén tiép b) Chuyén tiép sau d6 theo chudi
CHU DAN
Req. Bén yéu cau e Héthéng
Resp. Bén dap tng 1,2,3... Thi ty twong tac
Int. Bén trung gian

Hinh 6 — Giao djch theo chudi vé&i chuyén tiép
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(Chuyén tiép) (Giao dich con)

3 2

(Giai doan xir ly
4 glao dich con)

(Giai doan xir ly
glao djch)

{Giai doan theo
ddi giao djch)

Req.

a) Theo phan viing sau d6 chuyén tiép
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Int.

(Giai doan xi» ly

glao dich con) (Chuyén tiép)

Resp.

(Giai doan theo doi
giao djch con) 5

Req.

b) Chuyén tiép sau d6 theo phan viing

CHU DAN
Req. Bén yéu cu ® Héthdng
Resp. Bén dap (rng 1,2,3... Thir ty tuong tac
Int. Bén trung gian
Hinh 7 — Giao djch theo phan viing vé&i chuyén tiép
Resp. Resp.
(Khéng thye (Khdng thye
hién dwoc) hig¢n dwec)
{Khﬂesg'h poreiap
ong thirc hye hién d
hién duwgr) (Thye hién dwgc)
Req.
CHU DAN
Req. Bén yéu cau e  Hethéng
Resp. Bén dap rng 1,23... Thirty twong tac

Hinh 8 - Tham chiéu giao dich

6.4 Trang thai giao dich
Tai bat ky thoi diém nao, cac twong tac c6 thé xay ra gitra bén st dung dich vy ILL va bén cung cép dich

vy ILL d&u bi trang thai clia giao dich ILL didu chinh.

Trang thai giao dich ILL, tirc Ia théng tin mé ta tinh trang x( Iy giao dich ILL, 14 sy két he'p gitka trang thai
bén yéu cau, bén dap (ng va clia tAt ca cac bén trung gian lién quan dén giao dich ILL, trong d6 bén yéu
cAu, bén dap (g va cac trang thai bén trung gian twong (ng vé&i thé hién giao dich ILL do cac thuc thé
{rng dung nam gilr trong cac hé thdng dau cudi nay.
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Do y&u cau_hd tro cac hé théng cé chire nang gidm hodc khi phai gidm thiéu chi phi vién théng, giao.
thire ILL hé tro cac thng bao tity chon. Didu nay cé nghia |a déi vai mét sé tvong tac nhét dinh, tic 1a
yéu cdu SHIPPED (PA GIAO), yéu cau RECEIVED (DA NHAN), yéu cdu RETURNED (DA TRA) va yéu
cau CHECKED-IN (KIEM NHAN), viéc glti théng béo 1a tiy chon va do d6, mét sy kién dich vu trong mét
hé théng co thé khang din dén mot sy kién twong (ng trong hé thong ngang hang.

Trang thai clia mét thye thé ng dung trong mét giao dich ILL ¢ thé khéng nhéat thiét phai dwoc suy ra
ttr trang thai cla thye thé (ing dung khdc. Tuy nhién, cac dich vy sin sang (1a cac dich vy STATUS-
QUERY (TRUY VAN-TINH TRANG) va STATUS-OR-ERROR-REPORT (BAO CAO-TINH TRANG-
HOAC-LOI) d& c6 dugc trang thai hién tai cla thyre thé (ing dung khéac. Khdng cén thiét cho mét thire
thé rng dung nay biét trang thai ciia thuc thé (rng dung khac dé xac dinh hanh déng nao duoc phép.
Trén thye té, trang thai giao dich ILL toan ciu khdng cé vai trd trong viéc kiém soét trang thai ctia mét
hé théng d4u cubi riéng 1&; chi thé hién cuc bd ctia trang thai giao dich ILL 1a ¢6 ¥ nghia. '

Lwu ¥, méc du viéc g thdng bdo co thé 13 tlly chon ddi véi mét sé dich vy, ban than cac dich vy dugc
thirc hién do hé thdng cuc bd thwe hién thay ddi trang thai twong (ng (vi du: khi nhan dworc tai ligy, hé
thong cuc b sé& chuyén sang trang thai RECEIVED (DA NHAN). Didu nay Ia cn thiét d& duy tri va kiém
soat mdt chudi cac sy kién hop Iy cho mét giao dich ILL.

6.4.1 Trang thai bén yéu ciu

Trang thai bén yéu clu Ja trang thai dang x( Iy mot giao dich ILL tai bén yéu cau. Né cé thé 13 mét trong
nhiing trang thai sau day:

IDLE (NHAN RO!) Giao djch ILL chwa bét dau.

PENDING (CHO) Mét yéu cau da dwoc thye hién va tai liéu duoc doi ty
bén dap *ng; hodc mdt théng béo cho biét tai liéu d6 sé
dugc cung cp hodc d3 dat gitr; hodic yéu ciu d6 da
dwqe chuyén tiép dén mét td chire khac.

NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP Giao dich ILL & giai doan ma bén dap (ng khdng thyc

pUQC) hién duge yéu cau.

CONDITIONAL (PIEU KIEN) Giao dich ILL & giai doan ma yéu ciu chi ¢é thé dugc
thire hién néu bén yéu cu ddng y d4p (rng cac didu kién
chi dinh.

PENDING-CANCEL (HUY-CHO) Bén yéu cdu da hly giao dich ILL nhwng khéng nhan
dugc phan hdi tir bén dap Gng.

CANCELLED (PA HOY) Giao dich ILL da bi bén dap Gng hily .

SHIPPED (DA GIAO) Tai libu da duoc giao dén bén yéu ciu.
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RECEIVED (DA NHAN)
RENEW/PENDING (CHOIGIA HAN)
RENEW/OVERDUE (QUA HAN/GIA HAN)
OVERDUE (QUA HAN)

NOT RECEIVED/ OVERDUE (QUA
HAN/KHONG NHAN BUQC)

RECALL (THU HOI)
RETURNED (DA TRA)
LOST (MAT)

6.4.2 Trang thai bén dap rng
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Bén dap (rng da nhan dwoc tai liéu.

M6t yéu ciu da dugc thye hién dé gia han tai liéu.

M6t yéu cau da dwoc dua ra dé gia han tai liéu da qua han.
Bén yéu cau da dugc thdng bao tai lidu da qué han.

Bén dap (rng da gti mét tin bao qua han cho tai liéu chwa
nhan dwge. '

Tai liéu 83 dwoe bén dap ¢ng thu hdi.
Tai liéu da dwoc giao lai cho bén dap Gng.

Tai lidu d3 bj mat.

Trang thai bén dap &ng la trang théi x& Iy giao dich ILL tai bén dap tng. Co thé la mot trong nhirng trang

thai sau day:
IDLE (NHAN ROI)

IN-PROCESS (DANG XU LY)

FORWARD (CHUYEN TIEP)

NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP
pUQC)

CONDITIONAL (BIEU KIEN)

PENDING-CANCEL (HUY-CHO)

CANCELLED (PA HOY)
SHIPPED (PA GIAO)
RENEW/PENDING (CHO/GIA HAN)

RENEW/OVERDUE (QUA HAN/GIA HAN)

Bé&n d@ap ng chua nhan dwec yéu ciu.

Mét yéu cAu da nhan va dang duoc bén dap (ng x& Iy,
tai liéu chua duoc giao.

Yéu chu @3 dwoc chuyén tidp dén mét té chire khéc.

Bén dép (rng da dap (ng yéu cdu véi théng bdo ILL-
ANSWER (TRA LOMILL) 1a RETRY (THU LA,
UNFILLED (KHONG THYC HIEN BUQC),
LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V| TRI) hodc
ESTIMATE (UOC TiNH); hoac giao dich ILL da hét han.

Yéu chu chi cé thé duoc thuc hign néu bén yéu cau dong
¥ dap ng cac diéu kién chi dinh.

Bén yéu cdu da hly giao dich ILL nhung khéng nhan
dugre phan héi tlr bén dap tng.

Giao dich ILL da bj bén dap (ng hay
Tai liéu da duoc giao dén bén yéu cau.
Mét yéu cau da dugce thye hién dé gia han tai liéu.

Mét yéu ciu da dwoe dua ra dé gia han tai liéu d4 qua han.
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OVERDUE (QUA HAN) Bén dap (rng da thang bao cho bén yéu cau la tai lidu da
qué han.

RECALL (THU HOI) Tai liéu da duoc bén dap tng thu hdi.

CHECKED-IN (KIEM NHAN) Tai liéu d3 dwoc bén yéu cdu nhan lai.

LOST (MAT) Tai ligu da bi mét.

CHU THICH: Céc trang thai dwoc xac dinh & day 14 cc trang thai ¢6 § nghla trong méi trudng OSI, tre 14 ¢d ¥
nghia déi véi nhidu hé théng dAu cudi. Bt ky viée trién khai nao ciing cé thé c6 nhidu thang tin va trang thai hon
duoc xac dinh trong tiéu chudn nay. VI dy: néu bén @ap (ng mudn phan biét gitka céc tai liéu khdng duoc gia han
va céc tai lidu da dwgc gia han, thl cé thé c6 céc trang thai cuc bd SHIPPED (DA GIAO) va RENEWED (DA GIA
HAN), ¢4 hai déu twong (rng véi trang thai dich vu SHIPPED (DA GIAQ). Khu vire & xa khong biét viéc trién khai
cyc b a4 mé rong trang thai SHIPPED (DA GIAO) duy nhat thanh hai trang thai cyc b nhdm muc dich tang cudng
kiém soat giao dich ILL cuc bd. Béo c4o tinh trang chi cung cAp c4c gia trj trang thai durgre x4c dinh trong tidu chudn
nay.

6.4.3 Trang thai cudi ciing

D6i véi bén yéu clu, bén dap (rng va bén trung gian, cé mét sé trang thai giao dich ILL nhat dinh khi dat
duwagr, sé khéng dan dén bét ky chuyén ddi ndo nira. Cac trang théi nhuw vay dwoc goi la trang théi cudi cling.

Mbt giao dich ILL thuéng s& duoc duy tri & trang thai cudi cling trong mét khodng théi gian nhét dinh truéc
khi thang tin giao djch ILL dwerc lap dé khang thé truy cap vao mét thiét bj ngang hang hodc bj x6a. Khodng
thei gian nay 13 mét quyét dinh quan Iy cuc bd, hodc thy theo si thda thuan clia nhirng ngudi trién khai.
Tuy nhién, lvu ¥ nhu cdu d6 dap (rng yéu ciu Truy van tinh trang nhu ciu cla trang thai bén trung gian
(6.4.4) dé chuyén tiép thong béo cho thdy khodng thei gian nay phai dii d& cho phép théng tin c6 thé truy
cép dwoc trong théi gian cho mugn ti da cdng véi thdi gian gia han va thai gian chuyén phat. Déi véi cac
tai lidu khdng phai hoan tra, khodng théi gian ndy phai dl dé cho phép bén yéu cu xac dinh tai lidu tréng
doi s& khéng dugc nhan va dé goi cac dich vu Truy vén tinh trang hodic Mét.

Bén yéu cAu cd thé 6 cac trang thai cudi cung 1a:
- NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP BUQC)
- CANCELLED (BA HUY)
- RECEIVED (DA NHAN) (néu da nhan dugc tai liéu khong phai hoah tra)
- RETURNED (PA TRA)
- LOST (MAT)
Bén dap (ng c6 thé ¢ céc trang thai cudi cling Ia:
- NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP BUQC)
- CANCELLED (DA HUY)
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- FORWARD (CHUYEN TIEP)
- SHIPPED (DA GIAO) (néu tai liéu khdng phai hoan tra da duoc giao)
- CHECKED-IN (KIEM NHAN)
- LOST (MAT)
Bén trung gian ¢co thé ¢6 cac trang thai cudi cling 1a:
- NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP BUQC)
- FORWARD (CHUYEN TIEP)
- CANCELLED (PA HOY)
- SHIPPED (DA GIAO)

Trang thai cudi ciing cho mét giao dich ILL cy thé s& phy thudc vao hoan canh clia né. Vi dy: khi ban
sao dwoc cung cAp, SHIPPED (DA GIAO) la trang thai cudi cling cho bén dap tng, trong khi RECEIVED
(DA NHAN) la trang thai cudi cling cho bén yéu cu.

6.4.4 Trang thai bén trung gian

Bén trung gian ¢ lién quan dén giao dich theo chudi hodc theo phan viing déng vai trd cla ca bén dap
(ng (trong cac twong tac véi bén yéu ciu) va bén yéu clu (trong cac twong tac voi bén dép ing). N6
duy tri théng tin trang thai riéng biét cho tirng tap hep twong tac nay.

Trong vai trd clia bén yéu cau, trang thai cudi cling cho bén trung gian a trang thai SHIPPED (DA GIAO). Trong
vai trd bén dap (ing, trang thai cudi cling ciing 1a trang thai SHIPPED (DA GIAQ). Trang thai ndy Ia cuédi cling
vi kha nang sé khéng nhan dugrc thém thong bao nao dé tao ra bat ky chuyén déi tiép theo nao niva.

Dé dam bdo dat dwoc trang thai SHIPPED (DA GIAQ) trong pham vi bén trung gian, théng bao SHIPPED
(DA GIAO) 1a bt budc ddi véi giao dich ILL theo chudi hodc theo phan ving.

Trong mét giao dich ILL theo chudi, khi bén trung gian & trang thai cudi ciing, né chi chuyén cho bén yéu
cAu cac théng bo nhan duec tir bén dap (ng va nguoc lai.

6.4.5 Cac giai doan giao djch ILL

Mt giao dich ILL co thé cé hai giai doan: x(¥ ly va theo déi. Giai doan x@ ly I3 bat budc ddi voi tat ca cac
giao dich ILL trong khi giai doan theo ddi chi 4p dung cho céc giao dich ILL khi tai liéu phai hoan tra, vi
du: mét chuyén khdo dwoc cung cép.

Giai doan xt Iy cho bén yéu ciu bao gdm tat ca cac sy kién, hanh déng dang thye hién bao gdm va ca
viéc nhan tai liéu dugc yéu cau. Giai doan ndy thudng chdm dit & trang thai RECEIVED (DA NHAN).

Giai Goan x( Iy cho bén dap (mg bao gbm tat ca cac si kién va hanh ddng dang thure hién bao gém ca
viéc giao tai liéu dwoc yéu cdu. Giai doan nay thudng chdm dit & trang thai SHIPPED (DA GIAO).

25



TCVN 13544:2022

D&i v&i bén yéu cu trung gian, giai doan xt¥ Iy bao gdm t4t ca cac sw kién, hanh déng dang thyc hién
va ¢a viéc nhan dwoc chi dan SHIPPED (DA GIAO); d6i véi bén dap (rng trung gian, giai doan x( Iy bao
9bm tat ¢ cac sw kién dang thwe hién va ca viéc dwa ra yéu ciu SHIPPED (DA GIAO). Déi véi bén yéu
cdu bén trung gian va bén dap tng, giai doan x{ Iy thwéng két thic & trang thai SHIPPED (DA GIAD).
Giai doan theo déi bao gdm tét ca cac sy kién, hanh ddng sau khi giao va nhan tai liéu phai hoan tra va
¢a viéc gia han, qué han, thu hdi tai liéu.

7 Xac djnh dich vu

7.1 Tinh nang djch vu

7.1.1 Tong quat

Sy twong tac gilra cac thye thé (rng dung tham gia vao giao djch ILL dwgc mé hinh hda theo cach goi cac
dich vu dwgre cung cAp bdi mét yéu té dich vy (mg dung ILL (vi du: yéu cAu tai liéu, giao tai liéu).

Digu nay cung cap mat md ta ngdn gon vé cac dich vy ILL, d& chudn bj cho x4c dinh chinh thirc clia cac
dich vy trong 7.3.

74.2 Yéucau ILL

Dich vu nay cho phép bén sir dung yéu cAu tai liéu tir mét td chire, Néu tai liéu ndy khong thé cung cap, bén
dap (g c6 thé tir chdi, chuyén yéu ciu dén td chire khac hodc khdi tao giao dich con theo chudi hoac theo
phén viing cho bén déap (ng khac. Cac giao dich con theo chudi hodc theo phan viing duwgc bat dau bing
céch goi mét yéu cAu ILL véi mét ma dinh danh giao dich xuét phat ttr ma dinh danh giao dich géc.

Théng tin duge bén yéu ciu cung cép, bao gdm théng tin dinh danh tai liéu, nhu tac gia va nhan d&, thoi
diém can, ngudi cAn, noi chuyén dén, cin tai liéu géc hay ban sao.

Dich vu nay ciing cho phép bén yéu ciu yéu ciu wéc tinh chi phi dé cung c4p tai liéu, vi tri cla tai liéu
ho3c noi dat gitr tai liéu néu né khéng cé san.

Bén yéu cu cling c6 thé kiém soat viéc st dung chuyén tiép, theo chudi va theo phan viing, cling nhu
cung cép danh sach nhirg bén dap (ng tiém ning ma yéu ciu coé thé dwoc chuyén phat va bén dap
(rng da lién hé.

Dich vu nay cing cho phép bén yéu ciu yéu ciu chuyén phat tai liéu bing phwong tién dién 1.

7.1.3 Chuyén tiép yéu ciu

Dich vy nay cho phép bén dap (rng chuyén tiép yéu ciu dén mot td chirc khac dwoc bén dap tng lva
chon hodic dwec bén yéu ciu cung cép.

Dich vy nay duoc str dung thay cho ILL-ANSWER (TRA LOI-ILL) dé phan héi mot ILL-REQUEST (YEU
CAU-ILL) da nhan duoc. Khi viéc chuyén tiép d3 thue hién, bén dap trng khéng tham gia thém vao giao
dich ILL theo nghfa né khéng thay ddi trang thai. Tuy nhién, mét sb dich vy nhat dinh, nhw: Truy van tinh
trang; Béo cao tinh trang hodc I8i va Thong béo van c6 thé duoc stz dung.
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Bén dap (g yéu cdu duoc chuyén tiép co thé dap ing bén yéu cau hodc chuyén tiép yéu cu dén td
chtrc khac, néu dugc phép.

Théng thudng bén dap trng sé chuyén tiép yéu cAu vi dang cung cép dich vu cho bén yéu cau. Vi dy,
mét thw vién dia phuong gl yéu cAu dén thw vién viing; thw vién viing, néu khang thé cung cp tai liéu,
$& xac dinh vi tri clia ti liéu duoc yéu ciu va sau do chuyén tiép yéu cdu téi the vién dang gilr tai liéu.
Sau d6, bén trung gian (thw vién viing) rit khdi giao dich ILL va tat ca cac thong béo dugc chuyén phat
ngay lap tic gitra bén yéu cu géc (th vién dia phwong) va thu vién ma yéu ciu duoc chuyén tiép.

Dich vu ndy ¢6 thé bj ngan chan néu bén yéu cAu di yéu cu trong ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL).
7.1.4 Tin bdo chuyén tiép _

Dich vu ndy cho phép bén trung gian tin bao cho bén yéu cAu 14 yéu clu ILL da dugc chuyén tiép cho
bén dap ng.

7.1.5 Giri hang

Dich vu tly chon nay cho phép bén dap (ng chi thj tai lidu dwoc yéu cau da giao di, né ciing chi thi mot
phién ban dién tr cla tai liéu @3 giao thdng qua cling dich vy hodc mét dich vu truyén théng khac.

7.1.6 TraléilLL

Dich vy ndy cho phép bén dap tng phan hdi yéu ciu ILL da nhan duoc.

C6 thé co cac phan hdi sau day cho yéu ciu:

- CONDITIONAL (PIEU KIEN): tai liéu dugrc yéu cAu s3n sang nhung yéu cau chi c6 thé duoc théa
man néu bén yéu cAu ddng ¥ véi mot sb didu kién mugn, chuyén phat hoic s& hivu tri tué duge
néu trong phan héi.

- RETRY (THU LAI): tai liéu duge yéu cAu hién khong sdn sang, nhing cho biét ngay nao tai liéu
dworc chi dinh san sang.

- UNFILLED (KHONG THIC HIEN BU'QC): tai liéu duwoc yau ciu khdng sdn sang hoic khéng thé
giao thdng qua dich vy chuyén phat va/ hoac tai thei diém yéu cdu clia bén yéu chu.

- LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V| TRI): vi tri clia cac thw vién 6 tai liéu dugc cung cép.

- WILL-SUPPLY (SE-CUNG CAPY): tai liéu duoc ydu cAu da san sang va sé dugc giao khi cé thé. Dich
vy chuyén phat v&/ hodc thdi gian gn ddng khi tai liéu sé dugc cung cap duoc chi dinh tay chon.

- HOLD-PLACED (BAT GI): tai ligu dwec yéu cau hién khéng san sang, nhung da dwoc gilr lai
cho bén yéu cau theo chi lénh.

- ESTIMATE (UW'OC TINH): chi phi wée tinh cla viéc cung cép tai liéu dwoc yéu chu dwece cung
cAp dé dap ¢rng yéu cdu wéc tinh.

7.1.7 Phan hdi c6 diéu kién
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Dich vu nay cho phép bén yéu cau phan hdi chi thj chip nhan hodc tir chéi cac didu kién bat budc khi
yéu cau ILL duoc tra I&i voi trang thai CONDITIONAL (DIEU KIEN). Néu phan hdi cia bén yéu cAu 1
chép nhan, yéu cu ILL duwoc Xt ly thém b&i bén dap tng. Néu phan hoi 1a khéng chép nhan, tai liéu
khdng duwoc cung cip va chim dit giao dich ILL.

7.4.8 Hay
Dich vu nay cho phép bén yéu cau hly giao dich ILL.
7.1.9 Phan hdi hiy bé

Dich vu nay cho phép bén dap (g chap nhan hodc tir chéi yéu ciu hly giao dich ILL. Néu dugc chip
nhan, giao dich ILL s& cham dt.

7.1.10 Nhan dwoc
Dich vu nay bao cho bén yéu chu biét, da nhan tai liéu duoc yéu cau.
7.1.41 Thu hdi

Dich vu nay dwoc sl dung khi bén dap ing mudn tai lidu phai trd ngay lap ttre. Yéu cu gia han tai liéu
la khdng cho phép.

7412 Tra

Dich vu nay bao cho bén yéu ciu biét, tai liéu 83 mwoen duoc tra cho bén dap (ng.

7.1.13 Kiém nhan

Dich vu nay bao cho bén dap (g biét, tai liéu cho mugn da dwoc nhan lai tir bén yéu ciu.
7.1.14 Qua han

Dich vu nay cho phép bén dap (rng tin bao cho bén yéu ciu 13 tai liéu da qua han. Hanh déng nay c6 thé
dugc hé théng cla bén dap ing kich hoat t ddng, hodc c6 thé duoc bén dap tng kich hoat thd cong.
Bén yéu cau dy kién sé tra lai tai liéu ¢ muon hodc yéu ciu gia han.

7.1.15 Gia han
Dich vu ndy cho phép bén yéu cAu yéu ciu gia han muon.
7.1.16 Tra loi gia han

Dich vu nay cho phép bén dap (rng chép nhén hodc tir chdi yéu cu gia han. Néu dwoc chép nhan, bén
dap tng ciing chi rd ngay hét han méi.

7.1.17 Tin bao mét

Dich vy nay duoc st dung néu tai liéu cho muon b mét do bén yéu ciu (hodc mét trong nhitng khach
hang clia ho) gay ra hodc bj thét lac trén dudng van chuyén. Dich vu ndy chi dwoc khdi goi néu tai lidu

thire sw bj mét. Néu tai liéu chi bi nghi ng& bi mét, thi nén st dung dich vy MESSAGE (THONG BAO) gé
bao tin cho bén kia.
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7.1.18 Tin bao hw hai

Dijch vu nay dwoc st dung néu tai liéu cho mwen bi hw hai do bén yéu cau (hoic mét trong nhirng khach
hang clia ho) gay ra hoac bi huw hai trén dwéng van chuyén. Bén tham gia giao dich ILL phat hién ra tai
lieu bj hwe hai can théng bao ngay cho bén tham gia khac.

7.1.19 Théng bac

Dich vu c6 muc dich chung ndy cho phép bén str dung ILL gi¥i théng bao van ban dang tw do bat cir luc
nao cho mét giao dich ILL hién cé. Nhitng thong bao nhu vay c6 thé dwec st dung cho nhidu myc dich
khac nhau va thudng dung dé trao déi théng tin ma thudng khéng duworc truyén tai bdi cac dich vy khac.

7.1.20 T ruy vén tinh trang

Dich vu nay cho phép bén st¥ dung xac dinh trang thai hién tai clia giao dich ILL. Diéu ndy dic biét hiru
ich trong cac tinh huéng trong @6 trang thai giao dich ILL trong mdt hé théng thay ddi ma khang c6 bat
ky thay ddi twong (ng nao trong hé théng ngang hang. Dich vu ndy cho phép bén st dung truy vén tinh
trang clia hé thdng tir xa bat ctt ltic ndo va thue hién hanh dong thich hgp thea y mubdn, (vi dy: hiy hodc
theo déi giao djch ILL).

7.1.21 Béo cao tinh trang hodc i

Dich vu ndy cho phép bén sl dung cung cap tinh trang v&/ hodc thong tin I8i cho bén sl dung ngang hang.
Théng tin finh trang c6 thé duwoc cung cip bét ¢ lic nao hodic d& dap (g khi dworc truy van tinh trang, bao
gdm trang thai hién tai clia giao dich ILL, béo céo tinh trang ciing nhur cac théng tin thich hop khac.

Béo cdo 13i ¢ thé duroc bén st dung dich vu hodic bén cung cp dich vy khdi tao dé tir chéi yéu ciu khi
phat hién si cd.

7.1.22 Hét han
Dich vis nay cho phép bén cung cAp dich vy théng b4o cho bén s dung dich vy hét han giao dich ILL.
7.2 Phwong phap dic ti va ky hiéu

Diéu ndy bao gdm xéc dinh vé cac dich vu ILL bing cach st dung cac quy wde dich vy clia ISONEC 10731.
Phuwong phap dac ta cung cap xac dinh cac dich vu ILL van tt, trién khai ddc Iap vé cac khia canh:

a) Céc sw kién goc clia mdi dich vy, dwoc khdi goi 1a 1&énh gée dich vy;
b) Théng tin tham sé lién quan dén tirng Iénh géc dich vy;
¢) Méi quan hé gilra chiing va trinh ty hop 1& clia cac sy kién nay.

Can chu ¥, xac dinh & day chi | vé mat giao dién khai niém. Do d6, cac dich vu chi dwoc md ta mét cach
van tét ma khdng c6 bét ky ct phap cu thé nao.

Y nghia clia cac tham sé 18nh géc durgc néu nhung khong thé hién cli phép chi tiét nao clia cac yéu té
di liéu hoac gia trj clia chiing duwec quy dinh, ciing nhw thi tw tham sé duoc quy dinh.
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Bang 1 - Anh xa cac tinh ning dich vu t&i cac dich vu

Tinh ndng dich vu Dich vu Loai Tg';:;‘?h?:
Yéu cdu ILL ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) Khéng xAc nhan M
Chuyén tiép yéu cdu FORWARD (CHUYEN TIEP) Khéng xac nhan M
Tin béo chuyén tiép FORWARD-NOTIFICATION (TIN | Bén cung cap M

BAO-CHUYEN TIEP) khéi tao
GU¥i hang SHIPPED (PA GIAOQ) Khéng xac nhan U
Trd l&i ILL ILL-ANSWER (TRA LO1-ILL) Khéng x4c nhan
Phan hdi diéu kién CONDITIONAL-REPLY (PHAN Khéng xac nhan M
HOI-DIEU KIEN)
Hay CANCEL (HUY) Khdng xac nhan
Phan hdi hty CANCEL-REPLY (PHAN HOI- Khéng xac nhan M
HOY)
Nhan dwoc RECEIVED (DA NHAN) Khéng xac nhan U
Thu hdi RECALL (THU HOI) Khéng xac nhan M
Tra RETURNED (PA TRA) Khéng xac nhan U
Kiém nhan CHECKED-IN (KIEM NHAN) Khéng xac nhan U
Qua han OVERDUE (QUA HAN) Khéng xac nhan M
Gia han RENEW (GIA HAN) Khéng xac nhan M
Tra |0i gia han RENEW-ANSWER (TRA LOT-GIA | Khéng xac nhan M
HAN)
Tin bao mét LOST (MAT) Khéng xac nhan M
Tin béo hv hai DAMAGED (HU' HAI) Khéng xac nhan M
Théng bao MESSAGE (THONG BAQ) Khéng xac nhan M
Truy vén tinh trang STATUS-QUERY (TRUY VAN- Khong xac nhan M
TINH TRANG)
Bao cdo finh trang hodc | STATUS-OR-ERROR- REPORT Khéng xac nhan M
16i (BAO CAO-TINH TRANG-HOAC-LOI)
Hét han EXPIRY (HET HAN) Bén cung cap M
khéi tao

M Bat bugc (Mandatory)
u Tuy chon bén st dyng {User Option)

MS8G Thang bao giao thirc (Protocol Message )
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7.3 DichvuILL
Cac loai dich vu dwec st dung |a loai khdng xac nhan hodc do bén cung cap khi tao.

Bang 1 liét k& cac tinh ndng dich vu va tén, loai dich vu twong (ng, cho biét liéu cac dich vu khdng xac
nhan ¢b thdng bao bét budc (M) hodc tiy chon (U) hay khéng.

Péi vai dich vy khéng xac nhan, théng bao giao thirc trong (ing co thé 14 bat budc hodc tly chon. Thang
bao bét bugc la thdng béo ludn dwgc ban hanh do két qué clia Iénh gbc yéu ciu. Thdng béo tly chon la
thang bao c6 thé hodc khdng thé glvi theo 1énh géc yéu cAu. Mt thue thé (mg dung cé thé gl théng bao tly
chon bét ct¥ khi ndo, ngodi ra cé nghta vy gk chiing trong céc tinh huéng nhét dinh.,

Bén khdi tao giao djch ILL cé thé théng ban cho bén dap (rng vé nhitng gi c6 khd nang cung cap va
nhirng gi yéu cdu theo cach ciia cac thong bao tly chon trong ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL).

ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) co thé chi dinh:

a) Liéu bén yéu cau cd kha ndng glri RECEIVED (DA NHAN) hay khéng.
b) Liéu bén yéu cu co kha nang gl RETURNED (DA TRA) hay khéng.

c) Liéu bén yéu clu c6 yéu cau SHIPPED (PA GIAO) hay khéng.

d) Liéu bén yéu ciu cé yéu cAu CHECKED-IN (KIEM NHAN) hay khéng.

e) Liéu bén yéu chu cé mong muén SHIPPED (DA GIAO) hay khéng; la chon nay chi cé y nghia néu
Iwa chon c. & trén 1a NO (KHONG).

f) Liéu bén yéu cAu c6 mong mudn CHECKED-IN (KIEM NHAN) hay khéng; Itra chon nay chi co ¥ nghia
néu lya chon d. & trén 13 NO (KHONG).

Twong (ng, ILL-ANSWER (TRA LOIILL) va SHIPPED (DA GIAO) ¢é thé chi dinh:

1) Liéu bén dap tng c6 kha nang gtti SHIPPED (DA GIAO) hay khéng; didu nay chi cd ¥ ngha trong bdi
canh dich vy ILL-ANSWER (TRA LO'-ILL); trong dich vu SHIPPED (PA GIAO) I r5 rang.

2) Liéu bén dap tng c6 kha nang glvi CHECKED-IN (KIEM NHAN) hay khong.
3) Liéu bén dép (rng yéu cu RECEIVED (DA NHAN) hay khéng.
4) Liéu bén dap (ng yéu cdu RETURNED (DA TRA) hay khong.

5) Liéu bén dap (rng c6 mong mudn RETURNED (DA TRA) hay khong; la chon nay chi ¢ ¥ nghia néu
Iwa chon c. & trén 1a NO (KHONG).

6) Lidu bén dap (ng cé6 mong mudn RETURNED (DA TRA) hay khéng; Iwa chon nay chi ¢é ¥ nghia néu
Iva chon d. & trén 1a NO (KHONG). Khi bén dap (rng nhan dwge mot ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) cho
biét, hodc:

- Bén yéu cu khong thé g&ti mét thang bao ma bén dap (rng yéu cau, hoic

- Bén yéu cau yéu cau thdng bao ma bén dap (ng khdng thé gi.
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Sau d6 bén dap g c6 thé giri mot ILL-ANSWER — UNFILLED (TRA LOI-ILL — KHONG THUC HIEN
DUQC). Néu bén dap (rng chon cung cép tai lidu dwoc yéu ciu, didu dé cé nghfa 13 cac thdng bao
RECEIVED (PA NHAN) va RETURNED (PA TRA) sé& khong duoc g, Trong tat ca cac trudng hop
khéng yéu cau thdng bao, bén dap trng cé thé hodc khéng thé givi, du muén hay khéng.

D4i véi céc giao dich ILL theo chudi va theo phan viing, théng bao SHIPPED (DA GIAO) phai duorc bén dap
g cudi cling gl cho bén trung gian. Viéc nhan théng bdo SHIPPED (DA GIAO) clia bén trung gian 14 cn
thiét dé cho phép bén trung gian déng giai doan xtt Iy giao dich ILL trong pham vi trang thai may cla chinh né.

Kiém soat viéc gl cac thong bao tly chon dwgc md hinh hoa theo tham s6é dich vy “gi¥i thong bao”.
Tham sé nay khéng duorc truyén tai tt dAu dén cudi, nhung dugc thuc thé (ng dung cuc b st dung dé
xac dinh xem théng béo tly chon dwgc gl di.

Binh danh giao dich ILL dugc cung cAp tai thoi didm yéu cAu, sé van c6 hiéu lyc trong suét thoi gian
giao dich va sé& phyc vy dé dinh danh giao dich ILL d6 1 giao dich r rang.

Khéng nén sir dung lai mét théng tin nhan dang giao dich ILL cu thé sau khi hoan thanh mét giao dich
ILL cho Gén khi xac sudt nham I13n gira cac giao dich ILL méi va cli tré nén thAp nhat. Khodng théi gian
d6 khdng dwoc quy dinh trong tiéu chudn nay, vi phy thudc vao sir can nhéc khi trién khai trong thic té.

Déi v&i méi dich vu chra trong 7.3, cac tham sé lién quan duwoc liét ké; mdi tham sé 1an ot cb thé bao gbm
nhiéu yéu té de liéu. Luu ¥, cac tham sé ludn gidng nhau cho ca hai lénh géc yéu ciu (Req) va [énh gdc chi thi
{Ind). Cac tham sé hodc 1a bat budc (M), tly chon bén st dung {(U), ¢é didu kién (C) hodc 1a khdng ap dung (-).

Mot tham sé c6 didu kién 1a mét tham sé bét budc trong cac truding hep nhét dinh va tly chon khac. Cac
trwdng hop theo @6 cac tham sé cb didu kién tré thanh bat bude dwgc quy dinh nhw mét phén cda xac
dinh méi dich vy. Mt tham sb khéng ap dung Ia mét tham sé khong dworc lién két véi mét 1énh gée dich
vy cy thé nhung ap dung cho mét lénh géc khac cling dich vu. Déi véi méi dich vy, da bao gdm md ta vé
cac tham sé lién két.

7.3.1 Dich vy ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL)
7.3.1.1 Chirc nang

Dich vy nay dugc bén ydu clu st dung trong tat ca cac giao dich ILL d& yéu cdu muon hodc cung cip
mét ban sao khéng phai hoan tra cla tai liéu hodc phan cla tai liéu tir mét t& chire. Mét ban sao c6 thé
dugc thé hién trén mét phurong tién vat Iy hodc co thé dwoe truyén tai & dinh dang dién ttr. Néu tai lidu
duoc bén dap ing gi, né cd thé phat ra mét ILL-ANSWER — CONDITIONAL (TRA LOI-ILL — BIEU
KIEN) hodc ILL-ANSWER — RETRY (TRA LOI-ILL — THU LA, hodc cé thé chon cung cap tai liéu,
trong trivng hop d6, c6 thé phat hanh SHIPPED (PA GIAO) hoadc ILL-ANSWER — WILL-SUPPLY (TRA
LONILL — SE-CUNG CAP). Néu bén dap (ng khéng cé tai liéu hodc chon khdng cung cép, thi ¢6 cac
thy chon: chuyén tiép yéu cdu dén bén dap (g khac (néu bén yéu cau cho phép chuyén tiép); kh&i tao
theo chudi hodc giao dich con theo phan viing véi bén dap (mg khac (néu diéu nay dwoc bén yéu chu
cho phép); cung cap vj tri clia tai liéu cho bén yéu clu; hodc chi don gian 13 tra lai mét ILL-ANSWER —
NOT-SUPPLIED (TRA LOI-ILL — KHONG CUNG CAP BUQC).
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Bén yéu chu c thé yéu ciu mét chi phi wéc tinh Gé cung cAp tai liéu, hodc dat gitr néu tai liéu chwa san

sang. Bén yéu cau cling ¢b thé chi dinh céc yéu ciu cia minh lién quan dén viéc nhan cac théng béo
SHIPPED (PA GIAO) va CHECKED-IN (KIEM NHAN) va c4c nang luc ¢6 lién quan dén viéc cung cAp
céc thong bso RECEIVED (BA NHAN) va RETURNED (DA TRA).

Lénh gdc dich vy chi thi ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) ciing c6 thé xay ra do két qua cua dich vy
FORWARD (CHUYEN TIEP) (xem 7.3.2). Hai trong sé cac tham s chi thj ILL-REQUEST (YEU CAU-

ILL), c& chuyén tiép va ghi chi chuyén tiép, chi xuét hién khi yéu cdu dugc chuyén tip.

7.3.1.2 Thamsé

TEN THAM SO

Yéu ciu

Chi thi

Binh danh giao dich

M

Ngay va gid dich vy

Binh danh bén yéu cau

Binh danh bén dép Ging

Loai giao dich

Bia chi chuyén phat

Dich vy chuyén phat

Pia chi thanh toan

Loai dich vu ILL

Dich vy bén dap tng cu thé

Théng bao tiy chon bén yéu ciu

Loai tim kiém

Théng tin phwong tién cung cip

Dit gitr

Dinh danh khach hang

Binh danh tai lidu

M6 ta tai liéu bd sung

Théng tin chi phi

Tuén thd ban quyén

Théng tin bén thi ba

Co thi¥ lai

clo|jcjclc|Z2|lc|{c|jc|ciE=|jc|=E=|lc|jc|jc|ic|laolo ==

Cé& chuyén tiép

Ch thich bén yéu ciu

Ch thich chuyén tiép

clcleclclolcle|lcl=z|lc|lclec|lcl=Ejlc|=|lc|lc|lc|lc|o|o| =X

CHU THICH: Yeu ciu dich vy nay ludn din dén mét chi thj twong tng.
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7.3.1.2.1 Djnh danh giao djch

Théng tin dinh danh duy nhét méat giao dich ILL hodc mét giao dich con trong pham vi clia bén trung gian
duy nhat. Bao gdm cac thanh phan sau;

- Binh danh bén yéu ciu khdi tao;

- Han dinh nhém giao dich ILL cho céc giao dich lién quan;

- Han dinh giao dich ILL cho tat ca cac thdng béo lién quan dén giao dich ILL;
- Han dinh giao dich con néu 13 giao dich con.

Binh danh bén yéu cau khdi tao, han dinh giao dich ILL va han dinh nhém giao dich cé thé duoc bén yéu
cdu cung c4p; dinh danh bén yéu cAu khdi tao va han dinh giao dich con ¢é thé dwoc bén trung gian
cung cp.

7.3.1.2.2 Ngay va gi¢ djch vu
Ngay va gi¢ ma mét dich vu dwgc khéi goi. Gom cb hai thanh phén:

- Ngay va gi& ma djch vu hién tai dwoc khdi goi (bat budc);

- Ngay va gi¢* ma dich vy ban dau da dugc khéi goi (tiy chon).
Thanh phan tiy chon dé dinh danh céc yéu cau dich vy 13p lai (xem 8).
7.3.1.2.3 Dinh danh bén yéu ciu

Thong tin dinh danh bén yéu ciu (trong mét giao dich ILL theo chudi hodc theo phan viing, né dinh danh
bén trung gian da thic hién giao dich con). Bao gdm mét hodc nhiéu thanh phan sau:

- Biéu twong ca nhan hodc td chic;
- Tén clia ca nhan hoac té chirc.
Dinh danh nay phai rd rang trong pham vi mién phédi hop 1am viéc, vi du: trong mét quéc gia

Str dung tham s6é nay la tily chon khi st dung truyén théng dinh huéng két néi, bt bude khi str dung
truy&n thong Iweu trir va chuyén tiép.

7.3.1.2.4 Binh danh bén dap irng
Théng tin dinh danh bén ddp tng. N6 c6 cac thanh phan giéng nhu dinh danh bén yéu cAu (xem 7.3.1.2.3).

St dung tham s8 nay 1a thy chon khi s& dung truyén théng dinh hwong két ndi, bat budc khi st dung
truyén théng lwu trir va chuyén tiép.

7.3.1.2.5 Loai giao dich

Binh danh leai giao dich ILL. Giao dich ILL nhan cac gia trj ky hiéu sau:
- Bon gian (c6 nghia 1& hai bén);
- Theo chudi:

- Theo phan vlng.
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7.3.1.2.6 Bja chi chuyén phat

Dia chi bru chinh hodc dién ttr ma tai liéu dwoc yéu chu sé dugc chuyén phat. Bia chi buu chinh ¢o mét
hoac nhiéu thanh phan sau:

- Tén clia ca nhan hodc td chirc;
- Dja chi chuyén phét buu chinh mé réng;
- Budng phé va sb;
- Hép thu,
- Thanh phé;
- Ving;
- Quéc gia;
- Ma bwu chinh.
Dia chi dién t& hodc hé théng ¢ mét hoac nhidu thanh phin sau:
- Ma dinh danh dich vy vién théng;
- Bia chi dich vy vién théng.

Ma dinh danh dich vu vi&n théng phan biét dich vu vién théng dién t&r véi cac dich vu theo ¥ mudn cia
bén yéu cu va bén dap (rng. Ma nay cé thé bj bé tréng néu dja chi dich vy vién thdng khdng rd rang.
Bia chi dich vy vi&n théng cho biét dia chi cu thé dinh danh dia chi dich vy vién thang cho dich vy vién
théng nhan biét. Dja chi ndy gan véi viéc chuyén phat cac tai liéu dugc yéu ciu va khong duoc nhim
.1An véi dia chi duge s& dung dé truyén thong ILL.

7.3.4.2.7 Djch vu chuyén phat

Binh danh dich vy hodc phwong phap chuyén phat sé dwgc st dung dé van chuyén tai liéu dugc yéu
cau. Néu chuyén phat dién tir tai liéu 1a bat budc hoac mong muén, tham sé ndy c6 thé 1a danh sach cac
dich vu chuyén phat dién t& dugc hd tro, theo thiv tw wu tién. BAt ky loai tai lidu va dich vu vién théng
ndo ciing cé thé dwee dwra vao trong danh sach nay va sau do dugc st dung dé giao tai lidu dién ter.

D4i véi chuyén phat dién tiv, tham sb nay chira: dinh danh dich vu chuyén phat dwoc yéu ciu co thé xir Iy
béng may; loai ai liéu va / hodc t&n, mé ta cla dich vu chuyén phat dwoc yéu cdu ma & dang con ngudi co
thé doc dwoc; loai tai liéu. Tham s ciing c6 thé chira tén ho3c ma cho tai liéu dugc chuyén phat dé cho
phép tuong quan véi giao dich ILL.

7.3.1.2.8 Dja chi thanh toan

Dia chi buu chinh hodc dién t& ma hda don sé dwgc chuyén phét. Cac thanh phin tuong tw nhu déi véi
dia chi chuyén phat (xem 7.3.1.2.6).
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7.31.29 LoaidichvuILL

Chi thi vé loai dich vy muon lién thw vién can thiét. Tham s6 nay co thé 1a danh sach cac dich vu duoc
nhap theo thiy tw wu tién. Cac dich vu sau dwoc ho trg:

- Muon;
- Sao chép/khdng phai hoan tra;
- Chi vj tri;
- Uectinh;
- Bén dép tng cu thé.
7.3.1.2.10 Djch vu bén dap (rng cu thé

Loai dich vu dwoc bén dép (ng cung cap mét cach cu thé cho bén dap (mg khdng duwoc quy dinh trong
tiéu chuan nay.

7.3.1.2.11 Thong bao tiy chon bén yéu ciu

Chi rd xem bén yéu cau cé khd niang cung cip cac théng bao tly chon RECEIVED (DA NHAN) va
RETURNED (DA TRA) hay khéng va lidu cac théng bao SHIPPED (DA GIAQ) va/ hodc CHECKED-IN
(KIEM NHAN) cé dwoc yéu cAu hodc mong muén tir bén dap (ng hay khéng.

7.3.1.2.12 Loai tim kiém
Chi rd cac yéu ciu tim kiém. Bao gdm mét hedc nhidu thanh phan sau;
- Mirc @6 dich vy;
- Can trwée ngay;
- C&r hét han;
- Ngay hét han.
7.3.1.2.13 Théng tin phwong tién cung cip

Théng tin ma ta cac dic tinh mong muén clia phwong tién ma tai lidu sé dwoc cung cap. Pay co thd 13
danh sach cac phwong tién theo thi ty wu tién. Cac phuong tién sau dugc hé tro:

-Inan;

- Sao chép;

- Vidang;

- Phim hoé&c ban ghi video;
- Ban ghi am thanh;

- May c6 thé doc;

- Khéae.
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7.3.1.2.14 Datgiwr
Mot ddu hiéu clia bén yéu cau cho biét tai liéu yéu cau sé duoc dit gitr néu khdng san sang cho muon.
7.3.1.2.15 Binh danh khach hang

Théng tin mé ta khach hang (ca nhan hodc td chirc) dang yéu cau tai liéu. Bao gém mét hodc nhidu
thanh phan sau:

- Tén khach hang;

- Tinh trang khach hang;

- M3 dinh danh khéch hang.
7.3.1.2.16 Dinh danh tai ligu

Bao gdm tAt ca cac thong tin thw muc dwoce bén yéu ciu cung cAp dé md ta cac tai liéu yéu clu. Bao
gdm mét hoac nhiéu thanh phan sau:

- Loai tai liéu, cho dl 1a chuyén khao, xuat ban dinh ky hoac loai khac;

- Loai phuong tién Iwu gite; dinh dang cia tai liéu dugc cho 1a thuge s& hru cia bén dap (ng, tire
a dang in 4n, vi dang, phim hogic ban ghi video, ban ghi 4m thanh dang méy ¢4 thé doc hoic cac
dang khac;

- Ky hiéu xép gia;

- Tac gid;

- Nhan dé;

- Phy dé&;

- Co quan bao tro;

- Noi xuét ban;

- Nha xuét ban;

- Nhan dé hodc sb xuét ban dinh ky;
- Tap va sé (ky);

- LAn xuét ban;

- Nam xuét ban;

- Nam xuét ban cla thanh phan;
- Tac gia bai bdo;

- Nhan d& clia bai bao;

- Trang;
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- S8 thu muc quéc gia;

- ISBN,;

- ISSN;

- Ky hiéu kho;

- Ky hiéu bé sung dang sé hodc chi;

- Xac nhan v&/ hodc nguén tham khéo.
7.3.1.2.17 M6 ta tai lidu bd sung

Théng tin bd sung mé ta tai liéu ¢o thé dugc thé hién & dinh dang may c6 thé doc dwore, vi du bidu ghi
bién myc doc may (MARC). Diéu nay cd thé duoc bén yéu ciu cung cip khdi tao hodc duoc bén dap
trng hoac bén trung gian bd sung sau (vi du: do két qua clia viéc kiém tra the muc).

7.3.1.2.18 Théng tin chi phi
Théng tin lién quan dén chi phi, bao gdm mét hodc nhidu thanh phan sau:
- S tai khodn clia bén yéu cau;
- Chi phi tdi da c6 thé chép nhan duor;
- Théa thudn chi phi ddi (rng;
- Ty nguyén tra phi;
- Kha nang thanh toan.
7.3.4.2.19 Tuan thi ban quyén

Ghi chu clia bén yéu cAu cho biét cac quy dinh hodc luat ban quyén hién hanh ma bén yéu ciu phai tuan
tha.

7.3.1.2.20 Thong tin bén thr ba

Thang tin lién quan dén céac giao dich ILL ¢6 lién quan dén nhiéu hon hai bén, vi dy: thang tin lién quan
d@én chuyén tiép, theo chudi va theo phan ving. Bao gdm mdt hodc nhidu thanh phan sau:

- Cho phép chuyén tiép;

- Cho phép theo chudi;

- Cho phép theo phan ving;

- Cho phép thay ddi danh sach bén dap tng tiém nang;

- Dja chi bén yéu ciu khdi tao;

- Chi thj cho dU cd danh sach gtk co theo thir tw wu tién hay khéng;

- Danh sach bén dap tng tiém nang (danh sach glri dén, xem 7.3.5.2.9);

- Danh séch bén dap (rng da kiém thir (danh sach @ thtr, xem 7.3.5.2.10).
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Sir dung tham sé nay la bat budc khi bat dau dich vy ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) cho mét giao dich
con ILL theo phan viing. Didu nay cing bét budc khi bét dAu dich vy ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) cho
moét giao dich con ILL néu nhan duoc ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) dugc bao gdm mét danh sach da
kiém thir. Néu khéng, viéc st dung né 1a tuy chon.

7.3.1.2.21 Cér thir lai
Bén yéu cAu chi thj giao dich ILL hodc giao dich con thi¥ lai hodc khéng thi lai giao dich tredc do.
7.3.1.2.22 Cé& chuyén tiép

Chi thi dwoe bén cung cip dich vu tao, bidu thj liéu mot ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) nhan duoc da
chuyén tiép tir mét bén trung gian hay chua.

7.3.1.2.23 Cha thich bén yéu cdu
Théng tin bb sung dugre bén yéu ciu cung cap khdng duworc cung cp & noi khéc trong 1énh géc dich vy.
7.3.1.2.24 Chu thich chuyén tiép

Théng tin bd sung dugc bén trung gian cung cép khi chuyén tiép yéu cau. Tham sé nay khdng cé trong
yéu ciu dich vy, chi cé trén chi thj.

7.3.2 Dich vu FORWARD (CHUYEN TIEP)
7.3.2.1 Chirc ning

Dich vy nay dwoc bén dap ting st dung dé chuyén tiép mot ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) khong thire
hién dugc cho mét td chirc khac (néu chuyén tiép dwge bén yéu ciu cho phép). Viée Ia chon bén dap
g méi cé thé dwgc xac dinh bdi ndi dung clia "danh sach gi", néu dugc bén yéu chu cung cap hodc
bén dap (g khong co danh sach d6. Bén dap (ng khéi tao dich vy FORWARD (CHUYEN TIEP) tr&
thanh bén trung gian va cé trang thai cudi cing FORWARD (CHUYEN TIEP). Bén yéu ciu nhan dweoc
FORWARD-NOTIFICATION (TIN BAO-CHUYEN TIEP) cho biét yéu ciu d4 dugc chuyén tiép va chuyén
cho ai. Bén dap (rng méi nhan dugc chi thi ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) véi c& chuyén tiép duoc dat
thanh TRUE (BUNG). Bén trung gian chuyén tiép c6 thé cung cép théng tin bd sung dwgrc cung cép cho
ca bén yéu cau va bén dap rng méi.

FORWARD (CHUYEN TIEP) Ia trang thai cuéi cling cho bén dap Ung, sau d6 ddm nhan vai trd bén trung
gian. Céc dich vy FORWARD (CHUYEN TIEP), STATUS-QUERY (TRUY VAN-TINH TRANG), STATUS-
OR-ERROR- REPORT (BAO CAO-TINH TRANG-HOAC-LOI) va MESSAGE (THONG BAO) van ¢6 thé
duwoc khdi gol trong trang thai FORWARD (CHUYEN TIEP). T4t ¢a cac dich vu khac 1a khong hop 16, Mot
yéu cAu FORWARD (CHUYEN TIEP) 6 thé dwec khéi goi sau khi yéu cu ILL-ANSWER (TRA LOI-ILL) véi
dap Gng WILL-SUPPLY (SE-CUNG CAP) hodc HOLD-PLACED (PAT GIU).

T4t ca cac tham sé dich vy d&u gibng nhw dich vu ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL), ngoai tr& "Cht thich
chuyén tiép" va "Cha thich tin bao".
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7.3.2.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu cau
Dinh danh giao dich M
Ngay va gi¢ dich vy

Pinh danh bén yéu cdu

Binh danh bén dap (*ng

Loai giao dich

Dia chi chuyén phat

Dich vu chuyén phat

Dija chi thanh toan

Loai dich vy ILL

Dich vy bén dap (*ng cu thé

Théng bao tly chen bén yéu ciu

Loai tim kiém

Théng tin phwong tién cung cp

Pat gitr

Binh danh khach hang

Binh danh tai liéu

M® ta tai lidu bd sung

Théng tin chi phi

Tuén tha ban quyén

Théng tin bén ther ba

Co thi lai

Chu thich bén yéu cu

Chu thich chuyén tiép

clcijclelEZlclclcl=lc|lcjlcljlcilg=g|lclEjlclcjlcjclEslol=s

Chu thich tin bao

CHU THICH: Yéu cAu dich vy nay luén din dén mét chi thi twong &ng

7.3.2.2.1 Binh danh bén dap g
Théng tin dinh danh bén dap (ng ma yéu ciu dang duoc chuyén tiép. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

St dyng tham s nay la bét budc trong tat ca cac ché a9 giao tiép.

40



TCVN 13544:2022
7.3.2.2.2 Cha thich chuyén tiép
Théng tin b sung dwgc bén dap ing cung cip cho bén dap (ing mai khi chuyén tiép yéu cau.
7.3.2.2.3 Chu thich tin bao
Théng tin b sung dwec bén dap tng cung cap cho bén yéu ciu khi chuyén tiép yéu cau.
7.3.3 Dich vy tin bao chuyén tiép
7.3.3.1 Chirc nang

Dich vu ndy dugc bén cung cép dich vu st dung dé thang bao cho bén yéu clu biét yéu cdu clia ho da
dwoc chuyén tiép va chuyén cho ai.

7.3.3.2 Tham sé

TEN THAM SO Chi thi

Pinh danh giao dich M

Ngay va gi¢ dich vy

Pinh danh bén yéu ciu

Dinh danh bén dap (rng

Dia chi bén dap (g

Binh danh bén trung gian

cl|lE2ElcCc|E|0} =

Ch thich tin bao

CHU THICH: Yéu cau dich vy ndy ludn din @én mét chi thj twong (ng.

7.3.3.2.1 Binh danh giao djch

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.3.2.2 Ngay va gi& dich vy

Ngay va gie ma médt dich vy dwec khdi goi. DA biét them chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.3.2.3 Dinh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. Bé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

Str dung tham sé nay Ia ty chon khi st dung truyén thang dinh huéng két néi, bat budc khi st dung
truyén thang fuu tri va chuyén tiép.

7.3.3.2.4 Dinh danh bén dap (rng
Théng tin dinh danh bén dap (*ng ma yéu cau @4 chuyén tiép. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

S dung tham s6 nay 13 bét bugc trong tat cd cac ché do giao tiép.
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7.3.3.2.5 Dia chi bén dap rng

Théng tin dinh danh dich vu vién thdng va dia chi theo dé bén dap (rng (ma yéu ciu da chuyén tiép) co
thé dat duogc. Céac thanh phin clia né gidng nhu hinh thirc dién ti cda "dia chi chuyén phat" (xem
7.3.1.2.6). Thong tin nay hiku ich khi dich vy danh ba khéng san sang.

7.3.3.2.6 Dinh danh bén trung gian
Binh danh tén clia thw vién hodc té chirc khac chuyén tiép yéu cu da nhan hodc khdi tao mét giao dich

con theo chudi ho3c theo phan viing véi bén dap trng khac. Cac thanh phin cla né gidng nhw dinh danh
bén yéu ciu (xem 7.3.1.2.3).

7.3.3.2.7 Cha thich tin bao

Thong tin bd sung dugc bén dap (ng cung cap khi chuyén tiép yéu clu.

7.3.4 Djch vu SHIPPED (DA GIAQ)

7.3.4.1 Chirc nang

Dich vy nay dwoc bén dap (ng st dung dé ghi lai thyrc té tai liéu da giao. Bén dap (g c6 thé chi thj
(cho myc dich phan doan) liéu né co kha ning gl¥i théng bao CHECKED-IN (KIEM NHAN) hay khéng va

liéu né ¢6 mong mudn hodic yéu cau théng bao RECEIVED (BA NHAN) va RETURNED (BA TRA) tir
bén yéu ciu hay khang.

Két qua dich vy nay din dén trang thai cudi cling cho bén dap (ng néu tai liéu khong phai hoan tra da
dugc giao.

Céc tham sé "Dia chi bén dap Gng”, "Binh danh bén trung gian” va "Loai giao dich" 1a bt budc cho giao
dich ILL theo chudi va theo phan ving. Céc tham sé nay 14 tily chon cho cac giao dich ILL don gian.
Tham sé "Binh danh khach hang” 1a bat budc néu xuét hién trén chi thj ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL)
khdi tao. Néu khéng thi 1 tly chen. Tham sé "Binh danh bén cung cAp" 1a bét buéc néu bén cung cép
tai liéu dwoc yéu cdu khdng phai la bén dap (rng; néu khéng thi a tly chon.

7.3.4.2 Tham sb

TEN THAM SO Yéu ciu Chi thi

Binh danh giao dich- M M

Ngay va gi¢ dich vy

Dinh danh bén yéu ciu

Binh danh bén dap wng

Dia chi bén d4p (rng

Binh danh bén trung gian

Ol O] o o o =
ol O O O O =

Dinh danh bén cung cép
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TEN THAM SO Yéu cdu Chi thi
Binh danh khach hang c c
Loai giao dich c C
Mb ta tai liéu bd sung U u
Loai dich vy da giao M M
Théng béo tly chon bén yéu ciu U u
Chi tiét cung cép M M
Dia chitra u u
Chu thich bén d4p (g u u
GUri thong béo u -
CHU THICH: Chi thj dich vy, tlrc 1a thdng bdo giao thirc, 1 tiy chon cho dich vy
nay, nhung 14 bét bugc khi bén yéu cu da yéu ciu. N6 cing 1a bt budc cho cac
giao dich theo chudi va theo phan ving.

7.3.4.2.1 Dinh danh giao dich

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.4.2.2 Ngay va gi& djch vy

Ngay va gi¢ ma mét dich vy duge khdi goi. D& biét them chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.4.2.3 Dinh danh bén yéu cdu

Théng tin dinh danh bén yéu cau. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

S{ dung tham sd nay 1a tly chon khi s& dung truyén théng dinh hudng két néi, bat bude khi str dung
truyén théng Iuu trlr va chuyén tiép.

7.3.4.2.4 Binh danh bén dap trng
Théng tin dinh danh bén dap (&ng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

St dung tham s6 nay Ia tity chon khi st dung truyén théng dinh huéng két ndi, bat bude khi st dung
truyén théng luu trir va chuyén tiép.

7.3.4.2.5 Dja chi bén dap trng

Théng tin dinh danh dich vy vién théng va dia chi ma theo dé bén dap tng c6 thé dat dwoc. Dé biét thém
chi tiét, xem 7.3.3.2.5.
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7.3.4.2.6 Binh danh bén trung gian

Binh danh tén cla thw vién hodc td chirc khac chuyén tiép yéu ciu hodc khoi tao mét giao dich theo
chudi hodc theo phan viing. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.3.2.6.

7.3.4.2.7 Dinh danh bén cung cip

Théng tin dinh danh bén cung cép cla tai liéu dwoc yéu cau khi bén cung cp khac véi bén dap tng.
Céc thanh phan cla né gibng nhwr @& dinh danh bén yéu ciu (xem 7.3.1.2.3).

7.3.4.2.8 Bjnh danh khach hang

Théng tin mé ta khach hang (¢4 nhan hoac td chirc) ma tai lidu dang dwee yéu ciu. D& biét thém chi tiét,
xem 7.3.1.2.15.

7.3.4.2.9 Loai giao dich
Binh danh loai giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.5.
7.3.4.2.10 M ta tai ligu bd sung

Théng tin bd sung mé ta tai liéu cé thé duoc trinh bay & dinh dang may c6 thé doc dworc, vi dy biéu ghi
MARC. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.17.

7.3.4.2.11 Loai djch vu d3 giao

Cho bidt ban chat clia dich vu dwoc bén dap ng cung cap cudi cling. N6 ¢ thé nhan mét gia tri ky hiéu
tlr mdt tap hop con clia cac gia tri dwgc xac dinh cho loai dich vy ILL (xem 7.3.1.2.9) nhw sau:

- Mwon;
- Sao chép/ khéng phai hoan tra.
7.3.4.2.12 Théng bao tity chon bén dap irng

Chi rd (cho muc dich phan doan) liéu bén dap (g c6 kha nang cung cdp cac thdng bao tly chon
SHIPPED (BA GIAQ) val hodc CHECKED-IN (KIEM NHAN) hay khéng va lidu cac théng bao RECEIVED
(DA NHAN) va/ hodc RETURNED (DA TRA) dwoc yéu ciu hodc mong mubn tir bén yéu chu.

7.3.4.2.13 Chi tiét cung cép
Théng tin gan lién dén viéc cung cép tai lidu. Bao gdm mét hoc nhiéu thanh phan sau:
- Ngay giao;
- Ngay hét han (Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.13.2.5);
- §6 don vi tinh phi;
- Téng chi phi;
- Diéu kién da giao;

- Pa giao (qua);
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- Bao dam (cho) (D& biét thém chi tiét, xem 7.3.11.2.8);
- Bao hiém hoan tra bat budc;
- 86 lwgng don vi trén mai phwong tién.

7.3.4.214 Djachitra

Dia chi buu chinh ma tai liéu da yéu ciu sé dwoc tra. Céc thanh phan clia né giéng nhu déi véi mau buu
chinh ctia "Bja chi chuyén phat" (xem 7.3.1.2.6).

7.3.4.2.15 Chu thich bén dap (g

Théng tin bd sung durge bén dap tmg cung cip ma khdng dugc o & noi khac trong 1énh gée dich vu.
7.3.4.2.16 Glri thong bao

Cho biét mong muén clia bén phat hanh dich vu v& viéc gi¥i théng bao tity chon. Khi tham s6 nay nhan

gia tri ky hiéu TRUE (BUNG) va viéc trién khai hd tre truyén cac théng béo thy chon, sau d6 théng bao
thy chon lién quan dén dich vu nay dwoc truyén di, néu khang thi khong truyén.

CHU THICH: Bay Ia mét tham sé dich vy van tét khong din dén gid trj duoc truyén,
7.3.5 Dich vy ILL-ANSWER (TRA LOMLL)
7.3.5.1 Chi¥c ndng

Bén dap (rng khi tao dich vy ndy dé gl phan hdi cé didu kién, phan héi thir lai, phan héi khang thyc
hién dwgc, phan hdi cung cép vi tri, phan hdi sé cung cAp, phan hdi dit gitr hodc phan hdi wéc tinh cho
bén yéu ciu.

Théng tin trong phan tham s giai thich két qua sé thay ddi tlly theo gia tri clia "két qua giao dich”. Viéc st dung
tham s6 1a tity chon néu két qua giao dich la RETRY (THU LAI), UNFILLED (KHONG THUC HIEN BUQC),
WILL-SUPPLY (SE-CUNG CAP) hodc HOLD-PLACED (DAT GIC). Bidu ny 4 bat budc néu két qua giao dich
12 CONDITIONAL (BIEU KIEN), LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V| TRI), hodic ESTIMATE ('O'C TINH).
Két qua clia CONDITIONAL (PIEU KIEN) dwoc si dung d& cho biét yéu ciu co thé dwoc thda man néu
dép Ung mét sb didu kién nhét dinh. Bén yéu cdu dugc yéu cu ddp (mg phan héi co didu kién. Thoi
diém dé phan hdi co thé dwoc cung cép tly chon.

Két qua clia RETRY (THU LAI) dugc s dung & cho biét tai liéu nay hién khéng sdn sang nhung dai
khi c6 thé sdn sang trong twong lai. Bén yéu cAu duge méi thi lai, nhieng khéng bét bude, ciing khéng

cé gl dam bao sé thanh cong. Bén yéu ciu cb thé thir lai sau d6 va cung cap thy chon.

Két qua clia UNFILLED (KHONG THL'C HIEN BU'QC) duge st dung dé cho biét yéu ciu khong thé
théa man va din dén viéc cham divt giao dich.

Két qua clia LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V| TRI) dwoc st dung dé cung c&p thong tin vi tri va két
qud la chdm dut giao dich.
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Két qua cia WILL-SUPPLY (SE-CUNG CAP) khong yéu cu phai giri két qua cho bén yéu cau. N6 ¢o
thé dworc khai goi khi viéc tri hoan duoc duw kién trwde khi dich vu SHIPPED (DA GIAO) dwoc khdi goi.
Két qua nay phan &nh y dinh vé& phia bén dap (rng @& cung cAp tai liéu va khong phai [a mét cam két.

Két qua clia HOLD-PLACED (DAT GI() cho biét y dinh cung cAp tai liéu khi sn sang d& muon.

Két qua clia ESTIMATE (UOC TINH) dugc sir dung d& cho biét chi phi cung cip dich vy dwgc yéu cAu
va két qua la chadm dit giao dich.

Khi két qua 1a WILL-SUPPLY (SE-CUNG CAP) hosc HOLD-PLACED (DAT GIC), cac yéu cAu ILL-ANSWER
(TRA LOMLL) sau d6 c6 thé dugc khdi goi @& cho biét cac két qua khac nhau, Trén thyuc té, cac két qua
WILL-SUPPLY (SE-CUNG CAP) va HOLD-PLACED (PAT GI) c6 thé dworc coi a phan hdi tam thdi c6 thé
stra ddi. Vi dy: ILL-ANSWER (TRA LO'-ILL) véi két qud WILL-SUPPLY (SE-CUNG CAP) ¢ thé dwoc ILL-
ANSWER (TRA LOTILL) néi tiép, sau dé véi két qua 1a UNFILLED (KHONG THUC HIEN BUOC).

Théng tin v& vj tri phai dwoc cung cép khi két qua Ia LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V| TRI) va
cling cb thé duoc dwa vao phan hdi cho cac gia tri khac cia "két qua giao dich”.

Bén dap (ng co thé cho biét (cho muc dich tién doan) liéu cé kha niing gtk cac théng bao SHIPPED (DA
GIAO) va/ hodc CHECKED-IN (KIEM NHAN) hay khéng va ligu ¢c6 mong mudn hodc yéu ciu cac théng
bao RECEIVED (DA NHAN) va RETURNED (DA TRA) tir bén yéu ciu hay khéng.

7.3.5.2Tham sb

TEN THAM SO Yéu cau Chi thj
Binh danh giao dich ' M
Ngay va gi¢ dich vu
Binh danh bén yéu ciu
Binh danh bén dap tng
Két qua giao dich
Giai thich Két qua
Két qua cu thé bén dap tng
M6 ta tai liéu bd sung

=

Danh sach gl dén
Danh sach da thi
Théng bao tiy chon bén dap (ng
Chu thich bén dap tng

c|cjc|cic|lol=E|I0|0I=

clclc|clclc|lo|lZ|lolol =

[

CHU THICH: Yéu cAu dich vu nay lun dan dén mat chi thi trong lng.

7.3.5.2.1 Djnh danh giao djch
Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.5.2.2 Ngay va gi& dich vu

Ngay va gi&* ma mét dich vu dwoc khdi goi. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
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7.3.5.2.3 Dinh danh bén yéu ciu
Théng tin dinh danh bén yéu cau. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

St dung tham sé nay la tly chon khi s& dung truyén thdng dinh hwéng két nbi, bat budc khi st dung
truyén théng luu trie va chuyén tiép.

7.3.5.2.4 Dinh danh bén dap trng
Théng tin dinh danh bén dap (ng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

S dung tham sé nay 1a tly chon khi s& dung truyén thong dinh hwéng két ndi, bt buge khi sz dung
truyén thong Iwu trir va chuyén tiép.

7.3.5.2.5 Két qua giao djch

Xac dinh trang thai két qua clia ILL-ANSWER (TRA LOI-ILL), trang thai két qua c6 thé mang mét trong
nhirng gia tr ky hiéu sau:

- Pidu kién;
- Thiz lai;
- Khong thire hién dugc;
- Vi tri cung cép;
- Sé cung cép;
- bat gilr,
- Uéctinh,
7.3.5.2.6 Giai thich két qua

Théng tin lién quan dén céc két qua khac nhau ctia yéu cau ILL, nhw Iy do tai liéu khdng sén sang, diéu
kién mwon, ngay phan hdi tra l&i cé diéu kién, ngay thi lai, vi tri va wéc lwgng chi phi.

Tham s6 nay Ia tly chon néu tham sé "Két qua giao dich" cé gia trj "Thi¥ lai", " Khéng thurc hién duoc”,
“Sé cung cap” hodc "Dt git”. Bidu bét budc Ia tham sb "Két qua giao dich" ¢4 gia tri "Biéu kién", "Vj tri
cung cép" hodc "Udc tinh".

7.3.5.2.7 Két qua tra 1oi cy thé

Mét Iy do dwec cung cap dé phan hdi véi ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) cu thé cho bén dép (ng, tic fa
khéng duec quy dinh trong tiéu chuan nay. Ly do nay c6 thé thay cho hoidc bd sung cho mét trong nhirng
két qua dugc tiéu chuan héa dugc truyén tai bdi tham sé "Gidi thich két qua” (xem 7.3.5.2.6).

7.3.5.2.8 M5 ta tai liéu bd sung

Théng tin bd sung mé ta tai liéu cd thé dwoc trinh bay & dinh dang may cb thé doc dwerc, vi du biéu ghi
MARC. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.17.
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7.3.5.2.9 Danh séach givi dén

M@t danh sach nhitng bén dap (ng tiém nang dé chuyén tiép cac giao dich, theo chudi hoic theo phan
vuing. M&i myc trong danh séch bao gém cac thanh phan sau:

- Binh danh clia bén dap Gng;
- S6 tai khodn clia bén yéu cAu voi ban dap tng, néu co;
- Dia chi hé théng clia bén dap (ng.

7.3.5.2.10 Danh sach da thdr

Mbt danh sach céc td chirc da dwoc tiép can nhung khdng thé cung cAp tai lidu dwoc yéu ciu. Mai muc
trong danh séach 1a mét dinh danh bén dap (ng va ¢ cac thanh phan nhuw déi véi dinh danh bén yéu cau
(xem 7.3.1.2.3).

7.3.5.2.11 Thong bao tay chon bén dap Lrng

Chi rd (cho myc dich phan doén) liéu bén dap (rng cb kha ning cung cép cac théng bao tly chon SHIPPED
(DA GIAQ) va/ hodc CHECKED-IN (K]EM NHAN) hay khéng va liéu cac théng bao RECEIVED (DA NHAN)
va/ hodc RETURNED (PA TRA) ¢6 dwore yéu cu hodc mong mudn tir bén yéu ciu hay khong.

7.3.5.2.12 Chu thich bén dap (rng

Théng tin bd sung duwec bén dap ting cung cAp ma khdng cung cap duwgc & noi khac trong 1énh gée dich vu.
7.3.6 Djch vu CONDITIONAL-REPLY (PHAN HOI-BIEU KIEN)

7.3.6.1 Chirc ndng

Dich vy nay dwoc bén yéu cdu sl dung dé tra 1&i thdng bao ILL-ANSWER (TRA LOI-ILL) co gid tri két
qua clia CONDITIONAL (BIEU KIEN). Néu ciu tra 1&i 13 khing dinh, giao dich ILL tr& lai trang thai
PENDING (CHO). Néu céu tra 1&4i 1a phd dinh, giao dich ILL s& chuyén sang trang thai NOT-SUPPLIED
(KHONG CUNG CAP BUQC).

7.3.6.2 Thamsé

TEN THAM SO Yéu ciu Chi thi

Binh danh giao dich M M

Ngay va gi¢ dich vy

Binh danh bén yéu ciu

Binh danh bén dap &ng

Tra i

cl=z|lo|l ol =
c|l |l o0olo|

Chu thich ban yéu ciu

CHU THICH: Yéu cAu dich vu nay ludn dan d&n mét chi thi twong teng.
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7.3.6.2.1 Dinh danh giao djch

Théng tin dinh danh duy nhat mdt giao dich ILL. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.6.2.2 Ngay va gio dich vu

Ngay va gi* ma mét dich vy dwoc khdi goi. DA biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.6.2.3 Dinh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu cdu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

St dung tham sé nay Ia tly chon khi st dung truyén théng dinh huéng két ndi, bat budc khi st dung
truy&n théng luu trl va chuyén tiép.

7.3.6.2.4 Djnh danh bén dap (rng

Thdng tin djnh danh bén dap ng. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

S(r dung tham sé nay I3 tity chon khi sz dung truyén théng dinh hudng két ndi, bt budce khi st dung
truy&n thong Iwu trir va chuyén tiép.

7.3.6.2.5 Tra l&i

Dap (g cac diéu kién cia mét yéu cAu. N6 cd gia tri ky hiéu YES (CO) hodc NO (KHONG).

7.3.6.2.6 Chii thich bén yéu ciu

Théng tin b sung dwoc bén yéu cdu cung cép ma chira dwg'e noi ndo cung cép trong 1énh géc dich vu.
7.3.7 Dich vu CANCEL (HOY)

7.3.7.1 Chirc ndng

Dich vu ndy duoc bén yéu ciu st dung dé yéu ciu hly bé mat ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) chua
hoan thanh. N6 c6 thé dwoc thyc hién bat ¢t lic nao sau khi phat ra ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL), cho
dén khi nhan dugc mot trong nhitng théng tin sau day: ILL-ANSWER (TRA LOU-ILL) v&i trang théi
UNFILLED (KHONG THUC HIEN BUQC), RETRY (THU' LAI, ESTIMATE (UOC TINH) hoic
LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V| TRI); thdng bao d4 giao: hodc chinh tai liéu do. Bén dap tng
du kién sé dap (ng yéu cau hily qua dich vu CANCEL-REPLY (PHAN HOI-HUY), trr khi cung cép dap
(rng vj tri bén dap (rng & trang thai cudi cling hoic trang thai SHIPPED (DA GIAO).

7.3.7.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu ciu Chi thi
Binh danh giao dich M M
Ngay va gi¢ dich vy M M
Pinh danh bén yéu ciu c o]
Binh danh bén dap iing C o
Chi thich bén yéu cau U U
CHU THICH: Y&u cAu dich vu nay ludn ddn dén mdt chi thj tuong ung.
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7.3.7.21 Binh danh giao dich

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.7.2.2 Ngay va gi¢r dich vy

Ngay va gi» ma mét dich vu dugre khdi goi. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.7.2.3 Bjnh danh bén yéu cu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

St dung tham sé nay Ia tby chon khi st dung truyén thdng dinh hwéng két ni, bat budc khi st dung
truyén thang Iwu trie va chuyén tiép.

7.3.7.2.4 Pinh danh bén dap ng
Théng tin dinh danh bén dap (ing. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

St dung tham sé nay 13 tly chon khi str dung truy&n thong dinh huéng két néi, bét budc khi sir dung
truyén théng lweu tri va chuyén tiép.

7.3.7.2.5 Cha thich bén yéu ciu

Théng tin bé sung duwore bén yéu cAu cung cip khdng duoc cung cip & mét noi ndo khéc trong lénh géc dich vu.
7.3.8 Djch vy CANCEL-REPLY (PHAN HOI-HUY)

7.3.8.1 Chi¥c ndng

Dich vy nay duoc bén dap (ing st dung dé dap Ung yéu cau hiy. N6 phai dugc khéi goi néu bén dap
ng chua gei dich vu ILL-ANSWER (TRA LOI-ILL) véi két qua UNFILLED (KHONG THYC HIEN
DUQC), RETRY (THU LAI), ESTIMATE (LGC TINH) hodc LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V|
TRI), cling khéng duge khdi goi dich vu SHIPPED (PA GIAO) hosic FORWARD (CHUYEN TIEP). Bén
dap (g c6 thé tra 167 YES (CO) hodc NO (KHONG). Mét giao dich ILL droc xem 13 bj bén yéu cau hly
chi bj hiy khi nhan dwoc CANCEL-REPLY (PHAN HOI-HUY) véi cau tra 10i 1a YES (CO). Néu cau tra
|&i 12 NO (KHONG), thi giao dich ILL tién hanh binh thwéng. '

7.3.8.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu ciu Chi thj

Binh danh giao dich M M

Ngay va gi¢ dich vy M M

Binh danh bén yéu cau C c
Binh danh bén dap (rng C Cc
Tra loi M M

Chu thich bén dap trng u U

CHU THICH: Yéu cAu dich vu ndy ludn din dén mét chi thj twong ng,
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7.3.8.2.1 Dinh danh giao dijch
Théng tin dinh danh duy nhét mét giao dich ILL. DE biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.8.2.2 Ngay va gi¢ djch vu
Ngay va gir ma mét dich vy duwge khdi goi. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.8.2.3 Djnh danh bén yéu ciu
Théng tin dinh danh bén yéu cau. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

S dung tham sé nay Ia tly chon khi st dung truyén théng dinh hwéng két ndi, bét budc khi st dung
truyén thong lwu trir va chuyén tiép.

7.3.8.2.4 Binh danh bén dap rng
Théng tin dinh danh bén dap Gng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

S0 dung tham sé nay 1a tly chon khi st dung truyén thong dinh huéng két néi, bat budc khi s& dung
truyén thong lwu tri va chuyén tiép.

7.3.8.2.5 Tra loi

Cho biét lidu bén dap (rng cé chap nhan hly giao dich ILL hay khéng va ¢6 thé mang gia trj biéu twong
YES (CO) hoZic NO (KHONG).

7.3.8.2.6 Cha thich bén dap (rng

Théng tin bd sung duye bén dap ng cung cAp ma khong duoc cung cp & noi khac trong 1énh gde dich vu.
7.3.9 Djch vy RECEIVED (DA NHAN)

7.3.9.1 Chirc ndng

Dich vy ndy dwgc bén yéu cau st dung dé ghi lai thyc té tai liéu da duoc nhan. Dich vy nay din dén
trang thai cudi ciing cho bén yéu cAu néu nhan dugc tai liéu khdng phai hoan tra.

7.3.9.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu cau Chi thj
Binh danh giao dich M M
Ngay va gi¢r dich vy M M
Dinh danh bén yéu ciu C o]
Binh danh bén dap tng C C
Bjnh danh bén cung cap C C
M ta tai liéu bd sung U U
Ngay nhan M M
Loai dich vy da giao M M
Cha thich bén yéu cau U U
Gri théng bao U -
CHU THICH: Chi thj dich vy, tirc 14 thdng bao giao thirc, 1 tly chen cho dich vy
nay, nhung 14 bét budc khi bén dap ¢ng yéu cau.
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7.3.9.2.1 Binh danh giao djch

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.9.2.2 Ngay va gi dich vu

Ngay va gi& ma moét dich vu duge khéi goi. Bé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.9.2.3 Bjnh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu cu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

7.3.9.2.4 Binh danh bén dap tng

Thong tin dinh danh bén dap tng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

Str dung tham sé nay la ty chon khi st dung truyén thong dinh huéng két néi, bat budc khi st dung

truyén théng lwu trir va chuyén tiép.

7.3.9.2.5 Binh danh bén cung cip

Théng tin dinh danh bén cung cép cla tai liéu dwgc yéu ciu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.4.2.7.
7.3.9.2.6 Mo ta tai ligu bd sung

Théng tin bd sung mé ta tai liéu dugc trinh bay & dinh dang c6 thé doc dwoc bing may, vi dy biéu ghi
MARC. D2 biét thém théng tin, xem 7.3.1.2.17.

7.3.9.2.7 Ngay nhan

Ngay ma bén yéu ciu nhan duwgc tai liéu da muon.

7.3.9.2.8 Loai dich vy da giao

Cho biét ban chét ctia dich vy dugc bén dap (rng cung cap cudi cling. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.4.2.11,
7.3.9.2.9 Chu thich bén yéu ciu

Théng tin bd sung dugc bén yéu ciu cung cip khéng dugc cung cap & noi khac trong 1énh gbc dich vy.
7.3.9.2.10 GWvi théng bao

Cho biét mong mubn clia bén st dung dich vu vé& viéc g cac thong bao tly chon. D& biét them chi tiét,
xem 7.3.4.2.16.

7.3.10 Djch vy RECALL (THU HOI)
7.3.10.1 Chirc nang

Dich vu nay dwoc bén dap (ng st dung dé yéu clu tra lai ngay lap tic tai liéu da mwon. Yéu cau dich
vu gia han khong duge phép sau khi nhan duerc chi thi dich vy thu héi,
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7.3.10.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu cau Chi thi
Binh danh giao dich M M
Ngay va gi& dich wy M M
Binh danh bén yéu ciu c C
Dinh danh bén dap tng C c
Chu thich bén dap trng U U
CHU THICH: Yéu cu dich vu nay ludn din dén mét chi thj tvong ng.

7.3.10.2.1 Dinh danh giao djch

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.10.2.2 Ngay va gio dich vu

Ngay va giér ma mét dich vy dwoc khéi goi. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.10.2.3 Djnh danh bén yéu cu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

St dung tham sé nay 1a thy chon khi st dung truyén thong dinh huéng két ndi, bat bude khi str dung
truyén théng luu trl va chuyén tiép.

7.3.10.2.4 Djnh danh bén dap rng
Thang tin dinh danh bén dap tng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

S dung tham sé nay 1a tiy chon khi st dung truyén théng dinh huéng két ndi, bat budc khi st dung
truyén thong Iuwu tri va chuyén tiép.

7.3.10.2.5 Cha thich bén dap irng

Théng tin bd sung duwoc bén dap tng cung cép ma khong dugc cung cap & noi khac trong Iénh goc dich wu.
7.3.11 Djch vu RETURNED (DA TRA)

7.3.41.4 Chirc ning

Dich vy ndy duoc bén yéu ciu st dung dé ghi lai thuc té tai liéu muon da dwec gii lai cho bén dap Ung.
Dich vy nay dén dén trang thai cudi cling cho bén yéu ciu.
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7.3.11.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu ciu Chi thj
Binh danh giao dich
Ngay va gidr dich vu

Binh danh bén yéu ciu
Binh danh bén dép ng
M® ta tai liéu bd sung

=

Ngay tra

D3 tra (théng qua)
Bao dam (cho)
Chu thich bén yéu ciu
Gri théng bao

clcjlc| =l c|ol o=

clclc|lclElclo o2 2

CHU THICH: Chi thj dich vy, tirc la théng bao giao thirc, 1a tly chon cho dich vy
nay, nhung 1a bét budc khi bén d4p (ng yéu clu.

7.3.11.2.1 Binh danh giao dijch

Théng tin dinh danh duy nhéat mét giao dich ILL. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.11.2.2 Ngay va gi¢ dich vy

Ngay va gi& ma mét dich vy dwgc khdi goi. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.11.2.3 Binh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

St dung tham sé nay 13 tuy chon khi s& dung truyén thong dinh hudng két néi, bét bude khi siv dung
truyén thang Iueu trir va chuyén tiép.

7.3.11.2.4 Bjnh danh bén dap &ng
Théng tin dinh danh bén dap tng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

St dung tham s nay Ia tly chon khi st dung truyén théng dinh huéng két ndi, bat bude khi st dung
truyén théng Iwu trr va chuyén tiép.

7.3.11.2.5 Mb ta tai lidu bd sung

Théng tin bd sung mé ta tai liéu c6 thé duoc trinh bay & dinh dang cé thé doc dwec bing may, vi dy biéu
ghi MARC. D4 biét thém thang tin, xem 7.3.1.2.17.

7.3.11.2.6 Ngay tra

Ngay ma tai liéu cho mwon da dwoc bén yéu ciu tra.
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7.3.11.2.7 Da tra (théng qua)
Tén hodc ma cho dich vu chuy&n phat hodic phurong thire duoc bén yéu cau st dung dé tra tai liéu.
7.3.11.2.8 Bam bao (cho)
S6 tién bao hiém dwoc mua d& phong tai liéu bj mét hodc hw hai.
7.3.11.2.9 Cha thich bén yéu cau
Théng tin bé sung dugc bén yéu ciu cung cAp khdng dugc cung cip & noi khac trong 1énh gbe dich vu.
7.3.11.2.10 G¥i théng bao
Cho biét bén st dung dich vy mong mudn vé viéc gl thdng bao tly chon. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.4.2.16.
7.3.12 Djch vy CHECKED-IN (KIEM NHAN)
7.3.121 Chirc ndng

Dich vy dwgc bén dap (ng st dung dé ghi lai thyc té tai ligu muon dugc nhan lai tir bén yéu ciu. Kiém
nhan ciing dugc st dung @& budc mét giao dich ILL dén trang thai cudi cling khi gap phai sy cé véi giao
dich ILL trong khi dang trong giai doan theo déi. Khi dich vy kiém nhan dugrc sl dung dé budc giao dich
ILL @én trang thai cudi cling, thi phai dugc tinh 1a tai liéu 4 muen, nhung khong nhét thiét phai quay lai
vi tri bén @ép (rng dé tra vé bd swu tap. Dich vu nay dén dén trang thai cudi cling cho bén dap Gng.

7.3.12.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu ciu Chi thj
Binh danh giao dich M M
Ngay va gi& dich vy M
Dinh danh bén yéu cau C

c
M
U

Binh danh bén dap &ng
Ngay kiém nhan
Chu thich bén d4p tng

GUri thong béo u -

clZ2|0 0| =

CHU THICH: Ch thj dich vy, tirc 1a théng bao giao thire, 1a tiy chon cho dich vu
nay, nhung la b&t budc khi bén yéu chu da yéu clu,

7.3.12.2.1 Bjnh danh giao dich

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.12.2.2 Ngay va gi¢ dich vu

Ngay va gi& ma mdt dich vu duoc khéi goi. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.12.2.3 Djnh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.
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S& dung tham sé nay Ia tuy chon khi st dung truyén thong dinh hwdng két ndi, bat budc khi s dyng
truyén thong lwu trir va chuyén tiép.

7.3.12.2.4 Bjnh danh bén dap rng
Théng tin dinh danh bén dap ng. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

St dung tham sé nay Ia tity chon khi st dung truyén thong dinh hudng két néi, bt budc khi st dung
truyén théng Iwu trir va chuyén tiép.

7.3.12.2.5 Ngay kidm nhan

Ngay ma bén dap (rng nhan dwoc tai liéu cho muon.

7.3.12.2.6 Chu thich bén dap trng

Théng tin bd sung dwec bén dap tng cung cip ma khdng duoc cung cip & noi khac trong lénh gde dich vu.
1.3.12.2.7 Gi¥i thong bao

Cho biét bén st dung dich vu mong mudn v& viéc gt cac théng bao tlly chon. Dé biét thém chi tiét, xem
7.3.4.2.16.

7.3.13 Dich vy OVERDUE (QUA HAN)
7.3.13.1 Chtrc ning

Dich vy nay dwoc bén dap ting st dung dé bao cho bén yéu cau Ia tai liéu 4@ mwon hién da qua han;
bén yéu ciu dw kién sé tra tai liéu hodc yéu cau gia han.

7.3.13.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu ciu Chi thi

Binh danh giao dich M M

Ngay va git dich vy M M

Dinh danh bén yéu cdu c c
Dinh danh bén dap ing Cc C
Ngay hét han M M

Chu thich bén dap rng V] u

CHU THICH: Yéu cau dich vy nay ludn d&n dén mot chi thj twong ding.

7.3.13.2.1 Binh danh giao dich

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.13.2.2 Ngay va gio dich vy

Ngay va gio ma mét dich vu dugc khdi goi. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.13.2.3 DPinh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.
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S{ dung tham sé nay 1a tity chon khi si¥ dung truyén thdng dinh hwéng két ndi, bat budc khi st dung
truyén thdng lwu trir va chuyén tiép.

7.3.13.2.4 Djnh danh bén dap tng
Théng tin dinh danh bén dap (ng. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

S{r dung tham sé nay 1a tiy chon khi st dung truyén théng dinh huéng két néi, bt bude khi st dung
truy&n théng Iwu trr va chuyén tiép.

7.3.13.2.5 Ngay hét han
Ngay tai liéu @ muon phai tra cho bén dap (mg. Bao gdm mét hodc nhiéu thanh phan sau:
- Trudng ngay hét han;
- C6 thé gia han, trong d6 nhan gia tri ky higu YES (CO) hosic NO (KHONG).
7.3.13.2.6 Ch thich bén dap irng
Théng tin bd sung dugc bén dap (rng cung cp ma khdng durgc cung cap & noi khac trong 1&nh géc dich vy.
7.3.14 Dich vu RENEW (GIA HAN)
7.3.14.1 Chirc ndng

Dich vy nay dwgc bén yéu clu st dung dé yéu ciu gia han tai liéu muon. Yéu ciu gia han chi dugc
thirc hién néu tai liéu co thé gia han, nhw dugc bén dap ing tin bao. Tuy nhién, d6 khong phai la 18i néu
yéu cau gia han duwoc thye hién khi tai liéu khdng thé gia han.

7.3.14.2 Tham sé

TEN THAM S0 Yéu ciu Chi thi

Binh danh giao dich M M

Ngay va gi¢ dich vy M M

Binh danh bén yéu ciu C C

Binh danh bén dép (rng Cc Cc

Ngay hét han mong muén u ]
Chu thich bén yéu cau V] u

CHU THICH: Yéu cdu dich vy nay ludn dén dén mét chi thj twong ing.

7.3.14.2.1 Binh danh giao djch

Théng tin dinh danh duy nhat mot giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.14.2.2 Ngay va gi¢ djch vu

Ngay va gi¢* ma mét dich vu dwec khéi goi. DA biét thém chi tiét, xem 73122
7.3.14.2.3 Dinh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.
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St dung tham sé nay | tiy chon khi st dung truyén théng dinh hudng két ndi, bt budc khi st dung
truy&n théng lwu trir va chuyén tiép.

7.3.14.2.4 Dinh danh bén dap ng
Théng tin dinh danh bén dap (ng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

Str dung tham sé nay 12 tly chon khi st dung truy&n théng dinh hudng két ndi, bt budc khi st dung
truyén thong Iwu trr va chuyén tiép.

7.3.14.2.5 Ngay hét han mong muén

D& xuét ngay hét han cho tai liéu dwoc gia han.

7.3.14.2.6 Chi thich bén yéu ciu

Théng tin b sung dwoc bén yéu ciu cung cip khdng dugc cung cip & noi khac trong 1énh gée dich vu.
7.3.15 Djch vu RENEW-ANSWER (TRA LO'I-GIA HAN)

7.3.15.1 Chirc nang

Dich vy nay dwgc bén dap &ng st dung dé& phan hdi chi thi RENEW (GIA HAN), hodc khang dinh hay
pht dinh. Tham sé “Ngay hét han” 1a c6 didu kién trén cau “Tra 1&" 1a ‘c6. Néu vay, ngay hét han cho
muwon sé 1a ngay dwoc chi dinh. Mat khac, ngdy hét han hién tai van c6 hiéu lyc.

7.3.15.2 Tham s

TEN THAM SO Yéu céu Chi thj
Binh danh giao djch M M
Ngay va gi¢ dich vy M M
Dinh danh bén yéu cu c c
Binh danh bén dap (rng C C
Tra & M M
Ngay hét han c c
Cht thich bén dap (rng U u
CHU THICH: Yéu cau dich vy nay ludn din dén mot chi thj twong tng.

7.3.15.2.1 Binh danh giao djch

Théng tin dinh danh duy nhét mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.

7.3.15.2.2 Ngay va gi¢ dich vy

Ngay va gi¢ ma mét dich vy dugc khdi goi. Bé biét-thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.

7.3.15.2.3 Binh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

S& dung tham sé nay 13 tiy chon khi st dung truyén thang dinh hudng két néi, bat bugc khi st dung

truyén thong Iweu trlr va chuyén tiép.

58



TCVN 13544:2022

7.3.15.2.4 Binh danh bén dap (rng
Théng tin dinh danh bén dap (rng. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

St dung tham s6 nay la tiy chon khi si¥ dung truyén thong dinh hudng két ndi, bat budc khi sir dung
truyén thang luu trr va chuyén tiép.

7.3.16.2.5 Tra Ioi

Cho biét liéu yéu cAu gia han a3 duc cAp hay chwa, NG nhan gid ti ky hiéu YES (CO) hodc NO (KHONG).
7.3.15.2.6 Ngay hét han

Ngay ma tai liéu da mwon phai tra. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.13.2.5.

7.3.15.2.7 Chu thich bén dap (rng

Théng tin b sung dwec bén dap (ng cung cap ma khéng dwoc cung cap & noi khac trong 1énh gdc dich vu.
7.3.16 Dich vu LOST (MAT)

7.3.16.1 Chirc nang

Dich vy nay dwgc bén yéu ciu hodc bén dap (ng st dung dé cho biét tai liéu dwoc yéu cu da bj mat.
Chi nén st dung dich vy LOST (MAT) khi tai liéu thye sw bj mét. Khi khong chic chan ligu cé tim thay
tai liéu bi méat hay khdng, nén s dung dich vy MESSAGE (THONG BAO) dé& thay thé. Dich vy nay két
thic & trang thai cudi cho ca bén yéu ciu va bén dap Gng.

7.3.16.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu ciu Chi thj
Binh danh giao dich M M
Ngay va gi¢r dich vy M M
Dinh danh bén yéu chu o] o]
Dinh danh bén dap trng C Cc
Chd thich U u
CHU THICH: Yéu cAu dich vy nay luén din @é&n mot chi th trong Gng.

7.3.16.2.1 Djnh danh giao djch

Théng tin dinh danh duy nhat mdt giao dich ILL. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.

7.3.16.2.2 Ngay va gi¢ dich vu

Ngay va gi¢ ma mét dich vu dugre khdi goi. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.

7.3.16.2.3 Dinh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

S dung tham sé nay Ia tuy chon khi st dung truy&n thdng dinh hwéng két néi, bét budc khi s& dung
truyén théng Iwu trik va chuyén tiép.
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7.3.16.2.4 Pinh danh bén dap (*ng
Théng tin dinh danh bén dap (ng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

S dung tham sé nay 13 thy chon khi s& dung truyén thong dinh hudng két ndi, bat budc khi st dung
truyén thong Iwu trir va chuyén tiép.

7.3.16.2.5 Chu thich

Théng tin b sung khéng dugc cung cip & noi khac trong 1énh géc dich vy.
7.3.17 Dich vu DAMAGED (HU HAI)

7.3.47.1 Chirc nang

Dich vu nay dwoc bén yéu cAu hodic bén déap (g si¥ dung dé cho biét tai liéu da bj hu hai. Dich vy nay
khéng anh huéng dén trang thai clia giao djch ILL.

7.3.17.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu cau Chi thi
Dijnh danh giao dich M
Ngay va gi¢ dich vy

Pinh danh bén yéu ciu
Binh danh bén dép tng
Chi tiét hw hai
Cho thich

cjclo|ol=g| =
cicl|lojlol=

CHU THICH: Yéu cAu dich vu nay ludn dan dén mét chi thj twong tng.

7.3.17.2.1 Binh danh giao djch

Théng tin dinh danh duy nhét mét giao dich ILL. D biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.17.2.2 Ngay va gié¢ dich vu

Ngay va gier ma mét dich vu duoc khdi goi. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.17.2.3 Binh danh bén yéu ciu
Théng tin dinh danh bén yéu ciu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

S{ dung tham sé nay [a tiy chon khi s dung truyén théng dinh hudng két ndi, bat budc khi st dung
truy&n thong Iwu trir va chuyén tiép.

7.3.17.2.4 Binh danh bén dap trng
Théng tin dinh danh bén dap (ng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4,

St dyng tham s6 nay 12 thy chon khi s& dung truyén théng dinh huéng két ndi, bét budc khi st dung
truyén thdng Iueu trir va chuyén tiép.
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7.3.17.2.5 Chi tiét hw hai

Théng tin cung cip cho may cd thé x& Iy va/ hodc con ngudi ¢é thé doc duge vé chi tiét hu hai cia toan
bd hodic cac phan cla tai liéu db dwgce nhan & dang vat Iy hodic dién t.

7.3.17.2.6 Chu thich

Théng tin bd sung khéng duoc cung cap & noi khac trong Iénh gde dich vu.
7.3.18 Dich vu MESSAGE (THONG BAO)

7.3.18.1 Chirc ndng

Dich vu nay dugc bén yéu ciu hosc bén dap (rng st dung dé truyén thong tin van ban dang ty do thuéng
khéng duwoc truyén tai béi cac dich vy khac cho mét giao dich ILL hién cb. Dich vy nay cd thé dugc bén
yéu cau hodc bén dap (rng khdi goi bt ¢ IGic n3o va khdng anh huéng dén trang thai cia giao dich ILL.

7.3.18.2 Tham s
TEN THAM SO Yéu ciu Chi thi

Binh danh giao dich M M

Ngay va gi¢ dich vu M M

Dinh danh bén yéu cau c C

Dinh danh bén dap ng c c

Ch thich M M

CHU THICH: Yéu cau dich vy nay lubn din dén mét chi thj twong (ng.

7.3.18.2.1 Binh danh giao dich

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.18.2.2 Ngay va gi¢ dich vu

Ngay va gi& ma mét dich vu duge khdi goi. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.18.2.3 Dinh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. D& biét them chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

St dung tham sé nay 14 tily chon khi s dung truyén théng dinh hwéng két ndi, bat bugc khi st dung
truyén théng Iwu trir va chuyén tiép.

7.3.18.2.4 Pjnh danh bén dap &rng
Théng tin dinh danh bén &ap (ng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

St dung tham s6é nay Ia tly chon khi str dung truyén théng dinh hwéng két ndi, bat budc khi st dung
truyén thong Iwu trir va chuyén tiép.

7.3.18.2.5 Chd thich

Théng tin bd sung khéng duwgc cung cip & noi khac trong Iénh géc dich vu.
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7.3.19 Dich vu STATUS-QUERY (TRUY VAN-TINH TRANG)
7.3.19.1 Chirc ndng

Dich vu nay dwoc bén yéu cau hodc bén dap tng si dung dé yéu cau tinh trang hién tai clia giao dich.
“Dinh danh giao dich” ctia mét giao dich ILL hién ¢, mdt giao dich dwoc yéu cdu bao cdo tinh trang. Dich
vu nay co thé duoc bén yéu cau hodc bén dap ing khdi goi bat ¢l lic nao va khéng énh hwéng dén
trang thai clia giao dich ILL. Djch vy nay danh cho truy van tinh trang tir ddu @én cudi, tirc 13 cho bén
yéu cu téi bén dap (ng va bén dap (ng téi bén yéu ciu. Dich vu nay khdng cung cép cho bén trung
gian @& cung cAp théng tin tinh trang.

7.3.19.2 Tham sé
TEN THAM SO Yéu céu Chi thi

Binh danh giao dich M M

Ngay va gi¢ dich vy N M M

Binh danh bén yéu ciu c C

Binh danh bén dap rng Cc Cc

Chd thich u U

CHU THICH: Yéu cAu dich vu nay lubn din dén mdt chi thj twong tng.

7.3.19.2.1 Binh danh giao dich
Théng tin dinh danh duy nhit mét giao dich ILL. D4 biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.19.2.2 Ngay va gi¢ dich vu

Ngay va gi¢' ma mét dich vu dugc khdi goi. Dé biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.19.2.3 Binh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

Str dung tham sé nay la tlly chon khi s dung truyén théng dinh hudng két ndi, bét budc khi si dung
truyén théng Iwu trir va chuyén tiép.

7.3.19.2.4 BPinh danh bén dap trng
Théng tin dinh danh bén dap ng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

Sir dung tham sé nay 14 tly chon khi st dung truyén thong dinh hudng két néi, bét budc khi s dung
truyén thong Iwu trir va chuyén tiép. '

7.3.19.2.5 Chi thich

Théng tin bd sung khdng Guec cung cp & noi khéc trong lénh gée dich vu.
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7.3.20 Djch vy STATUS-OR-ERROR- REPORT (BAO CAO-TINH TRANG-HOAC-LOI)

7.3.20.1 Chirc ndng

Dich vy nay cho phép bén st dung cung cap tinh trang va/ hodc théng tin 16i cho bén s dung ngang
hang. Théng tin tinh trang cé thé duwgc cung cap bat et Iic ndo hodc dé dap (g véi truy van tinh trang.
Béo cdo I6i co thé duroe bén s dung dich vu hodc bén cung cip dich vu khdi tao dé tir chéi yéu cau
dich vy khi phat hién sw cé. Dich vu nay co thé duoc bén yéu ciu hodc bén dap (ng kh&i goi bét ctr lc
ndo va khéng dnh hwéng dén trang thai clia giao djch ILL.

7.3.20.2 Tham sé

TEN THAM SO Yéu ciu Chi thi
Binh danh giao djch M M
Ngay va gi® dich vu M M
Pinh danh bén yéu cau C c
Binh danh bén dap (rng C c
Bao cao khéng ly do c c
Bdo cdo tinh trang V) V]
Bao c4o I6i v U
Ch thich u U
CHU THICH: Yau cdu dich vy nay ludn dn d&n mdt chi thi tvong (rng.

7.3.20.2.1 Dijnh danh giao dich

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.20.2.2 Ngay va gi¢ dich vy

Ngay va gi&r ma mét dich vu dwgc khéi goi. DA biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.20.2.3 Dinh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

Str dung tham sé ndy 14 tly chon khi st dung truyén thdng dinh huéng két ndi, bét budc khi sir dung
truyén thong Iwu trir va chuyén tiép.

7.3.20.2.4 Djnh danh bén dap trng
Théng tin djnh danh bén dap (rng. D4 biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4.

S(r dyng tham sé ndy 1a tiy chon khi s& dung truyén thang dinh huéng két néi, bat budc khi st dung
truyén thang Iwu trr va chuyén tiép.

7.3.20.2.5 Bao cao khong ly do
Chi thj cho théy viéc khdng thé cung cép bao cao theo yéu cau 1a tam thei hay vinh vién.

St dung tham sé nay la co didu kién khi thiéu ca cac tham sé “bao cdo tinh trang” va “bao cao 1i".
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7.3.20.2,6 Bao cao tinh trang

Tham sé nay chia thang tin thich hop v& lich si¥ va giao dich ILL va trang thai hién tai c6 thé phuc vy dé
theo dai tién trinh clia giao dich ILL va d& gilp dinh danh ban chét cta tai liéu thw muc lién quan dén
giao dich ILL. Bao gém céc thanh phén sau:

- Béo cdo tinh trang bén st dung: C6 thé cé mét hodc nhidu yéu té sau:
- Ngay yéu ciu ILL dwoc bén yéu cAu khdi tao;
- Tac gia cla tai lidu;

- Nhan dé cua tai lidu;

- Tac gia bai bao;

- Nhan dé cla bai béo;

- Ngay chuyén trang thai cudi cing;

- Dich vu g&n nhit dugc khéi goi;

- Ngay ctia dich vu gan nhat;

- Bén kh&i tao dich vy gan nhét;

- Loai djch vy da giao;

- Két qua giao dich;

- Chu thich chtra trong dich vy gan nhét.

- Bo c4o tinh trang bén cung cap: Chi rd trang thai hién tai cla giao dich ILL cho thic thé (ng
dung dap (rng. Théng tin nay dwoc bén cung cap dich vu cung cép chiu trach nhiém duy tri trang
thai giao dich ILL. )

7.3.20.2.7 Béo céo 18i
Tham sé nay chtra théng tin thich hop vé ban chét cla 18i dugc phét hién va cd cac thanh phan sau:

- Théng tin twong quan — dwoc st dung dé twong quan bao céo 16i véi yéu cau dich vy ma bao
cao lién quan.

- Ngudn — cho biét ngudn khdi tao clia bao cao 18i. Ngudn nhan mdt trong nhirng gia trj ky hiéu
cho bén sl dyng dich vy hodc bén cung cp dich vy ILL.

- Bao céo 16i bén str dung — dwec cung cap khi ngudn 1a bén str dung dich vu ILL. Bao cao 16i bén st
dung chi rd ban chét clia vn d& duoe phat hién va cung cép théng tin gidi thich bé sung (néu cé):

- Da chuyén tiép

- V&n d& bén trung gian; nhirng Iy do cd thé la:
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- Khéng thé gvi di: bao hiéu bén trung gian khéng thé gl theo yéu ciu do van
d& giao tiép.

- V4n @& bao mat; nhirng 1y do co thé ndm ngoai pham vi clia tiéu chuén nay.
- Khéng thé thyc hién; nhirng ly do c6 thé 1a:

- Khéng s&n sang: bao hiéu do mét s6 van dé ky thuat, bén s dung dich vy tam
thei khong thé xem xét cac yéu ciu méi;

- Gidi han tai nguyén: bao hiéu bén st dung dich vy khong thé thir hién dich vy
dwoc yéu cu do gidi han tai nguyén;

- Khéc.

- Bao cao 18i bén cung cap — dugc cung cAp khi ngudn 1a bén cung cip dich vy ILL. Bao céo I5i
bén cung cAp chi r ban chat clia van d& duoc phét hién va ly do (néu co):

- VAn d& chung; nhitng Iy do c6 thé la:
- Thong bao khéng dugc dinh danh;
- Loai di¥ ligu khong dugc dinh danh;
- Théng bao cb cu tric kém;
- Giao thirc-phién ban khéng dwec hé tro;
- Khac.
- Van d& ma dinh danh giao dich; nhirng Iy do c thé 1a:

- M4 dinh danh giao dich triing I3p, vi dy: nhan dwec mét gid trj tring 1&p cho mét yéu cau
gbe tir cling bén yéu cau;

- M3 dinh danh giao dich khdng hep 1€, vi du: Khéng biét biéu twong ca nhan; hodc khdng
biét tén ca nhan hodc té chirc;

- M4 dinh danh giao dich khong biét (khéng ap dung cho yéu ciu ILL).

- Trang théi cdm giao dich; van @& ndy xay ra khi lénh géc chi thj nhan duoc khdng hop 18 véi trang
thai hién tai ctia ngudi nhan. Bao céo 18i ¢6 cac thanh phin sau:

- Loai dich vu: Dinh danh loai clia Iénh gdc chi thj bj tir chéi

- Trang thai hién tai; Binh danh trang thai hién tai clia ngwdi nhan.
Bao céo I3i bén st dung va bdo céo I8i bén cung cép 13 loai trir 13n nhau.
7.3.20.2.8 Chu thich

Théng tin bé sung khéng dwgc cung cip & noi khéc trong lénh géc dich vu.

65



TCVN 13544:2022

7.3.21 Dich vy EXPIRY (HET HAN)
7.3.21.1 Chirc ndng

Dich vy nay dwec Bén cung cép dich vu st dung dé bao cho bén str dung dich vu hét han giao dich do
hét thei gian cher. Hét han giao dich ILL xay ra khi ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) dugc thirc hién voi
ngay hét han duwgc chi dinh va khdng cé phan hdi ndo (dwéi dang yéu ciu ILL-ANSWER (TRA LOI-ILL)
hodc SHIPPED (DA GIAO) dugc bén dap (rng khdi tao trwdc ngdy hét han. Hét han giao dich ciing cé
thé xay ra néu khdng nhan dwgc CONDITIONAL-REPLY (PHAN HOI-DIEU KIEN) trwée "Ngay phan hdi®
va dwoc quy dinh trong ILL-ANSWER (TRA LOT-ILL) véi két qua CONDITIONAL (BIEU KIEN). Dich vy
nay budc giao dich ILL dén trang thai NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP BUQC).

7.3.21.2 Tham s
TEN THAM SO Chi thi/Chi thj
Binh danh giao dich M
Ngay va gi& dich vu M
Dinh danh bén yéu cu o]
Binh danh bén dap (ng c
CHU THICH: Bén st dung dich vy clia ca bén yéu cdu va bén dap (rng déu nhan duge mat lénh
gdc chi thj.

7.3.21.2.1 Pjnh danh giao dich

Théng tin dinh danh duy nhat mét giao dich ILL. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.1.
7.3.21.2.2 Ngay va gi¢ djch vy

Ngay va gi& ma mét dich vu dwoc khdi goi. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.2.
7.3.21.2.3 Djnh danh bén yéu ciu

Théng tin dinh danh bén yéu ciu. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.3.

St dung tham sé nay |2 tity chon khi st dung truyén thng dinh huwdng két ndi, bat budc khi sir dung
truyén thong lwu triv va chuyén tiép.

7.3.21.2.4 Bjnh danh bén dap (rng
Théng tin dinh danh bén dap wng. D& biét thém chi tiét, xem 7.3.1.2.4,

S dung tham sé nay la tly chon khi st dung truyén thdng dinh huéng két néi, bat budc khi st dung
truyén thong Iwu trir va chuyén tiép.

8 Trinh tw I&nh gbc

Diéu nay xac dinh cac trinh tw 1énh géc hop 1é cho bén yéu ciu, bén dap (rng va bén trung gian. Didu
nay chi yéu dat dugc thong qua viéc st dung cac so dd chuyén trang thai.
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8.1 Kha ning phuc hédi cac théng bao Mat va Ngit quang
Dich vy ILL c6 khé nang phuc héi cac thong bao méat hodc ngat quang.
8.1.1 Théng bao Mit
Kha ning phuc hdi cac théng bao mét chd yéu dat dugc theo hai cach:

a) Théng qua kha nang 13p lai yéu ciu do bén si¥ dung dich vy khdi tao gan nhét; cé nghia Ia cho
phép bén sir dung dich vy xt Iy cac tinh hudng phét sinh trong mét giao dich ILL nhét dinh ma
chura co két qua hodc xay ra 16i khi truyén théng;

CHU THICH: Bén didu hanh cé thé cin can thiép d& xac dinh khi nao can 13p lai dich vy.

b)  Thong qua viéc kndng phu thudc vao cac thong bao cy thé dé dam bao tién trinh cla giao djch ILL.
Vi du, viéc thda man yéu cAu mwon clia bén dap ting khang nhét thiét phai duogc thé hién 3 rang
béng cac thdng bao ILL-ANSWER (TRA LOI-ILL) va SHIPPED (DA GIAO). Viéc nhan dwgc cac tai
liéu da muon thye té da 1a da dé& cho phép giao dich duoc tiép tuc. Do d6, vigc mét cac thong bao
ILL-ANSWER (TRA LOI-ILL) va SHIPPED (BA GIAO) trong qua trinh truyén tai khdng gay ra I3i.

8.1.2 Théng bao Ngit quang
Kha nang phuyc hdi céc thdng bao ngét quang dat dwoc bing cach:

a)  Cung cAp dudng di thay thé dé tién trién giao dich ILL. Vi dy, bén dap (ng co thé chuyén tir trang
thai CONDITIONAL (BIEU KIEN) sang trang thai PENDING-CANCEL (HUY-CHQ), hoac ngay lap
tirc, nhur két qua cla chi thi CANCEL (HUY), hodc gian tiép, bing cach truéce tién quay lai trang
thai PENDING (CHO) sau khi nhan dwgc chi thi CONDITIONAL-REPLY (PHAN HOI-DIEU KIEN)
va trang thai PENDING-CANCEL (HUY-CHO). Néu bén yéu cdu glri CONDITIONAL-REPLY
(PHAN HOI-DIEU KIEN), tra 161 = YES (CO), sau d6 l1a thong bao CANCEL (HUY), bén dap tng
s& chuyén sang trang thai PENDING-CANCEL (HUY-CH®), bt k& thir tw nhan dugc nhivng thong
bao nay 1a gi;

b)  C6 cac thiét bj giao thirc co ban phat hién cac théng bao ngét quang. Theo cach nay, néu théng
béo duoc nhan da dwoc gl trude théng bao @& nhan, thi thiét b giao thire khéng thay ddi trang
thai ma chi chuyén ndi dung clia thdng bao cho bén st dung trong trirdng hop c6 mot sé thong tin
van ¢ ¥ nghfa vé&i bén st dung. Day khéng dugc coi la mot didu kién 16i va khéng cé bao cao I6i
dwoc tra v& cho ngudi khéi tao.

8.2 Chuyén trang thai

Céc so db chuyén trang thai trong Hinh 9 dén 14 cho biét cac chuyén trang thai hop 1é nhu 13 bén si
dung dich vy d4 thay va nhizng si kién gay ra chuyén trang thai. Cac so d& nay cho biét chi co cac twong
tac co thé nhin thdy due cho phép gitva bén st dung dich vy va bén cung cAp dich vy Ngoai ra, cac so
dd dai dién cho mét giao dich ILL don nhét, mac du bén cung cép dich vu c6 thé hd trg nhiéu giao dich
ILL déng thei.,
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Cac so dd chuyén trang thai trong Hinh 9 va 10 cho thdy cac trang thai hop I& cho bén yéu ciu va bén
dap (rng cho mwon tai lidu phai hoan tra, vi du nhur loai dich vy ILL 1& "muwen”,

Hinh 11 va 12 cho thay cac chuyén trang thai tirong (ng cho yéu ciu sao chép/tai liéu khong phai hoan tra.

CHU THICH: St dung céc so d& chuyén trang thai riéng biét cho cac tai lidu phai hoan tra va khong phai hoan tra
chi don gidn 1a sy thuan tién mang tinh ky hidu dé cdi thién tinh rd rang cda trinh dién.

Déi véi cac loai dich vy khac, vi du; wéc tinh hodc dat git, mot trong hai tap hop so dd 13 phu hep.

Hinh 13 va 14 cho thdy cac trang thai hep 1& cho bén trung gian trong vai trd clia bén yéu cau va bén
dép Ug twong ng. Nhitng hinh ndy 4p dung cho tt ca céc loai yéu cau ILL.

Trong cac so dd chuyén trang thai nay, cac sé bén canh cac chuyén trang thai cho biét (cac) s kién nao
c6 thé gay ra si chuyén di. Ba loai sy kién dich vy dugc thé hién theo quy wéc sau:

a)  S6 khéng co danh dAu bd sung dinh danh mét sy kign gbc. M6t yéu cAu gbe hodc sy kién chi thi co
thé kip thai; trc 1a né xay ra trong qua trinh binh thurdng clia cac sty kién cho mét giao dich ILL va cb
thé gay ra thay ddi trang thai. Noi cach khac, mdt sy kign chi thj géc co thé 1a khong kip thi; tire [a
st kién tiép theo cho 1&nh goi yéu ciu dich vu dan dén chi thj nang cao trang thai chuyén déi. Sy
kién chi thi khong kip thdri gdy ra khong thay ddi trang thai. Vi dy vé sy kién chi thi khdng kip thoi 1
sy tiép nhan clia bén yéu cAu vé& mét chi thj ILL-ANSWER — WILL-SUPPLY (TRA LOI-ILL — SE-
CUNG CAP) sau khi tai liéu dwgc nhan va dich vy RECEIVED (DA NHAN) dugc khdi goi.

b) M6t sé kém theo dau hoa th (*) dinh danh mét su kién dich vu 13p lai mét s kién trwée 66 ciing loai.

¢)  Mat sé kem theo hai ddu hoa thj (**) dinh danh mét s kién dich vy cé thé Ia sy kién gbc hodc s
kién 13p lai.

Pé gidm dd phire tap clia chiing, céc so dé nay khong phan anh céc loai trong tac sau, khong gay ra
bét ky thay déi trang thai nao:

- C4c sy kién lién quan dén céc dich vy MESSAGE (THONG BAO), STATUS-REQUEST (YEU CAU-
TINH TRANG) va STATUS-OR-ERROR-REPORT (BAO CAO-TINH TRANG-HOAC-LOI).

- Chi thj cho cac thdng bao ngét quang, tlrc 1a cac thdng bao dwoc chuyén phat béi dich vu truyén
thang co ban theo thr tw khdng chinh xac. Vi dy: bén dap (ng co thé goi mdt yéu ciu SHIPPED
(DA GIAO) va sau d6 1a mot yéu ciu RECALL (THU HOI). Néu cac thdng béo twong (g duwgc
chuy&n phat theo thir ty khdng chinh xac, bén yéu ciu sé nhan dwoc chi thj SHIPPED (DA GIAO)
ngét quang, da thiee hién chuyén trang théi phi hop dé dap (ng véi chi thj RECALL (THU HOI).

- Cac chi thj 13p ma bén dap (ng thwong khong du kién, vi du nhu: ILL-LANSWER (TRA LOI-ILL)
(UNFILLED (KHONG THUC HIEN BU'QC), WILL-SUPPLY (SE-CUNG CAP), RETRY (THU LAI),
ESTIMATE (UOC TINH), LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V| TRI), hodc HOLD-PLACED
(BAT GI(?)), FORWARD-NOTIFICATION (TIN BAO-CHUYEN TIEP), SHIPPED (PA GIAO),
CONDITIONAL-REPLY (PHAN HOI-DIEU KIEN), CANCEL-REPLY (PHAN HOI-HUY), RECEIVED
(DA NHAN), RETURNED (DA TRA), CHECKED-IN (KIEM NHAN), RENEW-ANSWER (TRA LOI-
GIA HAN), LOST (MAT), DAMAGED (HU HAl).
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Quy téc bd sung duroc cung cép dé bd sung cac so dd.

Phu luc A bao gém cac so db trinh tw thoi gian minh hoa mét s6 trinh tw sy kién lién quan bao gdm bén
yéu cau, bén dap Ung, bén st dung dich vu va bén cung cap dich vu.
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IDLE
{NHAN ROI)

NOT-SUPPLIED
(KHONG CUNG
CAP BUQC)

11,16°,45

38"

NOT
RCVD/OVERDUE
(QUA HAN
/KHONG NHAN
BugC)

3

(¢

3948

OVERDUE
{QUA HAN)

L) 28
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§,13,14,24,
28%,4%,
38,40,
41,42

0
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17,4,11,13,
() s 1645
1"
Bt PENDING 15
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11 {BIEU KIEN)
28
AT
119,13,14,19*
SHIPPED 4 £ 32
(BA GlA0) PENDING/
6 CANCEL
(HUY/CHOY) 7
34
2% N2y o
= (»
25
CANCELLED
13,14,242 . 3 (DA HUY)
543
RECEIVED 232
{DA NHAN)
"] a
6,13,14,35%,
24",35", I
OVERDUE RENEW/PENDING
(QUA HAN/GIA (CHEY/GIA HAN)
34,43 HAN)
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29,32
_,{ RETURNED Y&
N BATRA)  S€
6,13,14.24,
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34°,39,40,43,44
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CHU DAN

11

12

13

14

15

16

19

23

a
b

c
1ap lai.

SO SI¥ KIEN DICH VU
Yéu cdu ILL-REQUEST
(YEU CAU-ILL)

Chi thi FORWARD-
NOTIFICATION (TIN BAO-
CHUYEN TIEP)

Chi thj SHIPPED (DA
GIAQ)

Chi thj ILL-ANSWER (TRA
LOKILL)

Chi thj ILL-ANSWER (TRA
LO-ILL)

Chi thj ILL-ANSWER (TRA
LOMLL)

Chi thj ILL-ANSWER (TRA
LOI-ILL)

Yéu clu CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOIDIEU
KIEN)

Yau ciu CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOI-DIEU
KIEN)

Yéu ciu CANCEL (HUY)

Chi thi CANCEL-REPLY
(PHAN HOI-HUY)

Mét sé khang danh déu bd sung dinh danh sy kién goc.

CONDITIONAL
(PIEU KIEN)

UNFILLED (KHONG
THYC HIEN BUQC)

ESTIMATE  (UvOC
TINH)

RETRY (THU LAY

LOCATIONS-
PROVIDED (CUNG
CAP-V| TRI)

WILL-SUPPLY (SE-
CUNG CAP)
HOLD-PLACED (BAT

GIl)
YES (CO)

NO (KHONG)

YES (CO)

24

25

28

29

32

34

35

39

40

41

42

45
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Chi thi CANCEL-REPLY
(PHAN HOI-HOY)

RECEIVED (DA NHAN)
tai liéu

Chi thj RECALL (THU
HOI)

Da tra tai ligu

Chi thj CHECKED-IN
(KIEM NHAN)

Chi thi OVERDUE (QUA
HAN)

Yéu chu RENEW (GIA
HAN)

Chi  thj  RENEW-
ANSWER (TRA LOI-GIA
HAN)

Chi  thi  RENEW-
ANSWER (TRA LOI-GIA
HAN)

Yéu cdu LOST (MAT)

Chi thj LOST (MAT)

Yéu ciu
(HU HAI)

DAMAGED

Chi thj DAMAGED (HU
HAI
Chi thi EXPIRED (HET
HAN)

NO (KHONG)

Yéu chu
RECEIVED
[’E)A NHAN)

Yéu cau
RETURNED
(DA TRA)

YES (CO)

NO (KHONG)

Mot sé kém theo déu hoa thj (*) dinh danh mdt si kién dich vy 13p lai mat sy kién trwée 46 cling loai.

Mot s6 kém theo hai ddu hoa thj (**) dinh danh mét s kién dich vy c6 thé |a sy kién gdc hoac si kién

Hinh 9 - Chuyén trang thai cho tai liéu phai hoan tra bén yéu ciu (Chi théng bao theo trinh tw)
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IDLE
(NHAN ROI)

18,45

a*r
817,18,
20

NOT-

su(uppmulsu NEEHOGESS CONDITIONAL
CUNG cgp mf\?} e {BIEU KIEN)

BUQeC)

2320
PENDING/
CANCEL
(HUYICHO)

FORWARD
(CHUYEN
TIEP)

200,21

CANCELLED
{BA HUY)

36373844

SHIPPED
{DA GIAD)

ot OVERDUE
PENDING OVERDUE
) QUA
{CHOY (
HAN/GIA

GIA HAN)

CHECKED~

IN (KIEM
2',20~,26,30, NHAN)
3641,
24

2,20",26,2T,
30,3644
2°,20",26,30,31°,

36" 42,43 44

Hinh 10 - (tiép theo)
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CHU DAN
SO S KIEN DICH VU

2 Chi thj ILL-REQUEST
(YEU CAU-ILL)

3 Yéu cdu FORWARD
(CHUYEN TIEP)

5 Tai lidu d4 gt

7 Yéu cAu ILL-ANSWER
(TRA LOI-ILL)

8 Yéu cdu ILL-ANSWER
(TRALOI-ILL)

g Yéu cu ILL-ANSWER
(TRA LOI-ILL)

10 Yéu cdu ILL-ANSWER
(TRA LOI-ILL)

17 Chi thj CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOI-BIEU
KIEN)

18 Chi thj CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOI-BIEU
KIEN)

20 Chi thj CANCEL (HUY)

21 Yéu ciu CANCEL-
REPLY (PHAN HOI-HUY)

a

b

Cc

I@p lai.

Mét sé khong danh ddu bd sung dinh danh sy kién gbc.,

Yéu ciu SHIPPED (DA
GIAO)

CONDITIONAL (DIEU
KIEN)

UNFILLED (KHONG
THUC HIEN BUOC)

ESTIMATE (VOC
TINH)

RETRY (THU LAl

LOCATIONS-
PROVIDED (CUNG
CAP-V| TRI)
WILL-SUPPLY (SE-
CUNG CAP)
HOLD-PLACED (PAT

GI0)
YES (CO)

NO (KHONG)

YES (CO)

22

26

27

30

3

33

36

37

38

41

42

43

44

45
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Yéu cau CANCEL-REPLY NO
(PHAN HOI-HUY) (KHONG)
Chi thj RECEIVED (DA

NHAN)

Yéu cdu RECALL (THU

HOI)

Chi thj RETURNED (DA
TRA)

Tai lidu 44 nhan Yéu cau
CHECKED-
IN (KIEM
NHAN)

Yéu ciu OVERDUE
(OUA HAN)

Chi thi RENEW (GIA
HAN)

Yéu cdu RENEW-
ANSWER [TRA LOI-GIA
HAN)

Yéu chu RENEW- NO
ANSWER (TRA LOI-GIA (KHONG)
HAN)

Yéu cAu LOST (MAT)

YES (CO)

Chi thj LOST (MAT)

Yéu chu DAMAGED (HU
HAI)

Chi thi DAMAGED (HU
HAI)

Chi thi EXPIRED (HET
HAN)

Mot s& kém theo déu hoa thi (*) dinh danh mat st kign dich vu 13p lai mot si kign tredc do cing loai.

Mat s6 kém theo hai ddu hoa thj (**) dinh danh mét sy kién dich vy c6 thé 12 sy kién géc hodc si kién

Hinh 10 — Chuyén trang thai cho tai liéu phai hoan tra bén dap (rng (Chi théng bao theo trinh tip)
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IDLE
(NHAN ROY)

14,1113, 16,45
14,15*
NOT- 12,45
SUPPLIED i . CONDITIONAL
(KHONG CUNG CHO) (BIEU KIEN)
CAP BLOC) ( 1
‘ 19
11",16°, 25
= 4,24 1,13,
14,19°
6 12,

PENDING/

s 4142 CANCEL
LOST (MAT) (HOYICHO) |,

6
6,13,14,24,
a2 (}
41,42 25
SHIPPED
(DA GIAO)
25
CANCELLED
(BA HUY)
RECEIVED
(DA NHAN)
6,13,14,24,
x4 ()

CHU DAN
SO S\ KIEN DICH W

1 Yéu cdu ILL-REQUEST 15  Yéuclu YES (CO)
(YEU CAU-ILL) CONDITIONAL-REPLY

(PHAN HOI-BIEU
KIEN)

4 Chi thi FORWARD- 16  Yéucdu NO
NOTIFICATION (TIN BAO- CONDITIONAL-REPLY (KHONG)
CHUYEN TIEP) (PHAN HOL-DIEU

KIEN)
6 Chi thj SHIPPED (PA GIAO) 19 Yéuchu CANCEL
(HOY)

1 Chithi ILL-ANSWER (TRA  CONDITIONAL (BIEU 23  Chi thj CANCEL- YES (CO)

LOMLL) KIEN) REPLY (PHAN HOI-
HUY)

Hinh 11 - (tiép theo)
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12

13

14

a

b

c

18p lai.

Chi thi ILL-ANSWER (TRA  UNFILLED (KHONG

LOMILL) THUC HIEN BUQC)
SO S KIEN DICH VY
ESTIMATE (YOC
TiNH)
RETRY (THU LAI)
LOCATIONS-
PROVIDED (CUNG
CAP-V| TRI)
Chithj ILL-ANSWER (TRA  WILL-SUPPLY (SE-
LOHILL) CUNG CAP)
Chi thj ILL-ANSWER (TRA  HOLD-PLACED (PAT
LOKILL) GIl)

Mot s6 khong danh déu bd sung dinh danh sy kign géc.

24

25

41
42

43

45
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Chi thj CANCEL- NO
REPLY (PHAN HOI-  (KHONG)
HUOY)

Tai liéu da nhan Yéu cu
RECEIVED
(DA NHAN)

Yeu ciu LOST (MAT)

Chi thi LOST (MAT)

Yéu chu DAMAGED
(HU HAl

Chi thi EXPIRED (HET
HAN)

Mot s6 kém theo ddu hoa thj (*) dinh danh mét sy kién dich vy I&p lai mét sy kién tnede d6 clng loai.

Mét sé kém theo hai déu hoa thij (**) dinh danh mat sy kién dich vu c6 thé Ia sy kién géc hodc sy kién

Hinh 11 - Chuyén trang thai cho tii lidu khdng phai hoan tra bén yéu ciu (Chi thng béo theo trinh ty)
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IDLE
(NHAN ROI)

18,45
280,17,

18,20

249%,10*,
20,22

NOT-SUPPLIED
{KHONG CUNG
CAP BUQC)

IN-PROCESS

: CONDITIONAL
{DANG X7 LY)

(DIEU KIEN)

23420

PENDING/
CANCEL
{HUY/CH)

FORWARD
(CHUYEN TIER)

CANCELLED
Tau gl (8A HOY)
42,44 2644
SHIPPED
41,42 (PAGIAO)

Hinh 12 - (tiép theo)

20021



Mot sé khong danh ddu bd sung dinh danh sy kign géc.

Yéu ciu SHIPPED
(DA GIAO)
CONDITIONAL
(BIEU KIEN)

UNFILLED (KHONG
THUC HIEN
BUQC)

ESTIMATE (U&C
TINH)

RETRY (THU LAI)
LOCATIONS-
PROVIDED (CUNG
CAP-V| TRI)
WILL-SUPPLY (SE-
CUNG CAP)
HOLD-PLACED
(BAT GIT)

17

18

20

21

22

26

41

42

44

45

Chi thi CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOI-
DIEU KIEN)

Chi thi CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOI-
DIEU KIEN)

Chi thi CANCEL (HUY)

Yéu cAu CANCEL-
REPLY (PHAN HOI-
HUY)

Yéu ciu CANCEL-
REPLY (PHAN HOI-
HUY)

Chi thj RECEIVED (BA
NHAN)

Yéu ciu LOST (MAT)
Chi thj LOST (MAT)

Chi thi DAMAGED (HU
HAI)

Chi thi EXPIRED (HET
HAN)

TCVN 13544:2022

YES (CO)

NO
(KHONG)

YES (CO)

NO
(KHONG)

M6t sé kém theo d&u hoa thi (*) dinh danh mot sir kien dich vu I3p lai mdt sy kién trudc dé

Mgt s6 kém theo hai du hoa thj (**) dinh danh mdt sy kién dich vy c6 thé Ia si kién gbc hosc

CHU DAN
sO SU KIEN DICH VY
2 Chithj ILL-REQUEST
(YEU CAU-ILL)
3 Yéu cdu FORWARD
(CHUYEN TIEP)
5  Tailigu g4 gbi
7 YéucduILL-ANSWER
(TRA LOW-ILL)
8  Yéu cdu ILL-ANSWER
(TRA LO-ILL)
9 Yéu clu ILL-ANSWER
(TRA LOIHILL)
10 Yéucau ILL-ANSWER
(TRA LO-ILL)
a
b
cling loai.
c
s\ kién 13p lai.

Hinh 12 - Chuyén trang thai cho tai liéu khéng phai hoan tra bén dap irng

(Chi théng bao theo trinh ty)
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IDLE
(NHAN ROI)

16,45

1,4%,117,13%,
147,15",19" 24° 110
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(KHONG CUNG
CAP BUQC)
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CONDITIONAL
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CHU DAN

11

12

13

14

15

16

19

23

I&p lai.

SO SU KIEN DICH VY

Yéu chdu ILL-REQUEST
(YEU CAU-ILL)

ChI  thj FORWARD-
NOTIFICATION (TIN BAO-
CHUYEN TIEP)

Chi thj SHIPPED (PA
GIAO)

Ch thj ILL-ANSWER (TRA
LO-ILL)

Chi thj ILL-ANSWER (TRA
LOM-ILL)

SO SU KIEN DICH WY

Chi thj ILL-ANSWER {TRA
LOMLL)

Chi thj ILL-ANSWER (TRA
LOKILL)

Yéu cdu CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOL-BIEU
KIEN

Yéu ciu CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOI-BIEU
KIEN)

Yéu cdu CANCEL (HUY)

Chi thj CANCEL-REPLY
(PHAN HOI-HOY)

CONDITIONAL
(DIEU KIEN)
UNFILLED (KHONG
THUC HIEN BUQC)
ESTIMATE  (UoOC
TINH)

RETRY (THU LAI)

LOCATIONS-
PROVIDED
CAP-V| TRI)

(CUNG

WILL-SUPPLY (SE-
CUNG CAP)
HOLD-PLACED (PAT
GIT)

YES (CO)

NO (KHONG)

YES (CO)

24

25

28

29

32

34

35

39

40

41

44

45

Mot sé khang danh dau bd sung dinh danh s kién géc.

TCVN 13544:2022

Chi thj CANCEL-
REPLY (PHAN HOI-

HOY)
Tai liéu da nhan

Chi thj RECALL (THU
HOI)

Yéu chu RETURNED
(DA TRA)

Chi thj CHECKED-IN
(KIEM NHAN)

Chi thi OVERDUE
(QUA HAN)

Yéu ciu RENEW (GIA
HAN)

Chi  thi RENEW-
ANSWER (TRA LOI-
GIA HAN)

Chi  thi RENEW-
ANSWER (TRA LOI-
GIA HAN)

Yéu cdu LOST (MAT)

Chi thj LOST (MAT)

Yéu ciu DAMAGED
(HU HAI

Chi thj DAMAGED (HU
HAI)

Chi thj EXPIRED (HET
HAN)

NO
(KHONG)

Yéu chu
RECEIVED
(DA NHAN)

YES (CO)

NO
(KHONG)

Mot sé kém theo déu hoa thi (*) dinh danh mdt sy kién dich vy 13p lai mét sy kién trwée d6 cing loai.

Mét s& kém theo hai déu hoa thi (**) dinh danh mdt sy kién dich vu c6 thé 12 sy kién gbc hodc s kién

Hinh 13 - Chuyén trang thai cho bén trung gian: Vai tro ctia bén yéu cdu

(Chi théng bao theo trinh t)
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(CHUYEN TIEP)

IDLE
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CHU DAN

10

17

18

20

21

a
b

c
13p lai.

SO S KIEN D|CH VU

Chi thi ILL-REQUEST
(YEU CAU-ILL)

Yéu cau FORWARD
(CHUYEN TIEP)

Yéu cu SHIPPED (PA
GIAO)

Yéu cau ILL-ANSWER
(TRA LOI-ILL)

Yéu cau ILL-ANSWER
(TRA LOI-ILL)

Yéu ciu ILL-ANSWER
(TRA LOI-ILL)

Yéu ciu ILL-ANSWER
(TRA LON-HILL)

Chi thi CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOI-
DIEU KIEN)

Chi thi CONDITIONAL-
REPLY (PHAN HOI-
DIEU KIEN)

Chi thi CANCEL (HUY)

Yéu cdu CANCEL-
REPLY (PHAN HOI-
HUY)

Mat sb khong danh déu bd sung dinh danh sy kién géc.

CONDITIONAL (BIEU
KIEN)

UNFILLED (KHONG
THYC HIEN BUQC)

ESTIMATE (UOC
TINH)

RETRY (THU LAl)

LOCATIONS-
PROVIDED (CUNG
CAP-V| TRI)

WILL-SUPPLY (SE-
CUNG CAP)
HOLD-PLACED (DAT
GI)

YES (CO)

NO (KHONG)

YES (CO)
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26

27

30

Ky

33

36

37

38

41

42

43

45
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Yéu cdu CANCEL- NO
REPLY (PHAN HOI-  (KHONG)
HUY)

Chi thj RECEIVED
(DA NHAN)

Yéu cau RECALL
(THU HOI

Chi thi RETURNED
(DA TRA)

Yéu chu CHECKED-
IN (KIEM NHAN)
Yéu chu OVERDUE
(QUA HAN)

Chi thi RENEW (GIA
HAN)

Yéu cau RENEW-
ANSWER (TRA LOI-
GIA HAN)
YéucduRENEW-  NO
ANSWER (TRA LOI-  (KHONG)
GIA HAN)

Yéu ciu LOST (MAT)

YES (CO)

Chi thi LOST (MAT)

Yéu chu DAMAGED
(HU HAl)

Chi thi DAMAGED
(HU HAI)

Chi thj EXPIRED
(HET HAN)

Mot s6 kém theo déu hoa thi (*) dinh danh mét s kign dich vy I3p lai mét si kién trude dé clng loal.

Mot sé kém theo hai ddu hoa thj (**) dinh danh mdt sy kién dich vy c6 thé 12 sir kién gbc hozc sy kign

Hinh 14 = Chuyén trang thai cho bén trung gian: Vai tré ctia bén dap (g

(Chi théng bao theo trinh tw)
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8.3 Quy tic trinh tw bd sung

a)

b)

d)

e)

9)

82

Truée khi mot giao dich ILL duoc bét dAu (tirc 1a trwde khi mét ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL)
dwge glvi di hodc nhan lai), giao dich ILL & trang thai IDLE (NHAN ROI). Théng bao hop 1& duy
nhét 1a mét ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL).

Mot khi khéng can thirc hién thém hanh déng ndo trén mét giao dich ILL, giao dich ILL s& & mét trong
céc trang thai cudi cling. Céc thii tuc cuc bd cho viéc dong giao dich ILL khéng phai 1a mét phan cta tiéu
chuén nay.

Tét ca cac trang thai cd thé dwoc ap dung dé giao dich ILL goi tai liéu phai hoan tra, nhw sach. Béi
véi cac giao dich ILL nhw vay, cac trang thai cudi cling c6 thé la NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG
CAP BUQ'C), CANCELLED (DA HUY), RETURNED (DA TRA) va LOST (MAT) cho bén yéu ciu
va NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP PUQC), CANCELLED (BA HUY), FORWARD
(CHUYEN TIEP), CHECKED-IN (KIEM NHAN) va LOST (MAT) cho bén dap trng.

Céc trang thai OVERDUE (QUA HAN), RETURNED (DA TRA), RECALL (THU HOI) va CHECKED-
IN (KIEM NHAN) khéng duroc ap dung cho cac giao dich ILL lién quan dén céc tai liéu khéng phai
hoan tra, vi dy; mét ban sao chup hodc ban sao vi dang. Pdi véi cac giao dich ILL nhw vay, cac
trang thai cudi cling c6 thé 13 NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP BUQC), CANCELLED (DA
HUY), RECEIVED (DA NHAN) va LOST (MAT) cho bén yéu ciu va NOT-SUPPLIED (KHONG
CUNG CAP BUQC), CANCELLED (DA HUY), FORWARD (CHUYEN TIEP), SHIPPED (DA GIAO)
va LOST (MAT) cho bén dap tng.

Lénh géc dich vy yéu ciu chéc chin, vi dy: SHIPPED (DA GIAO), CHECKED-IN (KIEM NHAN),
RECEIVED (PA NHAN) va RETURNED (DA TRA), duoc lién két véi cac thong béo tly chon va do
d6 co thé khdng dan dén mét chi thi lénh gée dich vy twong (ng.

C4c théng bao RECEIVED (DA NHAN) va RETURNED (DA TRA) (yéu cAu ho3c chi thi) khdng gay
ra thay ddi trang théi.

Tap hop tuong tac ti thiéu cho bén yéu cau déi vai giao dich ILL bao gém tai liéu phai hoan tra 1a:
- Yéu clu ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL)

- Yéu cau RECEIVED (DA NHAN)

- Yéu ciu RETURNED (PA TRA)

Tap hop twrong tac téi thiéu cho bén dap (ing cho giao dich ILL bao gbm tai liéu phai hoan tra la:
- Chi thj ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL)

- Yéu ciu SHIPPED (DA GIAO)

- Yéu cAu CHECKED-IN (KIEM NHAN)

Tap hep tuong tac t6i thidu cho bén yéu cdu giao dich ILL cho tai liéu khéng phai hoan tra la:
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- Yéu cdu ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL)
- Yéu ciu RECEIVED (DA NHAN)
) Taphop twong tac téi thiéu cho bén dap (rng giao dich ILL cho tai liéu khéng phai hoan tra la:
- Chi thi ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL)
- Yéu ciu SHIPPED (PA GIAO)

k)  Cac dich vu STATUS-QUERY (TRUY VAN-TINH TRANG), STATUS-OR-ERROR- REPORT (BAO
CAO-TINH TRANG-HOAC-LOI) va MESSAGE (THONG BAO) c6 thé dworc khdi goi bét clr Iic ndo va
& bét ky trang thai ndo. Chung khdng gay ra bat ky sy chuyén ddi tinh trang nao.

) Dich vy STATUS-OR-ERROR- REPORT {BAO CAO-TINH TRANG-HOAC-LOI) c6 thé duoc st
dung dé& phan hdi STATUS-QUERY (TRUY VAN-TINH TRANG) ho#c c6 thé dwoc khdi goi riéng.

m)  Khi bén dap (rng da chuyén tiép yéu cu dén mét té chire khac, cac dich vy duy nhét con higu Iyc 14
cac dich vu FORWARD (CHUYEN TIEP), STATUS-QUERY (TRUY VAN-TINH TRANG), STATUS-
OR-ERROR- REPORT (BAO CAO-TINH TRANG-HOAC-LOI) va MESSAGE (THONG BAQ).

n) D& hé tro yéu ciu dich vy I3p lai mdt sb dich vy nhit dinh, vi dy: OVERDUE (QUA HAN) va dé cho
phép khéi phyc tir thong béo bj mét, thdng bao bi sai léch, nhan bao cao I8i hodc thét bai clia bén st
dung dich vy ngang hang kip thdi phan hdi, mét s yéu cau dich vy nhét dinh c6 thé dugc cip lai.

Céc yéu cau dich vy 13p lai nhw vay co dac diém la bao gdm ngay va gi® clia yéu ciu khdi tao cling nhw

ngay va gié clia yéu cau I3p lai nhw 1a mét phan cla tham sb ngay va gid dich vu. TAt ca cac tham sb

dich vu khéc van gilr nguyén, ngoai trir tham sd "ghi chi" c6 thé thay déi.

T4t ca cac yéu cau dich vy ngoai trir nhimg didu sau day c6 thé dwoc I3p fai:

- MESSAGE (THONG BAO).

- STATUS-QUERY (TRUY VAN-TINH TRANG)

- STATUS-OR-ERROR- REPORT (BAO CAO-TINH TRANG-HOAC-LOI).

- DAMAGED (HU HAl).

Déi véi danh sach dich vy trén, nhidu yéu cAu dich vy cb thé dugce ban hanh, nhung mi yéu ciu nhw

vay duwoc coi la mot dich vy méi va khéng cé ngay va gid yéu ciu gbe dwoc cung cip.

Yéu cdu dich vy I3p clia bén yéu ciu hodc bén dap (g chi dwgc phép néu khdng cb su kién nao x3y ra

ké tr khi yéu cau khdi tao thay ddi trang thai clia Iénh goi thirc thé (g dung. Cho dén khi thay ddi trang

thai nhur vay xay ra, mét yéu cau co thé dworc Iap lai voi sb I1an bt ky.

Ddi v&i bén trung gian, mét yéu ciu dich vu ¢ thé duoc Iap lai mi&n 13 khdng c6 yéu cAu dich vu nao

khac, ngodi danh séach céc dich vy khéng I3p lai dwge nhan biét & trén, d3 dwoc ban hanh. Do dé, bén

trung gian c6 thé I3p lai yéu cAu dich vy ngay ca khi mét sy kign sap téi da gay ra thay ddi trang thai cho
bén trung gian.
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Céc yéu cau dich vu 1ap khdng din dén thay ddi trang thai cho thue thé (rng dung khéi tao yéu ciu.
Chung chi don gian 1a khién théng bao twong (rng dugc gl lai. Tai bén nhan yéu cdu, thyc thé tng
dung sé& xi Iy théng bao 1ap nhu mét ban géc néu khéng nhan dwoc céac théng bao truée do. Mat khac,
thie thé ng dung c6 thé chi don gidn tao ra mét chi thi cho bén sir dung ma khdng thay ddi trang thai.
Vi du: bén dép (rng c6 thé phat hanh lai ILL-ANSWER (TRA LOI-ILL) néu bén yéu cau khdng nhan dugc
théng bao hodc da nhan dugc thdng bao nhung ndi dung thong bao khdng toan ven do si co vé thiét bi
ho#c do van dé truyén théng.

A n

o)  Gia trj cla tham s6 "ngay va gi® dich vu" phai riéng biét véi tlrng yéu cdu dich vy dwec cling mét
bén (bén yéu ciu, bén dap (rng, bén trung gian) thyc hién cho mét giao dich cu thé.

p)  Bén cung cép dich vu lam hién thj cac chi thj ngudi nhan duoc I3p lai, khong theo trinh tw hodc
xay ra sau thai gian phit hop clia ho (trc 1a da bj cac sy kién tiép theo vuot qua). Didu nay duoc
thyc hién dé cho phép kha nang cac chi thj dé co thé chira mét sé théng tin phi hgp. Céac chi thj
nhu vay khéng gay ra bét ky thay ddi trang thai nao.

Ddi véi nhirng chi thj dich vu ma thuéng dwgc mong doi phan hdi, vi dy: ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL),
ILL-ANSWER (TRA LO'-ILL), CONDITIONAL (PIEU KIEN), RENEW (GIA HAN), OVERDUE (QUA
HAN), CANCEL (HUY) va RECALL (THU HOI), ngwdi nhan sé phan hdi chi thi, 13p lai phdn hdi trwéc @6
néu da thyc hién xong. Sy I3p lai ndy bdo vé chéng lai khd nang phan héi géc bi mat.

q)  Néubén yéu cAu nhan thdng bao tir bén dap g khic véi mong mudn, tire 1 tham sb "dinh danh
bén dap (rng” dinh danh mét hé théng khac véi mét hé théng ma yéu cdu gbc dugc gl va tham
s "dinh danh trung gian" tréng va khéng co chi thi FORWARD-NOTIFICATION (TIN BAO-
CHUYEN TIEP) da nhan dugc, sau dé bén yéu clu coi dy 1a mot trweng hep chuyén tiép ngy y.
Néu bén yéu cAu da ban hanh cho bén dap tng géc mét yéu ciu phan hdi d kién, vi du: yéu cdu
CANCEL (HUY), yéu ciu nay phai dwoc I3p lai véi bén dap (rng méi, néu yéu cdu van con phu
hop theo théng bao nhan dugc.

1) Khib&n dap (ng da nhan dugc chi thi CANCEL (HUY), thi phai phan hdi véi yéu chu CANCEL-REPLY
(PHAN HOI-HUY), véi ngoai I& sau. Néu bén dap (rng da ban hanh mt yéu ciu SHIPPED (DA GIAO),
yéu cdu FORWARD (CHUYEN TIEP) hoidc yéu chu ILL-ANSWER (TRA LOIHLL) véi két qua
ESTIMATE (UOC TINH), RETRY (THU' LAI) hodc LOCATIONS-PROVIDED (CUNG CAP-V| TRI), thi
chi thi CANCEL (HUY) sé& b bé qua va khong co yéu cau CANCEL-REPLY (PHAN HOI-HUY) nao
duoc dra ra. Yéu cAu dich vu da dugre ban hanh phai duorc 13p fai dé cho phép kha ndng théng béo
gbc khéng dwoc bén yéu ciu nhan dugc va chip nhan.

s)  Déivdi bén trung gian tham gia vao mét giao dich ILL theo chudi hodc theo phan ving, thi phai duy tri
hai tap hop théng tin trang thai giao dich ILL: mét cho cac trong téc véi bén yéu ciu va mét cho cac
twong tac véi bén dép (mg. Déi véi cac twong tac véi bén yéu ciu, bén trung gian dong vai trd 1a bén
@ap (ng thi cac trang thai cudi cling 1a SHIPPED (PA GIAO), FORWARD CANCELLED (PA HUY
CHUYEN TIEP) va NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP BU'Q'C). Béi véi cac tuong tac véi bén dap
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(rng, bén trung gian déng vai trd clia bén yéu cAu, thi cac trang thai cudi ciing 12 SHIPPED (DA GIAO),
CANCELLED (DA HUY) va NOT-SUPPLIED (KHONG CUNG CAP BUQC).

Déi v&i bén trung gian tham gia vao giao dich ILL thed phan viing, khéng ¢ s kién nao duoc dinh
danh trong Hinh 14 xay ra & trang thai SHIPPED (PA GIAQ). Nhirng sw kién nay chi dwec ap dung
cho cac giao dich ILL theo chudi.
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Phu luc A
(Tham khao)

So db trinh tw thoi gian

So db trinh ty thoi gian dugc s dung dé minh hoa cach céc trinh ty twong tac ¢ lién quan véi nhau
theo th&i gian.

So @b trinh ty théi gian cho biét:

a) Trinh tw cac sy kién tai m&i bén yéu ciu va bén dap ing;

b) Trinh tw cac sy kién gitra bén yéu ciu va bén @ap (rng khi phi hop.

M8i so d8 dwoc phan viing béi hai dwdng thing dieng chia thanh ba cét. Cat gita dai dién cho bén cung

c4p dich vu va hai ct bén dai dién cho hai bén s dung dich vu. Cac dudong thang ding dai dién ranh
gi¢i khai niém gitra bén str dung dich vy va bén cung cip dich vu.

Trinh ty cac sw kién & mdi ranh gidi duoc dinh vi doc theo cac dwéng biéu thj thdi gian trdi qua, tang
dan xuéng duwéi.

MQi tén, duoc dit frong cdc khu vipe dai dién cho bén st dung dich vy, cho biét hwéng truyén lénh géc
(ttrc 1a dén hoac tir bén st dung dich vu) va co thé bao gdm kiém soat ludng ng&m giira bén s dung
dich vu va bén cung cép dich vu.

Méi quan hé trinh tw cAn thiét gitra hai giao dién bén cung cép va bén st dung dwoc nhdn manh bang
mét mdi tén nét it gira cac dong théi gian. Trong truéng hop khong co mii tén nay, thi ¢ nghia la
khong cé trinh t cy thé gitva cac diém trong thdi gian trén hai dong.

Trang thai két qua tir viéc goi m3i 1&nh gbc duoc thé hiégn trong ngodc don.

So db trinh ty théi gian clia Hinh A.1 md ta sd lweng twong tac téi thidu can thiét déi véi cho muon tai
liéu phai hoan trd. Khéng c6 tiiy chon lénh gde chi thj duge hién thi.

Hinh A.2 thé hién cling mét giao dich ILL, nhung bao gbm céc tiy chon 1&nh géc chi thi (SHIPPED (DA
GIAQ), RECEIVED (PA NHAN), RETURNED (DA TRA), CHECKED-IN (KIEM NHAN)).

Hinh A.3 cho thAy mét ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) theo sau la RENEW (GIA HAN). Khéng bao gdm cac
tly chon I&nh géc chi thi.

So db trinh tw thoi gian clia Hinh A.4 cho thay mét giao dich ILL trong d6 cac ban sao duoc cung cép va
khéng yéu ciu phai tra lai va bao gbm cac tity chon Iénh géc chi thi.

So @b trinh ty thdi gian clia Hinh A.5 bao gdm mét ILL-REQUEST (YEU CAU-ILL) véi mét s6 xung dét.
Chi thi CANCEL (HUY) dwoc RESPONDER (BEN DAP YNG) nhan sau khi tai liéu da giao, thong bao
RENEW (GIA HAN) v4 théng bao OVERDUE (QUA HAN) dwgc chuyén trén duwdng van chuyén va thong
bdo OVERDUE (QUA HAN) drroc REQUESTER (BEN YEU CAU) nhan sau khi tai liéu duec tra lai.
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Hinh A.6 Ia so @6 trinh ty thoi gian cho STATUS-QUERY (TRUY VAN-TINH TRANG) va STATUS-OR-

ERROR- REPORT (BAO CAO-TINH TRANG-HOAC-LOI).

REQUESTER

ILL-SERVICE PROVIDER RESPONDER

(BEN YEU CAU) (BEN CUNG CAP DICH VU ILL) (BEN DAP NG)

ILL-REQUEST.REQUEST ——~ |

(PENDING)

YEU CAU-ILL.véu cAu
(CHO)

RECEIVED.REQUEST ————ip!
(RECEIVED)

DA NHAN.Y2u cAu
(DA NHAN)

RETURNED.REQUEST ———
{RETURNED)

DA TRA.veu cAu
(PA TRA)

i ILL-REQUEST.NDICATION

(IN-PROCESS)

YEU CAU-ILL.cHi TH)
(DANG XIPLY)

SHIPPED.REQUEST
(SHIPPED)

DA GIAO.YEU cAu
(PA GIAD)

:g4——— CHECKED-IN.REQUEST
(CHECKED-IN)

KIEM NHAN.YEu cAu
(KIEM NHAN)

Hinh A.1 - So db trinh ty thdi gian cho Mwon tai liéu phai hoan trd (Sé lweng twong tac téi
thiéu - Khong c6 chi thj tiy chon)
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REQUESTER ILL-SERVICE PROVIDER RESPONDER
(BEN YEU CAU) (BEN CUNG CAP D|CH VY ILL) {BEN BAP UFNG)
ILL-REQUEST.REQUEST —— i, _
(PENDING) SRe
YEU CAUHILL.vEu cAu el . ILL-REQUEST.NpicATION
(CH®) ' (IN-PROCESS)
YEU CAU-ILL.cHI TH)
(PANG XU LY)
. SHIPPED.REQUEST
PO : (SHIPPED)
SHIPPED.NDICATION 4——+ ="~ DA GIAO.YEU CAU
(SHIPPED)} (BA GIAD)
DA GIAO.cHITH)
(DA GIAD)
RECEIVED.REQUEST ————p1e -
(RECEIVED) el
DA NHAN.vEu cAu T~ RECEIVED.INDICATION
(DA NHAN) (SHIPPED)
DA NHAN.CHI TH)
(DA GIAD)
RETURN.REQUEST
—_——
(RETURN) i (O
. Rl P RETURN.INDICATION
DA TRA.YEu cAU “— (SHIPPED)
(DA TRA)
DA TRA.cHl TH
(DA GIAD)
‘ CHECKED-IN.REQUEST
T (CHECKED-IN)
e KIEM NHAN.v&u cAu
CHECKED-IN.INDICATION 4——— {KIEM NHAN)
(CHECKED-IN)
KIEM NHAN.cHi TH|
(KIEM NHAN)

Hinh A.2 - So* d3 trinh tw thoi gian cho Muwon tai liéu phai hoan tra (Bao gém céc Iénh gée chi
thj tiy chon)
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REQUESTER ILL-SERVICE PROVIDER
{BEN YEU CAU) (BEN CUNG CAP DICH VY ILL)

JLL-REQUEST.REQUEST —— .

(PENDING) S

YEU CAU-ILL.YEU cAu
(CHO)

RECEIVED.REQUEST —>
(RECEIVED)

DA NHAN.vEu cAu
(DA NHAN)

RENEW.REQUEST —i
(RENEW/PENDING)

GIA HAN.YEU cAu
(GIA HAN/CHO)

RENEW-ANSWER.INDICATION 4+——
(RECEIVED)

GIA HAN-TRA LO.cHiTh
{DA NHAN)

RETURNED.REQUEST
{RETURNED) —*

DA TRA.vEu cAv
(PATRA)

TCVN 13544:2022

RESPONDER
{BEN DAP UNG)

oy ILL-REQUEST.INDICATION
(DANG XUFLY)

YEU CAU-ILL.cHi TH
(DANG XIPLY)

SHIPPED.REQUEST
(SHIPPED)

DA GIAO.vEU cAU
(DA GIAD)

———> RENEW.INDICATION
(RENEW/PENDING)

GIA HAN.cHi TH)
(GIA HAN/CH)

+——— RENEW-ANSWER.REQUEST
(SHIPPED)

GIA HAN-TRA L0
(DA GIAD)

CHECKED-IN.REQUEST
{CHECKED-IN)

KIEM NHAN.v£u CAU
(KIEM NHAN)

Hinh A.3 - So dd trinh ty théi gian cho mét giao dich ILL ¢6 gia han
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REQUESTER ILL-SERVICE PROVIDER RESPONDER
(BEN YEU CAU) (BEN CUNG CAP D|CH VU ILL) {BEN DAP 'NG)

ILL-REQUEST.REQUEST ——}

(PENDING) B
VEU SAUSS Bt It ILL-REQUEST.INDICATION
(e T (IN-PROCESS)
YEU CAU-ILL.cHiTH]
(PANG XU LY)
SHIPPED.REQUEST
T ) (SHIPPED)
SHIPPED.INDICATION e nAAGmo.veu cAU
(SHIPPED) e (PA GIAO)
DA GIAO.CHI TH
(BA GIAQ)

RECEIVED.REQUEST — .

(RECEIVED) el
DA NHAN.veu cAu R RECEIVED.INDICATION
(DA NHAN) (RECEIVED)
DA NHAN.cHi TH|
(DA NHAN)

Hinh A.4 - So d trinh tw théi gian cho mét giao dich ILL dé cung cp ban sao
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REQUESTER ILL-SERVICE PROVIDER RESPONDER
(BEN YEU CAU) (BEN CUNG CAP D|CH VY ILL) (BEN DAP UNG)
ILL-REQUEST.REQUEST ——H~_
(PENDING) S
YEU CAU-ILL.véu cAu T~ < ——» ILL-REQUEST.INDICATION
(CHOY (IN-PROCESS)
CANCEL.REQUEST —>hN YEU CAU-ILL.chi T
(CENCEL-PENDING) N (DANG XU LY)
~
HOY.vtu cAu s, ‘4—— SHIPPED.REQUEST
{HUY-CHO) Y (SHIPPED)
A Y
\‘ DA GIAO.vEu cAu
RECEIVED.REQUEST — N . (A GIAO)
(RECEIVED) .
DA NHAN.vEu cAu Y CANCEL.INDICATION
(DA NHAN) (SHIPPED)
HUY.cHITHI
(DA GIAO)
RENEW.REQUEST > 4—— OVERDUE.REQUEST
(RENEW /PENDING) A prad (OVERDUE)
GIA HAN.vEU CAU M gE QUA HAN.v£u cAu
(GIA HAN/CH®) :”'\ (QUA HAN)
” ul 4 \\ » -~
OVERDUE.NoicAToN ~ 4——F > }———> RENEW.INDICATION
(RENEW/OVERDUE) (RENEW/OVERDUE)
QUA HAN.cHiTHy GIA HAN.cHi ™}
(GIA HAN/QUA HAN) (GIA HAN/QUA HAN)
_ ~¢~—— RENEW-ANSWER.REQUEST
i (POSITIVE)
o e (SHIPPED)
ANSWERNGICATION ot G::: HAN-TRA LO.vEu cAu
(POSTIVE) -« (CHAC CHAN)
(DA GIAQ)
(RECEIVED)
GIA HAN-TRA LO.chl TH|
(CHAC CHAN)
(DA NHAN)
| OVERDUE.REQUEST
RETURN.REQUEST L7 (OVERDUE)
—_— N *
{HETUBNII s QUA HAN.vEu cAu
DA TRA.vEu cAu L (QUA HAN)
(DA TRA) ol
L7 CHECKED-IN.REQUEST
OVERDUE.wpicaTon 1 4 (CHECKED-IN)
(OVERDUE) KIEM NHAN.Y£u cAu
QUA HAN.cHi TH) (KIEM NHAN)
(DA TRA)

Hinh A.5 - So db trinh tw th&i gian cho mét giao djch ILL c6 xung dot
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92

REPORT.INDICATION

BAO CAO -TINH TRANG-
HOAC-LOLcHl TH

REQUESTER ILL-SERVICE PROVIDER RESPONDER
(BEN YEU CAU) (BEN CUNG CAP DICH VU ILL) (BEN DAP UNG)
STATUS-QUERY.REQUEST B —
TRUY VAN-TINH TRANG.YEU cAu
‘————p STATUS-QUERY.INDICATION
TRUY VAN-TINH TRANG.cHI TH)
.l¢—— STATUS-OR-ERROR-
REPORT.REQUEST
BAO CAO-TINH TRANG-
STATUS-OR-ERROR- — HOAC-LI.vu chu

Hinh A.6 - Sor d trinh tw théi gian cho truy vin tinh trang
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Phu luc B
(Tham khao)
Dich vu ILL va chuyén phat tai ligu

Viéc chuyén phat tai liéu duoc yéu ciu khéng ndm trong pham vi ctia dich vy ILL. N6 dra vao chike nang
nay trong hoat dong clia mét dich vy chuyén phat thich hop ¢6 thé dwoc khdi goi ty déng hodc théng qua
sw can thiép clia bén diéu hanh, Piéu nay 4p dung cho cac tai liéu & béat ky dinh dang va phuong tién nao
va dich vy ILL ¢6 thé dwoc van hanh cling voi nhidu dich vy chuyén phat khac nhau ca vat Iy va dién te.
Phién ban 2 clia dic ta giao thirc (TCVN 11642-1:2016 (ISO 10161-1:2014) cung cap céc tinh ning déhd
tro yéu cau tai liéu & dang dién t& va dac diém ky thuat ciia mét dich vy chuyén phat thich hop.

B.1 Tai liéu dién to
Dich vy ILL cung c4p y&u chu ca tai liéu phai hoan tra va khong phai hoan tra. Tai liéu khdng phai hoan
tré c6 thé 1a mét ban sao cla tai ligu dién t & bat ky dinh dang nao trong cac dinh dang sau:

- Van ban IA5 c6 cAu trnic va khéng ciu tric (1ISO 646).

- Van ban cé cAu triic SGML (ISO 8879, ISO 12083).

- Van ban cd ciu tric ODA (ISO 8613).

- Trang hinh anh trong CCITT Nhém 3 hoZc Nhém 4 Ma hoa Fax.

- Céc tép PostScript (ngdn nglr mé ta trang) khong chudn dugc ma hoa dwéi dang van ban IA5.

- Tai liéu da phuong tign chira ¢ thanh phan van ban va phi van ban (vi dy: 38 hea, hinh dnh, 4m thanh).

Tai liéu dién tlr dwoe yéu cAu chi cé thé sdn sang trong mét dinh dang cy thé; d& dam bao bén yéu ciu
dugc chuy&n phat tai liéu theo dinh dang ma hé théng clia bén yéu cAu c6 thé xi Iy, dinh dang thdng tin
& dang ngudi co thé doc duwoc c6 thé duwoc trao ddi gira bén yéu cAu va bén dap (mg thong qua tham
s8 ghi cht bén yéu cAu, ghi chi bén dap ¢ng va ghi chii chuyén tiép.

Yéu cAu dbi véi tai ligu dign tl co thé dugc thue hign bing cach cung cp tai lidu trén phuong tién luu
tri? khdi ¢ thé chuyén ch& nhu dia tir hodic dfa CD-ROM. Tai liéu dugc yéu cu cling ¢ thé dugc
chuyén dién tir thong qua mét s phurong tién truy@n dira trén vin théng. Dich vu ILL cung cip trao ddi
thdng tin phwong tién cung cAp gitra nhitng bén st dung dich vu.

Tai liéu dién t& co thé dwgc bao vé ban quyén va bén cung cap cac ban sao clia tai liéu @6 co thé yéu
c4u thanh toan phi. Dich vy ILL cho phép trao ddi théng tin phii hg'p véi cac khia canh nay clia viéc cung
cp tai ligu.
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B.2 Chuyén phat dién tt

Dich vu ILL cho phép dinh danh nhiéu loai dich vu khac nhau vé ca vat Iy va dién t d& cung cp tai lidu
dugc yéu cau. Cac dich vu chuyén phat cé thé duoc st dung clng véi dich vy ILL bao gém, nhung
khong gidi han &:

- Dijch vy chuyén phat nhanh va bwu chinh céng cdng hodc tw nhan.

- Dich vy fax.

- Dich vu truyén di¥ liéu OSI (vi du: ISO FTAM (B ISO 8571 Information processing systems —
Open Systems Interconnection — File Transfer, Access and Management), CCITT X.400 nhén
tin gitra cac ca nhan).

- Dich vu truy&n dt liéu Internet (vi dy: Giao thirc truyén tép (FTP), Giao thirc truyén thu tin don
gian (SMTP)).

Cac tai liéu dang in An nhw sach va ban sao thuwéng dwoc chuyén phat qua cac dich vy chuyén phat vat
Iy, cling nhuw cac tai liéu dién ti trén phwong tién hiru hinh. St dung dich vy chuyén phat vat Iy thuong
y&u cAu su can thiép clia con ngui gitra viéc nhan yéu cau ILL va viéc g tai liéu dwoc yéu ciu va ngy
¥ khdng co lién két co thé xir Iy bing may gilva giao dich ILL va dich vu chuyén phat.

Chuyén phét dién t&r co nghia 1 chuyén phat tai lidu dién tlr thdng qua hoat dong cua dich vy truyén dir
liéu dyra trén vién thong; didu d6 khdng cb nghia I tai ligu dién t& dwoc chuyén phét dudi dang di ligu
bén st dung dwoc gdi gon trong mét Ca phép triru tueng clia cac don vi dir liéu cla giao thive (ng dung
(APDU) ILL. Tuy nhién, viéc chuy&n phat tai liéu dién t& co thé dugc ddng bd hoa chat ché voi viéc
chuyén phat APDU, vi du khi ¢a hai dwerc thye hién trong cing mdt Cu phap triru tuong clia cac don v
di liéu clia giao thire ng dung (APDU) clia giao thirc truyén dix liéu hang loat. Mét giao thirc truyén dir
liu hang loat cé thé dwoc khdi goi tir bén trong mét (rng dung str dung dich vu ILL ¢6 hodc khdng c6 sw
can thiép clia con ngui.

Khi s dung v&i st can thiép ctia con ngudi, bén didu hanh chi can goi mét dich vy chuyén phat dién t&
thich hg'p nhw dich vu fax hodc dich vy chuyén di lidu hang loat nhw FTAM hodc FTP. Khi cor ché chuyén
phat duoc yéu clu ty dong duoc khdi goi ma khang cin sy can thiép clia ngwdi didu hanh, thi phai
cung cAp mét lién két co thé x( Iy bang may gitra giao dich ILL va dich vy chuyén phat. Bang cach mang
théng tin cn thiét & dang cb thé xt¥ Iy bing may, dich vy ILL cho phép hoat ddng clia cac lién két cb thé
XU Iy bang may db.

M&i dich vu chuyén phat dién ttr co phwong phép doc dao x( Iy cAu tric va ma héa dir liéu bén sl dung
hang loat (vi du: tai liéu dién tr) ma nd mang theo. Dac ta va ding ky clia Loai tai liéu Truyén, truy cap
va quan Iy tép tin (FTAM Document Types), X.400 IPM Body-Part Types... 14 sw phan anh cach thirc xt
Iy di¥ liéu bén slr dyng ctia cac nha cung cép dich vy hang loat. Tuy nhién, xac dinh loai tai liéu nhw trén,
ding ky va gan cac ma dinh danh duy nhat cho ching ndm ngoai pham vi ciia tiéu chuan ILL.
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Dé thie hién cac yéu cAu ILL cho cac tai liéu dién t trong mot mai triedng hoan toan tw déng, hoat déng
phéi hop chia dich vu ILL va cac dich vu chuyén phat tai liéu dién t& co thé dwoc quy dinh trong mot s6
dac ta Déi trong dich vu ng dung (ASO) phli hop ngoai tiéu chuén ILL.

B.3 Bao cao I6i va hw hai

Khi yéu cau ILL d6i vai tai liéu van chwa duoc thue hién do tinh trang thét bai trong dich vy chuyén phat
duoc khéi goi, bao céo 13i sé phy thugc vao cach dich vy chuyén phat dwoc khdi goi. Néu dich vu chuyén
phat dugc khdi goi théng qua sy can thiép cla bén didu hanh, tinh trang 18i clia dich vy chuyén phat cé
thé dugc bén didu hanh chuyén dén bén yéu ciu ILL, ¢ thé bang cach gei dich vy STATUS-OR-ERROR-
REPORT (BAO CAO-TINH TRANG-HOAC-LO).

Trong trvdng hop dich vy dién ti va dwgc khdi goi tw dong, bao cdo 18i cla dich vu chuyén phét cé thé
dwoc anh xa t6i co ché bao cao 16i clia dich vy ILL. V& nguyén tic, anh xa nay cé thé duec xac dinh
trong dic ta Déi twgng dich vy (mg dung (ASO) cho viéc st dung phéi hgp cla dich vu ILL va dich vy
chuyén phat dwgc dé cap.

Qua trinh chuyén phét dién t&r co thé khién tai lidu dugc chuyén phat bj hw hai hodic bi hdng. Viéc yéu
c4u dich vy DAMAGED (HU' HAI) clia bén y&u cu thong bao cho bén dap (rng v& ban chét ciia hu hai

va, néu dugc xéc dinh, c6 thé kich hoat truyén lai cac phin clia hodc toan b tai liéu cho dén khi ban
sao day dl dugc chuyén phat.
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN 9696-1:2013 (ISONEC 7498-1:1994) Cdng nghé thong tin — Lién két hé fhéng mag - Mé
hinh tham chiéu co s& - Phén 1: Mé hinh co s6.

TCVN 9696-2:2013 (ISO/IEC 7498-2:1989) Céng nghé thong tin — Lién két hé fhéng mg - Mé
hinh tham chidu co s& - Phan 2: Kién tric an ninh.

TCVN 9696-3:2013 (ISO/IEC 7498-3:1997) Céng nghé théng tin — Lién két hé théng mé - M6
hinh tham chiéu co s& - Phén 3: Dat tén va ghi dia chi.

TCVN 9696-4:2013 (ISO/IEC 7498-4 : 1989) Céng nghé thong tin - Lién két hé théng md — M6
hinh tham chiéu co s& - Phén 4: Khung tong quét vé quan Iy.

TCVN 11642-1:2016 (ISO 10161-1:2014) Théng tin va tw liéu — Lién két hé théng mé - Péc t3
giao thirc img dung muon lién thw vign — Phén 1: Déc ta giao thir.

TCVN 11972:2017 (ISO 12083:1994) Théng tin va tw liéu ~ Chudn bj va danh dau ban théo dién
o,

ISO 8459-1, Documentation - Bibliographic data element directory — Part 1: Interloan
applications.

I1SO 8613-1, Information processing — Text and office Systems — Office Document Architecture
(ODA) and interchange format — Part 1: Introduction and general principles (Provisionaly retained

edition).

ISO/IEC 8649, Information technology — Open Systems Interconnection - Service definition for
the Association Control Service Element.

I1SO 8822:1988 Information processing systems — Open Systems interconnection — Connection-
oriented presentation service definition.

ISO 8879, Information processing - Text and office Systems ~ Standard Generalized Markup
Language (SGML).
ISO/IEC 646, Information technology — ISO 7-bit coded character set for information interchange.

ISO/NIEC 9545, Informationtechnology - Open Systems Interconnection — Application
Layerstructure,

ISONEC10021-4, Informationtechnology — Text Communication ~ Message-Oriented Text
Interchange Systems (MOTIS) — Part 4: Message Transfer System: Abstract Service definition
and Procedures.

ISO/IEC 10026-2, Information technology — Open Systems Interconnection = Distributed
Transaction processing — Part 2: OSI TP Service.



[16]

7

TCVN 13544:2022
ISO/NEC 10026-3, Information technology -~ Open Systems Interconnection — Distributed
Transaction Processing — Part 3: Protocol specification.

ISONEC 10731, Information technology — Open Systems Interconnection — Basic Reference
Model - Conventions for the definition of OSI services.
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