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0 Mo dau

Tiéu chudn nay la mét trong ba tiéu chuan vé cac
hé chét lugng co thé st dung dé dam bao chét lugng
véi bén ngoai. Cac mé hinh dam bao cht lugng néu
trong ba tiéu chudn dudi diy dua ra ba dang khac
nhau ciia "nang luc hoat dong va té chic" phu hgp
véi cac myc dich hop ddng hai bén:

— TCVN 5201-1994 Hé chdt lugng. M8 hinh dam bao
chét lugng trong thiét ké/trién khai. san xudt 13p
dat va dich vu ky thuét.

Tidu chuin nay ap dung khi ngudi cung Ung dam
bao sy phi hgp vdi cac yéu cau qui dinh trong mt
s8 giai doan co thé gom thiét ké/trién khai, san xudt,
I4p dat va dich vy ky thuét.

— TCVN 5202-1994 Hé chét lugng. Md hinh dam bao
chdt lugng trong san xudt va |ap dat.

Tiéu chuén nay ap dyng khi ngudi cung Ung dam
bao sy phl hgp voi céac'yéu cdu qui dinh trong san
xu4t va lap dat.

— TCVN 5203-1994 Hé chét lugng. M@ hinh dam
bao chit Iuong trong kiém tra va thd nghiém
cudi cling.

Tidu chudn nay &p dung khi ngudi cung Ung dam
bao sy phi hgp vdi céc yéu céu qui dinh trong kiém
tra va thi nghiém cudi cung.

Can Iuu y rdng cac yéu cdu cua hé chét lugng néu
trong tiéu chuan nay, TCVN 5201-1994 va TCVN

5202-1994 bd sung (chu khdng thay thé) cho cac
yéu cau ky thuat da qui dinh (cho san phdm hay
dich vu).

Cac tiu chudn nay thuong dugc ap dung nguyén
van, nhung trong mét sé trudng hgp, ching c6 thé
dugc sUa ddi tuy theo tinh huSng hgp ddng cy thé,
TCVN 5200-1994 hudng dén v8 viéc sda déi cing
nhu Iya chon mé hinh dam bao chét lugng thich hgp
trong céac tiéu chudn : TCVN 5201-1994, TCVN
5202-1994 hoadc TCVN 5203-1994.

1 Pham vi va linh vuc ap dung

1.1 Phamvi

Tiéu chuén nay qui dinh cdc yéu cau déi voi hé chét
lugng dé su dung khi hgp ddng gida hai bén doi hoi
thé hién nang Iyc cia ngudi cung dng trong vigc
phat hién va kiém soat viéc sU dung bdt cU san
phdm khong phlu hgp nao trong kiém tra va th
nghiém cuéi cung.

1.2 Linh vuc ap dung

Tiéu chudn nay dugc 4p dung trong cac tinh huéng
hop dbng khi sy phi hgp clia san phém vdi cac yéu
cau qui dinh c6 thé dugc ching minh vdi chiing co
thich dang ching té ring nang lyc nhét dinh clia
ngudl cung Ung trong kiém tra va thd nghiém san
phdm cung cdp cé thé dugc thé hidn mot cach théa
dang va day du.
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2 Tieu chuan trich dan
TCVN 3814.16G4 Chat luong. Thuat ngd va dinh nghia

co ban

TCVN 5200-1994 Cac tiéu chudn vé quan ly chat
iuong va dam bao chat lugng. Hudng dén lya chon
va su dung.

3 Pinh nghia

Tiéu chuan nay suU dung cac dinh nghia néu trong
TCVN 5814-1994,

i the i Trong tidu chudn nay, thudt ngd "san phdm' cdng dude
ding dé chi ‘dich vu' tly theo tung trudng hdp cu thé

4 Cac yéu cau clia hé chat luong

4.1 Trach nhiém cua lanh dao
411 Chinh sach chat lugng

Lanh dao clia ngudi cung Ung phai xac dinh chinh
sach, myc tiéu va nhdng cam két cia minh vé cht
Iugng.

412 Téchdc
4121 Trach nhiém va quyén han

Can phai xac dinh trach nhiém, quyén han va méi
quan hé cua tdt ca moi ngudi tham gia vao kiém tra
va/hoac thd nghiém cudi cung.

412.2 Phuong tién va ngudi thdm tra xac nhan

Ngudi cung Ung phai xac dinh trong ndi b cac yéu
cau tham tra xac nhan, cung cap trang thiét bi can
thiét va chi dinh cac nhan vién lanh nghé va (hoac)
c6 kinh nghiém dé tham tra xac nhan sy phu hop
cuia san pham véi cac yéu cau Qqui dinh (xem 41).

4123 Daidiénlanh dao

Nguoi cung Ung phai chi dinh mét dai dién lanh dao
cé quyén han va trach nhiém xac dinh, khdng ké
cac trach nhiém khéac, dé dam bao cho cac yéu cau
cua tiéu chudn nay duoc ap dung va duy tri.

{2 el cpa ann daoc

=€ chat iuong duoc «ay dung dé dap udng cac yéu
cau cua tiéu chuan nay phai duoc lanh dao nguoi
cung ung xem xét dinh ky dé dam bao no ludn ludn
phu hgp va hiéu qua. Ho so vé viéc xem xét nay phai
dugc Iuu trd (xem 4.10).

4.2 Hé chétluong

Nguoi cung Ung cén thiét 1ap va duy tri mét hé chat
luong cé hiéu qua dé kiém tra va thd nghiém san
pham hoan chinh. Hé nay phai bao gém cac thi tuc
bang van ban vé cac hoat déng kiém tra va thu
nghiém cudi cung, cing nhu cac tiéu chudn tay
nghé va hd so chat lugng.

4.3 Kiém soat tai liéu

Cé4c van ban thi tuc vé kiém tra va thld nghiém cudi
clung phai dugc nhdng ngudi cé quyén han xem xét
va,phé duyét sy thich hgp clia né trudc khi ban
hanh. Viéc kiém soat tai litu phai dam bao ring
trong kiém tra va thi nghiém cudicung chi sU dung
nhdng tai liéu cé gid tri hiéu lyc hién hanh,

4.4 Nhan biét san pham

Néu hgp ddng c6 yéu ciu, thi san phdm riéng biét
hoac cac 16 san phdm phai ghi ma hiéu dé nhan
biét. Viéc ghi ma dé nhan biét nay phai dugc ghi vao
ho sd cé lién quan (xem 4.10).

4.5. Kiém tra va tha nghiém

Nguoi cung Uing can phai tién hanh tat ca cac viéc
kiém tra va thd nghiém cudi cung theo van ban thl
tyc va hd sd luu trd thich hop dé bé xung day du cac
bang chiing vé tinh phu hgp cla san phdm vai cac
yéu cau qui dinh. Viéc kiém tra cudi cung phai bao
gdm ca viéc tham tra xac nhan cac két qua kiém tra
va thd nghiém trudc dé da dugc chdp nhan nham
vao cac yéu cau thdm tra xac nhan (xem 4.10).

4.6. Thiét bi kiém tra, do ludng va thu
nghiém

Ngudi cung Ung phai hiéu chudn va bao dudng thiét
bi kiém tra, do Iudng va thd nghiém dé chung to sy
phu hgp cua san pham vdi cac yéu cau quy dinh,



Tal ca cac gt o1 «iém ra Jo IUeng a thu nghiém
dudc ngudi cung ung su dung trong kiém tra va thu
nghiém cudi cung phai duoc hiéu chuan va higu
chinh bang cac thiét bi da dugc kiém dinh theo cac
chudn quéc gia. Nguoi cung Ung can phai luu trl
cac ho so hiéu chudn cac thiét bi kiém tra, do ludng
va thu nghiém (xem 4.10).

4.7 Trang thai kiém tra va thu nghiém

Trang thai kiém tra va thd nghiém cta san pham
duge dinh r6 bang cach su dung cac loai dau, tem,
‘thé, nhan, cac phiéu Iuu chuyén, cac ho sd kiém tra,
cac phiéu kiém nghiém hodc cac phuong tién thich
hop khac. ma nhing cai do chi rd su phu hop hoac
khéng phu hgp cua san phdm theo viéc kiém tra va
thtl nghiém da dugc tién hanh, Trong hd so can phai
dinh ré co quan c6 thdm quyén kiém tra chiju trach
nhiém trong viéc xudt xudng san phdm hgp qui
cach (xem 4.10).

4.8 Kiém soat san pham khéng phu hop

Ngudi cung dng phai duy tri viéc kiém soat cac san
phdm khéng phl hgp vai cac yéu cau quy dinh.

T4t ca cac san phadm khdng phi hgp phai duge ghi
ma hiéu r6 rang va dugdc tach riéng ra, néu cé thé, dé
phong ngta viéc s dyng trai phép, phan phéi hoic
dé 1an vai cac san pham dat yéu cau.

Cac san pham da sUa chda hay lam lai phai dugc

kiém tra tai phis hop voi cac van ban thu tyc.
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4.9 Xép dé, uu kho, bao géi va giao
hang

Nguoi cung ung phai té chlc viéc bao quan chat
Iugng san pham va phan biét san phdm sau kiém tra
va thi nghiém cudi cung. N§u hgp ddng ydu cau
viéc bao quan nay phai dugc kéo dai dén tan ndi
giao hang.

4.10 HO so chét luong

Nguoi cung Ung phai luu tnl cac hd sd kiém tra va
thu nghiém thich hop dé ching minh sy phi hgp cla
san phdm voi cac yéu cdu quy dinh. H6 so chat
lupng phai ré rdng va cho phép xac dinh san pham
co lién quan. H so chédt lugng nay cdn dugc Iuu trd
trong mét thdi han theo théa thuén-va phai dugc
cung cdp néu co yéu ciu.

4.11 PDao tao

Cac nhan vién tién hanh kiém tra va thil nghiém
cudi cung can phai c6 kinh nghiém va (ho3c) qua
céc |dp dao tao tuong dng.

4.12 Ky thuat théng ké

Né&u can thiét, ngudi cung lng can phai thiét 1ap cac
thu tyc dé xac dinh cac ky thuat théng ké phu hgp
voi viéc danh gia kha nang chdp nhan cic dic tinh
cua san pham.
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