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L&i néi dau

TCVN 6784 : 2000 hoan toan tuong duong véi Hudng dan ISO/IEC 66

TCVN 6784 : 2000 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 207 Quén ly
mdi trdng bign soan, Téng cuc Tiéu chuén Do ludng Chat lugng dé nghi,
Bé Khoa hoc, Céng nghé véAMéi trudng ban hanh.



- Ldi gidi thiéu

Ching nhan hé théng quan ly moi trudng (HTQLMT) clia mét t8 chic 13 cong cu d& bao dam ring, 3
chitc dugce chiing nhan dé da ap dung mét hé théng quan ly cac khia canh mdi trudng clia cac hoat
déng, san pham hoac dich vy phi hop v8i chinh sach mai trudng clia t8 chirc. - '

Tiéu chudn nay xac dinh cac yéu cdu cu thé d& dam bio rang cac 8 chirc ching nhan dang diéu
hanh hé thng chimg nhan cda ban th{t ba mét cach nhat quan va tin céy, bdi vay tao diéu kién gé
dugc chép nhan trén pham vi qudc gia va quéc t&. Tieu chudn nay dugc sir dung lam co sé cho viéc
thita nhéan cac hé théng quéc gia thich hgp vi Igi ich trong thuong mai quéc t8.

Tiéu chudn nay nhim ap dung d8i véi cac co quan thuyc hién cac chic nang danh gia va chl'mg nhan
¢ .héng quan ly moi trudng, goi tat 1a cac t8 chirc chimg nhan. Tiéu chusn nay cling ap dung cho cac
Co quan tham gia vao qua trinh danh gid HTQLMT.

Viéc ching nhan HTQLMT dai hdi phai danh gia HTQLMT cla t8 chitc ma khong dé cap dén mic dé
dat dugc cy thé clia két qua hoat ddng méi trudng cla cac hoat ddng, san phdm hoac dich vy cia t8
chitc . Bang chiing vé sy phi hgp véi tiéu chudn vé HTQLMT tuong (ng hoac tai lidu tidu chudn va tai
liéu b3 sung khac sé 1a mét van ban ching nhan hosc 13 mot ching chi HTQLMT. '

Mac du tiéu chudn nay ap dung cho cac co quan ¢d lién quan dén viéc cdng nhan ning e clia t8
chitc chiing nhan, ¢é nhidu quy dinh c6 thé diing trong céc tha tuc danh gia cda bén th hai.

-
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Yéu ciu chung déi véi té chirc danh gia va ching nhan hé thdng
quan ly méi truosng (HTQLMT)

General requirements for bodies operating assessment and certification of environmental

P anagement systems (EMS)

[y

"1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cdu chung cho mét t8 chic bén thir ba tién hanh hoat dong chimg
nhan HTQLMT ma t& chiic d6 phai dap ing néu mudn dugc cong nhan la ¢ kha nang va dang tin cay
trong viéc ti€n hanh hoat déng ching nhan HTQLMT.
Céc yéu cau dua ra trong tiéu chuén nay dugc xem la cac yéu cau chung d&i véi moi t& chic ti€n hanh
ching nhan HTQLMT.
Chu thich - 3 mét s6 nuéce, t6 chic kiém tra xac nhan su phi hop clia HTQLMT véi cac tiéu chuén quy dinh
c6 thé dudc goi 1a “t8 chlic chiing nhan™, ”, “t8 chitc dang ky” “t§ chiic danh gia va dang ky” hosc 1a* t6 chirc
chiing nhan / dang ky". tham chi goi |3 “d&ng ky”. D& hiéu thdng nhét trong tiéu chudn nay, cac t8 chic kiém tra
xac nhan su phit hop ciia HTQLMT véi cac tiéu chuédn quy dinh dugc goi 1a “t6 chirc ching nhan”.

2 Tiéu chuan trich dan

TCVN 6450 : 1998 (ISO/IEC Guide 2 : 1996) Thuét ngl' chung va dinh nghia vé hoat dong tiéu chuén

hoa va céac hoat dong cé lién quan.

TCVN ISO 9000 : 2000 (ISO 8402 : 1994) Quaén ly chét lugng va dam bado chét lugng - Thuat nglr.

~TCVN 5850-1 : 1995 (ISO 10011-1: 1990) Hudng dan danh gia hé théng chét lugng - Phan 1

o Panh gia.

-

TCVN ISO 14010 : 1997 (ISO 14010 : 1996) Hudng dan danh gia mai trudng - Nguyén tac chung.’
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TCVN ISO 14011 : 1977 (1ISO 14011 : 1996) Hudng dan danh gia méi trudng - Thi tuc danh gia -
Panh gia hé théng quan ly mdi trudng.
TCVN ISO 14012 : 1997 (ISO 14012 : 1996) Hudng dan danh gia mdi trudng - Chuan c( trinh d6 ddi
‘ v@i chuyén gia danh gié.

TCVN ISO 14050 (ISO 14050 : 1998) Quan ly mai trudng - TU vung.

3 Dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung céc‘dinh nghia cho trong TCVN 6450 : 1998 (ISO/IEC Guide 2 : 1996), TCVN
(1SO 8402 : 1994), TCVN ISO 14050 : 2000 (ISO 14050 : 1998) va cac dinh nghia sau day.

3.1 Té chirc 4

Céng ty, téng cong ty, hang, xi nghiép, co quan hoac vién nghién ciiu, mét phan hay té hop cla céac té

chlc trén, nha nudc hodc tu nhan, cb cac bd phan chlc nang va quan tri riéng.

Chu thich - Véi céc t8 chiic cé nhiéu don vi hoat dong, thi mbi don vi hoat déng rigng [é c6 thé dugc xac

dinh 1a mét té chic.

3.2 T& chifc chimg nhan

Bén th( ba thuc hién chitc nang danh gia va ching nhan HTQLMT clia cac t6 chic theo cac tiéu chuan
vé HTQLMT @& dudc ban hanh hodc cac tai liéu quy chudn va moi tai liéu khac theo yéu cau cla

hé théng.

.

+3.3  Gidy chimg nhan
Van ban chi ra ring hé théng quan Iy méi trudng clia mét t6 chic phli hgp véi tiéu chudn da quy dinh
vé HTQLMT va cac tai liéu bd sung theo yéu cau clia hé thdng dé.

3.4 Hé théng chimg nhan

Hé théng co cac nguyén tic vé thli tuc va quén Iy cla minh nh&m thyc hién viéc danh gia g€ di dén cap

gidy chiing nhan va sau dd duy tri su giam sat sau ching nhan.

4 Yéu'cAu ddi véi té chirc chimg nhan
4.1 T& chitc chimg nhan

4.1.1 Quy dinh chung
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4.1.1.1 T8 chic ching nhan phai hoat ddéng theo dung chinh sach va tha tuc, khéng c6 su phan biét
déi xt. Céc thil tuc dugc st dung khong can trd hodc han ché Viéc Xin chung nhan cla céac té chirc trai

nhing quy dinh da néu trong tiéu chuén nay.

411276 chiic chimg nhan phai lam cho cac dich vu clia minh tiép can dude VT tat ca céac t6 chic
xin chiing nhén. Khéng dugc c6 cac diéu kién qua mitc vé tai chinh va didu kien khac Quyén dudc
ching nhén khéng bi phu thudc vao quy mé cla t8 chic ho&c tinh chat hoi clia bat ky hiép hoi hoac

nhém nao cling nhu khéng phu thude vao sé Iugng cac té chirc da dugc chimg nhan.

4.1.1.3  Chun clt lam co s8 dé danh gia HTQLMT clia 8 chiic xin chiing nhan phai dugc quy dinh
trong cac tiéu chuan vé HTQLMT ho&c cac tai liéu quy chuén khac thich hop véi chiic nang thuc hién.
Néu co yéu cau giai thich vé viéc ap dung céac téi liéu nay cho mét chuong trinh chitng nhan cu thé, thi
viéc giai thich nay phai do mot ban thich hop va khéach quan hoac ca nhan cé dd nang luc ky thuat can

”hlet soan thdo va phai dudc co gquan chung nhén ban hanh.
v

4.1.1.4 T8 chlc ching nhan phai gioi han céc yéu cau, viéc danh gia va quyét dinh chimg nhan cta

minh cho cac vén dé lién quan dén pham vi chiing nhan dang xem xét,

4.1.1.5 Viéc duy tri va danh gia su tuan thd vé phap luat ia trach nhiém cla t8 chilc dudc chimg nhan.
T8 chitc chiing nhan chi thuc hién kiém tra va I&y mau khi c&n dé c6 thé tin rang cac chlc ning cla hé
théng quén ly méi trudng dang dugc thuc-hién. T8 chic ching nhan phai kiém tra xac nhan ring 8
chlic dugc danh gia da tu danh gi& su tuan thl phap luat va cac quy dinh va da thuc hién hanh déng
khac phuc trong trudng hop cd su khong phu hop véi phap luat va quy dinh lién quan.

4.1.2 Cociutd chirc
& c&u 18 chifc clia t6 chlic chimg nhan phéi tao dugc long tin vao su chiing nhan cia minh.
D bigt, t chifc chling nhan phai: |
a) khach quan;
b) chiu trach nhiém vé cac quyét dinh clia minh lién quan dén viéé cap, duy tri, m& rong, thu hep,
dinh chi va huy bé chiing nhan;
c) xacdinh rd c& nhan, nhom hoac ban chiu trach nhiém chung vé tat ca cac cong viéc sau:
kb thL_rp hién viéc danh gia va chiing nhan theo nhu quy dinh trong tiéu chug&n nay;
2) xay dung cac chinh sach lién quan d&n hoat déng cla t8 ChL:fC‘ chiing nhan;
3) quyét dinh vé viéc ching nhan;
4) g4i\ém sat viéc ap dung céc chinh sach:;

5) giam sat tai chinh cla t6 chic ching nhan;
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6) uy quyén cho cac uy ban hoac ca nhan dé thuc hién cac hoat déng nhat dinh thay mat cho
t& chitc chimg nhan khi can thiét; '

d) cb cac van ban chimg 16 rang t6 chic chimg nhan la mét tS chifc hop phéap;

e) c6 cd cdu t6 chirc dugc lap thanh van.ban va cac diéu khodn quy dinh nhadm dam bao tinh khach
quan trong cac hoat déng clia t6 chlc chitng nhan. Co c&u nay phai tao diéu kién cho cac bén hiu
quan cb thé tham gia xay dung cac chinh sach va nguyén tac lién quan dén noi dung va chic nang

hoat dng clia hé théng chimg nhan.

f) bado ddm rang méi quyét dinh vé ching nhan phai do ngudi khac vai ngudi ti€n hanh viéc danh gia
thuc hién.

g) cb6 quyén han va trach nhiém phu hop véi cac hoat déng chiing nhan.

h) c6 ké hoach thich hop dé bdo d&m thuc hién cac nghia vu phap luat ndy sinh tir cac hoat dong
- va/hozc diéu hanh. 4

i) ¢d su én dinh vé mat tai chinh va c6 ngudn luc can thiét dé diéu hanh héthcs’ng ching nhan.

j) c6 dd nhan vién dudc dao tao, huén luyén, hiéu biét chuyén mén va kinh nghiém can thiét dé
thuc hién cac chiic nang chiing nhan lién quan dén loai, pham vi va khéi lugng céng viéc phai dam

nhiém dudi su diéu hanh clia ban lanh dao c6 trach nhiém.

k) c6 hé théng chat ludng, nhu dugc quy dinh & 4.1.4, tao cho cac té chifc xin chimg nhan tin tudng

vao nang luc diéu hanh hé thdng ching nhan.

) ¢6 chinh sach va thi tuc phan biét gilia cac hoat dong ching nhan cla t6 chlc va moi hoat déng

khac ma té chiic @6 tham gia.

m) lanh dao va nhan vién, phai khong chiu ap luc nao vé tai chinh, kinh doanh cling nhu céc &p luc

khac c6 thé &nh hudng dén cac két qua clia qué trinh chitng nhan; a

n) co diéu lé chinh thirc va co cdu 18 chic dé chi dinh va diéu hanh cac bd phan tham gia trong qué |
trinh ching nhan hoac xay dung va duy tri hé thdng ching nhan. Cac bd phan nay phai khong chiu
bat clr ap luc nao vé tai chinh, kinh doanh ciing nhu cac ap luc khac ma co6 thé anh hudng dén cac

quyét dinh ctia minh (xem chu thich 1).

o) dam bao rang cac hoat déng clia céc t8 chifc co lién quan khong anh hudng dén tinh bao mat,
tinh khach quan cta viéc ching nhan va khéng duqé cung cap: |
1) céac dich vu chiing nhan cho nhing t& chiic khac thuc hién;
2) cac dich vu tu vdn nham nhan dugc hodc duy tri su chiing nhan;
g) cac dich vu nham thiét k&, ap dung ho&c duy tri HTQLMT hay cac hé théng quén Iy cé lién

quan (xem chu thich 2);
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p) cb cac chinh sach va thi tuc G€ gidi quyét cac khiéu nai, va tranh chap nhan dudc tir cac 8
chirc hodc cac bén lién quan vé viéc cdp ching nhan hodc van dé khac cé lién quan mdt cach

khach quan va déc lap.

Chu thich 1 - Mét co cau t6 chifc dugc coi la thod man yéu cau quy dinh & diu n) Ja co cau trong d6 cac

thanh vién dudc chon lua dé bao dam su can déi gira cac loi ich, khong cd mét su 1an &t clia 1oi ich riéng nao.

Chu thich 2 - C6 thé cung cép truc ti€p hoc gian tiép cac san pham, qué trinh hoac dich vu khac néu ching

khéng anh hudng dén tinh bao mat, tinh khach quan cla qua trinh chimg nhan va quyét dinh chiing nhan.

4.1.3  Hop dong phu

Khi t6 chlrc ching nhan quyét dinh ky két mot hop dong phu dé thuc hién céng Viéc lién quan dén
chL'm'g nhan (vi du : viéc danh gia) v8i mét té chitc hoac ca nhan bén ngoai, thi phai thoa thuan bang

van ban trong d6 dé cap dén ca tinh bao mat va mau thuan quyén Igi. T8 chlic chimg nhan dé phai:

!
a) chiu hoan toan trach nhiém ddi véi cong viéc hop dong nhu trén va tiép tuc chiu trach nhiém doi

v6i viéc cap, duy tri, ma rong, thu hep, dinh chi hodc huy bd chitng nhan.

b) dam bao rang t6 chiic ho&c c& nhan lam hop déng phu phai cé nang luc va tuan tha cac quy
dinh clia Tiéu chuln nay va khéng cb lién quan truc ti€p hoc théng qua nhan vién clia ho tdi viéc
thiét k&, thuc hién hay duy tri HTQLMT ho&c hé théng quén Iy lién quan d&€ anh hudng dén tinh

khach quan ctia t8 chlc ching nhan.
¢) dudc sy ddng y ciia t& chic xin chiing nhan hoac t8 chirc §a dudc chiing nhan.

Cha thich - Céc yéu cau a) va b) ciing dugc ap dung cho trudng hop t8 chiic chimg nhan sif dung t8 chic

chimg nhan khac thuc hién mét s6 cdng viéc theo thod thuan dé cép gidy ching nhan riéng clia minh.

.14 He thdng chat lugng

4.1.4.1 Lanh dao cla t8 chiic chimg nhan véi trach nhiém quan Iy chét lugng phai xac dinh va lap
thanh van ban chinh sach chat luong bao gom muc tiéu va cam két clia t6 chire vé chét luong. Lanh
dao phai bao dam rang, chinh sach nay dudc thong hiéu, dudc thuc hién va duy tri & tat ca cac cap cla

t8 chie.

4.1.4.2 T6 chiic chiing nhan phai diéu hanh hé théng chat fuong theo cac quy dinh tuong Ung cla tiéu
chusn nay va pht hop véi loai, pham vi va khéi lugng cong viéc thuc hién. Hé théng chét ludng nay
phai dugc lap thanh van ban va cac tai liéu phai sdn cd @& cac nhan vién clia t& chic chiing nhan si
dung.T8 chiic chiing nhan phai dam bao ap dung cé hiéu qud cac thli tuc va hudng dan da lap thanh
van ban clia hé théng chat luong. TG chiic chiing nhan phai phan cong c& nhan cé quyén truc tiép lam

viéc v6i cdp diéu hanh cao nhat. Ca nhan d6 ngoai cac trach nhiém khac phai cé thdm quyén dgé:

“_‘,
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a) dam bao rang hé théng chét lugng dudc thiét iap, thuc hién va duy tri phl hop véi tiéu chudn
nay. '
b) bao cao vé su thuc hién hé théng chét lugng cho lanh dao t8 chifc chimg nhan d& xem xét va

lam co sd cho viée cai tién hé thong chét lugng.

4.1.4.3 Hé théng chét lugng s& phai dugc van ban hoa dudi dang sé tay chat lugng va céac thi tuc chat

lugng kem theo. SG tay chat lugng it nhat phai bac gém ho#c vién dan téi cac noi dung nhu sau:

a) ban cong bé chinh sach chat luong

b) mo ta ngan gon tu cach phap nhan clia té chitc chimng nhan gdm cac tén ctia chl s hitu hoac

tén cla nhiing ngudi lanh dao.

c) téngtrinh d6,kinh nghiém va cac chiic trach ctia ngusi diéu hanh va cac ca nhan tham gia chimg

nhén khac c6 anh huéng dén chét lugng clia hoat déng chiing nhan.

d) s0d6 t6 chic chi ra cac cap thdm quyén, trach nhiém va phan cobng chlc nang bat dau tu cap
diéu hanh cao nhat, dac biét 1a mai quan hé gilia nhiing ngudi chju trach nhiém danh gia va nhiing

ngudi ra quyét dinh ching nhan.

e) mo t& co cdu t6 chirc clia t6 chiic chimg nhan gém c6 mo ta cu thé vé Ilanh dao (ban, nhom,

hodc ca nhan) dugc quy dinh & 4.1.2 ¢), cac van ban thanh lap, chic nang va cac thi tuc diéu hanh.
f) chinh sach va cac thi tuc dé ti€n hanh viéc xem xét cla Ianh dao

g) cac thd tuc quan tri bao gém ca viéc kiém soat tai lidu.

h) cac nhiém vu, dich vu diéu hanh va chic néng lien quan dén chét luong dé tig nhan vién lién
guan biét dugc mirc dd va bham vi trach nhiém cé nhan minh.

i) chinh sach va cac th tuc dé tuyén dung va huan luyén nhan vién (k€ ca chuyén gia danh gisg\f

clia t6 chitc chiing nhan ciing nhu viéc theo dbi thuc hién cong viéc cla ho.

) danh muc cac nha thau phu va thl tuc cu thé vé danh gia, lap hd so va giam sat nang luc

10

clia ho.
k) céac thli tuc € x{ ly nhing su khéng phu hop va dé bao dam tinh hiéu qua cla moi hanh déng
khac phuc da lam.
) chinh sach va céc thd tuc ap dung cho qua trinh chiing nhan gém co:
1) céac diéu kién @€ cap, luu trlr va huy bd gidy chiing nhan;

2) kiém tra xac nhan viéc s dung va ap dung cac tai liéu trong qua trinh ching nhan

% HTQLMT;

3) céc thl tuc vé viéc danh gia va chiing nhan HTQLMT cla t8 chic xin ching nhan;

4) thi tuc giam sat va danh gia lai t6 chiic da dudc chiing nhan;
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m) chinh sach va thd tuc gé. gidi quyet cac y kién phan anh, khiéu nai va tranh chap;

n) thituc tién hanh danh gia ndi b dua trén cac quy dinh cla TCVYN 5950-1 - 1995
(1ISO 10011-1 : 1990).

415 Diéukién cap, duy tri, md rong, thu hep, dinh chi va huy b chimg nhan -

4.1.5.1 TG chirc ching nhan phai quy dinh cac didu kién d€ cap, duy tri, thu hep va m& rong ching
nhan va cac diéu kién theo d6 viéc chimg nhan cé thé bi dinh chi, huy bd ting phan hoac toan bd déi
véi tat ca hoac ting phan pham vi chiing nhan cla té chirc dugc chimg nhan. Cu thé 13, té chic ching
nhéan phai yéu cau t6 chirc nay thong béo kip thoi moi thay G du kién déi vai HTQLMT hoac nhing
thay déi khac c6 thé anh hudng dén su phu hop.

4.1.5.2 T8 chic chiing nhan yéu cau t8 chic xin ching nhan phéi c6 HTQLMT dudi dahg van ban
P hop v6i cac tidu chudn ap dung vé HTQLMT hoac céc tai liéu quy chuan khac.

4.1.5.3 TG chitc ching nhan phai c6 céc thi tuc dé:
a) cap, duy tri, huy b va dinh chi chitng nhan néu can:
b) mad réng, thu hep pham vi chiing nhan;

c) tién hanh danh gia lai trong trudng hop cé nhiing thay d8i gay anh hudng dang ké dén hoat
déng va diéu hanh cud té chic (chang han nhu thay déi vé quyén sé hitu, nhan su hoac trang thiét
bi, hodc néu qua phan tich cac khiéu nai hay thong tin khac cho thay réng t6 chlc d& dudc ching

nhan khong con tuén thi cac yéu cau cla té chic chiing nhan.

4.1.5.4 TG chic ching nhan phai ¢ cac thl tuc dusi dang van ban va sin c6 dé:

*ﬁ) danh gia ban dau HTQLMT cilia mét t8 chic xin chitng nhan phu hgp véi cac diéu quy dinh trong

" TCVN I1SO 14010 : 1997 (1SO 14010 : 1996) va TCVN ISO 14011 : 1997 (ISO 14011: 1996) véca’c{
tai liéu tuong Ung khéc;
b) dinh ky gidm sat va danh gia lai HTQLMT cda t8 chic da duoc ching nhan phu hgp v6i TCYN
ISO 14910 : 2000 (ISO 14010 : 1996) va TCVN ISO 14011 : 1997 (ISO 14011: 1996) dé tiép tuc
khang dinh su phii hop véi cac yéu céu tuong (ng va dé kiém tra xac nhan va lap hé so rang t8 chirc
nay da co cac hanh déng kip thai khac phuc moi sut khdng phi hop;
c)  phat hién va ghi lai cac di€m khéng phi hdp va yéu cau hanh déng khéc phuc kip thai cla 8
chlic da dugc chimg nhan, chang han nhu la vién dan khéng chinh xac chiing nhén hoac s dung

sai thong tin gh(mg nhan.

11
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4.1.6  Danh gia noi bo va xem xét cia Lanh dao

4.1.6.1 T6 chic chimg nhan phai dinh ky tién hanh danh gia néi b6 d€ xem xét tat c& cac thl tuc mot
cach hé théng va co k& hoach nhdm xac nhan ring hé théng chat lugng dang dudc thuc hién va c6 hiéu

qua.T8 chirc chimg nhan phai dam bao rang:
a) k&t qua danh gia phai dugc théng bao dén nhing nhan vién chiu trach nhiém trong khu vuc
dudc danh gia;
b) hanh déng khac phuc dugc thuc hién thich hgp va Kip thai;
c) két qua danh gia da dudc luu ho so.
4.1.6.2  Lanh dao t§ chirc véi trach nhiém diéu hanh phai dinh ky xem xét hé théng chat lugng clia
minh d€ dam bao tinh phu hgp va hiéu qua lién tuc cia hé théng dap (ng véi cac yéu cau cia tiéu
chudn nay, cia chinh sach va muc tiéu chét ludgng da céng bs. H6 so xem xét nhu vay phai dudc

luu giar.
4.1.7 Tailidu.
4.1.7.1  T6 chic chiing nhan phai bién soan, dinh ky cap nhat va san sang cung cap cac tai lieu (dudi
dang c&c &n pham, thong tin dién t& hoac phuong tién khac) khi c6 cac yéu cau vé : ’
a) thong tin vé thdm quyén hoat dong ciia t& chiic chiing nhan;
b) cong b6 biing van ban vé hé thdng ching nhan gém cé cac quy tac va thd tuc dé cap, duy tri,
md réng, thu hep, dinh chi va huy bd ching nhan;
c) théng tin vé qua trinh danh gia va chiing nhan;
d) ban mé t& cac phuong thic ma t6 chiic ching nhan st dung d& nhan dudc su hd trg tai chinh ‘@
thong tin chung vé & phi ma t6 chirc xin chiing nhan va cac t6 chic dudc ching nhan phai tra; -
e) ban mo ta vé cac quyén han va nhiém vu clia t6 chlc xin chiing nhan va cac t8 chic da dugc
ching nhén, bao gém cac yéu cau, pham vi ho&c gidi han s dung biéu tugng cla t6 chic chimg
nhén va cach thic vién dan dén viéc chimg nhan da dudc cap;
f) thdng tin vé cac thil tuc giai quyét cac y ki€n phan anh, khiéu nai va tranh chép;
g) ban danh muc céc t6 chic da duge chling nhan gém cb dia diém, ngay hiéu luc, s& hiéu clia gidy

chiing nhan va pham vi chiing nhan cla tiing t& chic.

4.1.7.2 TG chifc chling nhan phai thigt Iap va duy tri cac thi tuc d& ki€m soat tat ¢4 tai liéu va dif liéu
co lién quan dén cac chic nang ching nhan. Cac tai liéu nay phai dudc ngudi cé tham quyén va nang
luc thich hop xem xét va phé duyét truée khi ching dudc ban hanh ké tir Ian ban hanh dau tién dén cac

lan thay thé hoac stfa d6i sau d6. Phai Iuu gilt danh muc t&t cd cac tai liéu v&i 1an ban hanh va’hoac tinh
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trang slfa d6i. Phai kiém soat viéc phan phat céc tai lieu d6 dé bdo dam cac tai liéu thich hop dau
s&n c6 cho t&t c& nhan vién clia t8 chdc ching nhan hodc t8 chic khi c6 yéu cdu @8 thuc hién moi
chiic nang nhiém vu lién quan d&n cac hoat déng clia t6 chiic xin ching nhan hoac 1a t6 chirc da dudc

ching nhan.

41.8 HO6so

4.1.8.1  T6 chic ching nhan phai luu giit hé théng h6 so mét cach thich hop véi hoan canh cu thé vé‘
tuan thi cac quy dinh hién hanh. H6 so phai chiing té ring cac thi tuc ching nhan da dudc. thi hanh
moét cach hiéu qud, dac biét véi cac tai liéu nhu don xin ching nhan, bao cao danh gia va cac tai liéu
khac lién quan dén viéc c&p, duy tri, md rong, thu hep, dinh chi hoac huy bd chiing nhan. Ho6 so phai
dugc nhén biét, quan Iy va huy bd sao cho dam bao dudc tinh thong nhat cla qua trinh chitng nhan va
nguyén tac bdo méat clia cac théng tin. H6 so phai dugc luu gilr trong mot thai han nhét dinh g€ cé thé
’ng td su tin cay lién tuc it nh&t trong mét chu trinh chiing nhan hoac chitng té phit hop véi quy dinh
phép luat. o “ |

4.1.8.2 TG chirc chimg nhan phéi cé chinh sach va cac thi tuc d& luu gilr cac hé so trong mét thoi
han phu hgp véi nhiing quy dinh trong hgp dong, luat phap hoac cac quy dinh khac. T8 chic ching

nhan phai c6 chinh sach va thl tuc lién quan dén viéc truy cap hé so pht hop véi 4.1.9 cla tiéu

chuén nay.

419 Bao mat

41.91 T8 chic ching nhén phéi c6 quy dinh day di,nhat quan vdi luat phap hién hanh dé dam bao
bi mét clia nhimg théng tin thu thap dugc trong qua trinh chiing nhan & tAt c& cac cap cla t8 chiic, bao

gbm tai cac béd phan, cac té chiic bén ngoai ho&c céac ca nhan dai dién cho t6 chitc chimng nhan.

4.1.9.2 Ngoai nhiing diéu quy dinh trong tiéu chuén nay, khong dudc tiét 16 cho bén thi ba nhimng
thong tin v& mét t6 chiic cu thé ma khong co su ddng y béing van ban clia t8 chirc d6. Trong trusng hop
~ phai tiét 16 thong tin cho bén thit ba theo y&u cau cla luat phap, thi té chitc d6 phai dugc thoéng béo

truéc vé théng tin s& dudc cung cap .

4.2 Nhan vién cla té chirc chitng nhan
4.2.1 Quy dinh chung

4.2.1.1  Nhan vién cla t6 chlic chiing nhan tham gia vao qué trinh chimg nhan phai cé dl nang luc dé

thuc hién chic n3ng nhiém vu duoe giao. )
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4.21.2 TG chic ching nhan phai luu gil nhitng théng tin lién quan vé trinh d8, dao tao va kinh
nghiém clia méi nhan vién tham gia vao qua trinh chiing nhan. H6 so vé dao tao va kinh nghiém phai

dugc cap nhat.

4.21.3  Cac van ban huéng dan vé nhiém vu va trach nhiém clia cac nhan vién phai s3n c6 dé s

dung. Cac van ban nay phai dugc cap nhat thudng xuyén.

4.2.2 Chuan cir trinh doé déi vdi cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat

4.2.21 DE dam bao thyc hién viéc danh gia mét cach hiéu qua va théng nhét t6 chiic chimg nhan

phai dinh rb chuén c(t 18] thidu vé nang luc clia cac chuyén gia danh gia.

4.22.2  Cac chuyén gia danh gia phai dat dudc cac yéu cau cia van ban quéc t€ tuong (ng. Cac
hudng dan cho viéc danh gia HTQLMT da dugc quy dinh trong céac tieu chuin TCVN ISO 14010 : 1997
(ISO 14010: 1996), TCVYN ISO 14011 : 1997 (ISO 14011: 1996) va chuén c( trinh dé chuyén gia d‘fn
‘gla duoc quy dinh trong TCVN ISO 14012 : 1997 (I1SO 14012 : 1996).

4.2.2.3  Cac chuyén gia ky thuat khong budc phai tuan thi moi yéu ciu déi véi chuyén gia danh gia
trong TCVN ISO 14012 : 1997 (ISO 14012 : 1996) ma c6 thé ap dung theo diéu 7 clla TCVN ISO
14012 : 1997 (ISO 14012 : 1996).

4.2.3 Thi tuc tuyén chon
4.2.3.1 Tuyén chon chuyén gia danh gia va chuyén gia k¥ thuat, néi chung
TS chic chiing nhan phai c6 thi tuc dé:

a) tuyén chon chuyén gia danh gia va néu cé thé ca chuyén gia ky thuét trén co sd nang luc, dao

tao, trinh @6 va kinh nghiém. <.
b) danh gia ban dau viéc thuc hanh danh gia cla chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat va
theo dbi tiép tuc viéc thuc hién clia ho.
4.2.3.2 Phan céng danh gia cu thé
Khi Iya chon doan danh gia cho mét dot danh gia cu thé, t6 chlic ching nhan phai dam bao dap Ung
cac ky nang can thiét cho mbi phan cong viéc danh gia. Doan danh gia phai:
a) thong hiéu cac luat 18 hién hanh, cac thi tuc va cac yéu cau chiing nhan.
b) b kién thic sau vé cac phuong phap danh gid tuong (ng va cac tai liéu danh gia.

c) c® hiéu biét ki thuat thich hop vé cac hoat dong cu thé ma viéc danh gia doi hdi, vé cac thi tuc
cé lién quan va kha nang gay ra cac tac déng moi trudng clia cac hoat dong nay. (Cac chuyén gia ky

thuat, khong phai 1a chuyén gia danh gia, c6 thé thuc hién chic nang nay).
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d) cb g0 hiéu bi€t dé danh gia mét cach tin cay nang luc ciia t8 chic trong viéc quan Iy cac khia
canh méi trudng clia cac hoat dong, san phdm hoc dich vu trong pham vi chimg nhan.

e) cokha nang giao tiép ca ndi va viét mét cach hiéu qua béing cac ngon nglr dude yéu cau.

f) khéng bj rang budc vao bat ky Igi ich nao ma cb thé &nh hudng dén tinh khach quan va khéng
phén biét d6i xr trong khi danh gia. Trudc khi ti€n hanh danh gia, cac thanh vién ca doan danh gia
phai thong bao cho t6 chlc ching nhan vé cac méi lién hé trudc day, hién nay gilfa ho hoac cac

nhan vién clia ho va véi té chic dudc danh gia.

4.2.4 Ky hop dong véi chuyén gia danh gia

T6 chifc chimg nhan phai yéu cau chuyén gia danh gia ky mét ban hop déng hay la& mét van ban khac
theo d6 chuyén gia danh gia phai cam két tuan thit cac quy dinh cla t& chifc chiing nhan, bao gém c3
. gac quy dinh lién quan dén tinh bao mat va tinh doc Iap véi cac Idi ich kinh doanh hoac Idi ich khac va
L6 méi lién hé trudc day hoac/va hién tai véi'té chic duge danh gia. T8 chiic chitmg nhan phai dam
bdo rang chuyén gia danh gia dudc thué phai dap (ng t&t ca cac yéu cu cla chuyén gia danh gia quy

dinh trong tiéu chuan nay.

4.2.5 H6 so cua chuyén gia danh gia

4.251  Té chiic ching nhan phai s& hitu va luu gilt hé so cap nhat cha chuyén gia danh gia, bao

goém:
a) ténva dia chi;
'b). 8 chitc chli quan, chic vu;
c) trinh @6 dao tao va chic danh chuyén mén;
?d) kinh nghiém va dao tao trong méi linh vuc hoat déng clia t6 chlc ching nhan;
e) ngéy cap nhéat gan nhét cla hé so; ‘
f) nhén xet thuc hién céng viéc.
4252 T8 chic chiing nhan phai ddm bao va xac nhan riing cac t6 chic ky hop ddng phu déu luu

gilt cac hé so clia chuyén gia danh gia dugc ky hop déng phu va céc hé so d6 déu tuan thl véi cac yéu

cau cla tiéu chudn nay.

4.2.6 Thu tuc ddi véi doan danh gia

-Doan danh gigphai dudc cung cép cac hubng d&n danh gia dudc cap nhat va moi théng tin vé hé théng

-

va thi tuc ching nhan.
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4.3 Thay déi trong yéu cau chimg nhan

T8 chlc chitng nhan phai cé thong bao ngay bat ky thay déi nao trong cac yéu cau chimg nhan. Trudc
khi quyét dinh hinh thirc va ngay hiéu luc cla cac thay d6i d6, t6 chlc ching nhan phai tham khao y
kién cla cac bén hitu quan. Sau khi quyét dinh va céng b cac yéu cau da thay d8i, t8 chiic ching
nhén phéi ki€m tra xac nhan rang moi t8 chiic dudc chiing nhan da'hg» tién hanh cac diéu chinh can thiét

cac thd tuc cla ho trong thdi han ma t8 chirc ching nhan cho la hap ly.

4.4 Y kién phan anh, khiéu nai va tranh chap

4.4.1 Cacy kién phan anh, khiéu nai va tranh chap clia cac 8 chic hodc cac bé phan khac gt t6i t8

chic chimg nhéan phai dudc x{ ly theo cac thl tuc clia t§ chiic chiing nhan.

4.4.2 T& chitc chimg nhan phai: \ <

a) gili hé so clia cac y kién phan anh, khi€u nai, tranh ch8p va cac bién phap x Iy lién quan dén

‘ viéc ching nhan.
b) thuc hi_én céc bién phap khac phuc va phong ngua thich hop.

c) ghinhan vé cac bién phap da thuc hién va danh gié hiéu qua cla chung.

5  Yéu cau dbi véi viéc chimg nhan
5.1 Xin chitng nhan

5.1.1  Théng tin vé thi tuc

5.1.1.1  Ba&n mo ta chi tiét vé thil tuc danh gia va ching nhan, cac tai liéu vé& cac yéu cau ddi vai vige
ching nhan va cac van ban vé quyén han va nghid vu cla t6 chic dugc chimg nhan phai dudc cap

nhat theo quy dinh & 4.1.7.1 va glfi t6i cac t6 chic xin chimg nhan va cac té chic da dudc chiing nhan.

'5.1.1.2 TG chic chimg nhén phai yéu cau t8 chifc xin chiing nhan:
a) ludn ludn tuan thi cac quy dinh clia chudng trinh ching nhan.
b) tao diéu kién can thiét cho viéc tién hanh danh gia, bao gém viéc cung cap tai liéu, hd so (ké ca
cac bao cao danh gia néi bd HTQLCL ) tiép xuc véi cac khu vuc va nhan vién dé phuc vu cho viéc
danh gia, giam sat, danh gia lai va gidi quyét cac khiéu nai.
c) cbng bd dung pham vi da duoc chiing nhan;

k) . - . , 2 Pl P
d) khéng dugc st dung su ching nhan clia minh theo cach thic cé thé lam mat uytin cla t6 chic

ching nhan va khéng cé nhiig céng bé lién quan dén chiing nhan ma t8 chiic chiing nhan chua

cho phép hoac cho la Ira dai.
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-

e) cham dt s dung nhing non dung quéng céo cd vién dan dén su chitng nhan va phal tra lai
cac giay chimg nhan theo yéu cau cla t6 chiic ching nhan trong trudng hgp bi dinh chi hoac huy bd
chimg nhan. ‘

f) chist dung chiing nhén dé chimg t6 ring HTQLMT phd hop véi tiu chudn ap dung hay 13 vdi
cac tai liéu tiéu chuadn khac, khong dung su ching nhan véi ham y la san pham hoac dich vu da
dudc chiing nhan bdi t& chirc chimg nhan.

g) dambdo slrdung ding gidy chimg nhan ,dau ching nhan va bao cao dé tranh hiéu 1am.

h) tuan thd cac yéu cau cla té chic ching nhan khi vién dan viéc chu’ng nhan trén cac phUdng

tién théng tin dai ching nhu la cac tai liéu, gidi thiéu hoac quang cao.

5.1.1.3  Khi pham vi xin chiing nhan c6 lién quan d&n mét chuong trinh cu thé thi phai gli cac dién gidi
can thiét cho t8 chic xin chiing nhan.

»

©.1.1.4 TG chic chling nhan phai cung cap cho t§ chic xin chiing nhan cac théng tin bé sung lién

quan dén chiing nhan trong trudng hop 8 chiic nay cé yéu ciu.

5.1.2 Nop don
5.1.2.1 T8 chiic chimg nhan phai yéu cau té chic xin ching nhan nép don xin chimg nhan theo mau
quy dinh va c6 chir ky clia dai dién cé thd&m quyén, trong don ho&c kem theo don cb:

a) pham vi chiing nhan dugc xac dinh;

b) t& chitc xin ching nhan déng y tuan thu cac yeu cau dai vd| viéc chUng nhan va cung cdp moi

théng tin can thiét cho viéc danh gia.
5.1.2.2  Trubc khi dugc ti€n hanh danh gia tai co s8, t8 chlc xin ching nhan phéi cung cép nhiing
.. ong tin téi thi€u nhu sau:

a) cac dac diém chung cla té& chic xin chiing nhan nhu-ia: chi thé, tén, dia chi, tu cach phapu

nhan, nguon nhan lyc va ky thuat.
b) thdéng tin chung lién quan d&€n HTQLMT va cac hoat dong cla té chic.

) ban mo ta cac hé théng dé dudc ching nhan va cac tiéu chusn ho&c tai liéu tiéu chudn khac

ap dung déi vsi mbi hé théng.

d) ban sao taj liéu vé cac yéu té chinh cia HTQLMT.

Thong tin thu thap tir cac tai liéu xin ching nhan va tir viéc xem xét tai lieu HTQLMT cé thé dudc s
*#

-

dung cho viéc danh gia tai co sd va phai duoc gilt bi mat.
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5.2 Chuan bj danh gia

5.2.1 Trudc khi ti€n hanh danh gia, té chirc chitng nhan phai thu’c hién, duy tri va luu gilt hé so vé viéc

xem xét cac yéu cau chimg nhan nham bao dam rang:
a) céacyéu cau chimg nhén da duoc xac dinh.ro, da lap thanh van ban va dugc théng hiéu.
b) moi sy hi€u sai gita t8 chirc chimg nhan va t& chic xin ching nhén da duoc giai quyét .

c) té chic ching nhan c6 dt nang luc dé thuc hién dich vu ching nhén lién guan d&n pham vi xin
chimg nhan, dia diém hoat déng cla té chic xin chu’ng nhan, moi yéu cau dac biét khac nhu la ngdn

ngl ma to chifc xin chu’ng nhan s dung.
5.2.2 T& chirc ching nhan phai chuén bi mot chuong trinh danh gia € dinh ra cac cong viéc can lam.

5.2.3  T6 chic chimg nhan phai chi dinh mot doan danh gia c6 trinh d6 thay mat t6 chiic G& xem xet
danh gia toan bé cac tu heu thu thap duge tir t6 chiic xin ching .nhan va ti€n hanh vnec danh gia. CO
", chuyén gia k¥ thuat vé cac linh vuc dudc danh gia cé thé tham gia véi doan danh gla clia t6 chirc chu’ng

nhan véi tu cach cé van.

5.2.4 T& chirc xin chimg nhan phéi dugc thdng béo tén cac thanh vién clia doan danh gia sé thuc hién
va dudc théng béo day dd vé quyén kién nghi d6i véi viéc chi dinh chuyén gia danh gia va chuyen gia
ky thuat.

.2.5 Doan danh gid phai dugc chi dinh mét cach chinh thic va dudc cung cap cac tai liéu lam
viéc thich hgp. Chuong trinh danh gia va thai gian danh gia phai dugc thoa thuan vou t6 chitc xin
ching nhan.  Quyén han trao cho doan danh gid phai duoc xac dinh r6 rang va dugc thdng bao
cho t8 chirc xin ching nhan va phai yéu cdu doan danh gia kiém tra co cau té chifc xin chlng nhén,
cac chinh sach va thd tuc cla t8 chic xin ching nhan va xac nhan réang chung dap (ng tat ca cac Y&
' cau lién quan trong pham vi xin chung nhan va cac thd tuc da dugc ap dung va tao dudc su tin tu’dng

vao HTQLMT clia t6 chic xin ching nhan.

5.3 Dbanh gia

5.3.1  Doan danh gia phai danh gid HTQLMT cla t6 chic xin ching nhéan trong pham vi d3 xac dinh
theo cac yéu cau chimg nhan. Pham vi chiing nhan sé lién quan t6i cac hoat dong cu thé clia t8 chiic

xin ching nhan tai cac dia diém xac dinh.

5.3.2  Viéc danh gia HTQLMT phai ducc tién hanh trong hai giai doan nhu sau:

a)  thuc tiéu cla giai doan 1 1a tim hiu HTQLMT thdng qua cac khia canh maoi truong cé y nghia
va thdng bédo mic d9 san sang cho viée danh gia cla t6 chirc xin ching nhan. Giai doan nay phai

dua trén, nhung khong chi, viéc xem xét tai liéu. Té chic ching nhan cé thé quyét dinh thuc hién giai
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doan nay tai dia dlem cua té cerc Xin ching nhan dé danh gia t6t hon mirc do thich hop cla
HTQLMT qua hiéu biét cac khia canh méi trudng ¢b y nghia. Thuc hién budc nay Ia dé lap k& hoach
va phan bd cac ngudn luc cho viéc danh gia tailiéu & nhitng khau can thlet ; Tao diéu kién d’e phan
hdi ngay nhitng théng tin cho t6 chitc xin chiing nhan; Thu thap thong tin can thiét vé qua trinh va dia
diém cla t8 chirc xin chiing nhan va thoa thuan véi t8 chic nay vé chi tiét cla viéc danh gia (giai
doan 2).

b) giai doan 2 dudc tién hanh tai dia diém cla t8 chirc xin ching nhan va la giai doan danh gia su
thuc hién HTQLMT cla t& chitc xin chiing nhan.

5.4 Bao cao danh gia

5.4.1 T4 chic ching nhén cé th€ chap nhan cac thi tuc bao cao phu hop véi yéu cau dé ra, nhung

phai dam bao cac yéu cau t6i thiéu sau:

4) c6 mét budi hop gitia doan danh gid va lanh dao t& chiic xin ching nhan trudc khi rdi khdi co s3,
trong d6 doan danh gia dua ra cac dan ching bang van ban ho&c bang 10i vé su phu hop cla
HTQLMT clia t6 chiic xin chdng nhan véi cac yéu cau chiing nhan cu thé va tao diéu kién dé té chirc
nay hdi vé& nhimg phat hién va nhiing co s& cla nhing phat hién nay.

b) doan danh gia cung cép cho t6 chiic chiing nhén b&o cao vé cac phat hién clla doan lién quan
dén su phit hgp clia HTQLMT cdia t§ chiic xin chiing nhan vdi t&t ca cac yéu cau chiing nhan.

c) béo cdo vé két qua danh gia phai duodc tc’> chirc chiing nhan théng bao ngay cho 8 chdc xin
chling nhan, xac dinh rd nhiing diém con chua phu hop phai dudc khdc phuc dé tuan thi tat ci cac
y&u cau chiing nhan.
d) 8 chic chiing nhan phai mdi t6 chic xin chiing nhan xac nhan cho ban bao cao va néu ré cac
' ﬁnh déng cu thé phai thuc hién hoac c6 ké hoach thuc hién trong mét thai gian xac dinh nham khic

pnuc moi su khéng phl hop véi cac yéu-cau chlng nhan da dugc néu ra khi danh gia va théng bao
cho té chitc xin chling nhan vé su can thiét phai ¢ danh gia lai toan bé hoac timg phan hodc cong
b6 sé x&c nhan trong 1an giam sat tiép theo.
e) bao cao danh gia phai bao gém it nhat:

1) ngay, thang, nam danh gia;

2) tén ngudi chiu trach nhiém bao céo:

3) dac.diém ciia t6 chirc dugde danh gia (tén va dia chi clia cac co sd va dac diém cac bo phan

chirc nang dugc danh gia);
¥ -~ o e oy 7
4)  pham vi ching nhan duoc danh gia hoac vién dan, tiéu chuan hay tai liéu quy chuan

khac;
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5) nhén xét vé sy phl hop cla HTQLMT ciia t6 chirc xin chiing nhén véi cac yéu cau ching
nhan, trinh bay r6 nhimg sy khéng phli hop va néu cé thé so sanh vai nhing két qua danh gia
trudc day cla t6 chitc nay:

6) giai thich su khac nhau vé théng tin dugc trinh bay cho t6 chic nay tai cude hop két thuc.

5.4.2 Né&u ban bao cao dugc t6 chic chitng nhan théng qua khac véi bao cao néu trong 5.4.1c) va e)
thi phai gm bao céo dé dén té chirc xin chiing nhan va giai thzch moi khac biét so vdi ban bao cao trudc.

Ban bao cao can néu:
a) trinh do, kinh nghiém va quyén han clia nhan vién dudc tiép xtc.

b) sy thich hop clia cd c4u t6 chic va cac thil tuc ndi bd dugc t6 chire xin chiing nhan ap dung dé
tao ra su tin tudng vao HTQLMT.

€) cac hanh dong nham khéc phuc nhiing su khéng phi hop ké ca nhiing su khéng phi hop nhan
ra tu lan danh gia trude. F

5.5 Quyét dinh ching nhan

5.5.1 T8 chic chimg nhéan quyét dinh chimg nhan hoac khong chung nhan d6i véi HTQLMT cla t8
chde xin chu‘ng nhan phai dua trén nhiig thong tin thu thap duoc trong qua trinh ching nhan va théng
tin lién quan khac. Ngudi ra quyét dinh ching nhan khong dugc tham gia vao viéc danh gia.

Ngudi ra quyét dinh cp chimg nhan khéng dudc bd qua mét kién nghi phii dinh nao cia doan danh
gia, néu trudng hop d6 xay ra thi quyét dinh nay phai dugc lap thanh van ban va dudc chiing minh la
dung.

55.2 T8 chirc chimg nhéan khéng ducc uy quyén cap, duy tri, md rong, thu hep, dinh chi ho&c huy bo\
chiing nhan cho mot ca nhan hoac co quan bén ngoai nao. ‘(
5.5.3 - T8 chlc chimg nhan phéi trao cho céc t6 chic ¢6 HTQLMT dugc ching nhan cac van b&ng
chdng nhan nhu 1a quyet dinh hodc gidy ching nhan do ngudi c6 thdm quyén ky. Cac van bang trao
cho té chiic dugc ching nhan va cac chi nhanh cla né thuoc pham vi chiing nhan phai cé cac théng tin

sau:
a) tén va dia diém

b) pham vi chiing nhan duoc c&p gdm co:

1) céc tidu chuén HTQLMT va hodc tai liéu quy chudn khac clia HTQLMT da dugc ching

nhéan;

2) céc hoat dong lién quan t6i cac san pham, qua trinh hoac dich vu clia t6 chic da duoc

ching nhén;
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C) ngay, thang, nam c6 hiéu luc va thdi gian c6 hiéu luc cla chimg nhan.

5.5.4 Moi sla d&i vé pham vi chimg nhan da dudc cép cla t8 chic da dudc ching nhan phai do 8
chitc chimg nhan tién hanh. T8 chiic ching nhan phai ¢é thi tuc danh gia thich hop d& xem xét quyst
dinh c6 slra d6i hay khéng va thuc hién hanh déng thich hop.

5.6  Thu tuc giam sat va danh gia lai

5.6.1 T4 chirc chiing nhan phai dinh ky giam sat va danh gia lai vai chu ky thich hop dé xac nhan ring
HTQLMT cia t3 chlc da dugc chiing nhan van tiép tuc tuan thi cac yéu cau chimg nhan.
Chu thich - Théng thudng chu ky doi vdi giam sat 1a khéng qua mét nam va déi véi danh gia lai 1a khang

qua 3 nam.

5.6.2  Céc thi tuc giam sat va danh gia lai phai nhat quan vdi cac thl tuc danh gia HTQLMT cla té
P0c chimg nhan dudc quy dinh trong tiéu chuan nay.

5.7 Sirdung gidy chimg nhan va biéu tugng

5.7.1 T8 chlc ching nhan phai kiém soat quyén s hitu, viéc st dung va trinh bay d&u va biéu tuong
ching nhan HTQLMT.

5.7.2  Né&u td chirc chiing nhan c&p quyén s dung ddu hoac biéu tuong chiing nhan HTQLMT, thi t8
chic duge cdp quyén sl dung dé chi dudc s dung dau hodc biéu tugng cu thé nhu trong van ban cho
phép cla t6 chic chimg nhan. D&u hoic bidu tuong nay khéng dugc ding trén san pham hodc theo

cach ma cd thé hiéu ta san pham phu hop.

5.7.3 T8 chlc chiing nhan phai cé hanh déng thich hop dé x{ Iy cac trudng hop vién dan khéng dung

”«1 v8i hé théng ching nhan hay la s dung sai cac gidy chimg nhan va cac bidu tuong trong quang -
c4o, t& gidi thiéu san pham...

Chu thich - Viéc x( ly nay phai bao gém ca hanh déng khic phuc, huy bd chitng nhan, céng bé viéc vi pham

va céc x(t ly phép Iy khac khi can thiét.
5.8 Surdung hd sd thong tin

T8 chiic chimg nhan phai yéu cau moi t& chic ¢c6 HTQLMT d3 dudc chimg nhan phai sin cb cac hé
SO V€ tat ca thong tin va hanh dong da lam lién quan dé&n cac yéu cau cla cac tiéu chudn vé HTQLMT

ho3c cac tai liéu quy chudn khac cho t& chiic chiing nhan, khi dudc yéu cau.
. p
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