
t I ª u  c h u È n  v I Ö t  n a m

TCVN  iso 14010 : 1997
iso 14010 : 1996

H−íng dÉn ®¸nh gi¸ m«i tr−êng -

Nguyªn t¾c chung

Guidelines for environmental auditing − General principles

Hµ néi -1997

tcvn



Lêi nãi ®Çu

TCVN ISO 14010: 1997 hoµn toµn t−¬ng ®−¬ng víi ISO 14010:

1996.

TCVN ISO 14010: 1997 do Ban kü thuËt Tiªu chuÈn TCVN /TC

207 Qu¶n lý m«i tr−êng biªn so¹n, Tæng côc Tiªu chuÈn - §o

l−êng - ChÊt l−îng ®Ò nghÞ, Bé Khoa häc, C«ng nghÖ vµ M«i

tr−êng ban hµnh.



5

t i ª u   c h u È n   v i Ö t   n a m       TCVN iSO 14010 : 1997

H−íng dÉn ®¸nh gi¸ m«i tr−êng − Nguyªn t¾c chung

Guidelines for environmental auditing − General principles

1   Ph¹m vi

Tiªu chuÈn nµy qui ®Þnh c¸c nguyªn t¾c chung vÒ ®¸nh gi¸ m«i tr−êng, c¸c nguyªn t¾c nµy ¸p dông

cho mäi lo¹i ®¸nh gi¸ m«i tr−êng. Mäi ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ m«i tr−êng ®−îc coi lµ phï hîp víi tiªu

chuÈn nµy nÕu chóng ®¸p øng c¸c yªu cÇu nªu trong tiªu chuÈn.

2   §Þnh nghÜa

Trong tiªu chuÈn nµy, ¸p dông c¸c ®Þnh nghÜa sau ®©y.

2.1   KÕt luËn ®¸nh gi¸

Quan ®iÓm hoÆc sù ph¸n xÐt chuyªn m«n cña chuyªn gia ®¸nh gi¸ vÒ ®èi t−îng ®¸nh gi¸ dùa trªn vµ

giíi h¹n ë viÖc suy luËn tõ c¸c ph¸t hiÖn khi ®¸nh gi¸.

2.2   ChuÈn cø ®¸nh gi¸

C¸c chÝnh s¸ch, thñ tôc, ph−¬ng ph¸p thùc hµnh hoÆc c¸c yªu cÇu mµ chuyªn gia ®¸nh gi¸ c¨n cø vµo

®ã ®Ó so s¸nh c¸c b»ng chøng ®¸nh gi¸ ®· thu thËp ®−îc vÒ ®èi t−îng.

Chó thÝch − C¸c yªu cÇu cã thÓ bao gåm (nh−ng kh«ng chØ giíi h¹n ë) c¸c tiªu chuÈn , h−íng dÉn,

c¸c yªu cÇu vÒ tæ chøc vµ c¸c yªu cÇu vÒ ph¸p chÕ ®· quy ®Þnh.

2.3   Chøng cø ®¸nh gi¸

Th«ng tin, hå s¬ hoÆc c«ng bè cã thÓ kiÓm tra x¸c nhËn ®−îc vÒ mét sù kiÖn.
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Chó thÝch −

1)   Chøng cø ®¸nh gi¸, cã thÓ lµ ®Þnh tÝnh hoÆc ®Þnh l−îng, ®−îc chuyªn gia ®¸nh gi¸ sö dông ®Ó x¸c

®Þnh xem c¸c chuÈn cø ®¸nh gi¸ cã ®−îc tho¶ m·n hay kh«ng.

2)   Chøng cø ®¸nh gi¸ th−êng dùa trªn c¸c cuéc pháng vÊn, xem xÐt tµi liÖu, quan s¸t c¸c ho¹t ®éngvµ

®iÒu kiÖn, c¸c kÕt qu¶ hiÖn cã tõ c¸c phÐp ®o vµ thö nghiÖm, hoÆc c¸c c«ng cô kh¸c trong lÜnh vùc ®¸nh

gi¸.

2.4   Ph¸t hiÖn khi ®¸nh gi¸

KÕt qu¶ cña viÖc so s¸nh vµ ®¸nh gi¸ c¸c b»ng chøng thu ®−îc víi c¸c chuÈn cø ®¸nh gi¸ ®· ®Þnh.

Chó thÝch − C¸c ph¸t hiÖn ®¸nh gi¸ lµ c¬ së cña b¸o c¸o ®¸nh gi¸.

2.5   §oµn ®¸nh gi¸

Lµ nhãm c¸c chuyªn gia ®¸nh gi¸, hoÆc mét chuyªn gia ®¸nh gi¸, ®−îc chØ ®Þnh thùc hiÖn mét cuéc

®¸nh gi¸ nhÊt ®Þnh;  ®oµn ®¸nh gi¸ còng cã thÓ gåm c¶ c¸c chuyªn viªn kü thuËt vµ c¸c chuyªn gia

tËp sù.

Chó thÝch − Mét trong nh÷ng chuyªn gia cña ®oµn ®¸nh gi¸ thùc hiÖn chøc n¨ng chuyªn gia ®¸nh gi¸

tr−ëng.

2.6   Bªn ®−îc ®¸nh gi¸

Tæ chøc ®−îc ®¸nh gi¸

2.7   Chuyªn gia ®¸nh gi¸ m«i tr−êng

Ng−êi ®ñ tr×nh ®é ®Ó thùc hiÖn c¸c cuéc ®¸nh gi¸ m«i tr−êng .

Chó thÝch − C¸c chuÈn cø tr×nh ®é ®èi víi chuyªn gia ®¸nh gi¸ m«i tr−êng ®−îc nªu ë TCVN ISO 14012

: 1997.

2.8   Kh¸ch hµng

Tæ chøc ®Æt hµng ®¸nh gi¸.

Chó thÝch − Kh¸ch hµng cã thÓ lµ bªn ®−îc ®¸nh gi¸, hoÆc bÊt kú tæ chøc nµo cã quyÒn vÒ mÆt ph¸p lý

hoÆc hîp ®ång ®Ó ®Æt hµng ®¸nh gi¸.
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2.9   §¸nh gi¸ m«i tr−êng

Qu¸ tr×nh thu thËp vµ ®¸nh gi¸ kh¸ch quan c¸c chøng cø ®Ó x¸c ®Þnh xem c¸c ho¹t ®éng, sù kiÖn, ®iÒu

kiÖn, hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng cô thÓ, hoÆc th«ng tin vÒ c¸c vÊn ®Ò nµy, cã phï hîp víi chuÈn cø

®¸nh gi¸ kh«ng vµ th«ng b¸o c¸c kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh nµy cho kh¸ch hµng. Qu¸ tr×nh nµy ph¶i ®−îc

kiÓm tra x¸c lËp mét c¸ch cã hÖ thèng vµ lËp thµnh v¨n b¶n.

2.10   Chuyªn gia ®¸nh gi¸ tr−ëng vÒ m«i tr−êng

Ng−êi ®ñ tr×nh ®é dÓ qu¶n lý vµ thùc hiÖn c¸c cuéc ®¸nh gi¸ m«i tr−êng.

Chó thÝch −  C¸c chuÈn cø tr×nh ®é ®èi víi chuyªn gia ®¸nh gi¸ tr−ëng ®−îc nªu trong TCVN ISO 14012

: 1997.

2.11   Tæ chøc

C«ng ty, liªn hiÖp c«ng ty, h·ng, xÝ nghiÖp, c¬ quan, hoÆc mét bé phËn cña nã, dï lµ tæ hîp hay kh«ng,

thuéc c«ng Ých hoÆc t− nh©n, cã c¸c bé phËn chøc n¨ng vµ sù qu¶n trÞ riªng.

Chó thÝch − Dùa theo ISO 14001 : 1996.

2.12   §èi t−îng

C¸c ho¹t ®éng,  sù kiÖn, ®iÒu kiÖn, hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng cô thÓ vµ / hoÆc th«ng tin vÒ c¸c vÊn

®Ò trªn.

2.13   Chuyªn viªn kü thuËt

Ng−êi ®ãng gãp hiÓu biÕt hoÆc kiÕn thøc cô thÓ cho ®oµn ®¸nh gi¸, nh−ng kh«ng tham gia nh− mét

chuyªn gia ®¸nh gi¸.

3   Yªu cÇu ®èi víi ®¸nh gi¸ m«i tr−êng

§¸nh gi¸ m«i tr−êng ph¶i tËp trung vµo ®èi t−îng ®· ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng vµ lËp thµnh v¨n b¶n. Bªn

(hoÆc c¸c bªn) chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ®èi t−îng còng ®−îc ph©n ®Þnh râ vµ lËp thµnh v¨n b¶n.

ViÖc ®¸nh gi¸ chØ ®−îc tiÕn hµnh nÕu, sau khi th¶o luËn víi kh¸ch hµng, chuyªn gia ®¸nh gi¸ tr−ëng

cho r»ng:

−    cã ®ñ c¸c th«ng tin thÝch hîp vÒ ®èi t−îng cÇn ®¸nh gi¸;

−   cã nguån lùc thÝch hîp gióp cho qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸;

−   cã sù hîp t¸c thÝch ®¸ng cña bªn ®−îc ®¸nh gi¸.
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4   C¸c nguyªn t¾c chung

4.1   Môc ®Ých vµ ph¹m vi

ViÖc ®¸nh gi¸ ph¶i dùa trªn nh÷ng môc ®Ých do kh¸ch hµng ®Ò ra. Ph¹m vi ®¸nh gi¸ do chuyªn gia

®¸nh gi¸ tr−ëng x¸c ®Þnh, cã tham kh¶o ý kiÕn víi kh¸ch hµng ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc ®Ých trªn. Ph¹m vi

ph¶i m« t¶ møc ®é vµ ranh giíi ®¸nh gi¸.

CÇn ph¶i th«ng b¸o môc ®Ých vµ ph¹m vi ®¸nh gi¸ cho bªn ®−îc ®¸nh gi¸ tr−íc khi ®¸nh gi¸ .

4.2   TÝnh kh¸ch quan, ®éc lËp vµ n¨ng lùc

§Ó ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan cña qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸, cña c¸c ph¸t hiÖn vµ kÕt luËn ®¸nh gi¸, c¸c thµnh

viªn cña ®oµn ®¸nh gi¸ ph¶i lµ ng−êi ®éc lËp víi c¸c ho¹t ®éng do hä ®¸nh gi¸. Hä ph¶i kh¸ch quan,

kh«ng thµnh kiÕn vµ kh«ng m©u thuÉn vÒ lîi Ých trong suèt qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸.

ViÖc dïng c¸c thµnh viªn ®oµn ®¸nh gi¸ tõ néi bé hay bªn ngoµi ph¶i do kh¸ch hµng xem xÐt quyÕt

®Þnh. Thµnh viªn ®oµn ®¸nh gi¸ ®−îc chän tõ néi bé tæ chøc ph¶i kh«ng cã liªn quan tr¸ch nhiÖm trùc

tiÕp víi ®èi t−îng sÏ ®−îc ®¸nh gi¸.

Thµnh viªn cña ®oµn ®¸nh gi¸ ph¶i kÕt hîp ®−îc sù hiÓu biÕt, kÜ n¨ng víi kinh nghiÖm ®Ó ®¶m ®−¬ng

c¸c tr¸ch nhiÖm ®¸nh gi¸.

4.3   Sù cÈn träng nghÒ nghiÖp cÇn cã

§Ó tæ chøc mét cuéc ®¸nh gi¸ m«i tr−êng, c¸c chuyªn gia ®¸nh gi¸ ph¶i cã ®ñ sù cÈn träng, chuyªn

cÇn, kü n¨ng vµ kh¶ n¨ng ph¸n xÐt mµ ng−êi ta mong ®îi ë bÊt kú mét chuyªn gia ®¸nh gi¸ nµo trong

nh÷ng t×nh huèng t−¬ng tù.

Mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh viªn ®oµn ®¸nh gi¸ vµ kh¸ch hµng ph¶i lµ mét mèi quan hÖ tin cÈn vµ cÈn

träng. Trõ khi luËt ®Þnh yªu cÇu c¸c thµnh viªn ®oµn ®¸nh gi¸ kh«ng ®−îc tiÕt lé c¸c th«ng tin hoÆc tµi

liÖu vµ b¸o c¸o cuèi cïng cã ®−îc trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ cho bÊt kú bªn thø ba nµo khi kh«ng ®−îc

kh¸ch hµng cho phÐp vµ khi cÇn ph¶i ®−îc bªn ®−îc ®¸nh gi¸ cho phÐp.

Chuyªn gia ®¸nh gi¸ cÇn tu©n thñ c¸c thñ tôc ®¶m b¶o chÊt l−îng .

4.4   C¸c thñ tôc cã hÖ thèng

ViÖc ®¸nh gi¸ m«i tr−êng ph¶i ®−îc tiÕn hµnh theo c¸c nguyªn t¾c chung nµy vµ mäi h−íng dÉn liªn

quan ®Õn c¸c lo¹i ®¸nh gi¸ m«i tr−êng t−¬ng øng.

Chó thÝch −  H−íng dÉn tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng nªu ë TCVN ISO 14011 : 1997.
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§Ó n©ng cao ®é ch¾c ch¾n vµ tin cËy, viÖc ®¸nh gi¸ m«i tr−êng ph¶i ®−îc tæ chøc theo nghiÖp vô ®·

®−îc x¸c ®Þnh râ vµ lËp thµnh v¨n b¶n vµ theo c¸c thñ tôc cã hÖ thèng. NghiÖp vô vµ thñ tôc cÇn ®−îc

tu©n thñ thËn träng ®èi víi mäi cuéc ®¸nh gi¸. C¸c thñ tôc cña mét lo¹i ®¸nh gi¸ nµy kh¸c víi lo¹i ®¸nh

gi¸ kh¸c chØ ë nh÷ng ®Æc ®iÓm ®−îc cho lµ ®Æc thï ®èi víi lo¹i ®¸nh gi¸ m«i tr−êng ®ã.

4.5   ChuÈn cø, chøng cø vµ c¸c ph¸t hiÖn ®¸nh gi¸

Mét trong c¸c b−íc ®Çu tiªn vµ quan träng trong ®¸nh gi¸ m«i tr−êng lµ x¸c ®Þnh chuÈn cø ®¸nh gi¸.

Møc ®é chi tiÕt c¸c chuÈn cø ph¶i ®−îc thèng nhÊt gi÷a chuyªn gia ®¸nh gi¸ tr−ëng vµ kh¸ch hµng, vµ

ph¶i ®−îc th«ng b¸o cho bªn ®−îc ®¸nh gi¸ .

C¸c th«ng tin t−¬ng øng ph¶i ®−îc thu thËp, ph©n tÝch, xö lý vµ lËp thµnh hå s¬ ®Ó sö dông lµm chøng

cø ®¸nh gi¸ vµ kiÓm tra ®Ó x¸c ®Þnh xem c¸c chuÈn cø cã ®−îc tho¶ m·n kh«ng.

Chøng cø ®¸nh gi¸ ph¶i cã chÊt l−îng vµ ®ñ vÒ sè l−îng ®Ó sao cho khi so s¸nh c¸c chøng cø ®¸nh gi¸

víi chuÈn cø ®¸nh gi¸, c¸c chuyªn gia ®¸nh gi¸ lµm viÖc ®éc lËp víi nhau mµ vÉn ®¹t ®−îc kÕt qu¶

t−¬ng tù.

4.6   §é tin cËy cña c¸c ph¸t hiÖn vµ kÕt luËn ®¸nh gi¸

Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ m«i tr−êng ph¶i ®−îc thiÕt kÕ sao cho kh¸ch hµng vµ chuyªn gia ®¸nh gi¸ cã ®−îc

sù tin t−ëng cÇn thiÕt vµo ®é tin cËy cña c¸c ph¸t hiÖn vµ kÕt luËn ®¸nh gi¸.

Chøng cø ®¸nh gi¸ thu thËp ®−îc trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ m«i tr−êng th−êng lµ c¸c th«ng tin cã s½n,

vµ mét phÇn phô thuéc vµo chç cuéc ®¸nh gi¸ ®−îc tæ chøc trong thêi gian giíi h¹n vµ víi nguån lùc

giíi h¹n. Do ®ã sÏ cã yÕu tè kh«ng ch¾c ch¾n trong tÊt c¶ c¸c cuéc ®¸nh gi¸ m«i tr−êng, vµ ng−êi sö

dông c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ m«i tr−êng ph¶i biÕt sù kh«ng ch¾c ch¾n nµy.

Chuyªn gia ®¸nh gi¸ m«i tr−êng ph¶i c©n nh¾c nh÷ng h¹n chÕ liªn quan tíi c¸c chøng cø thu thËp khi

®¸nh gi¸, vµ chÊp nhËn sù kh«ng ch¾c ch¾n trong c¸c ph¸t hiÖn vµ kÕt luËn ®¸nh gi¸, vµ ph¶i tÝnh ®Õn

c¸c d÷ kiÖn nµy khi lËp kÕ ho¹ch vµ tæ chøc ®¸nh gi¸ .

Chuyªn gia ®¸nh gi¸ m«i tr−êng ph¶i cè g¾ng ®Ó cã ®ñ chøng cø ®¸nh gi¸ sao cho c¸c ph¸t hiÖn khi

®¸nh gi¸ c¸ nh©n quan träng vµ toµn bé c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ Ýt quan träng h¬n cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn

c¸c kÕt luËn ®¸nh gi¸, ®Òu ®−îc xem xÐt c©n nh¾c.

4.7   B¸o c¸o ®¸nh gi¸

C¸c ph¸t hiÖn ®¸nh gi¸ vµ/hoÆc tãm t¾t ph¸t hiÖn ®¸nh gi¸ ph¶i ®−îc th«ng b¸o cho kh¸ch hµng trong

b¶n b¸o c¸o. Bªn ®−îc ®¸nh gi¸ ph¶i ®−îc nhËn mét b¶n b¸o c¸o trõ tr−êng hîp ®Æc biÖt do kh¸ch

hµng kh«ng cho phÐp.

B¸o c¸o ®¸nh gi¸ bao gåm, vµ kh«ng chØ giíi h¹n ë c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn ®¸nh gi¸ sau ®©y:
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a)   ®Æc ®iÓm nhËn d¹ng tæ chøc ®−îc ®¸nh gi¸ vµ kh¸ch hµng;

b)   c¸c môc ®Ých vµ ph¹m vi ®¸nh gi¸ ®· ®−îc tho¶ thuËn;

c)   c¸c chuÈn cø ®· thèng nhÊt lµm c¨n cø ®Ó tæ chøc ®¸nh gi¸;

d)   thêi gian vµ thêi h¹n tiÕn hµnh ®¸nh gi¸;

e)   c¸c thµnh viªn ®oµn ®¸nh gi¸;

f)   c¸c ®¹i diÖn bªn ®−îc ®¸nh gi¸ tham gia vµo ®¸nh gi¸;

g)   th«ng b¸o vÒ tÝnh chÊt b¶o mËt cña néi dung;

h)   danh s¸ch c¸c n¬i göi b¸o c¸o ®¸nh gi¸;

i)   tãm t¾t qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸, bao gåm mäi trë ng¹i ®· gÆp;

j)   c¸c kÕt luËn ®¸nh gi¸ .

Khi th¶o luËn víi kh¸ch hµng, chuyªn gia ®¸nh gi¸ tr−ëng cÇn thèng nhÊt nh÷ng vÊn ®Ò trong c¸c ®iÓm

nªu trªn vµ nh÷ng vÊn ®Ò bæ sung kh¸c cÇn nªu trong b¸o c¸o.

Chó thÝch − Th«ng th−êng, tr¸ch nhiÖm cña kh¸ch hµng hoÆc bªn ®−îc ®¸nh gi¸ lµ cÇn x¸c ®Þnh c¸c

ho¹t ®éng kh¾c phôc cÇn thiÕt theo c¸c ph¸t hiÖn khi ®¸nh gi¸. Tuy nhiªn, chuyªn gia ®¸nh gi¸ cã thÓ

®−a c¸c kiÕn nghÞ nÕu ®· cã tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng.
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Phô lôc A

Tµi liÖu tham kh¶o

[1]   ISO 14001 : 1996, HÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng −  Quy ®Þnh vµ h−íng dÉn sö dông.

[2]   ISO 14011 : 1996, H−íng dÉn ®¸nh gi¸ m«i tr−êng − Thñ tôc ®¸nh gi¸ − §¸nh gi¸ hÖ thèng qu¶n lý

m«i tr−êng.

[3]   ISO 14012 : 1996, H−íng dÉn ®¸nh gi¸ m«i tr−êng − ChuÈn cø tr×nh ®é ®èi víi chuyªn gia ®¸nh gi¸

m«i tr−êng.

[4]   ISO 14050:     Qu¶n lý m«i tr−êng − ThuËt ng÷ vµ ®Þnh nghÜa.
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