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L&i néi ddu
TCVN ISO 20121:2015 hoan todn twong dwong Véi
IS0 20121:2012.

TCVN 1SO 20121:2012 do Ban k§ thuat Tiéu chudn Quéc gia
TCVNITC 176 Quén Iy chét lugng va ddm béo chét luong
bién soan, Téng cuc Tiéu chun Do lwdng Chét lugng d&
nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé.
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Loi gidi thigu

Céc sy kién, v& ban chit, déi khi 1a nhirng sy viéc, chuong trinh dai ngy va ngén ngay, véi nhiing téc
ddng x4 hdi, kinh t& va mi trwéng theo hudng ca tich cye va tigu cye. Tiéu chudn ndy da dwoc soan
théo a8 gip cac t chirc, ¢4 nhan cai thién tinh bén virng clia cac hoat déng c6 lign quan dén sy kign

clia minh.

Tieu chun ndy quy dinh céc yéu ciu vé hé théng quan 1y st kién bén virng d& nang cao tinh bén virng
clia c4c sy kién. Tiéu chuln nay dwoc ap dung cho tht ca céc td chire c6 loai hinh va quy mé khéc
nhau tham gia vao viéc thiét k& va cung cip céc sy kién va bdo d3m cac diéu kién dja Iy, vin hoa va xa
hoi da dang va khac biét. Déng thoi, tiéu chuldn nay doi hdi cac td chirc phai ghi nhan méi quan hé -
cling nhu cac tac ddng ctia minh d6i véi xa hdi va ky vong clia x& hdi vé céc sy kién.

Tiéu chun v& hé théng quan Iy ludn ddl hdi mat t chirc phai ci tién qua trinh va tw duy d& din dén
cai tién lién tuc két qua thwe hign va tao cho td chirc c6 duwge sy linh hoat mang tinh séng tao trong
viéc cung cAp céc hoat ddng fién quan Gén sy kién ma khéng chéch khdi muc dich clia sy kién. Tiéu
chuén v& hé théng quan ly khéng phé'i 14 mét danh muc kidm tra ho3c mdt khudn khd bao céo hay mét
phuwong phap danh gia két qua va tinh b&n virng clia s kién. |

Tiéu chudn nay nhdm ap dyng mét cach linh hoat va cho phép céac td chirc hién chwa cé duge mdt
~ phwrong cach chinh thirc dinh hiréng vé sy phét tridn bén virng bét dau thyc hign va ap dung mot he
théng quan Iy tinh b&n vikng khi td chirc sy kién. Céc t chirc hién dang cb céc hé thdng quén Iy s& c6,
thé tich hop cac yéu ciu clia tiéu chudn nay vao céc hé théng hién c6 clia ho. Theo thdi gian, tit cd
céc t chirc ddu thu dwee lgi ich tir qua trinh cdi tién lién tuc nay.

Sy phtec tap clia hé théng ndy, quy md tai lidu va cac ngudn lyc danh cho hé théng s& fi & v&i pham vi
dwoc x4c dinh cia hé théng, quy mé clia td chirc va ban chét clia céc hoat @dng, sdn pham va dich vy
clia td chirc. Bidu ndy dc biét duing ddi véi cac doanh nghigp vira va nho.

- Sy thanh cong-cia-hé&thdng-nay-phirthudc vao cam-két tie tit c3 cac cip, cic bd phén.chirc ndng, dédc
biét 13 tir 1anh dao cao nhét. Ngoai ra, d& mdt hé théng quan ly nhw vay thanh cdng thi hé théng nay
phai Ia hé théng linh hoat va dwgec tich hgp trong qué trinh quan ly sy kign chir khdng chi dwgc xem la
mét thanh phin cin duwgc bd sung. D& dat higu lyc téi da, cin phdi mé rgng anh hwdng clia h¢ théng
nay trong toan bd chudi cung trng cling nhur d8i véi cac bén lién quan xac dinh. Hinh 1 dwa ra cai nhin
téng quan v& mé hinh hé théng quan Iy tinh b&n virng khi t chirc sy kign theo tiéu chudn nay. '

Tigu chudn nay cé thé dwroc st dyng & chirng minh sy tuén thd, nhir néu tai Didu Pham vi &p dung.
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———— Hoach dinh

Cai tién lién tyc

——— Thuc hién

—— Kiémtra

———» Hanh déng

<

{
{

Nhé&n biét va huy déng s\ tham gia clia cac bén quan tam
(4.2).

v

Xac dinh pham vi ctia hé théng quan ly
(4.3) '

v

Xac dinh cac nguyén tic quan tri v& phéat trién bén virng (4.5)

3

Thiét Iap va lap thanh van ban chinh sach
' (5.2)

v

Phan cong va trao ddi théng tin vé& cac vai trd va céc trach
nhiém (5.3)

v

Nhan biét va danh gia cac van 8. X4c dinh cac myc tigu va ké
hoach dé dat dwoc myc tiéu (6)

v

Cung c4p ngudn lyc va dm bdo dap rng ning lyc va
nhéan thire. (7.1 -7.3).

v

Duy tri cac hinh thirc théng tin ngi bg va bén ngoai.
¢ (7.4)

v

Thiét 1ap va duy tri hé théng tai lidu va cac thl tuc can thiét cho
hiéu lc ciia hé théng (7.5)

)

Thiét 1ap va &p dung qua trinh @& kiém soat hoat dgng va quan
ly chudi cung rng (8)

¥

Theo ddi va danh gia két qua thyc hién clia hé théng, ké cac cac cude
danh gi& ndi bd va xem xét clia Ianh dao (9)

v

Nhan biét sy khéng phi hop va thue hién cac hanh dong khéc
phue (10.1).

Hinh 1: M hinh hé théng quan Iy sw kién bén vibng theo tiéu chuén nay
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Hé thdng quan ly sy kién bén virng — Cac yéu ciu

Event sustainability management systems - Requirements with.guidance for use

1 Phamvi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cu ddi véi hé théng quan Iy tinh bén vikng khi t& chire sy kién abi
véi bt ky loai hinh sw kién ho3c hoat dong lién quan dén sy kién va dwa ra hwéng din vé vidc thyc
hién phil hop v&inhirng yéu ciu nay.

Tiéu chuin nay 4p dung cho td chirc bt ky mong muén:
- thiét lap, thyre hién, duy trl va cai tién hé théng quan Iy tinh b&n virng khi té chirc sy kién;
- dén;l bao réng hé théng nay phii hop véi chinh séch phét tridn bén virng 62 4& ra;
- tw nguyén ching td sy phis hop véi tiéu chuén nay béi:
— bénthe nhAt (tw x4c dinh vA tw cong bé);

— bén thir hai (xac nhan sy phi hep béi céc bén cé sy quan tam ddi véi té chire, chﬁng han nhu
" khéch hang, ho#ic nhirng ngwdi khéc véi danh ngha clia khach hang); hosic’

— bén thir ba ddc 1ap (vi dy nhw t8 chirc chirng nhén).

Tigu chuén nay dwoc thiét ké dé d& cap dén viec.quan Iy tinh ban vitng duge cai tiéh lién tuc trong
subt toan bd chu trinh quan 1y sy kién.

Huéng din va théng tin b sung dwge néu trong céc phy lyc d& hd tre viée 4p dung tiéu chudn nay.

2 Tailidu vién din
Khéng cbé tai liéu vién dan.

3 Thujt ngir va djnh nghTa
Tiéu chuin ndy 4p dung céc thudt nglr va dinh nghia dwéi Gay.

31
T chirc (organization)
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Ngudi hodc nhém nguedi, ¢b céc chirc ndng riéng cling véi nhirng trach nhiém, quyén han va méi quan
hé @& dat dwgc myc tiéu ctia minh (3.6).

CHU THICH 1: Khai niém v& td chizc bao gdm, nhing khéng gidi han &, thirang nhan, céng ty, tap doan, hang, doanh nghiép,
co quan quan Iy, dbi tac, hoi tir thién hodc vién, mot phdn hodic két hop clia nhitng loai hinh trén, di dwoc hop nhét hay
khéng, ¢éng hodc tw.

CHU THICH 2: Déi véi cac tb chire ¢b nhidu don vi téc nghiép, m3i dom vi tac nghigp don 18 cb thé dwgc xem 1 mét t chirc.
3.2

Tinh bdn viPng (sustainability)

Mdc a0 phat tridn bén vibng (3.3) trong pham vi cla mdt td chirc (3.1) hodc sw kién (3.8).

3.3
Phat tridn bén viPng (sustainable development)

__Sip_phét triénd4p (rng c4c nhu ciu cla hién tai ma khong anh hu'orng dén kha néng clia céc thé he
twong lai trong viéc dap (rng nhitng nhu c&u riéng cla ho.

CHU THICH 1: Qua trinh ndy néu ra mdt cach tiép cén can biing, lau dai di véi hoat ddng kinh t8, trach nhigm méi tneomg va
tién bd x4 hoi. :

CHU THICH 2: Phét trién b&n virng lién quan dén viéc tich hop céc muyc tidu clia cude séng chét legng cao, sirc khde va thinh
virgng véi cong blng x& hoi va duy tri kha néng clia tréi a4t h8 tro cude séng trong tét ca sy da dang clia nd. Nhirng muyc tiéu
x4 hdi, kinh t& va méi trwdmg ndy phy thude va thic ddy 13n nhau. Phat trién bén virng c6 thé duwge xir Iy nhu mdt cach thé
hién nhirng mong mubn réng Ién hen ciia toan X& hoi.

[Ngudn: 1SO 26000:2010, 2.23, 42 stra ddi Chu thich 1 dwec bd sung].
3.4

Rui ro (risk)

Téc déng cua sy khéng chéc chén 1&n myc tiéu

CHU THICH 1: Téc‘d¢ng Ia mét sai l&ch so véi di kién - tich cye vahodic tidu cyc.

CHU THICH 2: Myc tiéu c6 thé cb nhirng khfa canh khéc nhau (nhw mygc dich tai chinh, sirc khde, an toan va méi trwong) va
¢4 thd 4p dyng & céc cAp khac nhau (nhir chién lwgc, toan bd td chire, di &n, sdn phim va qué trinh).

CHU THICH 3: RUii ro thwdg @4c trung bdi sy diin chidu dén cac sy kién (3.5.1.3) va hé qud (3.6.1.3) tigm &n, hoéic sir két
hop gitra ching.

CHU THICH 4: Rii ro thiréng thé hign theo cach két hop céc h¢ qua clia mét sy kign (bao gbdm ca nhitng thay d8i vé hoan
canh) va kha néing xay ra (3.6.1.1) kém theo.

CHU THICH 5: Sy khéng ché¢ chén I tinh trang, tham chi 12 mdt phn, thidu hyt théng tin lién quan 1&i viée hidu hosc nhén
thire v& mot sy kidn, hé qua clia sy kién do, hodc kha ning xay ra clia né.

35

Chinh sach (policy)

Céc ¥ dinh va dinh huéng clia mdt td chiee (3.1) thiwdmg dwgc lanh dao cao nhét (3.25) clia té chirc

th& hién mét cach chinh thirc.
8
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3.6
Muyc tiéu (objective)

Két qua cén dat dwoc.

CHU THICH 1: Myc tigu c6 thé mang tinh chién Iugc, chién thust hodc tac nghiép.

CHU THICH 2: Mye tiéu c6 th lién quan d&n cac linh virc khac nhau (chdng han nhur cac muye tidu tai chinh, ste khde va an
toan, méi trrég) va cb th8 ap dung & cac cip dd khéc nhau [ching han nhw chién luegc, trong toan td chire, cho di an, sén
phim va qué trinh (3.27)]). M&t myc tidu c6 thé dwgc thé hign bing nhidu cach khac nhau, vi dy 1a mot két qua dAu ra da dy
dinh, mdt myc dich, mdt tidu chi hoat ddng, 14 mdt myc tidu vé tinh bén virng cla sy kign hodc bling cach st dyng céc tir nglr
khac cé ¥ nghla tl.mng tw (vi dy nhw myc dich, muc tiéu, hogic chi tiéu). '

CHU THICH 3: Muyc tiéu c6 thd dwgc thé hién bing nhidu cich khac nhau, vi dy [a két qua diu ra da dy dinh mdt myc dich,
mot tiéu chi hoat ddng, 1a mét myc tigu vé tinh bén vikng clia sy kign hodc bing céch sir dung céc tir nglr khac ¢6 ¥ nghta
twrong tiy (vi dy nhr myce dich, myc tigu hodc chi tigu).

CHU THICH 4: Trong bdi ¢dnh clia cac tieu chudn v& ha théng quan Iy tinh b3n vitng khi t& chirc sir kign, cac myc tiu vé tinh
bén virng clia sy kién dugc thiét [8p bdi td chire, phit hop véi chinh séach v& tinh bdn virng cla sy kaén. @& dat dwyc nhimg
két qua cu thé.

3.7

Chi tiéu (target)

Yéu ciu cy thé v& Két qua thwe hién, cé thé dp dyng dwoc ddi véi tb chirc, phét sinh tlr cic myc tiéu
(3,6) va phai dwoc thiét 1ap, dép (rng d& dat dugc nhirng muyc tiéu.

CHU THICH: Céic chi tiéu 6 thé &p dung cho céc hoat ddng, san pham hogc dich vy cla m¢t 13 chirc. Chiing ciing ¢ thé &p
dung cho toan bd hosic mdt phln déi vé&i cac sy kign (3.8),

[NGUON TCVN ISO 14001: 2010, 3. 12, &4 sira d8i — thuét ngcr nay dugc noi tét tir thuat ngl “chl tiéu
méi trrémg™; chu thich nay duge bd sung).

38

Sw kién (event) _

Sy quy ty vé théi gian va dia dlém dwoc hoach dinh, tai d6 mét sy trai nghiém dwec tao ra va/hodc
mdt théng diép dwoc truyén dat.

39

Chu trinh quan Iy sy kién (event management cycle)

Céc gial doan va cac hoat @dng cila mét sy kién (3.8) (bao gdm céc san pham va dich vy lién quan),
tir nghién clru, y twdng va hoach dinh cho @én thye hign, xem xét va cac hoat ddng sau st kién.

3.10

Pon vj té chirc sy kién (event organizer)

Thiee thé tao ra va/hosic quan ly tht cd hodc mdt sb khia canh cla sy kign (3.8).

CHU THIGH 1: Bon vi td chirc sy kign cé thé 12 mt cong ty, mét co quan hoic mdt td chire (3.1).

CHU THICH 2: Bon vi td chirc sy kign khong nhét thiét phdi 1a chli sy kign (3.11).
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3.1

Chil s& hiru sy kién (event owner)

Thire thé yéu clu tb chirc sy kién (3.8)

CHU THICH 1: Trong tiéu chun nay, chli sy ki&n c6 thé 12 don v] td chirc sy kign (3.10).

3.12
Ngwéi sir dyng cudi ciing (end user)

Nguwdi sir dung véi vai trd 13 nguedi tiéu dung _
VI DY: Nguéi & vi tri cudi cling trong chudi gi trj hay chubi cung c4p.

3.13
Ngél tham dy (attendee)

Té chire vélhoéc cé nhan tham gia vao mét sy kién (3.8) véi myc dich chinh a tiép nhan céc dich wu
ho#c ndi dung.

3.14
Bén tham gia (participant)

T4 chirc (3.1) vathodc cé nhan tham gia tich circ vao cc cong viéc ciia mot sy Kién (3.8).

. 315

Kha néing tiép cén (accessibility)
Kha ning s dung mét san phdm, dich vy, méi trnedng hodc phuong tién clia ngudi c6 pham vi rng
nhét vé& n3ng lyc.

CHU THICH 1: Bjnh nghfa nay lién quan &én céc nguyén tic co ban vé kha ning tiép can chung néu trong Cng wéc Lién
Hiép Quédc vé Cac quyén clia Nguwéi khuyét 1at [13], trong d6 néu ra cac yéu ciu mai tnrdmg, qua trinh, hang héa, san phim,
dich vy, déi twong, cong cy, dung cy va cac thiét bj cAn phai dap trng d& mol ngudi cb thé hidu, st dyng va séng dugc trong

" - nhrng diu’kién an toan va thodi-mai; mot céch doc lap, binh thudmg nhét ¢6 thé.

CHU THICH 2: Binh nghla ndy cén lién quan dén ISO 26800, trong d6 néu mirc 49 cic san phdm, hé théng, dich vy, mdi
trurdmg va thiét bi c6 thé ngudi durgc bt ky trong cong ddng dii ¢ nhimg diic didm va céc kha niing rét khac nhau ddu cb sir
dung a4 dat dugc mdt myc tiéu & quy dinh trong mot béi canh st dyng cy thé.

3.16

Bén quan tam (interested party, stakeholder)

Ngui hoic td chire (3.1) c6 thé dnh hwéng, bi dnh hudng, hoiic ty nhan thiy bj dnh hwdng bdi mét
quyét dinh hoac hoat déng.

CHU THICH 1: Bén quan tam c6 thé 12 mdt c4 nhan hoic nhém 6 sy quan tam dén bit ky quyét dinh hodic hoat ddng néo
clia mot td chirc. -

3.17

Tinh phd quét (inclusivity)

Thie hanh v& dbi xir cong bing va tham gia ¢6 ¥ nghia clia tht ca c4c bén quan tam (3.16). -
10
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CHU THICH 1: Tinh phé quél lizn quan dén tAt ca cac bén quan tam, bt k& ching tdc, tudi téc, gi¢i tinh, mau da, tén gido,
khuynh huéng gi¢i tinh, van hoa, ngudn gbc quéc gia, thu nhap, tinh trang Khuyét 1at (tam than, tri tug, gidc quan va thé chét)
hodic bét ky hinh thirc nao khac cila phan biét déi xir.

3.18
Tinh chinh trwc (integrity)
Sy gén b6 voi cac nguyén tic dao dlrc

CHU THICH 1: Hanh vi dwoc xem 12 phit hgp véi céc nguyén tc da dugc chap nhan vé cilr x& 6t va ding trong bdi cénh clia
mét tinh hubng cu thé va phti hop véi cac chun myc hanh vi quac té.

3.19

DAu 4n (legacy) | |

K&t qua con Iy lai ciia mdt sy kién (3.8).

CHU THICH 1: DAu 4n bao gdm c4c tac ddng lau dal v& mat vat chét, kinh t&, xa hdi va méi trwang clia mdt hay nhidu sy
Kign. _

GHU THICH 2: DAu 4n cdn bao gdm céc yéu t8 phi vt chét, nhur céc ning lyc mai thu dwoc nhir hé qua clia cac sy kién, vi

dy nhu kidn thirc mdi, dao tao, tidu chudn, quy téc thirc hanh tét, cac k§ néing, céc t chive (3. 1) céc hé théng. céc méi quan
ha, méi quan hg @bl tac va nhimmg s d8i méi,

3.20
" Bén phan (stewardship)

Tréch nhiém abi v&i sy phat tridn bdn vieng (3.3) duec ddm nhan bdi tat ca nhirng ngudi ma hoat
d6ng ciia he c6 anh hudng dén két qua hoat dong mdi trréng, hoat ddng kinh t& va tién bd xa hoi,
trach nhiém nay phan énh ca céc gia tri va ca thic tin clia cac ca nhan, td chirc (3.1), céng’ dbng va
céc co c6 quan thdm quyén.

3.2
Tinh minh bach (transparency)

Sy céng khai vé céc quyét G nh hoat dOng c6 anh hwdng dén xa hoi, kinh té, moi tredmg va nhirng
thién ¥ sn sang trao @i v& nhirng didu nay mét cach r& rang, chinh xac, kip thi, trung thyc va dady
aa.

CHU THICH 1: Minh bach ciing bao gdm st c8ng khai v& c4c két qué clia cac quyét dinh va hoat ddng.

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013, 2.24, d4 sira d8i — Chu thich 1 dugc bé sung].

3.22
Nha cung irng (supplier)
T4 chirc (3.1) cung cép san pham, dich vy hodc cac phuong tign.

3.23
Chudi cung rng (supply chain)

Chudi cac hoat déng hosc cAc bén cung cAp san phdm hodic dich vy cho t chire (3.1).
' 1
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[NGUON: TCVN ISO 26000:2013, 2.22, da stra di — Chu thich duwoc bd].

3.24
Hé théng quan Iy (management system)

Tap hop céc yéu t6 lién quan hay trong tac 1&n nhau cia mét té chive (3.1) dé thiét 13p cac chinh
sach (3.5), myc tiéu (3,6) va cac qua trinh (3.27) d& dat dwoc nhivng muyc tiéu doé.

CHU THICH 1: Mt hé théng quan Iy c6 thé d& cap d&n mt linh vire duy nhét hodc mét sb linh vyec.
CHU THICH 2: Cac thanh phin hé théng bao gm co cAu, céc vai trd va trach nhiém, ké hoach, tac nghiép v.v... clia b chire.

CHU THICH 3: Pham vi cla mot hé théng quan Iy c6 thé bao gdm ca 14 chirc, c4c bd phan chirc nang cy thé va dugc xéc
dinh cda t8 chirc, cac bd phan/khu virc oy thé va dugc xac dinh cta té chirc, hodic mét hay nhiéu bd phan chirc ndng trong
toan bd nhém céc td chirc.

3.25
Linh dao cao nhét (top management)
Ngwéi hay mot nhém ngudi didu hanh va kiém soat mét té chive (3.1) & mirc cao nhét.

CHU THICH 1: Lanh dao cao nhat c6 thé giao quy#n va cung cép c4c ngudn lipe trong td chire.

CHU THICH 2: Néu pham vi cila hé théng quan ly (3.24) chi bao gdm mét phén clia td chirc thi Ianh dao cao nhét Ia nhitng
ngudi chl dao va kiém soat phin nay clia td chire.

3.26
Yéu cdu (requirement)
Nhu cAu hay mong doi duge tuyén bé, thwang &n y hodic mang tinh bat budc.

CHU THICH 1: cym tir "mang tinh béit bude™ c6 nghia la @ trd thanh tap quén hogc phd bién abi véi tb chire va c4c bén quan
tam réng nhu cu hay mong dgi dang xét nay 1a dn'y.

CHU THICH 2: Mgt yéu cu da dugc quy dinh 1a mdt yéu chu drge céng bb, vi du théng tin dang van ban.

3.27
Qua trinh (process)

Tap hop cac hoat ddng lién quan hay twong tac I&n nhau, bién déi cac diu vao thanh cic daura

3.28
Thu tuc (procedure)

Céach xac dinh d& tién hanh mét hoat ddng hay mét qua trinh (3.27)
CHU THICH 1: Thi tyc c6 thé khéng ludn & dang v&n ban chinh thirc.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2007, 3.4.5, dwoc siva ddi - Chi thich 1 thay thé hai chd thich géc]
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3.29
Thuwe hanh tét nhit (best practice)
Qua trinh dwgc van ban héa hoc san phdm dwoc phat trién bdi cong ngwdi ding, bao gdm cac nha
cung (rng va khach hang, hop téc tao nén véi myc dich thiét Iap cac chi diin cho nganh céng nghiép.
[NGUON: ISO 14621-1:2003, 2.1.1]
3.30 -
Ning lyc (competence)
Kha naing 4p dung kién thirc va ki nang dé dat dwoc két qua dip kién.
3.31
Thong tin dang vdn ban (documented information)
Théng tin va c&c phwong tién leu chira nd, ¢in dugc td chire (3.1) kidm soat va duy tri.

CHU THICH 1: Thdng tin dang v&n ban c6 thé & duéi bit ky dang va phuong tién truydn thong ciing nhu tir bt cr ngudn
nao.

CHU THICH 2: théng tin dang van bén co thé aé cap dén:

- h§ théng quan Iy (3.24), bao gbm ¢a c4c qué trinh (3.27) lién quan;

- thdng tin dwgc tao ra 48 td chire h@t dong (hé& théng tal lidu);

- béng chirng vé két qua da dat dugc (hd so).

3.32

Két qua thye hign (performance)

Két qua c6 thé do duoc.

CHG THICH 1: Két qua thire hign c6 thé lién quan dén nhirng phét hi¢n dinh lrgng hodic dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua thye hién c6 thé lién quan dén vigc quan Iy cac hoat ddng, qué trinh (3.27), sdn phdm (bao gdm ca
dich vy), hé théng hodc td chire (3.1).

3.33
Thué ngoai (outsource)

Thye hién thda thuan trong d6 td chie (3.1) b&n ngoai thire hién mdt phan chirc ning hoc qué trinh
(3.27) clia td chirc. '

CHU THICH 1: Mot t3 chire bén ngoi ndm ngoai pham vi ctia hé théng quan Iy (3.24), méc di cac chirc ndng hodc qué trinh
dugc thué ngoal lai thudc pham vi nay.

3.34
Theo ddi (monitoring)

Xéc dinh tinh trang clia mdt hé théng, qua trinh (3.27) hay hoat déng.

CHU THICH 1: D& xac dinh tinh trang, ¢6 th& cin kidm tra, gidm sat holic quan s&t i mi.

13
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3.35

Phép do (measurement)

Qua trinh (3.27) x4c dinh mét gia tri.

CHU THICH 1: Trong tigu chufin ndy, “gia tri" c6 thé dugc diing véi nghta I4 gid tr bing sb hodc gia tri dao durc.
3.36

Panh gia (audit)

Qua trinh (3.27) c6 tinh hé théng, dc lap, dwec lap thanh van ban @8 thu thap bing chirng danh gia
va xem xét biing chirng d4nh gid mot cach khach quan nhim x&c dinh mirc @9 dap tng chudn myc
danh gia,

CHU THICH 1: Danh gi4 c6 thé I danh gia ndi bd (bén thir nhit) hodc d4nh gia bén ngoai (bén thir hai hodc bén thir ba), va
né cb thé 12 mét cude danh gia két hep (két hgp hai hodc nhidu nguyén tdc/hé théng).

CHU THICH 2: "bing chirng d4nh gi4" va “chudn myrc danh gid” duge dinh nghta trong TCVN I1SO 18011:2013.

337
Tinh hiéu lyc (effectiveness)

Mtrc 89 theo d6 cac hoat ddng da hoach dinh duge thuc hién va dat duec két qua duw kién.

3.38
Sw phi hgp (conformity)

Sy déap rng mot yéu cu (3.26)

3.39
S khéng phi hgp (nonconformity)

Sw khéng dap (rng mét yéu ciu (3.26).

- 3.40 ..
Hanh ddng khic phuc (corrective action)
Hanh ddng dé loai bd nguyén nhan cda sw khéng phi hep (3,39) va ngin ngira sy tai dién.

CHU THICH 1: Trong trwéng c6 hop két qua khong mong mubn khac, day hanh ddng cin thiét d& gidm thidu hodc loai bd cac
nguyén nhan va d& gidm tac ddng hodc ngan ngira tai difn. Nhrng hanh déng nhw thé ndm ngoai khai niém “hanh ddng khéc
phuc” theo ¥ nghfa clia dinh nghia nay. .

3.41
Cai tién lién tuc (continual improvement)

Hoat ddng mang tinh thwréng xuyén dé nang cao két qua thyc hién (3.32).

3.42
B&i canh (context)

Mi trirdng trong d6 & chiec (3.1) tim cach dé dat dwoc cac myc tidu (3.6) clia minh.

14



TCVN ISO 20121:2015

[NGUON: ISO Guide 73; 2009, 3.3.1.1 va 3.3.1.2, da sira ddi]

CHU THICH 1: Béi canh ¢6 Ihé 1a bén trong hodc bén ngoai. Xem myc A.3.

3.43

Hanh ddng phong ngira (preventive action)

Hanh dong d& loai bd nguyén nhan clia sy khéng phit hep (3.39) tiém 4n. -
3.44

Tac dgng (impact)

Thay d8i tich cwe hay tiéu cyc ddi véi xa hdi, kinh té hay méi trwdng, do hé qua cla toan bd hay mét
phan cla cac quyét dinh va cac hoat Gdng trong qua khir va hién tai.

4 B&bicanh cua td chivc

4.1 Hidu vé td chirc va béi canh ctia td chire

Té chirc phéi x4c dinh cAc vAn G& bén trong va bén ngoai c6 lién quan dén muyc dich ciia minh va c6
anh hudng dén kha nang dat dwoc (cac) két qua da dy kién ctia hé thong quan Iy tinh bén viing khi té
chirc si kién clia minh.

CHU THICH 1: Thut ngtr *vén a&" trong-diéu nay ddng nghia v&i “béi canh” nhu dinh nghfa trong 3.42.

CHU THICH 2: T4 chirc nhw dugce ndu trong 4.3 va 4.4,

4.2 Hidu nhu ciu va mong dgl ciia céc bén quan tam

T4 chire phai x4c dinh:
~ chcbén quan tam cé lién quan dén hé théng quan ly tinh b&n vieng khi td chire s kién; -

— céc yéu chu clia cac bén quan tdm nay (nghfa Ia nhu ciu va mong doi clia ho du 1a duwgc cong b,
ham y hay nghfa vy).

T chirc phai thiét 1ap, 4p dung va duy tri mot th tuc d& xac dinh va két hop véi cac bén quan tam vé
cac vén d& phét tridn bén virng da dwoc x4c dinh va dang hinh thanh lién quan dén vai trd cGia minh
trong chudi gié tri clia c4c sy kién. T8 chirc phai 1ap thanh tai lidu vé céc két qua tir s két hop clia
minh vé&i cac bén quan tam.

Khi cé thé, viéc xac dinh cac bén quan tam bao gdm:
a) Béntd chirc sy kién;

b) Chiis& hiru sy kién;

c) Nhéan cong;

d) Chudicung 'trng;

e) Béntham gia;

f) Ngudi tham dy,
15
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@) Co quan quan ly,

h) Céng dbng.

4.3 Xac djnh pham vi ctia hé théng quan Iy tinh bén virng khi td chirc sy kién

T& chirc phdi xac dinh ranh gi¢i va khad nang ap dung hé théng quan Iy tinh bén virng clia s kién aé
thiét 1ap pham vi ctia hé théng.

Khi x4c dinh pham vi ndy, té chirc phai xem xét:

— c4c vAn d& bén trong va bén ngoai nh néu tai 4.1; va

- céc yéu ciu nhw dwoc néu trong 4.2

Pham vi nay phai dwge néu & dang van ban va phai c6 sén.
4.4 Hé théng quan Iy tinh bdn virng khi td chirc sy kién

T8 chirc phai thiét 1ap, 4p dung, duy tri va ¢l tién lién tuc hé théng quén Iy tinh bén vikng khi té chirc
s kién, bao gdm cac qua trinh cin thiét va cac méi tuong tac gitra ching, phii hop véi cac yéu clu
cha tiéu chun nay.

4.5 Céc nguyén tic phat trién b&n viPng, tuyén bd vé myc dich va céc glé tri.

T& chirc phai xac dinh cac nguyén tic quan trj viéc phat tridn bén virng dwéi &ang mét tuyén bé vé
muc dich va céc gia tri. Cac nguyén tic quan trj clia td chirc v& phét tridn bén viing lién quan dén quan
ly s kién phai bao gdm, it nhat 1a nhirng cén nhéc v& bdn phan, tinh phd quét, tinh céng bing, tinh
toan ven va minh bach. T chirc phai xac dinh va Iap van ban vé céc myc dich chinh va céc gié tri cla
minh a8i véi ¢ac hoat ddng, san phdm va dich vy clia minh ¢6 lién quan cy thé dén cac si¥ kién.

Céc nguyén tic, myc dich va gia tri ndy cla té chirc phai dwa ra dwoc mot khudn khd aé thiét 1ap
nhirng chinh sach, muc tiéu va chi tiéu, nhw §& dwgc xéac dinh trong pham vi clia hé théng quan Iy tinh
- bdn vizng khi td chirc sy kién clia td chirc. '

5 Sy linh dao
5.1 Sy lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhét phai thé hién s\ lanh dao va sy cam két déi voi hé thdng quan Iy tinh bé&n vikng khi
té chirc sy kién béng cach: '

- @3m bao ring cac chinh sich va muyc tiéu dugc thiét 1ap cho hé théng quan Iy tinh bén vitng khi tb
chtrc sy kién va twong thich véi dinh hwéng chién lwoc clia td chirc;

- @am bao 18ng ghép céc yéu ciu clia hé théng quan Iy tinh b&n virng khi t& chirc sy kién véi cac qua
trinh hoat déng clia té chirc;

~ dam bo sén c6 cac ngudn Iy cin thiét cho hé théng quan Iy tinh bén virng khi t& chirc sw kién;
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théng tin v& tém quan trong cla quan ly tinh bén virng cla sy kién mét cach higu Iuc va phl hop
v&i céc yau chu ciia hé théng quan 1y tinh bin vrng khi t chirc sy kién;

— d3m bao ring heé théng quan Iy tinh bé&n vikng khi t& chirc sy kién dat dl.rorc (cac) két qua dhura da
dy dinh clia hé théng nay;

— chidao va hb trg nhan sy @& déng gép cho tinh hidu lwc clia hé théng quan Iy tinh bén virng khi t
chirc sw kién,; '

— thuc ddy cai tién lién tuc;

- ho tre nhirng ngurdi ¢ vai trd quan Iy lién quan khac thé hién sy lanh dao clia minh déi véi céc linh
w,rc tréch nhiém clia nhirng ngwéri do.

CHU THICH: Tt *hoat @dng kinh doanh” dwge ndu trong tigu chudin ndy nhim giai thich mdt cach rdng rai véi nghia 12 nhimg
hoat adng mang tinh cét 16 déi véi muc dich tn tai cia td chire.

5.2 Chinhsach

521 Lanh dao cao nhat phai thiét lap mot chinh séch phét trién bén virng:
a) phl hgp véi myc dich clia td chire; .

b) cung cAp khudn khé cho viéc thiét Iap cac muc tiéu phét tridn bén vieng;
c) bao gdm mdt cam két @& a4p (rng cac yéu chu hién hanh;

d) bao gdm cam két v& cai tién lién tuc hé théng quin Iy tinh b&n v(‘rng khi t chirc sy kién.
Chinh séch phét trién bén virng phai:

~ s8n c6 dwéi hinh thiec théng tin dang vén ban;

dwoc truydn dat trong td chirc;

c6 s&n & cung cép cho céc bén quan tam, khi thich hop;

bao gdm mét cam két vé sy I1anh dao trong cac linh viee quan Iy tinh bén virng khi td chirc sy kién;

!

vién ddn dén tuyén bb clia td chirc vé& myc dich va céc gid trj;

bao gdm cam két ctia t& chirc dbi voi cac nguyén téc phat trién bén virng trong pham vi g4 duoc
xéc dinh.

5.2.2 T& chirc phai duy trl théng tin dang vin ban vé chinh séch.

Céc chinh s&ch phét trién b&n virng phai bidu thij ndn téng cho tt ca cac hoat ddng, san phém va dich
vu lién quan @én sy kién. Chinh sach phét trién bén virng phai tinh dén céc yéu chu lién quan dén:

a) céctd chirc trong chudi cung (rng (cac nha cung clp san phdm, phuong tién va dich vy,

b) chu trinh quan Iy sw kién, tir IGc c6 ¥ twdng va hoach dinh @én khi trién khai thyre hién, xem xét va
cac hoat ddng sau sv kién;
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) daura tir sy két ‘hop véi cac bén quan tam (xem 4.2);
d) nhu cdu cla ngwdi st dung cudi cliing;

€) céc van da v& ddu 4n.

5.3 Vai tro, trach nhiém va quyédn han trong td chirc

Lanh dab cao nhét phai ddm bao ring trach nhiém, quyén han clia cac vai trd lién quan dwoc xac dinh
va thdng béo trong t6 chirc. |

L&nh dao cao nhét phai phan cdng trach nhiém va quy&n han nham:

- @am bdo réng hé théng quan Iy tinh bén virng khi td chirc sir kién phii hop véi cac yéu cu cla tiéu
chuén nay;

— béo 4o véi lanh dao cao nhét vé két qua thyre hién hé théng quan Iy tinh b&n virng khi t& chirc s kién.

6 Hoach djnh
6.1 Hanh ddng aé giai quyét rii ro va co héi
6.1.1 Khai quat

Khi hoach dinh v& hé théng quan Iy tinh b&n virng khi t& chirc sy kién, t& chirc phai xem xét cac vén dé
duwoc a8 cap tai 4.1 va céc yéu chu néu trong 4.2 va xac dinh cac rii ro va co hdi cin phai duoc gidi
quyét aé: ;

~ d@a&m bdo hé théng quan Iy tinh bé&n vieng khi t8 chirc sy kién c6 thé aét dwoc (cac) két qua da dy
kién;
- ngén nglra, hodic lam gidm céc dnh hwéng khéng mong muén;
~ datduoo céi tién lién tuc.
T4 chirc phai hoach dinh vé:
a) cac hanh dong aé giai quyét rdii ro va co hai:
b) cach thirc:

~ tich hop va 4p dung céc hanh déng vao cac qué trinh trong hé théng quén Iy tinh bdn virng khi &
chirc si kién cla td chirc (xem 8.1);

~ danh gia hiéu Iipe cla nhirng hanh déng nay (xem 9.2).

Khi tién hanh c4c hoat ddng hoach dinh, té chirc phdi 43m bao sy gén két mang tinh tac nghiép va
téng curdng sy hd trg cho céc nguyén tic quan tri vé phét tridn bén vivng lién quan dé&n quan Iy sv
kién. :
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6.1.2 Xac djnh va danh gia vin aé

T8 chirc phai thiét 1ap, 4p dung va duy tri mdt thii tyc d& xac dinh cac van dé vé phét trién bén vikng
cia minh va d& danh gi4 tAm quan trong clia ching gin véi céc hoat ddng, sén phdm va dich vu fién
quan dén cac sy kién trong pham Vi d& x4c dinh cia hé théng quén Iy.

Khi thich hop viéc x4c dinh cac van d&, bao gdm nhirng khia canh sau day:

a) Mbi trrdng - st dung ngudntai nguyén, la chon vat ligu, bao tdn ngudn tai nguyén, giam phat
thai, da dang sinh hoc va béo tdn thién nhién, viéc phat thai vao dét, nwéc va khdng khi;

b) X& hdi - tiéu chudn lao ddng, strc khde va an toan, ty do déan si, cong béing x4 hoi, cdng ddng dia
phwrong, cac gquyén ban dia, vin d& van héa, khé ning tiép cén, cdng béng, di san va nhay cadm
tén gido; " ‘

¢) Kinh t& - thu hdi vén d3u tw, kinh t& dja phwong, nang Iy thi tredng, gia tri cac cd dong, ddi méi,
tac déng kinh & truc tidp va gian tiép, c6 mat trén thi trudng, két qua kinh t&, rlii ro, binh dang
thwong mai va chia sé lgi nhuan. .

Ngoai nhirng vAn d& phat tridn bén virng ma mét t chirc cin kiém soét truc tiép, td chirc ¢ling phai

" ¢an nhéc cac vén d& td chirc c6 thé gay anh hwdng.

Céc tiéu chi dugc sir dung cI'_lo viec; déanh gia tAm quan trong phai dwgc 14p thanh van bdn va phai can
nhic cac thong tin phan hdi tir cac bén quan tam va xéc dinh c4c van d& méi dang hinh thanh. Plura
ciia nhirng thii tuc ndy phai dwec 1ap van ban, lwu gilk, cép nhét va chia sé v&i cac bén quan tam cd
lién quan. '

CHU THICH: Nhidu vén &3 lién quan @&n cac finh vire Kinh té, XA hdi va méi trrdmg. Nhirng vén d& nay ¢ thé bao gém thyo
pham va db uéng, chinh quy&n, giao thang, lyra chon dja didm, lya chon nha cung cép, khd nang tiép can, vin d& bao vé dong
vat, tham nhiing, tréich nhigm @i véi san phdm, v.v...

6.1.3 Yéu chu phap ly va céc yéu cdu khic

“Té chirc-phai thiét 13p, 4p dung, duy tri va dinh ky xem xét lai thii tuc @& xac dinh va tiép-can céc yéu
chu phap Iy va cac yéu chu khac hién hanh va méi ndy sinh ma td chirc daing ky.

& nhitng nwréc ma ludt phap hosic viéc 4p dung clia luat khdng néu céc bién phép bao vé téi thidu vé
mai trrdng, xa hdi hoiic kinh té, td chire cn hwdng téi vige 4p dyng thirc hanh t8t nhat clia quéc té khi
nhan thiy khdng xung dot véi luét phap quéc gia.

T4 chirc phai dam bao riing céc yéu cAu phap Iy va cac yéu chu thich hop khéc ma 3 chire ding ky
dwoc xem xét va tuan thi khi thiét 13p, 4p dung va duy tri hé théng quén Iy cda minh.

6.2 Céc muyc tiéu v sy kién bén virng va cach thive dat dwee myc tidu

T chirc phai thiét 1ap cac muyc tiéu vé tinh bén virng khi td chirc sy kién tai cac bd phén chirc ning va
cé4c chp lién quan. T3 chirc phai d3m bao réng céc chi tiéu hd tre dwgc thiét 1ap.

Céac muc tiéu v& tinh bé&n virng khi tb chire sy kién phai:
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a) nhét quan véi chinh sach phat trién bén virng;
b) ¢6 thé do lwéng dwoc (khi thich hop);
c) tinh @én cac yéu cdu hién hanh; -
d) dwoctheo déi;
e) duwgc truydn dat;
f) dwee cap nhét khi thich hop;
g) dua tré.n co sO;
1) tuyén bd vé& myc dich va céc gi4 tr;
2) cécyéu clu phap ly va .céc yéu clu khac;
3) cacgidi phép céng nghé;
4) céc yéu ciu vé tai chinh, tac nghiép' va kinh doanh:;
5) céc van dé va di san; '

6) . viéc can nhéc cac phuong an thay thé dé cai thién tinh bén virng khi td chirc sy kién nham tim
ra cac gidi phap téng thé tét nhat hién co; '

7) sy cai tién lon nhét c6 thé trong thirc tién trong khuén khé pham vi théi gian clia myc tiéu va
kha néing cla tb chirc dé giai quyét;

8) phan hdi cia bén quan tam; va

9) céc vAn & lién quan v& chudi cung tng,
Té chirc phai duy tri, ey gie théng tin dang vin ban v& cac muc tiéu lién quan dén tinh bé&n vieng khi td
chirc sir kién.
Khi hoach dinh c4ch thirc dat dwoc cac muc tiéu vé tinh b&n virng khi td chirc sie kién clia minh, t&
chirc phai xac dinh:

cdng viée gi sé duge thire hién;
~ nhirng ngudn lyc can thiét;

— ngudi chiu trach nhiém;

— th&i gian hoan thanh;

— céc két qua sé dwoc, danh gia nhu thé nao.
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7 Hétro
7.1 Céc ngudn lyc

T4 chirc phai x4c dinh va cung c&p cac ngudn lwc cin thiét cho viéc thiét 1ap, 4p dung, duy tri va cdi
tién lién tyc hé théng quan Iy tinh bdn vieng khi té chire sy kién.

Céc ngudn lyc phai bao gdm nhan sy, ning Iue, dao tao, co s& ha tang, cong nghé va tai chinh,
7.2 Ning lyc
T& chirc phai:

1

xac dinh nang lye cin thiét clia (nhirng) ngwdi hién 1am viéc dudi sy kiém soét clia minh, ¢6 dnh
hwdng dén két qua thwe hién tinh b&n virng khi té chirc sw kién clia td chire.

- dam bao rang nhitng ngwdi ndy cd ning lwc trén co s& dwoc gido duc, dao tao, hodc cb kinh
nghiém phl hop;

—  khi c6 thd, phai thye hién cac hanh ddng dé co dwoc ning lyc cin thiét va danh gia tinh hiéu twe
cia cac hanh dong da duoc tién hanh.

— lwu gil théng tin dang vén ban thich hop lam bang chirng vé‘néng Iwe;

— dinh Ky xem xét va cap nhat cac chwrong trinh do tao, phét trién d& dam béo cac nang lye thiét yéu
va céc nhu cAu dao tao lién quan dwec xac dinh va dwgc thire hién.

CHU THICH: Cac hanh dang phi hep ¢6 thd bao gdm, vi dy: cung cp dao tat;. hwéng din, ho#ic phan cdng lai nhiing nguwdi
da dugrc tuydn dyng; thué hodc ky hop ddng véi nhitng ngudi cb ning hre.

7.3 Nhén thire
Ngwéi 1am viéc dudi sy kidm soat clia td chire phai c6 nhan thirc ddy ad vé:
- chinh séch phét trién b&n virng;

— sy d6ng gop ciia ho ddi véi hiéu lyc clia hé théng quan Iy tinh bdn virng khi td chirc sy kién, bao
gdm ca céc loi ich ciia két qua thyc hién viéc cai tién hé théng quan Iy tinh bén viing khi td chire sw
kign;

— nhing hé Iyy ciia viéc khdng phi hep véi céc yéu ciu cia hé théng quan Iy tinh b&n virng khi td
chirc s kién. '

7.4 Trao dbi théng tin

T chire phai xac dinh nhu cAu trao @i thang tin ndi by va bén ngoai c6 lién quan dén hé théng quan ly
tinh b&n virng khi t8 chirc sy kién, bao gém:

- ndi dung trao adi thdng tin;

— thdi gian trao ddi thong tin;
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— trao d&i théng tin véi ai;

— céch thirc trao ddi théng tin.

T8 chirc phai thiét 1ap, duy tri va thyc hién céc thi tuc vé trao d8i théng tin bén ngoai véi cac nha cung
{rng va céc bén quan tam khéc c6 lién quan

T8 chirc phai xac dinh, cling véi céc bén quan tam cla minh, cac phurong tién trao ddi thdng tin hiéu
qua nhét va phai tinh dén cac méi quan tam clia cac nhém khac nhau nay.

Khi thich hop céc cude trao ddi thdng tin phai bao gdm nhirng ndi dung sau:
a) céc nguyén tac quan trj clia td chirc vé phat trién bén virng;

b) muc dich cha sy kién;

¢) héthéng @& quan Iy tinh bé&n virng da dwoc cai thién khi td chire sy kign;
d) céc van d&, muyc tiéu va chitiéu;

e) huéng din, thyc hanh tét nhit aé dat dwoc cac muc tiéu va chitidu;

f) méilién quan dén céc bén quan tam; |

g) sw tién bd trong két qua thyrc hién

h) théng tin phan hdi tir cac bén quan tam/cac cb déng.

7.5 Thong tin dang védn ban -

7.5.1 Khai quat _

Hé théng quan Iy tinh bén virng khi té chtr.c éu'. kién clia td chirc phai bao gdm:
- théng tin daﬂg van ban theo yéu cu cla tiéu chuén nay;

. — théng tin-dang van ban dwec td chire xac dinh i can thiét d6i véi tinh hiéu Iy clia hé théng quan Iy
tinh bé&n virng khi td chire sy kién;

— céc van ban dwoc t chire x4c dinh 14 cAn thiét d& d3m bao viéc hoach dinh, van hanh va kiém soét
¢6 hiéu lyc cac qua trinh lién quan dén nhirng vAn d& quan trong nhét cia phat trién bén virng.

Khi thich heep t6 chire phai d3m bao riing cac nha cung (rng clia minh ciing & déng gép cho hé théng

tai liéu ctia minh.

CHU THICH: Mtrc 43 cita thdng tin dang vén ban déi véi mét hé théng quan Iy tinh bdn virng khi td chirc sy kién co thé khac
nhau gitra céc td chire khac nhau do: ' :

~ quy mé clia t chirc va loai hinh hoat ddng, cdc qua trinh, sin phdm va dich vy clia té chirc;
— tinh phirc tap clia cac qué trinh v méi tvong tac cla chang, va

- néang lyc clia nhan sw.
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7.5.2 Tao I§p va cfp nhit
Khi tao lap va cap nﬁat thdng tin dang van ban, t& chive phai ddm bdo sy phl hop cla:
— viéc xéc dinh va md ta (vi du nhur tidu &, ngay, tic gid holic sb tham chiéu);

— dinh dang (vi dy nhw ngdn ng®, phién ban ban mém, cac ab thi) va phwrong tién luu gile (vi dy nhw
ban gidy, dién t&);

~ viéc xem xét va phé duyét vé tinh phil hep va day au.
7.5.3 Kidm soét th6ng tin dang van ban

Théng tin dang van ban ma hé théng quan I tinh bén virng khi t& chire sip kign va tiéu chudn nay yéu
chu phal dwoc kidm soét 48 dam bdo vige:

— s&n ¢6 va phi hep cho vige st dung tai nhirng noi, nhikng ldc cin dén;

— dwogcbao vé m(’:t.céch' aAy a0 (vi dy tranh bj 19 bi mat, bj st dyng sai hodc khong todn-ven). |

Khi thich hep @8 kiéEn so4t thdng tin dang viin ban t& chire phai chi trong aéh c4c hoat dong sau day:
a) . phan phéi, tiép can, khdi phyc va si dyng;

b) Iwu gitr va bdo quan, bao gdm ca viéc bdo dam a4 rd net,

) kiém soét nhifng thay @8i (vi dy kidm soét cac phién ban);

d) lwu gitr va hily b3;

8) ngén nglra wac vé tinh sir dyng céc thang tin I13i thai.

Théng tin dang vén ban ¢ ngubn géc bén ngoai ma t& chirc xem | cAn thiét cho vigc hoach dinh va
hoat @8ng clia hé théng quén Iy tinh bén virng khi td chirc s kién phdi dwgc xéac dinh thich hop, rb
rang va phai duge kidm sodt. '

CHU THICH: Ttr “tép'can’&G3y-ham § mot quyét dinh émquan aén viec.chi cho phép xem thong fin dangwrctsin;hodcsy
cho phép va c quydn dwegc xem va thay ddi thong tin dang van ban, v.v...

8 Véan hanh

8.1 Hoach djnh va kidm soét vén hanh

T8 chirc phai hoach dinh, 4p dung va kiém o4t cac qué trinh cin thié; ad dap irng céc yéu chu va aé
thyre hién c4c hanh ddng @a duwoc x4c dinh trong 6.1, bing cach:

- thiét 1ap cac tiéu chi cho céc qua trinh;
— thye hién kidm soat cac qué trinh phi hop v&i cac tiéu chl nay;

- Iwu gilr, & mirc @0 cin thiét, cac thdng tin dang van ban aé& c6 sy tin twdng rdng céc qua trinh G&
dugc thyc hién nhw 84 dwoc hoach dinh.
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T4 chirc phai kiém soat nhirng thay d&i G& dwgc hoach dinh va xem xét cac hé qué clia nhirng thay ddi
ngoai y mubn, tién hanh c4c hanh dong d& gidm nhe bét ki dnh hwdng bét loi, khi cin thiét.

T4 chirc phai d3m bao riing cac qua trinh thué ngoai dwoc kiém soét.

T& chire phai duy tri cac thd tuc 46i véi nhirng hoat ddng quan trong 48 thye hién thanh céng hé théng
quan Iy tinh bén virng khi td chirc s kién, néu nhw khdng c6 nhirng thl tuc nay c6 thé dan dén sy vi
pham cac nguyén téc quan 4rj vé& phat trién b&n virng cling nhw muyc dich, gia tri, chinh sach, céc myc
tiéu va chi tiéu. Nhirng thi tuc nhu vay, khi thich hop, phai @& cap @én ca céc tinh hubng khan cép va
céc nha cung (ng.

8.2 Xir Iy cac hoat @dng, san phidm hoic dich vy c6 sy thay adi

Khi xuét hién cac hoat déng, san pham hodc dich vu méi hodc dwoc thay ddi, hodc khi thay ddi béi
canh hoat ddng, phai xem xét, stra ddi lai cac vin d&, myc tiéu; chi tiéu va ké hoach néu nhw chiing ¢6
litn quan G& dam bao riing gidi phap tdng thé tét nhat s& duoc dwa ra-ségén két véi tuyén bd vé-muyc-
dich, céc gia tri va chinh sach phét trién bén virng cla té chiec.

8.3 Quan ly chudi cung irng

Té chirc phai thiét 1ap méi lién quan clia tirng muyc tiéu, chi tidu va (cac) ké hoach véi c4c nha cung
{ng,riéng 1& va phai néu ra théng tin ddy dd va c6 lién quan trong tai liéu d4u thdu hodc cac tai ligu
khéc a8 cho phép cac nha cung cip ctia minh thé hién kha niing nhdm dng hd cho cac muc tiéu nay.

Khi @i hoi hd so d4u thiu hoc tai liéu twong dwong, td chirc phai thirc hién cac cudc danh gia dwa
trén kha nang clia nha cung cip d& dap (rng hodc déng gdp vao cac myc tidu, chi tidu, hiéu qua chi phi
va chét lugng.

Néu cac t8 chirc khdng thye hidn mdt qua trinh d4u thAu thi phai ly giai cho qu4 trinh clia minh va thé
hién cach thirc xem xét, can nhic cac van dé phét trién bén viing khi lyra chon cac nha cung (ng.

9 Dénh gia két qua thye hign
9.1 Két qua thyre hién theo cac nguyén tic quan trj vé phat trién bén vibng

T4 chire phai thiét 1ap cach tiép can clia minh dbi véi viéc xem xét, danh gia két qua thire hién hién tai
va muc tiéu so véi tuyén bé vé muc dich, cac gid tri va cac nguyén téc quan tri v& phat trién bén viing
lién quan dén quan Iy sy kién (xem 4.5).

9.2 Theo ddi, do lwéng, phén tich va xem xét danh gia

T chirc phai xac dinh: '

- nhitng gi can phai dwgc theo ddi va do lwong;

— céc phwong phap @8 theo dbi, do Iwdng, phén tich va xem xét, danh gia phit hop d& dam bao cac
két qua hop 16
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— khi nao phai tién hanh theo ddi va do lwdng;
— khi ndo céc két qua thu dwgc tir theo ddi va do Iwéng phéi dwgc phan tich va xem xét, danh gia.
T4 chirc phdi lap va leu gilr théng tin dang vin ban thich hop lam biing chirng cia céc két qua.

Té chirc phai xem xét, @anh gid két qua vd tinh bén virng khi td chirc s\ kién cling nhw tinh higu Iye
clia hé théng quan Iy tinh bén vi¥ng khi t& chirc sir kién.

Ngoai ra, td chire phai:

a) thire hién hanh dong, khi cin thiét, @& xi 1y céc xu hwéng hay két qua bét lgi trirde khi xay ra sy
khdng pht hep; -

b) 06 cac thong tin dang vin ban vé theo doi két qua, céc hoat ddng kiém soat didu hanh c lién
quan, sy phtl hgp v&i cac muyc tiéu va chi tidu clia tb chirc va v& xem xét, danh gid sy tuan thi;

c) xéc dinh cic bai hoc kinh nghiém tir mdi su; kién va bd sung kién thirc thu nhan dwgc vao viéc

- hoach dinh va thirc hién hoat dong lién quan dén céac sy kién trong twong lai dé cai thiénkét qua

v& tinh bén virng khi tb chirc s kién clla minh: thong tin ndy cAn sén cb dé cung cip cho céc bén
quan tam.

Khi ¢6 y&u ciu hay thic té cho phép, céc thiét bj ma td chirc cung cép va dugc sl dung dé thu thap
dtr lidu cho hé théng quan Iy tinh bé&n virng khi t8 chire sy kién phai dwgc hidu chudn va duy tri. Céc tai
liéu cGia qué trinh phai dugc Iwu gitk theo céc thi tuc cta td chire,

9.3 DPéanh gia ndi b

T4 chirc phai thyrc hi8n céc cude danh gié ndi by theo nhirng khodng thi gian da dugc hogch dinh aé
cung cap théng tin v& viéc liéu hé théng quan Iy tinh bdn viing khi td chirc si kién c:
a) phl hep véi: ‘

~ céc yéu chu riéng clia td chirc @i véi hé théng quan Iy tinh bén virng khi td chirc sir kién clia minh;
- céc yéu chu clia tiéu chudn nay;
'b) duec thyc hién va duy trl mot céch cb hidu lyc;

¢) dwoc 4p dyng ¢b hiéu lirc dé thire hién thanh cdng chinh sach, cac muyc tiéu va chi tiéu pﬁét trién
bé&n virng.

T8 chirc phéi:

— hoach dinh, thiét I4p, thye hién va duy trl (c&c) churong trinh dénh gid, bao gdm tin suét, phurong phép,
tréch nhiém, cac yéu cAu hoach dinh va béo cdo. Céc churong trinh dénh gid phai can nhéc dén tm
quan trong clia c&c qué trinh ¢6 lién quan va céc két qué clia nhirng cude dénh gid trréc d6;

- XAc dinh cac tiéu chi danh gia va pham vi cho tleng cudc dénh gid;
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- Iya chon chuyén gia danh gi4 va tién hanh cac cudc danh gia @& @3m bao tinh khach quan va tinh
trung thie clia qua trinh Ganh gia nay;,

- dam bao ring két qua clia céc cudc danh gia duwgc bdo céo tél clp quan Iy cé lién quan;

- 14p va Iwu gitr thong tin 1am béng chirng vé viéc thwe hién chub'ng trinh @4nh gid va cac két quad
danh gia nay.

9.4 Xem xét chia I&nh dao

Lanh dao cao nhit, theo nhirng khodng thoi gian da hoach dinh, phai xem xét hé théng quén Iy tinh
b&n virng khi td chire s kién clia t& chirc nhdm d3m bdo tinh thich hop, ddy dd va hiéu lwc cla hé
théng nay.

Viéc xem xét clia lanh dao phai bao gém sty ¢an nhéc vé:
a) tinh trang-clia cac hanh ddng tlr cac lAn xem xét clia lanh dao truée 46;

b) nhirng thay @8i v& cac van d& noi bd va bén ngoai cb lién quan dén hé théng quan Iy tinh bén virng
khi t& chire sy kién;

¢) théng tin vé& két qua thye ﬁién va tinh b&n virng khi td chirc s\ kién, bao gdm ca céc xu hwéng vé:
- nhirng sy khdng phii hep va céc hanh déng khéc phuc;
- céc két qua xem xét, danh gia v& theo ddi va do ludng, va
- céc két qua danh gia;
d) céc cohdi cdi tién lién tuc;
e) céc xem xét, @anh gia vé& sy tuan thi;

f) trao @di, théng tin v&i cAc bén quan tAm va nhirng thay adi vd cac mong dgi clia cdc bén quan
tam; ‘ :

g) mirc 46 theo dd cac muyc tiéu va chl tiu da dwoc dap (ng;
h) tinh trang cia hanh déng khéc phyc va phdng ngira;

i) sy thay @i cac bdi canh, bao gdm ca sy phat trién v& céc yéu ciu phép Iy va cac yéu clu khac
lién quan dén chinh sach phét trién bén vimg cla tb chiec;

i) swtién tridn so véi cac nguyén téc quan trj vé phat trién bdn virng.

Céc két qua ddu ra clia viéc xem xét clia lanh dao phdi bao gdm nhieng quyét dinh lién quan dén céc
co hdi cai tién lién tuc va nhu cAu cé thd thay adi abi véi hé théng quan Iy tinh bén vieng khi td chirc sy
kién.

T4 chirc phai lap va luu gil thong tin dang van ban 1am bing chirng vé& két qua clia cac cudc xem xét
ctia lanh dao;
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Vigc xem xét clia Ianh dao phdi mang tinh lién tuc va dwgc tién hanh trong c4c khodng thei gian sao
cho tao dwee nhivng co hoi hoc hdi tét nhét tir cac sy kién khac nhau va phai phi hgp véi quy mé va
tAn suét thre hién sw kién.

Céc cudc xem xét chia 1anh dao phai danh gi4 dwgc sy can thiét v& nhirng sy thay ddi déi véi hé théng
quén ly nay, bao gdm tuyén bb v& muc dich va cac gié tri, chinh sach va cac muyc tiéu, chi tiéu phat
trién bén virng.

D& hé théng quan Iy tinh bén virng khi t chirc kién lién tyc pha hep véi tiéu chudn nay, td chirc phai
dam bao, thdng qua céc cudc xem xét cla lanh dzo, ring hé théng nay van phi hop véi cac nguyén
tdc quan tri v& phat trién bén virng lién quan dén quan Iy sy kién.

10 Caitién

10.1 Sy khéng phii hgp va hanh demg khic phuc
Khi xay.ra sy khéng pht hop, té chivc phai:

a) xac dinh sy khéng phl hgp nay;

b) (rng phé véi sy khéng phii hep, ching han:

- tién hénh hanh dadng aé kidm soét va khéc phuc, va -
— XU ly cac hdu quj;

c) xem xét, dénh gia sy cin thiét phai hanh ddng @8 loai bd nguyén nhan clia sy khéng phil hop, dé
sy phii hgp d6 khong tai dién hay xay ra & nhirng noi khac, thdng qua céc cdng viéc:

- xem xét sy khdng phi1 hop,

- XAac dinh céc nguyén nhén cla sy khéng phi hop, va

— Xac dinh xem li@u con c6 hodic c6 kha néng xdy ra nhitng sy khéng phi hep twong ty khac hay

khéng;

d) thye hién hanh ddng cAn thiét bét ky;

e) xem xét hiéu lyrc clia bat ky hanh dong khic phyc d3 dwgc thye hién;

f) thwc hién thay @i déi véi hé théng quan Iy tinh bin virng khi t3 chir s kién, néu cin thiét;

g) khuyén nghj hanh ddng phong ngira;

h) khi thich hgp, @3m bao riing cc nha cung (rng tham gia vao viéc xem xét, danh gi4 sy phii hop va
ciing gidi quyét sy khéng pht hop.

Hanh déng khéc phyc phai thich hop véi nhirng tac dng cla sy khéng phl hop da xay ra.

T chirc phai lap va Iwu gil théng tin dang van ban lam béng chirng vé:

— ban chét clia ﬁh&ng sw khdng phli hop va cac hanh déng bét ky tiép theo da dwoc thye hiéri; va

~ céc két qua clia hanh ddng khéc phuc bét ky.
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Té chirc phai thiét 1ap, duy tri va thire hién cac thi tuc Xac dinh trach nhiém va thdm quyén @& x Iy va
x&c minh v& nhieng sw khdng phil hep, tién hanh hanh Gong @& gidm nhe cac tac Gdng bét ky da xay
ra, d& bAt dAu va hoan thanh hanh @dng khic phyc va phéng ngtra.

10.2 Cai tién lién tuc

Td chire phai lién tuc cdi tién sw phil hop, tinh thda déng ho#c hiéu lyc hé théng quén Iy tinh bén virng
khi t& chire sw kién.
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Phuy lyc A
(Tham khdo)
Hwéng dén vé hoach djnh va ap dyng tidu chuin nay

A1 Khai quat

Céc théng tin néu trong phy lyc nay chi @& huéng dan va cb thé khong fién quan dén tt ca nhirng
ngudi si dung tiéu chudn nay.

Tirng Didu trong phy luc nay bao gdm vién d&n aén cac didu twong ¢ng trong phan ndi dung chinh clia
tidu chuén.

A.2 Pham vi 4p dung (xem idy 1)

Khéng thé cdng bd mét sy kién phii hop véitiéu chudn nay ma chicé thé cdng bd v& sy phit hop cia
hé théng quan Iy v&i tiéu chudn nay, nghia Ia cach thirc hoach dinh va thirc hién sy kién nay. '

Bén ho#ic co quan td chirc sy kign c6 thé quyét dinh quan Iy mot s6 chlr khong phai tit ca céc sy kién

clia minh phit hep véi tiéu chudn nay. Trong tneéng hop ndy, bén hodic co quan ndy khong thé tuyén
bé vé& sy phi hop déi vé&i hé thdng quan Iy clia td chirc;, hodc déi véi tt ca cac s\ kién do minh t&
chrc, ma chi c6 thé thulin tdy cdng bé 12 he théng quan Iy déi v&i nhirng sy kién nay 1A phi ho-p véi
tiéu chuén nay.

Céc nha cung (rng s& x4c dinh trong pham vi hé théng clia ho nhirng s&n phim va ciic;h vu ndo trong sb

c4c san phém va dich vy clia ho 13 ¢6 lién quan dén sy kién va thudc hé théng quan Iy nay. Chl c6
nherng finh vire ndy ¢6 thé tuyén bé 14 dang dwgc quan ly theo tiéu chudin nay. '

A.3 Hidu biét vd td chirc va béi canh cila td chire (xem 4.1)

D& hidu r v& t& chirc va bbi canh clia td chirc, phéi phan tich céc vin @& chinh v& hoat d¢ng kinh
doanh, méi triedng, x& hdi va kinh té (tinh bdn vimg) cha td chirc (hwéng din chi tiét hon, xem Phuy lyc
C) va céc tac ddng do nhirng vin dd nay gay ra. Vi du v& mdt vén dé bén ngoai co thd I1a céc tac déng
clia san xuét, kinh doanh déi véi méi trrdng dja phwrong, trong khi 86 mot vén dé ndi bd c6 thé 1a dao
tao ddi ngl nhan vién.

Céc dinh nghla dwéi ddy dwge trich dan tir TCVN 9788:2013 (ISO Guide 73: 2009), cung cép hu*#ng
d&n chi tiét hon vé bdi canh bén ngoai va ndi bd. '

- B&i canh bén ngoal: mbi trwdrng bén ngoai ma lrong a6 & chirc tim cach @8 dat dwgc cac myc tiéu
clia minh

CHU THICH: B8I cdnh b&n ngoai ¢6 thd bao gdm:
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— M6i trwéng van héa, x& héi, chinh tri, ludt phap, ché dinh, tai chinh, cong nghé, kinh t&, mdi tredng tw nhién va
méi trrdmg canh tranh & céc cép d& quéc té, qudc gia, khu virc hogc dja phuong;
- Céc dong lwc va xu hwémg chinh cb tac ddng t6i cac myc tidu clia td chirc; va
- Céc mbi quan hé, nhén thirc va gia trj cla cac bén lién quan bén ngoai.
- Béi canh ndi bd: méi trwrdmg ndi bd, trong d6 td chiec tim cach d& dat dwgc cac myc tiéu clia minh.
CHU THICH: Béi canh ndi bd cé thé bao gém: '
~ Quén trj, co cAu té chirc, vai trd va trach nhigm;

~ Céc chinh sach, myc tiéu va cac chién lwee hién dang dugc ép' dung dé thirc hién thanh céng céc chinh sach, myc tiéu
nay;

- Khé néing, sy hiéu biét v& cac ngudn lyc va kién thirc (vi du nhw vén, thdi gian, con ngudi, céc qua trinh, cac hé théng va
cong nghg);

- Céc hé théng théng tin, ddng théng tin va cac qué trinh ra quyét dinh (¢ chinh thire va khéng chinh thirc);

- Cac mbi quan h&, nhan thirc va céc gié trj clia cic bén lién quan ndi bg;

Vi&n héa clia td chirc;

Céc tiéu chun, hréng d&n va mé hinh dwgc chip nhan bdi td chire; va

- Hinh thire va pham vi clia cac méi quan hé mang tinh hep déng.

A.4 Xac dinh va huy ddng sy tham gia clia cac bén quan tdm (xem 4.2)

Xéc dinh va huy d6ng st tham gia clia céc bén quan tdm con duoc goi 1a “huy déng si tham gia clia
cac bén lién quan”.

©é xac dinh nhém cac bén quan tam, didu quan trong 13 cin nhic xem ai bj téc déng ho#c tham gia -
vao hoat @8ng lién quan dén sy kién. Nhirng ngwdi nay cé thé bao gdm khéch tham quan, ngui td
chirc trién 1&m, nhitng ngwdi trinh di&n, ngwdi dan dja phwong, céng an, chinh quyén dia phuong, cac
nha cung ¢4p va nha thiu phy cho sy kién nay. '

Khi 4 lap duwgc danh séch cac bén quan tdm, nhirng ngudi nay phai dwoc thong béo réing tiéu chuln
nay dang dugc ap dung va dwgc cung cAp ban sao cla chinh sach phat trién bén virng cling véi yéu
cAu gvi lai thong tin phan hdi bao gém cac ¥ twdng vé viéc 1am thé ndo a8 ci thién két qua vé tinh bén
vitng va/hodic nhirng phwong cach s& chiu sy tac dong clia cac myc tiéu. Viéc trao ddi thong tin véi
c4c bén quan tam phai 13 mot qua trinh lién tuc, chir khong phai 1 trao ddi théng tin mét 1an rdi théi.

Viéc huy d8ng sy tham gia clia cac bén lién quan dwgc thyc hién @& nang cao sy hiéu biét vé& céc tac
dang kinh t&, x& hdi va méi tredng clia cac hoat dong lién quan dén sw kién. Diéu nay bao gdm cac
hoat ddng gén két véi cac giai doan cla toan b vong ddi clia cac si kién, cling nhw nhirng tac dong
gian tiép.

Véi tinh chét duy nhét clia finh vire td chire sy kién (tan suét clia cac s kién, cach phan loai, v.v...),
viéc huy ddng sy tham gia clia cac bén lién quan sé cé sy twong (png ty 1& véi mire 46 hop téc. Danh
séach c4c bén quan tam cin duoc can nhéc cho tirng sy kién. :
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Sau day 1a cac vi dy chung nhét v& nhém cac bén quan tam cé thé dwec tham vén:

CHU THICH: Cac bén quan tam nhét dinh c6 thd x&p vao nhieng loai hinh khac nhau, vi dy: lyye lwgng cliru hda va canh sat co
thé xé&p vao loai hinh chudi cung (ng va/hoic loai hinh co quan quan ly.

a)

b)
c)

5

e)

g)

h)

bén td chirc sy kién, vi dy nhitng ngudi quan Iy sy kién, cac déi tac;

cac chil s& hiru sw kién, vi du cac thanh vién héi ddng, cac nha tai trg, nhitng ngudi séng lap va
cac nha dau tw;

e lwong lao dong, vi du -ngu'&i dwoc thué, cac nghiép doan lao ddng, nhan vién va céc tinh
nguyén vién; '

cac abi tac thudc chudi cung (ing, vi du nhitng ngwdi cung cip dia didm, san phdm va dich vy (bao
gdm ca cac nha tai trg); loai hinh nay cling ¢6 thé bao gdm céc dich vy clp clru, clru hda, xe clru
thwong, v.v...

nhirng ngw&i tham dy, vi dy cac dién gid, nhitng ngwdi bidu dién, cac van déng vién, nhitng bén
tham gia trién I1am, cac thi sinh, v.v...; loai hinh nay c6 thé bao gém nhirng ngudi diing cubi (céc
nhu ciu clia ngwdi dung cudi co thé rat khac nhau: nhivrng ngudi cn dwge quan tam, chim sac, vi
du nhir ngudi gia va ngwdi khuyét tat);

nhirng nguwdi tham d, vi dy khach hang, thinh gid, ngudi ham md, khén gid, khach mdi, cac dai
biéu (cting bao gdm ngudi st dung cudi cling);

céc co quan quan ly luét phap , vi du canh sét, chinh quyén dja phwong/thanh phé va cac co quan
cép phép; nhém nay cé thé bao gdm chinh quyén trung wong va nhirng nha dwoc quyén tr vén
luét phap; _ .

céng ddng, vi du cdng ddng dia phwong va cac ving lan cén, bao gdém cdng ddng dan cw, ngudi
dan ban dja va dan tc thidu sé, cac td chirc phi chinh phl, nhirtng ngwdi clia cac don vj truyén
thong, nhi*ng ngudi bdo vé; nhém nay c6 thé bao gdm céc td chirc khu vrc quan tam (co quan

—nganh ¢dng nghiép va-cac hiép hdi) va cac mang ludi; ngudi tiéu ding. va/hodc cac nhém mdi

tredng hodic td chirc dai dién cho ngwdi khuyét tat; khi xem xét cac méi lién quan cla céc bén
quan t&m khac nhau, c&n can nhic dén cac nhu ciu clia ngudi tan tat.

Céc bén quan tam cling cé thé bao gém céc nha tai trg, cac chi s& hivu va céc nha sang 1ap;

Mbt sé cac bén quan tam c6 thd khong thudc v& mdt nhom cé tinh td chirc. Nhidu bén quan tam cé thé
thye s khéng c6 hinh thire t8 chire nao va vi Iy do nay ho ¢ thé khdng qua @é ¥, c6 thé bd qua. Diéu
nay c6 th dac biét quan trong di véi cac nhém dé bj tén thwong va céc thé hé twong lai.

Céc két qua d4u ra cé thé tir viéc huy dong sy tham gia clia cac bén quan tam bao gém:

- céc cude hop va céc bién ban cudc hop;

- cackét qua k.héo sat didu tra;

— truydn théng xa hoi;
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~ céc don hang;

~ cachgp ddng;

~ céc phan hdi cia khach hang/ngwdi tham gia;
~ céc séach tring;

— céc thdng céo bdo chi, bai viét:

- céc ban tin;

— céc nhém céu- héi va tra 1&i;

- daotao;

- phuong tién trao d@di thong tin;

- phwong thirc giai quyét rank chép;
- dé;i thoai xa héi.

Xem Bang A.1 @& c6 hwéng dan thém.
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Bang A.1 - Danh sach céc bén quan tim

Bén quan tim ) _ Vai tro
Lanh dao cao nhat Ngudi hodic thic thé c6 trach nhiém cubi cling trong viéc ra quyét
dinh. :
Bén t6 chirc sy kién Ngudi hodic thure thé tao nén hay quan Iy tht ca hay mot sé khia
_canh ctia mbt si kién
Chil s& hiru s kién Nguwdi hodc thyre thé yéu cau thye hieén mot sy kién

Nguwédi quan ly s kién

Ngwoi hodc thwe thd thyc hién hodc quan Iy tit ¢a cac khia canh
clia mét sy kién. Ngudi quan ly sy kién khéng can 1 ngwdi chl sy
kién.

Déi tac va nha tai tro

Mét td chirc hodic ca nhan chi trd cho mot sy kién hosic cung cip
cac san pham hodc dich vy tho noi dworc tai trg.

Ngudi sang lap va nguéi dau
tw :

T chirc hosic c& nhan chi trd cho mdt sy kién theo thda thuan véi
nhirng dy djnh cla s kién doé.

Ly vgng lao dng

Nhém nhirng nguedi 1am viéc cho cac td chire, sy kién.

Nguroi lam thué Ngudi duwge tré tidn a8 1am viéc cho mét sy kién.

Nh&n vién Ngurdi ( clia té chirc) lam viéc cho mét sy kién.

Tinh nguy@n vién Nguwoi thire higén cdng viéc mang tinh ty nguyén ma khong duoc
tra tién.

Chudi cung rng Chudi cé trinh ty v& cac hoat ddng hoc v& cac bd phan cung cép

! sén phdm hoic dich vu cho td chirc.

Nha cung rng Ca nhan/ td chirc cung cip san phdm hoic dich vy lién quan dén
s kién.

Dia diém Noi st kién dwoc td chire.

Céc dich vy (rng phé khan cdp | Céc don vj phéi hop lign quan céac ddi hdi dwge trg gitip trong sy
kién. (nghfa la déi cip clru, clru hda)

Bén tham gia T& chirc hogic ¢4 nhan ¢6 tham gia mot céch chli ddng médt phan
hoat déng nao d6,

Ngudi tham dy Té chirc ho3c ca nhan cb tham gia vao sy kién ...

Co quan quan ly

Céc td chirc ¢b quydn lyc dé didu hanh v& mit luat phap mét finh
vye kinh doanh hay/ va mét nganh céng nghiép.
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nghiép

Bén quan tam Vai tro
Chinh quyén trung wong Chinh quyén clia toan bd mét quéc gia.
Co quan c6 thdm quydn & dia | (VI dy nhw Bang, quén, thanh phd ). T4 chirc dai dién cho chinh
phwong quyén v& mét Iinh viee tai dja phuwong.
Céng déng Nhéim céc td chirc va/hodc ¢ nhén clng tuan thl va chia s& mot
' th& ché luat phap, cbng viéc v.v...
Céng dbng dia phwong T4t ca nhitng ngwdi séng gin dia didm clia sy kién.
T4 chirc thwong mailcéng Céc nganh hodc td chirc cong nghiép ma tb chirc thude vao né.

T chire phi chinh ph lién
quan (vi dy nhw cac nhém moéi
trwdng)

T8 chirc phi chinh pha, td chirc phi lgi nhuén cé lién quan téi muc
dfch clia sy kign/ ctia td chire.

Co quan truyén théng

T& chirc hodc ca nhan cung cép théng tin/tin téec cho cdng ddng.

A5 Xac dinh pham vi clia hé thdng quan Iy (xem 4.3)

P& xac dinh pham vi ciia hé théng quan 1y, phai quyét dinh nhixng phan nao clia s\ kién, nhirng chubi
sw kién varhosc t chirc ndo s& 4p dung tiéu chudn nay. Mét nha t8 chirc sy kign td chirc rat nhidu sy
kién khac nhau c6 thé quyét dinh chi 4p dung tiéu chudn nay cho mét sie kién duy nhét, mét nhém cac
si kién ho#c chi don gidn Ia sé str dyng hé thdng quan Iy ndy cho tit ¢ cAc sip kién ma minh td chirc.
Mét td chirc c6 hoat @ong nhir mdt nha cung cAp cho nganh cdng nghiép td chirc sy kién co thé quyét dinh
&p dung tiéu chun nay cho phin hoat ddng kinh doanh hé tro cho nganh cdng nghiép té chirc sw kién nay.
" Viéc.6ong bé cic phin nao.clia-hoat @dng kinh doanh s& p dung tiéu chudn nay c6 nghia 1& chi nhivng
phin d6 ciia hoat d6ng kinh doanh méi c6 thé cong bé v& sy phis hop duéi bt ky hinh thec ndo.

A.6 Cac nguyén tic phat tridn bén vibng, tuyén bd v& myc dich va cac gia trj (xem 4.5)

T8 chirc cAn néu rd muc dich chinh clia minh trong béi canh clia cac sy kién. Vi duy, khi td chirc 1a mét
nha t& chirc s kién, t& chirc nhidu si kién khac nhau mai nam, hosic mét nha cung cép thadm cho
nganh cdng nghiép t& chikc sy kién? T chirc ndy cling cin néu rd didu gi 1a nhirng gié trj cia céng ty
va nhiing didu @6 lién quan dén phét trién b&n virng va céng viéc clia n6 trong nganh cdng nghiép t&
chirc s\ kién la gi. D& 1am didu ndy, nén tham khao hwéng din dwoc dwa ra trong Bang A.2 dyra trén
cac nguyén tc phat tridn bén vibng trong TCVN ISO 26000. Vi dy, mét td chirc c6 thé tuyén bb rang
mét trong nhirng gia trj cta minh Ia “tinh phd quat” (d3m bao tAt ca céc dich vu hay sy kién ctia minh
d&u mé& réng cho tAt ca, moi ngurdi ma khdng cb bét ky hinh thirc phan biét déi x(r nao).
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Céc nguyén tic phat tridn bén virng hién dwoc quén trj cda td chirc nén bao gém, tdi thidu, cach quan
Iy mang tinh bao quat, linh hoat, tinh phd quét, tinh toan ven va minh bach. Nhitng hwéng din chi tiét
hon v& trach nhiém xa hdi ¢6 trong TCVN 1SO 26000.

D& tranh phan biét déi xi, td chirc cAn can nhéc cac nguyén téc co ban v& kha nang tiép can téng
hop, nhw da néu trong Cdng e Lién Hiép Quéc vé Quyén cla Ngudi khuyét tat, Didu 3, nguyén
téc chung [13). -

Nhirng tuyén bé v& muc dich va cac gia tri phai tao nén tang cho cac hoat ddng phét trién bén viing
clia & chirc. N6 s& gitip phan bd cac muyc dich chinh v&i cac hoat déng phat trin bén vieng lién quan,
do d6 1am tang tinh minh bach clia céng tac quan tri.

Vai trd 1anh dao clia td chire phai thuic @Ay cac gia trj thé hién cac loai hanh vi clia mét Té chirc c6 hodc
muén tr& thanh c6 tén tudi.

Khéng nén c6 s mau thuin gitra cac nguyén tac, muc dich va céc gia tri.
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Bél’lg A.z-Cﬁc I'Iguyén tic quén tfl Piéa. wiell bell VIFrg uell quean deil Yuats Iy S§ Rigl

C4c nguyén tic

Céu hol

Tinh phd quéat

Lam thé nao d& xéac dinh nhirg ngudi c6 thé anh hwdng hodc bj anh hwdng
(bén c6 quan tam) b&i cac-quyét dinh va hanh ddng clia té chirc?

Lam thé nao a& céc.bén quan tam Géng gép quan diém cla ho, va lam thé
nao d& ho lam nhur vy mét cich thudng xuyén ?

Lam thé& nao d& gitip c4c bén lién'quan hidu rd Iy do cho quyét dinh cla td
chire va céc tac dong clia cac hanh dong clia minh?

Lam thé nao d& chic chin ring khong c6 cac nhém va c4 nhan sé gip bét
loi hosic khéng dwoc théng tin dé hidu rd? '

Cé nhizng-méi quan-tam |au-dai déi véi cac hém quan tam chinh-ma-ta-can.
phéi xem xét?

Lam thé& nao d& can nhic va xem xét dugc cac quyén va lgi ich clia cac bén
quan tam ?

Tinh toan ven

Lam thé nao dé cb géng x& Iy abi véi nhirng gi khdng dép (g tinh toan
ven? --

Céch thrc khuyén khich va phét trién sy da dang:

Lam thé nao d& tranh dugc viéc héi 10, lam dyng, 4p birc, tham nhiing va
déng (6a? - o

Lam thé ndo d& chirng minh riing c4c quyét dinh va hanh ddng 14 ding, va
chung dang tuan thi cic quy&n, nghia vy phdp Iy va cac quy dinh c6 lién
quan? .

Lam thé nao @& chirng té trach nhiém cho (céc) hanh déng (s) theo mét cach
phil hep v&i tht ¢ cac nguyén tic quan trj khac?

Lam thé nao @& dwa va can nhic dugc yéu té dao dirc trong qué trinh ra
quyét dinh? C

Lam thé nao @& dam bao tranh dwgc nhirng hanh vi bao lwe do rwu va ma
tay?

B&n phan

Liéu cac quyét dinh cla té chirc c6 dn dén nhirng thay abi hay tdn hai dang
k& v& méi trrdng (bao gdm ¢ da dang sinh hoc), v& x& hoi ? Néu vay, ¢6 Iya
chon thay thé ndo a4 dwgc danh gia?

Trong bét ky hoat dong, liéu cb can nhéc va thire hién theo dbi viéc st dung
c4c ngudn Iyec va tac dong do héu qua clia né khéng?
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Céc nguyén tic . Cau héi

Lam thé nao @& cac k§ nang quan ly phat trién bén virng dwgc phét trién,
dwoc chia s&, dwgc ap dung va dwgc cdng nhan?

Lam thé nao 6& can nhic d& dé ra cac quyét inh va hanh ddng trong nhirng
tinh hudng ma quy dinh mang tinh luat phap khong néu ra mot cach dly da
nhirng mirc canh bo v& Kinh té, xa héi, va mai tredng?

Minh bach- Lam thé nao dé dam bao réng céc théng tin co lién quan va dang tin céy la
s&n cé duwdi mot dang cé thé truy cap, chi phi thdp va so sénh dwgc?

Lam thé& nao d& c6 thé can nhéc va phan hdi mét cach ding va kip théi cac
quan didm hoc cac yéu chu hop ly d& co thé c6 thém cac thang tin chi tiét.

Lam thé nao d& cac van dd lgi ich, cac anh hudng hodic nhirtng bén thy
hwdng quan trong sé dwoe-lap-thanh van.bén, dugc thong tin va quan ly?
Lam thé nao d& xéac dinh ngudi ra quyét dinh va nhing Iy do déi véi céc
quyét dinh d6 duroc Iap thanh vin ban va truyén dat, va truydn dat cho ai?

Lam thé nao d& dam bao thdng tin dwgc truyén dat mét céch chinh xac dén
céc bén quan tam?

A.7 Sy lanh dgo (xem Didu 5)

Sv lanh dao c6 thé dwoc thé hién, vi dy, thdng qua viée khich 18 va giao quyén cho nhirng nguwdi ma
ho c6 thé déng gbp cho hiéu lre clia hé théng quan Iy bén vitng khi td chirc sy kién, ra cac quyét dinh
& abi pht v&i cac van a8, thong tin lién lac véi nhirng ngudi 1am viée va cac @di tac hodic véi béo chi.

A.8 Chinh séch (xem 5.2)
Danh sach sau 84y néu nhirhg ndi dung ma chinh.sach phat.trién-bén virng cén cé:

céc vén d& phat trién bén virng lién quan dén pham vi.

cam két a8 di dAu trong viéc thyrc hién, vi dy v& c&c vAn d& phét trién bén vikng khi tb chirc sy kién;

tuyén bé v& myc dich va céc gi4 tri;

cam két ap (rng tAt ca cac quy dinh phép luét ap dung cho cac sir kién va/hodc td chire, vi dy: sirc
khée va an toan, cac quy dinh v& tiéng 3n, cac quy dinh vé chét thai, nhirng vén & ludt phap vé ngudi
khuyét tat va khéng phan biét adi xt; :

— cam két cai tién lién tuc va nang cao két qua hang ndm ho3c cho mdi sy kign.
Céc chinh sach phat tridn b&n virng phai dugc lanh dao cao nhét ky.

Céc td chirc cb thé da co céc tai lidu hién hanh dugc xay dyng trén co s& clia céc tieu chudin khac ma
ho c6 thé st dyng nhu 12 mot didm khi du aéi v6i chinh sach phat trién bén ving cla he. Céc vi dy
' a7
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va huéng din thém v& cc yéu té clia mét chinh séch phét trin bén viing cé thé dugc tim théy trong
TCVN ISO 14001, TCVN ISO 26000 va cAc van ban tai liéu khéc cé lién quan dén tinh bén vikng khi t6
chirc s kién.

Céc yéu cAu phdp Iuat va cac yéu chu khéc khéng chi gi6i han phai 4p dung nhirng nguoi cb lién quan
tree tiép vé quan Iy sw kién.

Vi du, céc nha td chirc/cac chli s& hiru sw kién la nhirng ngudi thu thap, giao tiép va/hoic xir ly théng
tin c4 nhan va phai chirng minh sy cam ké&t bdo vé an toan céc théng tin va sy riéng tw nhw vay cla
ngudi tham gia, nhan vién va/ho3c déi tac/cac nha cung chp.

Cé4c t& chirc 4p dung tiéu chun ndy cin yéu ciu cac nha cung cép ciia ho phai tham gia hé théng
quan 1y tinh b&n vikng khi td chirc sy kién. Chinh sach phat trién bén virng phai 1a céng cy htru ich
trong viéc xac dinh cc yéu cAu kha thi va hop Iy (vi du déi véi san phdm, co s& vat chét, céc nha cung
cp dich vu, céc quy dinh k¥ thuat trong d4u thiu va céc diéu kién cia hop ddng).

Cam két d6i véi sw 1anh dao trong linh viee quan Iy ba&n virng khi td chirc sy kién nén phi hop véi quy
mb va anh hwdng tiém nang cla td chirc. Sy lanh dao co thd bao gdm viéc &p dung cac gidi phap
thie tién b&n vieng méi hodic thic a8y phét trién bén virng théng qua céc thdng tin lién lac c6 lién quan.

VAn @8 lién quan d4u 4n clia sy kién c6 thd bao gdm co s& vat chét trang thiét bi, co s& ha tang,
ngudn nhan lyc, kién thire, khd nang tiép can chung, khai niém, ¥ nghia tinh thin cla sy kién, viéc s
'dung a4t sau mot sw kién cy thé, sw thay 1‘16: trong y thirc clia cw dan sd tai v.v..

A.9 Céc hanh dong dé giai quyét rui ro va co hdi (xem 6.1)

D& gidi quyét nhirng rlii ro va co' hdi, phai xem xét cac vin d& bén ngoai va ndi bé lién quan dén té
chirc va cac bén lién quan clia nd, phai xac dinh cac tac éng tich circ hay tiéu cue tidm &n co thé xay
ra trwde, trong hodc sau khi cac hoat dong da dwec hoach dinh. Vi dy nhw sy an toan ctia nhitng
nguwdi tham di, & nhiém nwéc ho#c tac ddng @én nén kinh té dia phuang (xem Phy lyc C @& dugc
hwéng dén thém). '

A.10 Xac dinh va xem xét, danh gia vin dé (xem 6.1.2)

D& xac dinh va xem xét, danh gia cac vén @&, cin phai xac dinh phirong phép luén nham dénh gfé nhw
thé nao |a nhirng vén & truc tiép, gian tiép, nhu thé no 12 vAn dé quan trong @& gilip xé4c dinh nhirng
gi chiing ta cAn chil trong déi véi m8i loai van dé.

Hwéng dén thém tir TCVN ISO 26000 da c6 vé nhirng didu @& phan loai cac van d& nhim xem xét va.
céch @& xer xét, d4nh gi4 ching, vi dyu nhu tét ca ching s& ciing dugc néu dé lanh dao cla cac bd
phan t& chirc huy déng ¥ twdng, phan tich vé céc tac ddng chinh clia mét sy kién, hay cia mot phén
clia mot sip kién.
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Piéu nay tao kha ning phan doan dé quyét dinh mirc @ nghiém trong clia cac tac ddng va chon dwoc
nhirng van d& phai dwoc gidi quyét. D& co nhin nhan ddy di cac vén @& va muc tiéu, cac bén quan tam
cAn phai dwoc tham vén d& c6 dugc théng tin phan hdi ciia ho. Mot khi cac van @& da dwoc hoan tat,
¢6 thé thiét 1ap cac muyc tiéu va chi tiéu dé cai tién.

Vi dy, vAn d& 16n nhit cé thd dwoc xac dinh chang han 1a & nhiém khong khi do cacbon dibxit va
cacbon méndxit, ni tor &xit va luwu huynh didxit tr cac phwong tién van chuyén hang hoa va chd ngudi
tham gia sy kién. '

Day 4 didm ma tai 6 té chirc cin thye hién cac budc dé hidu nhiing gi c6 thé 1a cac van dé phat trien
bé&n virng tich circ va tiéu cwe cla ho.

CHU THICH: Xem Phy luc C @& dwgc huvéng dan tham vé vigc xéc dinh van dé.

Vi mét t& chivc cé thd 6 nhidu vAn d& phat trién bdn virng, can phai thiét 13p cac tiéu chi va phwong
phap @& x4c dinh nhitng gi ma né dwoc xem réng né c6 ¥ nghfa quan trong. Khdng cé phwang phap
duy nhét @& xac dinh cac van dé phat trién bén virng 1a c6 ¥ nghfa quan trong. Tuy nhién, phuong phap
dwoc siv dung phai cho cac két qué nhét quan, phil hop ddng thdi phai thiét 1ap va &p durig dugc cac
tiéu chi danh gia.

T& chirc phai xem xét, danh gia cac van @ @& xac dinh nhitng vén @& gl trong s d6 c6 st kiém soat
va nhirng vAn @ gl cé gay anh huwdng. Viéc danh gi4 ciing cin xéc dinh dwoc cac van aé khdng gay
céc tac ddng nghiém trong, nhwng dé cling la nhitng vAn @& ma t chive chwa thie hién vide kidm sodt
hay tao tac d9ng anh huwdng.

Khi x4c dinh va xem xét, danh gia cac van dé phat trién ben virng c6 y nghia quan trong clia minh, td
chire nén can nhic sy cin thiét phdi lwu gilr cac théng tin cho cac myc dich lau dai cé tinh ijch st,
cling nhw 1am thé nao @& sl dung né trong viéc thit ké va 4p dung hé théng quén Iy tinh bén virng khi
té chiec sy kién ctia minh. '

A.11 Yéu ciu phap ly va cac yéu cau khéc (xem 6.1.3)

Céc yéu cAu ndy cé thd bao gdm nhirng yéu ciu hién tai va dang ndy sinh:
a) Cac yéu chu luat phap quéc gia;

") Céc yéu chu phép I§ c&p baftinh/nha nudc;

¢) Céc yéu chu phap Iy clia chinh quyén dja phwong.

Vi duy v& cac yéu chu khac ma t& chirc cé thé phai tuan thi bao gém:

- céc thda thuan véi cc co quan cong quyén cdng déng;

— céc thda thuan véi khach hang;

- cac hwéng din khéng mang tinh ché dinh;
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. — céc nguyén tic hodc cac quy pham thye hanh tw nguyén;

— ghi nhan méi tredng tw nguyén hoac cac cam két déi véi san phdm thude chwong trinh dworc thic
dady hé tro;

céc yéu cu clia hiép hdi thwong mai;

— céc thda thuan véi cac nhdm cdng ddng hodc cac td chive phi chinh phi;
- cé4c cam két cdng khai clia c4c té chire hoic td chire me;
— céc yéu ciu clia cong ty hodc lién hiép cong ty;

— céc thda udc, didu wéc qubce té, va cac hiép dinh, vi du nhuw thda thuan quéc té duec thic diy béi
céc td chire nhw Lién Hop Quéc hodc cac Té chire Lao dong Quéc té.

Viéc xéc dinh céc yéu clu phap ly va céc yéu cau khac phai dwgc ap dung nhw thé nao déi véi vén dé
phét trién bén vieng clia mét té c!tm‘rc*th;rb'ng-dmmuc hién trong qué trinh x4c dinh céc yéu ciu nay.
Tuy vay, ¢6 thé khéng cin thiét phai c6 mét thii tuc riéng biét hodic b sung @& 1am viéc nay.

Ngoai ra, tai nhitng noi ma luat quéc gia hodc viéc 4p dung né khong néu nhitng mirc téi thidu canh
béo an toan v& bao vé méi tredng dbi véi xa hoi hodc kinh t&, mot t& chirc phai thira nhan viéc phai
tuén tha céc nguyén téc cla luat phép |4 bét budc, trong khi van tén trong cac quy tic (ng x& mang
tinh céc chudn myc qudc té (xem TCVN SO 26000).

A.12 Cac myc tiéu phat trién bén virng khi td chire sy kién va 1am thé nao dé thye hién
thanh céng (xem 6.2) '

C&n can nhic v& cac myc tiéu lién quan dén nhitng van d phat tridn bén virng.

Dé cy thé héa cac muc tiéu va chi tiéu nhim cai thién, cac bén quan tam cin phai dwoc tham vén dé
c6 dwee théng tin phan hdi cta ho. BT L

Vi dy, nhw @ néu tai A.10, vin @& I&n nhét c6 thé duoc x4c dinh 12 8 nhiém khéng khi do khi cacbon

dioxit va cacbon mondxit, ni to 6xit va Iy huynh didxit phat thai tir céc phwong tién van chuyén hang
va ché nhitng ngwdi tham di. Muc tiéu c6 thé 1a dé gidm 25 % lwgng khi thdi do céc xe van chuyén va
gidm 25 % lwegng phét thdi lién quan tinh theo méi ngudi tham dy. D& [am didu nay, ta cin do dwoc
khodng cé4ch @& @anh gid tac dong va cn thic ddy viéc xem xét sir dung mét cdng ty van chuysn thué
ma né sé két hop viéc van chuyén thué vao mét sé xe it hon va thic day giao théng céng cong cho du
khach, dam phén v& céc gia vé két hop hai chidu hodc tao didu kién cho mét phuong thire van chuyén
gdp chung xe. :

Tir quan diém thyc té, cac nd Iyc cin thiét @& quan ly cac vAn @& phat trién bdn vieng cin phai can
nhéc twong xtrng ty 1& thuan véi tinh chét va tAm quan trong clia cac vAn d& da dwoc xac dinh.

Céc muc tidu phai cyu thd, 6o Iwdng dwec, kha thi, hep Iy va ¢6 han dinh v& thoi gian. Khi thiét [ap cac

muc tiéu, tAt ca cac phuong phép c6 thé cb a8 gidi quyét vAn d& cAn duoc xem xét. Cin xem xét dén
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viéc st dung c&c cdng nghé mai va/mang tinh séng tao (vi dy nhw x¥ Iy ngay tai hién tredng chét thai
thwe pham thanh phéan bén hoac két hop véi cic bén quan tam sl dung cac cdng cu méi co nénting
mang loc sinh hoc). Trong khau hoach dinh va xay dyng dia diém m&i, cAn xem xét dén cac van d& di
4n con lai clia sy kién, chang han nhw céc tac dong déi voi cong @dng dia phwrong, cach tiép can da
n3ng va mai trwdng toan ciu ciing nhu viée st dung tigm nang 1au dai céc co s& vét chét trang thiét bj
ky thuat mi. Cling cin can nhic viéc nang cao nhén thirc clia ngudi ding vé phat trién bé&n virng.

Viéc x4c 1ap cac chi tidu v& két qua thyc hién phdi mang tinh thach d, déc biét 1a khi c6 kha niing day
&0 @8 giai quyét cac muyc tiéu. '

Chi tiéu cén do dwoc, khi c6 thé, phai can nhéc viéc lwa chon céng ngh&, kha ning tai chinh, cac yéu
cAu tac nghiép va kinh doanh, cac vén @& tiém niing hé qua clia sy kign clia né.

Thwdng ¢6 nhidu cach tiép can co thé dwec ap dung dé dwa ra céc gidi phép, va nhitng cach tiép can
nay duoc vién din dén nhw cac phirong 4n mang tinh lya chon. Phwong 4n cudi cling sé la cach tiép
can dwoc chap nhan dé cung cap sy kién nay.

Thuwdng khé c6 thd dat dwroc tt ca cac chi tiéu vé két qua hoat ddng; do d6, ké hoach cudi cling phai
cé thé dai dién cho sy can dbi t6i wu vé két qua xét theo tat ca cac muc tidu va chi tidu.Vi dy, mét dia
didm nao 46 c6 thé 12 thich hop hon nhirng dja diém khéc xét vé co s& vat chat/phuong tién (vi dy nhu
viéc nhirng ngudi khuyét tat c6 thé tham dy, tuy nhién, mét dia didm khac cé thé cé mang giao thdng
tt hon, tao co hoi d& gidm thiéu cac tac dong lién quan dén van chuyén. Quyét dinh dia diém nao nén
duoe st dung c6 thé dwoc thye hién trén co s& khd ning a8 gidi quyét cac vén d& phét sinh ndi bat
trong nhirng nam tiép theo. :

“Céc chi figu cin dwoc dinh lwong biing céc chi sé v& két qué thire hién chinh (KPI) ddi véi bat ol khi
ndo c6 thé 1am dwoc nhw vay. Ludn khuyén khich cac td chirc xéc dinh cac chi sb hop 1y vé kha ning
4§ thiét 1ap s so sénh va danh gia mdt cach rd rang cac sy kién; tAt ca cac thdng tin can dwgec ghi lai
trong ban ké hoach hoan chinh.

CHU THICH: Chi tiéu dai dién cho mirc téi thidu chip nhan dwoc vé két qua thire hign.

Chn Iwu ¥ réing khong yéu chu ring déi véi mi myc tidu ddu phai dat dwoc cling mét mirc a6 vé két
qua thipc hién.

Khuyén khich céc t& chirc xac dinh céc chi s6 c6 thé déng gép cho vigc so sénh chuln déi sanh clia
moi st kién.

A.13 Nguon lye (xem 7.1)

CAn cung cép ngudn lyc d& thyc hién thanh cong hé théng quén Iy sy kign b&n virng. Panh gia céc
yéu chu trong giai doan hoach dinh s kign va phai 1ap tai liéu ddi véi viéc cung cAp cac ngudn lc cin
thiét,
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Khi phan bd ngubn lurc, cAn xem xét ban chit va quy mé clia cAc hoat ddng sv kién, tin s xult hign
va th&i gian kéo dai clia no.

a) Nhan su'., chuyén mén, dao tao

T4 chirc phai c6 cac k§ niing va kién thirc cAn thiét a8 thiec hién hé théng quan Iy tinh bén virng khi t
chirc s kién.

Pidu nay c6 thd dwec thyre hién nhér viéc tuydn dyng nhan Vién @4 c6 ky naing, nho viée dao tao va
phat tridn tinh éhuyén nghi&p cla ddi ngl nhan vién hién cé, nh& viéc str dung céc tinh nguyén vién,
st dung cac nha cung c&p ¢b kinh nghiém va klén thire, hodic théng qua viéc ky hop ddng véi cac
chuyén gia tw vAn hay céc cb vén.

Phai tién hanh viéc danh gi4 @8i véi nhirng nhan vién ddi hdi c6 k néng can thiét aé aap ng céc myc
. tiéu, danh gia chi phi so v&i lgi ich cla viéc bé tri nhan vién ¢ k§ nang cling nhw danh gia dwec
nhirng vAn @& v& tri thirc ma t3 chirc tao.ra dwéi dang déu &n dbi véi e lwong lao déng, déi véi chudi
cung (g va cdng adng noi t chirc hay chiu s lan truydn, dnh hurdng ciia sy kién.

b) Co s& hating va cong nghé

Dya trén kha ning c6 va s phan bd kinh phi thich hgp, nén cb sy tién hanh dénh gia cac yéu ciu vé
thiét bj, cac loai vt liéu, cac sén phdm, dich vu va cac nha cung cép dé hd trg thire hién thanh cong
mét hé théng quan Iy tinh bén vikng khi t& chirc sy kién va d& d4p tng cac muyc tiéu clia ching.

Mtrc 86 dAu tw co s& ha tAng va cdng nghé cin phai dwgc can ddi so véi li ich clia dép (ng cac myc
tiéu phat tridn bén virng. Viéc cung cép va dAu tw co s& ha tAng va cdng nghé phdi phli hop véi tinh
. chAt va quy mé ctia sie kién. Phai can nhic dén nhirng kha niing lién quan v& di &n sy Kién'sé dwoc
tao ra tir cAc co s& ha tAng va cac ngudn tai nguyén edng nghé duoc té chirc mua sém phyc vu cho
sir kién.

c) Taichinh:

Viée cdng cép mdt céch ddy dd, thich (ng ngudn lyc @& thie hién thanh céng mot hé théng quan Iy
tinh b&n vieng khi t& chirc sy kién thuéng bi chi phéi béi vén d& ngan sach. Phai @anh gia mei méi lién
quan tai chinh trong viéc cung cAp cac ngudn lyc cn thiét, phai tién hanh phan tich méi quan hé chi -
phiflgi ich, can nh&c moi k& hoach tai chinh cling nhir moi méi lién hé trong déng chay ddng tién cla
phan bd ngudn lyc nay.

A.14 Nang lwc (xem 7.2)

Lanh dao s& x4c dinh mirc d kinh nghiém, ning Iyc va viéc dao tao cin thiét dé ddm béo nang Iyc
clia nhirng ngudi thiec hién hé théng quan Iy tinh bén vikng khi td chire sy kién.

Phai xac nhan nhan thirc, kién thirc, sw hidu biét va cac ki ning cin thiét ciia bAt ky ngudi nao co
trach nhiém, quyén han va véi danh nghla clia td chirc & thiee hién cac nhiém vy, Didu nay nén dwoc
lap thanh vin ban dwéi dang ban md ta cbng viéc phai di kém véi k& hoach dao tao hoc hop ddng
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dich vy. N6 c6 thé bao gbm viéc nhan thirc dugce céc rii ro tir cac hoat ddng clia chinh nhirng ngu'al
a6 va nhirng ngwdi khac cé lién quan dén cong viéc clia ho.

Viéc nang cao nhan thirc, kién thirc, sy hidu biét va nang Iwc co thé thu duge hodic dwoc cai thign
théng qua giao dyc d3o tao hoéc nhé kinh nghiém lam viéc.

T8 chirc phai yéu chu cac nha thAu phy hién dang lam viéc trén danh nghfa cia minh c6 thé chirng
minh réng nhan vién ma he quan Iy ddu dugc yéu cAu cb nang lirc va hodc dugc dao tao huln luyén
thich hep.

Cac chwang trinh dao tao va phat tridn cé thd dugc xem xét va cap nhat dinh ky a8 8&m bio ring céc
ning Iye chinh yéu clia td chire, tinh hiéu qua ma chinh sach méi dwec thire hién clia nd da tao dwoc
cho-céc bén quan tam clia né va nhirng nhw cAu 3o tao co lién quan déu da dwgc xac dinh va cung
cép.

Dao tao cb thé bao gdm nhirng ndi dung sau:

a) chinh séch, cac qua trinh va céc yéu ciu phét trién bén virng;

b) céc van d& phat tridn bén virng cb ¥ nghia, nhirng céch tiép can va céc két mong dei
¢) céc van a& tuan thi phép luét;

" d) céc hau qua clia viéc khang tuan thii c4c chinh sch, céc qué trinh va céc yéu chu phét tridn bén
virng.
e) céc k§ nng the té va k§ thuat d8i véi céc téc righiép a tridn khai sy kién bén vemg;

) phwong phap tiép can hé théng quan ly. -

A.15 Trao ddi théng tin (xem 7.4)

Trao d8i thdng tin |4 rit quan trong @& bao d3m thyrc hién c6 hiéu lyc clia hé théng quén Iy tinh bén -
virng khi t& chirc sy kién. Cac phurong -phap-thdng tin ndi b-co-thé-bao-gbm-oac cudc hop nhém
thwéng xuyén, ban tin, bang théng tin, trang web cling nhwr céc dang luu gitr/chuyén thdng tin khac
nhau, vi dy nhw hé théng chi ndi, dién dam, hinh anh.

Phai thyre hién mét tht tuc cho truyén théng bén ngoai vé&i cac nha cung cép va céc bén quan tam khac
¢6 lién quan. Tha tuc nay cé thé bao gdm hinh thire @i thogi v&i céc bén quan tam va xem xét cac mébi
quan tam lién quan clia ho.

Céc t& chirc cAn tién hanh xem xét cac quan diém va nhu clu théng tin cia tht ca céc bén quan tam,
dsc biét la nhirng gi lién quan giao tiép véi bén ngoai.

Khi xem xét théng tin lién lac v&i bén ngoai, ¢an can nhéc moi quan diém va moi nhu cu théng tin cha
tAt cd cac bén quan tam. '
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rhéng tin lién lac bén ngoai ¢ thé bao gém viéc s dung, hogic phit hep véi cac chwrong trinh chirng
1han cé lién quan, cac san pham, dich vu, cac tiéu chuin va céc hoat déng chipng nhén.

‘rivérng hop ¢dn 1am béo céo cho bén ngodi, nén s dung mét dinh dang da cling dwgc thira nhan
hdm gillp céc bén quan tam so sanh dwoc két qua thuc hién gilka cac sw kién twong tw. Mt dinh
lang duwgc cling thira nhan cé thé bao gdm nhirng noéi dung lién quan quy dinh cla phdp Iuat, cac
shuén mue dé gidi thich/ dién gidi va nhitng néi dung chung v&i cac td chirc khéc, ching han nhw
ihirng dinh dang “mAu @& xuét béo cdo toan cAu” va mAu cla “Hiép hdi cac nha ké toan da dwoc
hirng nhan dd nang lc va tw cach hanh nghéd”.

{réng dain vé trao ddi thdng tin v& mai trwong cé thé tim thay trong ISO 14063.
{véng din v& trao ddi théng tin ndi chung c6 thé tim thay trong TCVN 1SO 26000.

.16 Théng tin dang van ban (xem 7.5)

iéu chudn nay doi hdi phai lap céc tai liéu dang vin ban. Céac tai liéu ndy phai dwec xem xét va cap
1hat thwéng xuyén.

>4c tai liéu dang van ban cla hé théng quan Iy tinh bén vikng khi td chirc sy kién, cling nhw cac vén
& phat sinh tir viéc 4p dung né cho mét sy kién, I n&n tang cho viéc minh chirng rd rang va co s&
jiai trinh, cling nhw tac kha nang cho vide xac minh cla bén thé ba.

Céc tai liéu dang van ban phai bao gém mét cach twong xirng hogc dugc [am cho tong xing dbi véi
hé théng quan Iy tinh b&n ving khi t6 chirc cac s kién va cac vén @2 lién quan. C4c bién ban ghi nho,
cac email va cac thdng tin lién lac khéng chinh thirc hodic khéng phai 1a dang trong tAm ciia hé théng
quén ly nhwng chiing vén duoc st dung thirong xuyén ciling phéi dwgc néu dwéi dang tai liéu van ban
& mdt mire thdéa dang.

Céc t chirc co thu thap di liéu v& cac bén quan tﬁm c6 thé |4 a8i twong bi rang bude bdi cac yéu clu
phdp Iy quéc gia khi am viéc nay.

Céc hang myc clia tiéu chuén quéc té nay ddi hi tai liéu dang van ban phai d4p (rng cac d3c didm sau:
a) Nh&n dang ré va cé sy tham gia cla cac bén quan tam (4.2);

bi Xac dinh pham vi clia hé théng quan Iy tinh bén vieng khi td chire cac sy kién (4.3);

c) 'Céc nguyén tac phat trién bén virng, tuyén bd vé muc dich va céc gi4 tri (4,5);

d) Chinh sach (5.2); _

e) Vaitrd cha td chirc, trach nhiém va sy Gy quyén (5.3);

f) Phan dinh rd cac vin d& va danh gia (6.1.2);

g) Céac muyc tidu phat trién b&n virng khi td chirc sy kién va lam thé nao dé dat dwoc ching (6.2);
i) Quén Iy chudi cung (rng (8.3);
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i) Sw khéng phl hgp va hanh déng Ikhac phuc (10.1).

T4 chirc phai thiét 1ap dang van ban (céc) thi tyc dé Iwu trle, xtr ly, phan phdi va ké ca viéc cudi cling
phdi hily bd bét ky céc tai liéu, bao.gdm cd hd so mang tinh bdo mét, @& ddm bdo sy an toan clia
nhirng théng tin nhuw vay va sy riéng tw cGa nguwdi tham gia, nhan vién va/hosc déi tac/nha cung cAp.

Khéi niém “kidm soét thong tin dang van ban" d& cap y twdng ghi lai c4c théng fin
TCVN I1SO 9001.

Néu quan tdm dén viéc truy cap cac théng tin, cé thé xem ISONEC Guide 71.

A.17 Hoach djnh va kiém soat didu hanh (xem 8.1)

Pé hoach dinh vé_kiém soat van hanh, didu quan trong & phai dam bdo rang:
a) phailam ro vai trd va trach nh'iém clia cac nhém;

.b) cac nhém dwoc dao tao d& thire hién cac nhiém vy twong (rng ctia minh;
¢) céac co ché ding dén phai dugc dwa ra 88 dap (rng cac myc tiéu;

d) céc hop ddng phéi dwec dam phan mét cach ddy di véi cac nha cung cép va viée giao héng phai
duoc quan Iy mdt cach hidu qua;

e) cac phuong thire, ndi dung - giao tiép véi cac bén quan tam dugc cong khai,
f) co tailigu ddy al aé chieng minh réang hé théng da dwec quén Iy mét cach higu qua.

Phai xem xét, d4nh gia nhitng hoat ddng didu hanh c6 lién quan dén nhirng van 48 @4 dugc xéc dinh

- 14.¢6 ¥ nghita va dam béo riing ching dang duec tién hanh theo mot céch s& kiém sodt hodic 1am gidm
thidu cac tac dong tiéu cire lién quan dén ching, nhim d4p (eng cac yéu cu clia chinh sach phét trién
bén vibng va dap (rng cac myc tiéu va chi tiéu clia né. Bidu nay sé& bao gdm t&t ca cac phén clia hoat
d6ng didu hanh, ké ca hep ddng thué ngudn lyc bén ngoai.

Tiéu chudn ndy dya trén cac qua trinh. Nhw dinh nghfa trong TCVN ISO 9000:2007, 3.4, qua trinh 1a
mét “tap hop céac hoat ddng lién quan hay twong tac i8n nhau, bién d8i cac yéu té ddu vao thanh géu
ra". Theo dinh nghia trong TCVN ISO 9000:2007, 3.4.5, mét thi tyc 1a "mét cach d& dwec quy dinh cy
th& 48 thyre hién mét hoat ddng hay mét qua trinh”. Céc qua trinh c6 thé bao gdm céc thd tyc.

Ca qué trinh va thl tuc d8u khéng cAn thiét phai van ban héa, ngoai trir treéng hop, néu thiéu dang tai
liéu bang van ban nhu vay, sé dén dén viéc khdng thyc hién co hiéu qua hé théng quan ly.

- Trong mét sb tinh huéng, céc thl tyc phai dwgc chinh thirc hda varhodic cac quy trinh phai dwoc van
bah hoa la didu rit quan trong bdi vi néu khdng 6 chiing, c6 thé din d&n mét sy sai léch so véi myc
dich, cac gia trj, chinh séch phat trién b&n virng, c4c muc tiéu va céc chi tiéu caa t4 chire.

Gia frj cla viéc van ban héa mét tha tuc 12 né thu nap va lwu gitr dwere céc tri thirc, tao dwec mét qué
trinh cung c&p quen thudc céc tri thirc d6. Didu ndy dam bao riing thli tyc d6 s& duec thie hién théng
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nhét theo cling mdt cach thirc khéng phy thudc vao nguwdi dang téc nghiép nd. Céac thi tyc mang tinh
nguyén t&c qua mirc ¢ thé han ché tw duy séng tao va mang tinh ddi méi khi quan ly cac sy kién.

Khi thich hep, cac hé théng quan Iy tinh bén vikng khi té chirc kién vdn da dwoc phat tridn cho mot sy
kién c6 thé dwoc chia sé, thay ddi, c3i bién thich nghi va caitién d& 4p dung trong cac st kién khac, d&
trénh phai I3p lai cac nd Iwe tai ngay giai doan khéi ddu ctia méi chu trinh duén Iy sw kién.

Tai nhi*ng noi thich hop, céc thil tuc nhw vy nén bao gdm céc tinh hubng khn cip va céc nha cung
clp. Thiét lap, thyre hién va duy trl (c4c) thi tuc @& xac dinh cac tinh hudng khan cép, cac tai nan tidm
n3ng ma chiing ¢6 th& anh hudng dén tinh bn virng va 1am thé nao d& (rng phd véi didu nay. Phai
xem xét djnh ky va khi can thiét, s’a @i céc thl tuc chudn bj va trng phé khin cép, néi riéng, dbi véi
trwdng hop sau khi tai nan hodc tinh huéng khin cip da xay ra.

Viéc thuc hién céc hanh ddng @& quan ly rii ro va co hdi phai bao gdm viéc phac thdo nhirtng yéu
céu vé cac k§ nang va ning lyc clia cac thanh vién, nhirng ngwdi lién quan céac chudi cung (ng, cac
nha thau, tw van va cb vén v.v... tirc 1a nhitng ngwdi ma ho phai dwoc dao tao & mirc @9 thich trng
can thiét.

A.18 Quan ly chudi cung (ng (xem 8.3)

pé biét thém théng tin v& quan Iy chudi cung (rng, xem Phu luc B.

A.19 K&t qua thyc hién theo c4c nguyén tic quan tri phét trién bén virng (Xem 9.1).

- Khi thiét 1ap céch tiép can a& danh gia két qua hién tai va két qlia thye hién chi tiéu xét theo tuyén bb
vé& muc dich va céc gid trj, c6 rat nhidu khai niém Iy thuyét va phwong .phép lu&n mang tinh thiee tién cé
thé dwoc chip nhan dé 4p dung, vi du nhw viéc st dung mét ma tran day A vé tinh bén vikrng (xem BS
8900:2006). Trong céch tiép cén nay, cc vén @& riéng ré nhw dwoc xac djnh trong 6.1.2 dwoc phan
logi va dwoc bé tri dé xir ly theo cac nguyén tac:qudn trjclia phatrién bén vieng lién quan dén quanly
sir kién.

Néu mong mubn lién tuc ci tién thi phai theo di, truy nguyén va xem xét lai sy tién trién. Mt vi dy
clia viéc nay lap mét ma tran day @0, tire A mot mé hinh dwa trén mirc d6 két qua mong mubn hosc da

duoc thye hién dé thiét Iap mdre d6 hién tai clia két qua thire hién. Xem Béang A.3).

Chuén bj mot ma tran @y di hosic mét cong cy quan Iy twong tu'du’a trén vi du néu & Bang A.3 va can
nhéc cac nguyén téc (xem hwéng din tai Bang A.2) cling nhur céc thirc tidn cb lién quan dén td chire.

N6i ngén gon, thuat ngl “ma tran dy 40" cling chi 1a mét c4ch tiép can.

Bang cé4ch phan dinh céc tiéu chi cé kha nang &p dung nhidu nhét ta c6 thé xac dinh vj tri hién thei
trong ma tran @3y dd. Phai dic biét luu y téi cac linh vire da dwgc xac dinh 13 didm yéu hodic cac Iinh
vire c6 tiém nang ting tredng.
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Ma tréan phai dwoc cap nhat d& phan anh nhirng hoan canh cé thay ddi. Vi tri clia cac td chive dwoc mo
ta b&i ma tran nén duec st dung trong qua trinh xem xét lai va/hodc si¥ dung dé chirng minh sy tién
trién v& phat tridn b&n virng cho cac bén quan tam.

Dé thye hién tét hon cac nguyén tic clia né, nén can nhéc s dung cac cdng nghé nhw (mdy tinh,
internet) d& viéc truy cap a8 dang hon téi céc thdng tin danh cho cac bén quan tam.

Cho du cach tiép can d& danh gia két qua thyc hién chién Ivec duoc chap nhén theo hinh thirc ndo thi
viéc minh chirng v& sy tién bd xét theo sy phat trién bé&n virng phai dwoc duy tri theo ding véi tiéu
chufn nay.
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Bang A.3 — Vi du v& ma trdn thanh thao — Cach tiép cén

dwoc thiee hién b td chirc lién quan dén tinh bén vieng

Cac
nguyén
tic

Biéu hién bj han ché

Bidu hién cai tién

Biéu hién mirc 48 cliing
tham gia

Tinh phd
quét

thé

aé
bén
quan tam

Lam
nao
cac

tham gia
va lam thé
aé
xac djnh
va  gidi
quyét cac
vén d&. .

nao

sb bén lién quan dwgc tham
khdo y kién. S6 lwgng duoc
chia sé thdng tin. Han ché
cc tiy chon @b v&i cac
bén lién quan v& cach ho cb
thé tham gia. Han ché th&i
gian-va ngudn- lyc cho viéc
X4c dinh cdc vén dd.

Lap dwoc danh sach day du
clia ca¢ bén lién quan.Tat
ca cac bén lién quan déu c6
co hoi @& cung cap théng
tin phan hdi theo mét céch
¢6 trinh tw, cdng bing. Cac
vén @& trong yéu da dwoc
x4c dinh. Cac bai hoc kinh
nghiém tir viéc gidi quyét
céac van d trong yéu dwgc
chia sé véi cic ddng

| nghiép, bao gdm ca viéc s
- dung céc tri thire nhee 1a mét

phan ciia tiép thi, véi muc
tiéu Ia tao ra Igi thé canh
tranh.

C6 sy tham gia thwéng
xuyén véi cac bén lién quan |.
va gido dyc thwdng xjuyeen
cho ho. Xem xét vin d& mot
cach c6 trinh tw. c6 tién
hanh hanh déng @é gidi
quyét tit ca cac vin dé. Co
can nhic y kién phan héi
clla bén lién quan khi giai
quyét vin da.

Tinh toan
ven

Céch tiép
¢én nhuw
thé nao

aé cai
mé&, than
thién va

minh

bach.

Thu lgi nhuan ngén han.
Pat dwec céc lgi nhuén tai

chinh va uy tin triec tiép.-

Phén (rng linh hoat, hai hoa
véi cd dong/cac bén lién
quan. Phan (rng véi céc xu
thé du nhé cha thj trwdng.

Xem xét viéc phét tridn bén
ving c6 thé anh hudng

‘nhu thé nao dén uy tin hay

gdy nguy co cho t& churc.
C6 hanh déng dé dap tng,
gay anh huwéng v& sy phat
tri&n b&n virng d8i v&i hanh
vi clia céc cong ty khac.

Phat trién va c6 lgi nhuan tor
san xuét kinh doanh dai han.
Thyc hién phat trién bén
viilng nher mét qua ftrinh
chién lwge va tan dung céc
loi thé phi hop véi chién
Iwe t& chire réng hon, bao
gdm tAm nhin, st ménh va
cac muc tiéu.

Chi ap dung céc tiéu chuin,
ap dung céc giai phap sédng
kién mang tinh bé&n viing
khi bj rang budc bdi yéu
cAu v& mat phap Iy.

Ap dung céc tiéu chudn ma
ching c6 thé anh hwéng
@én danh tiéng, ching phu
hop vé&i tAm nhin, sz ménh
SXKD cla Td chirc. Ap
dyng céc gidi phap cai tién

Ap dung tit cd cac tiéu
chudn céng nghiép c6 lién
quan méi.Cé vin ban va
théng béo rd chinh sach
PTBV. Nhan vién, cac nha
cung cAp, céc bén lién quan
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Céc
nguyén

Bidu hién bj han ché

Bidu hidn cai tién

Bidu hién mirc d ciing
tham gia

mang tinh b&n virng do doi

hdi clia cac cb déng (vi du

nhw cac chwong trinh c6 sy
tham gia clia cdng ddng).

d2u nhan thirc, hiéu va
hanh x(¢ phli hgp véi chinh
sach phét trién bén virng.

Bén phan

Lam thé
ndo quan
ly ngi
dung nay
adi i
cac nha
cung tng,
cac bén
lién quan,
cac nhém
ndi bd.

Chi d&p ng cic yéu clu
phap ly.

Khéng chi trong cho phét
trién bén virng.

Tinh bén vitng dugc xem la

cac mbi quan hé cdng
chung /1a tiép thj chi dong.
Chuong trinh phét trién bén
virng mang tinh co ban cla

ndi bo va da co sy tham gia-

clia mét s& han ché nhan
vién.

-nan cao tinh bédn vikng.

T4t cd nhan vién dugc dao
tao tét va cb thé biét thay
ddi cach lam viéc cla ho,
biét van dyng chwong trinh
thac ddy va khen thwdng

Nhirng bai hoc kinh nghi&p
vd phat trién bén ving
duwoc chia sé véi céc ddng
nghiép bén ngoai.

ChI tién hanh dao tao mirc
téi thidu. Chwa thyc hién
viéc gido dyc cy thé vé bén
virng xanh.

|larétit

Nhén vién méi da dwegc hoc
vé vé tinh b&n virng. Céc ké
hoach giéo dyc dang c6 s&n

| biét van dung chwong trinh

& —phét- trién- bén vlng

T4t cd nhan vién dugc dio
tao t&t va co thd biét cai
bién cach lam viéc cla ho,

thac ddy va khen thwdng
nan cao tinh bédn ving.
Nhirng bal hoc kinh nghiép

dwoc chia s véi cac ddng
nghiép bén ngoai

Viéc Iya chon cac nha
cung cép chi theo gia ban.
Chi y kéo dai théi han
thanh toan cho nha cung
cép.

Thanh toan ding han cla
nha cung cép. P& can nhéc
mét s cac yéu td bén
virng, bao gdm ca dja diém
clia nha cung cép, céc loai
vat ligu dwgc ho st dung.

Thanh toan ngay cho nha
cung cép. P4 6 chién luoc
mua sim bén virng. Céc
nha cung cép duoc yéu ciu
chia s& chinh sich phat
trién bén virng clia ho va
th& hién cam két clia minh
vé tinh bédn virng. Cac nha
cung cdp dwoc xem xét
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Cac
nguyén

tic

Biéu hién bj han ché

Biéu hién cai tién

Bidu hién mirc 46 ciing
tham gia

theo tat ca cac yéu td, bao
gbm dia diém, céc hinh
thirc van chuyén, vat liéu
s dung, chi phi, binh dang
viéc lam co hoi, viéc lam
cho nguwdi khuyét tat, quan
ly dang véat liéu sau khi San
phim hét thdi han st dung.
Chu trong tro glp gido duc
va hé tre’ cho cac nha cung
c4p nhd hodc cac nha cung
cdp méi tiép can véi tinh
bé&n virng.

Khéng tién hanh viéc danh

gia. Khéng ¢é nhan thire v&
| dung mét cach co ban. Viéc

danh gia méi trwdng.

Céc chinh sach méi trwdng
va tiéu chuin da dwoc ap

dao tao ndi by v& danh gia

méi trwong @3 dwoc tién

hanh mét cach co ban.

Céc tac dong va rli ro tiém
4n v& mdi tredng da duec
xem xét va ching cing
dwoc can nhic dén khi ra
cac quyét dinh SXKD

Minh bach

Cach tiép
can nhw
thé& nao

Khéng cé mét hanh déng
nao mang tinh phan héi

hofic ¢6 can nhdc dén

théng tin phadn hdi ciing nhw
viéc dulc rat tir cac bai hoc
cé dwgc thyc hién cho
twong lai.

Théng tin phan hdichi duoc
xem xét lai bdi clp quan Iy
tr'ﬁﬁ'g. glian. Théng tin phan
héi c6 dwoc xem xét hanh
ddng thi han ché/it.

T4t ca cac cap cla cong ty
déu phai biét, phai chi ¥
dén va phdi 4p dung céc bai
hoc thu dwerc tlr cac thong
tin phan hdi.

Anh
hwéng
dén twong
lai  nhw
thé nao ?

Hién chwa dwgc can nhic
dén, Khong cé bao céo vé
tinh b&n virng.

Céc yéu té dwoc chon déu
dugc xem xét.

T4t ca céc yéu t6 déu dwoc
xem xét. Da c6 céc bao céo |
va ching dwgc chia sé véi
tat ca céc ddi tac.
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A.20 Theo ddi va do lwdng (xem 9.2)

& giai doan ndy, didu quan trong la phai d3m bao thyrc s c6 mét thl tuc dé do cac chi tiéu va nang
cao sir canh bao khi cé nguy co cao 1am khéng dat dwgc muyc tiéu. Cling quan trong d kiém tra xem
hé théng quan Iy dang dién ra nhw thé nao va dé aam bao réing bat ky bai hoc kinh nghiém @3 thu
duwoc sé dwgc van dung cho nhirng sy kién tiép theo nhim cai thién két qua thyc hién. Gidm sét viéc
tuan thi va sy phit hgp khong nén 13 mét qua trinh niing nd, phirc tap. Hanh ddng khéc phuyc khi cé chi
tiét nao do cla thiét b dugc cung cAp sai hodc khi mirc &m thanh qué cao, vi dy, théng thudng sé
. dwoc thue hién ngay 1ap tirc va sé khdng doi hdi mdt mirc d6 cao nao vé dinh dang mang tinh khudén
mau. Tuy nhién, mot s yéu ciu va chi tiéu Iai co thé ddi hdi mét lich trinh theo dai b&i nhirng ngudi tac
nghiéb c6 trinh 9 va/hosic hanh ddng khéc phuc c6 thé cAn phai dwoc xem xét bdi mét vai nguwdi dang
nhw tw vin,

Phai x4c 1ap cac muc tiéu, chi tiéu, hay cac chi sb vé& két qua thirc hién gén lidn véi mdt van dé cy théd
phai c6 tinh dinh lwgng d& theo dai tién d thyrc hién va huéng téi cai tién lién tuc. Céc chi sb két qua
thye hién cin dwgc lpa chon trén co s& quy md va cac gid tri cling nhw pham vi va ban chét clia hoat
ddng lién quan dén sy kién, vi dy nhw lvgng chét thai, hoc ty 1& tham gia clia ngudi khuyét tat.

Khi thich hgp va co thé ap dung, phai Iap phép do dwdng nédn co bdn cho mai chl b két qua thye hién
gidip chirng minh dwgec tinh trang lién tyc cai tién. Khi ban than céc chi tiéu d3 duwoc thiét 1ap c6 ddi hoi
c6 thiét bj @& giam séat KPls (vi dy nhur can lwgng chét thai phat sinh), cac dung cy st dung cén phai
dugc duy trl 88 chiing cung cép di liéu ¢ dd chinh xac thda déng.

Trudng hop yéu ciu da dugc néu ra 1a danh cho cac nha cung cép ¢6 gy anh hwdng dén vén dé phat-
tridn bén viing, td chirc phai bao gdm céc yéu cu nay trong pham vi clia hé théng quén Y.

A.21 DPanh gia ngi bd (xem 9.3)

Viéc d4nh gia ndi bd hé théng quan Iy phai ndm trong pham vi clia hé théng quan Iy tinh bén virng khi.
td chirc sw kién._Cac cudc danh gia ndi bd hé théng quan ly dira trén tiéu chudn ndy phai dwoc tién
hanh b&i nhirng nguedi clia chinh td chirc, ho3c bdi nhirng ngwdi bén ngoai dwgc td chirc Iyra chon,
tién hanh trén danh nghfa ctia t chirc. Trong ca hai tredng hop, nhirng ngwdi tién hanh danh gia phai
c6 niing lwc va & mot vj tri & danh gia nhw vay mét cach vd tw va khach quan. Trong céc td chirc nhd
hon, viéc minh chirng v& tinh ddc Iap clia nhan vién danh gia c6 thé chi don gidn 14 nhan vién dé
khéng lién quan dén trach nhiém clia hoat ddng dugc danh gia.

A.22 Xem xét ctia lanh dao (xem 9.4)

Pidu quan trong la phai @am bdo réng nhirng cudc xem xét clia lanh dao phai dwgc tién hanh mat cach
dly au dbi véi he théng quan Iy tinh bén virng khi t& chirc sy kién ma hé théng d6 vén a4 va dang
dwoc 4p dung. Didu ndy d3m béo ring né vin dang hoat ddng hiéu qua va thich dang, va ring bét ky
cac cai tién cAn thiét d&u dwoc tién hanh. Viéc xem xét nén bam sat theo sy tién bd so véi cac nguyén
thc phét trién bén virng, ma didu ndy c6 thd dat dwoc bing cach st dyng cic céng cy do hwéng khéc

51



TCVN iSO 20121:2015

nhau, chéng han nhu céc ma trén dAy dli a4 trinh bay & day. Viéc em xét cling nén dwa ra céc khuyén
nghj d8 cai tién va kiém tra két qua thyre hién so v&i cac muyc tibu va chi tiéu.

Hoat ddng xem xét ctia 1anh dao phai bao gdm céc pham vi-clia hé théng quan Iy tinh-bén virng khi t8
chirc sy kién, mic di, néi chung, khong phai tt ca céc yéu té cin dugc xem xét ddu phai dugc xem
Xét va qué trinh xem xét c6 thé dugc tién hanh theo chu ky thai gian. Té chirc khdng nhét thiét phai
ché dgi cho @én khi mdt sy kién thye siz d4 diln ra trweée khi ho tién hanh mét cude xem xét.
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A.23 Sw khéng phi hop va hanh ddng khic phyc (xem 10.1)

Nhirng s khéng phl hop xdy ra do du chi mot sy khéng dap (rng cac yéu clu va phai dugce danh gia
v& mit y nghta clia vAn d& va tac dong tiém ning clia chung. Td chlrc phai xac dinh cac ngudn géc cia
vAn d& va can phai loai bd nguy2n nhan clia nhirng si khdng phi hop.

C6 rét nhidu cach @& xac dinh cac nguyén nhan ciia mét s khéng phi hop. Té chirc phai can déi gitra
viéc dAu tw cho cac hanh ddng khic phuc so voi tac @ong cla van dé dang dwoc xem xét. TS chire
phai dam bao réng nhirng ngwi lién quan trong viéc diéu tra va giai quyét nhirng sy khdng phis hop 1a
c6 nang e, cb kinh nghiém va hiéu biét. Viéc thirc hién hiéu qua cac hanh dong khéc phyc phai dam
bao ring nhirng sw khang phi hop khéng tai xay ra.

A.24 Tuyén bd vé sw tudn tha
Khi hé théng quan 1y da duwoc thie hién, cd mét sé cach dé tuyén bd vé sy tuan thi:
a) tuyén bb v& sy phii hop véi tiéu chuén nay;

b) théng qua sy dénh gia clia bén thir hai, nghfa la mét trong nhitng nha cung c&p hodc cac bén quan
tam va dwa ra mot tuyén b vé s phi hop; hodc

c) théng qua chirng nhan clia mot bén thir ba, nghta 1a thué mét t chire chirng nhan dén dénh gid va

4
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Phuliuc B
(Tham khao)
Quan ly chudi cung rng
BA Khai quat :

Trong nhidu tredng hop, da sé cac hoat @dng tao sy kién dwoc thyc hién théng qua viée cung cp cac
san phim, vat liéu va dich vu theo hop ddng (bao gém ca lye Iwong lao 'déng) clia chudi cung rng.
Hoat d6ng mua sdm, do d6, 1& mét linh vire quan trong trong dé két qua thyre hién vé tinh bén vikng c6
thé dwoc cdi thién. Phy luc ndy cung cép thong tin vé viéc mua sdm mang tinh bén vieng.

Quan ly chudi cung (ng 1a viéc thyc hanh cai tién cach thirc ma mot cdng ty tim kiém céc san phédm
hosc dich vy cin thiét cho khach hang cta minh. Thanh cdng cliamdt céng ty ludn gén lién véi céc
hanh dong, thwc hanh va san phdm clia nhitng nha cung cap ctia minh. Thire hanh t6t nhét 1 phat
trién va lam tinh t& hon céc chinh sach mua sdm mang tinh bé&n virng va duy tri viéc trao ddi thdng tin
ré rang, cong khai, cdi m& véi cac nha cung cép. '

Hoat d6ng mua s&m mang tinh b&n virng c6 thé gitp cho cai thién két qua thirc hién vé mai trwdng (chi
phi dao tao, cho phi hlly bd chét thai thdp hon, céc phi cAp phép méi trwdng it hon, va cac chi phi
nguyén vat liéu s& thwdng xuyén gidm), nang cao nhan thirc xa hdi (cdc mébi quan tam lao déng tré em,
thué/tao céng viéc cho ngudi khuyét tat, cho ngudn lao déng dja phwong), va li nhuan kinh té (thuong.
mai cong bang)

B.2 Mua sidm bén virng la gi va tai sao lai cén thiét?

Mua sdm mang tinh b&n virng @oi hdi sy tham gia clia mét loat cac nha cung cép, ti¥ nhitng nguoi
thanh thao/chuyén nghiép cho dén ca nhirng nguwei khéng cd ki nang nhu vay.

Mua sdm mang tinh b&n virng 1a sy tich hop clia cac van @& phat tridn bén vikng vao tt ca céc khia

canh cla chu ky mua, bao gém:

— xéac dinh sy can thiét déi v&i viéc mua sdm mang tinh bén virng;
— danh gia cac gidi phap Iwa chon cé thé;

— thiét ké va quy dinh k§ thuat;

— lywa chon nha cung c¢ép;

— t chirc d4u thdu hosc @anh gia twong dwong;

— quan ly sau khi ky hgp ddng;

— phat trién nha cung cap;

- xem xét két qua thie hién.
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Bén muyc tidu chinh cAn gidi quyét khi 16ng ghép quén Iy phét trién bén vizng vao qua trinh mua sém:

a) giam thiu céc tac ddng tiéu cyre clia cac san phém véu'hoéc dich vy (vi dy nhuw tac ddng dén sirc
khde, chat lwgng khong khi, phat sinh chét thai nguy hai, tdc ddng xa hoi do requ va céc loai thube
khéac);

b) gidm thiéu nhu cdu v& tai nguyén (vi dy bing cach si¥ dyng cac san phém tai nguyén hiéu qua nh
céc thiét bj st dung nang Iwgng hiéu sudt, xe tiét kiém nhién lidu va cac san phim két hop ndi
dung téi ché); :

c) giam thiéu cac tac dong tiéu cyc cla ban than chudi cung (rng, déc biét [a céc khia canh xa hi [vi
dy: bdi wu tién cho cac nha cung cip dia phurong va wu tién "nhitng khu xwdng nhén dao” (trong
@6 e lwong lao dong bao gdm mét ty 1& nhirng nguwdi khuyét tat) va cac td chirc ma hién dang
dap tng nhirng yéu chu téi thidu v& cac chudn myc dao dlrc, nhan quyén, sl dung ngudi lao
déng, bao gbm ¢a cac co hdi binh ding];

d) dam bao rang cac diéu khoan hop ddng cdng bang dwoc tén trong va tuan tha.

B.3 Khi niao vin d& mua sdm mang tinh bén virng cin phai dwge xem xét?

Céc vén d& phat trién bé&n virng cin phai dwoc xem xét tai giai doan sém nhét clia qué trinh mua sém
bing cach thiét [4p va dwa cac tiéu chi lién quan vao céc quy dinh k§ thuat dbi véi san phim/dich vy.
Didu nay cho phép cin nhic céc gidi phép lwa chon d& dép (ng cac quy dinh ki thust nay ddng thai
mang lai gia trj t&t nhét vé tién bac. Céch tiép can nay tranh dwoc xung Aot tidm &n gitra céc vén dé
méi tredng, X3 hdi va kinh té thiwdng phat sinh sau nay trong qué trinh mua sam.

B.4 Mua sim mang tinh bén virng bao gém nhirng gi?
Nhrng buwére quan trong cin dugc thire hign (khong theo trinh ty cy thé) 1a:
a) thiét 1ap mét chinh sach v& mua s&mmang:tinh bén-virng;

b) tao lap cc quy dinh k§ thuat v& d4u thiu ma c6 két hop céc tiéu chi v& két qua thyc hién phét trién
bén vivng;

c) tham gia vao cudc dbi thoai vé&i cac nha cung cip/cac nha cung cép tiém ning;

d) danh gia cac bd hd so dy thiu va danh gia két qua thyc hién phét trién bén virng trong subt chu
trinh mua sém.

B.5 Chinh sach mua sim bén virng va hoach djnh chién lwgc

Phai thiét 13p va van ban héa chinh sach mua s&m sao cho chinh sdch nay tigm cén véi chinh sach
quan Iy tinh ban virng khi t& chirc sy kién ma chinh sach nay dé cgp chi tiét, cy thé (trong béi canh
mua s&m mang tinh b&n virng) dé&n cac vén d&, myc tiéu, chi s6 KPI va céc chi tigu dwvoc thiét 1ap cho

s kién n6i chung. Chinh sach mua sdm mang tinh bén virng can:
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a) xac dinh pham vi (ttc 1a mirc d8) clia mua sdm mang tinh bé&n vieng, vi du: cac ngudn ligc kinh
t&, x& hoi, mai tredng va tw nhién, cach tiép can chu ky séng, cac chi @& sy kién quan trong,

V.V...;

b) néu rd mirc dd v& két qGia thire hién meng muén, vi dy:. don gian 1a “tuén thi co s& phép luat’,
hodc hudng ti a8 “theo thire hanh tét hon hién tai”, bao gdm thiét Iap va dua céc gié tri v& tinh
bé&n viing vao cac chién lwgc clia nha cung cap;

¢€) Xac dinh c4ch tiép can/tiéu chi @& danh gia cac nha cung cép trong qua trinh xem xét, danh gia
hd so dy thau;

d) danh gia tinh nhat quan va s tiém cén clia cac yéu clu vé két qua thuc hién déi véi cac nha
cung cép véi nhirng mong dgi clia chinh té chire. ' :

B.6 Ky thuat danh gia va quan Iy cac vin dé phat trién bén vibng trong mua sim

Céc yéu tb sau cAn dwgc can nhic trong Viéc xac dinh cach tiép can dé danh gid/quan Iy c4c nha cung
cép va cac nha cung cép tiém nang:

mirc g6 quan trong clia cac san phdm/dich vy ctia nha cung cAp dbi véi viéc té chire mua hang;

mirc @9 chi phi lién quan t&i quy mé dia diém ciia nha cung cép, d& qua d6 xac dinh mc 49 anh

=]

~ huwéng c6 thé chép nhan duwerc;

céc vAn d& v& ngudn Iwc xa héi, kinh t&, méi tréng va ty nhién quan trong va céc rli ro lién quan
@én san phém/dich vy; _

viéc phén chia cc nha cung cép theo loai hinh nganh céng nghiép,. dich vy ho3c san ﬁhém-&é )Eéy
dng cac phwong thirc thich hop vé trao ddi thong tin/két néi.

Té chirc can Iya chon trong sé cc c4ch tiép cén, céng cu va ky thuét thich hop dé dé_nh gié va quan Iy
~ viéc mua sdm mang tinh bén virng. Céc céch tiép can, cong cu va k¥ thuat nay bao gém:

a) Céc hé théng cho diém cb trong sé)ghi didm: nhitng cach dinh lweng/dinh tinh cla viéc danh gia
@é do lwdng cac gidi phap da dwoc dé xuat dwoc dp dung cho céc KPIs;

b) Déanh gia vong ddi va toan bd chi phi tén hao trong ca véng ddi: nhirng tac déng thue sy cha san
~ ph3m va/hodc dich vy dira trén mét phwrong phép tiép can "Tir didm khéi dAu dén didm khdi dAu”
tre 13 mét cach tip can toan dién nhdm danh gia cac khia canh méi trirdng va tac dong tiém tang

lién quan @én viéc san xuét, st dung va hiy bé mét san pham;

¢) Hé théng phan cip mua theo quan diém méi treémng: “suy nghf lai, loai bd, giam thiéu, tai sk dung,
tai ché, xCr ly", mot cach tiép can dé gidm thiu cac tac ddng tai nguyén thién nhién vén teong tw
nhu hé théng phan cAp quan Iy chét thai;

56



d)

TCVN ISO 20121:2015

M3 nha cung cép, ma nay c6 thé dwec sl dung khi té chirc ky hop ddng dé dam bao riing cac nha
cung cAp clia ho dap trng cac yéu té moi trrdng, xa hdi, dao dirc clia viéc mua sém mang tinh bén
virng;

Thye hanh tét nhit clia nganh cong nghiép: Cac tiéu chudn @& quan ly phat trién bén viing cho
nganh/linh w.ré cong nghiép cy thé dwoc xac dinh bdi nganh céng nghiép va bidu thj dai dién cho
viéc danh-giad v& nhirng mirc d¢ clia két qua thire hién thich hop trong mdt nganh cang nghiép;

gid tri tét nhét, dwge xac-dinh bdi chinh phd Anh, ching han “si két hop téi wu v& moi khoan chi
phi va loi ich trong ca vong ddi (cia mét loai san phdm) dé dap tng yéu ciu clia khach hang” [14]; '
Céch tiép can nay cho phép phat tridn bén virng, bao gdm quan ly chét lwgng, phéi dwec can nhic
khi Ia chon cung cdp mét dich vy dang dugrec xem xét;

B.7 Xaydyng déi thoal v&i cac nha cung cap

C6 hai cach tiép can chinh co thé dwoc str dung Gé thiét 1ap cdc muc tidu phat trién bén vikng abi véi
¢4c nha cung cap; cch tiép can “ménh lgnh va kiém soat" va cach tiép can “quan hé déi tac".

a)

Cach tiép can theo ménh 1énh va kiém soat: Céch tiép can nay ddi hdi viéc quan Iy va nhirng Guy
dinh mang tinh luat phap chit ch& clia nha cung cp, bao gdm céc tidu chudn va danh muc kiém
tra ma t& chirc cé thé d3c biét chu trong bét cac nha cung cip clia ho phai tuan thd. Miic du cach.
tiép can nay co thé c6 hiéu qua, nhung cb thé khang linh hoat bing cach tao cho cac nha cung cap-
t (ng pho véi cac y8u cAu that chinh xdc hon 14 budc ho phai chii ddng tham gia véi muc tieu
phét trién b&n virng. Didu nay déi khi d&n aén mét cach tiép can tiy chon d@bi pho (tick-box), theo

. @6 cac nha cung cAp s& chon cac bién phap téi thidu d& dap tng két qua ma tidu chudn hién dai

b)

héi.

Céch tiép can theo quan hé déi tac: Cach tiép can nay lién quan dén viéc xay dyng méi quan hé
dbi thc v&i cac nha cung cip va s dung anh hwdng, thong tin va gido duc véi myc dich dam bao
riing c& nha cung cép va td chirc ddu dang thyrc hién viéc hwéng t&i cée muyc tiéu gibng nhau. Vé
lau dai, cach tiép can theo quan hé déi tac ¢ xu hudng cb hiéu qua hon so véi céch tiép can theo
ménh 1&nh va kiém soat; Tuy nhién, cach tiép can nay ddi hdi nd Iyc va ddu tw nhidu hon. Trudng
hop @3c biét, khi sdn phdm va dich vy dugc yéu clu trén co s& dit hang hang ngay, thi cach tiép
can theo quan hé déi tac Ia thich hop hon. Céch tiép can nay hop Iy & chd t3 chirc co thé chép
thuan mét s két hop céc ki thuat da néu & trén.

B.8 Panh gia hd so dy thdu

Khi x&c dinh cac ydu cAu cin a& xuét trong mdi thAu nén tham khao cac diéu khodn clia chinh sach
phét tridn b&n vrng. Cac bd hd so dy thAu phai dwoc déanh gia theo cac tiéu chi va ky thudt danh gia
da néu truede do.
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B.9 Mua sém bén virng - Theo dbi va béo céo

Khi c6 thé &p dung, cin theo déi viéc thirc hién chién lwgce trong suét giai doan thwe hién bing cach st
dung c4c KPIs va cac chuln déi sanh thich hgp. Théng tin thu thap dwoc trong qua trinh theo déi sau
a6 cén dugc danh gia va dugc bao céo cho cép quan Iy bén trén. Céc bai hoc kinh nghiém cén dwoc
van ban héa va két hop duwa \;'éo qua trinh xem xét @& xac dinh nhitng cai tién cho cac hoat ddng trong

fwong lai.
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Phulyc C
(Tham khao)
Panh gia

C.1 Cac hwéng din dé nhan biét van dé

Khi xac dinh cac vAn a phat trién bén virng quan trong, néu thich hop, t8 chirc ¢6 thé mubdn thirc hign
viéc xem xét dbi véi chc yéu té sau:

a)
b)

d)

e)

f)

loai sy kién, muc dich, ban chét clia c4c hoat ddng va quy mé;

dia dim ciia sy kién, bao gbém ca:

1) liéu c6 mét khuén khd phap Iy manh ma didu chinh nhidu hoat ddng lién quan aén phét trién
b&n virng; va |

2) céc dic diém xa hdi, mdi trwdng va kinh té cla dia diém nay;

Céc d3c diém cla lyc legng lao ddng hodic nguwdi dugce thug, k& ca lao dong hgp ddng va tinh

nguyén vién (tudi tc, k§ niing, tinh trang dugc gido duc va dao tao);.

Céc td chivc td chirc sir kién ma trong @6 8 chirc tham gia, bao gdmca:

1) céc hoat ddng lién quan dén phét trién bdn virng dwgc thire hién bdi chinh céc td chirc nay, va

2) céc quy tc mang tinh luét phap cling nhw c4c yéu ciu khéc lién quan aén phét trién bén ving
va hién dwgc nhirng td chirc nay thuc ddy;

Nhirng méi quan tam ciia t4t cd cac bén quan tam ca bén trong va bén ngoai lién quan dén co clu

t chire va ban chét clia viéc ra quyét dinh trong viéc quan Iy s kién; . .

chudi cung (rng cla sy kién.

Didu quan trong ddi véi td chirc Ia phéi nhén thire dugc tinh trang hién tai va xu hwéng clia lanh dao
cép cao abi véi mirc 46 cam k&t va s hidu biét v& phat trién b&n virng va tinh bén vimg.

Bang C.1 cung cAp mdt danh séch chura that ddy di cac vén a& aé t chirc c6 thé xem xét trong viéc
ap (rng céc yéu cAu clia 6.1.2. C6 rét nhiéu ngudn tw ligu khac vé& nhirng thong tin chung va nhirng
thong tin v& sir kién cy thd & céc chp dd quéc gia va quéc té. Céc ngudn théng tin quan trong lién quan
viéc xéc dinh vén @& I tiéu chudn TCVN ISO 26000 va phan bd sung trong béo céo toan ciu vé thanh
cdng clia nganh cac nha té chirc sy kién [12].
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Bang C.1 — Danh myc ca¢ vin & ma té chirc cin xem xét

dé thye hién xéc djnh va danh gia vin aé

Vin aé M8 ta va khuyén nghj
Kha nang tiép Céc vAn d& c6 thé tiép can lién quan t6i bdi canh nhu dja diém, co s& phwong
cén tién, va dich vy dwoc cung cap ké cd viéc marketing va thong tin lién lac.
Tién nghi - Dia diém va nhirng dac diém mang tinh cam két v& tién nghi.
Bdo vé ddng vat | Cac hoat ddng co rii ro dang k& lign quan dén ddng vat/ddng vat hoang da
Hanh x& chéng | Cac hoat dng cé rii ro dang k& lién quan nhirng quy dinh tap tuc trai nguoc
canh tranh tinh canh tranh, khéng trung thwc va nhirng thire tién v& tinh doc quyén.
Héi 16 va tham Chéng tham nhiing, c4c dang qua ting va cac chinh sach tién boa.
nhiing E

Trao ddi théng tin

Cac hoat déng ¢6 rlii ro d4ng k& nhirng lai khéng cung cép théng tin thirc té
va khéch quan va nhirng ddi hdi cdng bing trong viéc ky hop déng.

Cong ddngdia | Anh hudng clia nhirng hoat ddng di véi cong ddng, bao gdm ca viéc tap két,
phwong quy tu dén, viéc tac nghiép va viéc rdi khéi khu vire d6.

Céc tiéu chudn Céac qua trinh a8 cho céc bén quan tam thong tin khiéu nai hay phan anh céc
lao déng bAt binh phai dwgc 1ap thanh vin ban va phan hdi.

Biduy kién |am .
viéc va bao trgr
xa hoi

Phai xem xét cac hoat ddng ¢4 rtii ro d4ng k& ma tai 46 c6 thé vi pham céc
didu khodn va didu kién trong Luat Lao déng quéc té, khéng tao co héi binh
d&ng cho nhirng lirc lweng lao dong khac nhau (vi dy gidi tinh, 46 tudi, dan
toc, ngudi khuyét tat va cac hinh thire biéu thj sw da dang khac), khéng dam
bdo quyén dwec biéu dat tw do lap hoi va thuong Iong tap thé, st dung mét
céch lam dung lvc Iwgng lao ddng qua viéc bét Iam qua strc, bét budc hodc
dang lac ddng tré em dbi v&i ngudi lao ddng, tinh nguyén vién va nhieng

| ngudi trong chudi cung (ng ¢6 lién quan trong hop ddng da ky. '

Cac thwe hanh
clia ngLeoi tiéu
ding.

Phai xem xét cac hoat dng ¢4 rii ro d4ng ké& do khong dap trng cac nhu cau
clia ngwdi tidu ding /ngudi tham dy lién quan dén an toan, théng tin, sy ty do
Ia chon, khd nang tiép can va kha ning st dung (xem khai niém thiét ké y
twdng chung), cac diu khoan va didu kién cdng béng, tinh trang c6 san, dén
bi1 hiéu qua cho ngudi tiéu ding, gido duc vé tac ddng trong st iva chon clia
nguwdi tiéu dung. Bidu ndy cling c6 thé bao gdm nhi¥ng rti ro vé& sirc khée va
sy an toan cla tré em, bao gdm ca bao vé tranh tiép xuc véi rugu va cac loai

ma tay khac.
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Vin aé

M3 ta va khuyén nghj

Cac nhém bj
phan biét déi x&
va d& bj tén
thuong.

Céc hoat ddng c6 rii ro dang ké lién quan phan biét déi xt, ho3ic vi pham céc
quy@n ciia cc nhém dé& bj tdn thuong (vi dy tré em va thanh thiéu nién c6
didu bt hanh, ngudi gia, nguwdi khuyét tat, ngudi chuyén @di quéc tich, ngwdi
ti nan hoac nguwdi hdi hwong, phy nfr') va ngudi dan ban dja.

Két qud thye
hién vé kinh té

Gia trj kinh té trwe tiép dugc tao ra va phan phéi, bao gdm ca céc khoan thu,
chi phi hoat dong, cac khodn biéu/tiang, cac khodn d4u tw khac cho cong
ddng.

Lwa chon nguyén
vét liéu.

S dung hiéu qua clia tat ca cac nguyén vat lidu trong khi mua va st dyng,
c&n nhéc dén toan bd vong d&i clia chirng.

Nang lvgng

Viéc cén nhéc tinh hiéu qua clia viéc sl dyng va viéc cung cép nang lwong
bén virng sé lam gidm viée sir dung cac dang nhién liéu héa thach va téc ddng

‘clia chung.

Thuc phdm - D}
ubng

Dich vy an uéng tién lgi va phai cé dugc céc gidi phép Iyra chon, can déi, phai
an toan va vé sinh. '

Sirc khde va an
toan tai noi lam
1 viéc.

Céc hoat ddng lién quan rii ro dang k& dnh hudng dén strc khde va an toan
cho lao ddng hop ddng, tinh nguyén vién va céc chudi cung (rng.

Phét trién nhan | Phai quan Iy k§ niing clia c4c loai lyc lrgng lao dng duwoc thud, lao déng hop

lwc va dao tao tai | ddng, lao dong theo linh virc hay theo cac chwrong trinh. Phai hé tro dé lye

noi lam viéc. Irgng lao ddng va chudi cung cép tiép tuc c6 viéc 1am.

Ma tiy bt hgp | Cac hoat ddng c6 rii ro dang ké lién quan @én viéc sir dung ma tay bt hop

phép va chéng | phép va doping.

st? dung chét

kich thich

Téc dong kinh t& | Cac tac ddng kinh té gian tiép bao gdm sy phat trién bét ky co s& ha ting, cac

gian tiép co hdi viéc 1am, cac dich vy dugc cung cép cho cdng ddng va dé chia s8 Igi
nhu&n mét cich cdng bing.

C6 mit trén thj Thye ti&n v& céc khoan phai chi trd cho céc nha cung (rng va thué céc ngudn

tredng cung rng ngay tai dja phwong.

Ngan nglra st Ngan chan viéc stz dung cac héa chét cAm va néu c6 thé, cac héa chét dwoc

dung hoa chét xac dinh bdi cac td chirc khoa hoc hosic bat ky cac bén quan tadm khéc hién cé

cém quan tam.
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Vén aé

Mé ta va khuyén nghj

Gidm céc ngudn
phat thai

Céc ngudn phét thai lién quan dén khi nha kinh, cac chit pha hiy ting ozone,
chét ddc (vi dy nhw NO, SO, va céc loai hat), cac ngudn thai nwéc va tran diu.

Da dang sinh hgc

Coi trong va bao vé sy da dang sbng trong tét ca cac hinh thai cta né, bdo vé

va bdo tdn thién | va phuc hdi cc dich vy hé sinh thai va sir dung @4t dai va tai nguyén thién

nhién nhién bén virng c6 lién quan t&i vi tri dia diém tb chirc, nha an (vi dy: céc loai
ddng thwe vat ¢6 nguy co diét chling) va viéc st dung cac nguyén vét lidu,
V.V... -

Str dung ngudn . | Céc hoat ddng c6 rii ro dang ké trong bién phap céch c6 trach nhiém va hiéu

Iwc qua vé& khdng s dung tai nguyén, bao gém néng lweng, nwdc va vét ligu,
béng cach két hop hodc thay thé ngudn tai nguyén khdng tai tao béng cac
ngudn tai nguyén bénvirng, téi tao, vi dy béng cach sir dung.céc.cdng nghé
tién tién. Cing phai can nhéc viéc bao tdn cac ngudn tai nguyén.

Thic hanh an’ Céc chinh séch va thi tuc an ninh (k& ca tﬁi.rc hién c&c nhu cAu &3c biét clia

ninh ngudi khuyét tat khi thiét ké cac hé théng khén cép va so tan) va céac van dé
nhan quyén.

Ngudn cung cdp | C6 tiéu chi v& mua bén virng phit he'p véi danh séch nha cung cép va céc

vaviécmuacéc | hoat déng mua.

| sén phdm va dich

Vil

Giao théng van | Tac ddng clia viéc chuyén ché nguwoi (nhirng hinh thize tiép can dwoc toi noi

tai va logistic van chuyén clia ngudi khuyét tat) va van chuyén hang hoa.

Nirdc.va vé sinh

Nwéc co chét legng t6t va cb s3n cho viéc sk dyng hoc tinh trang bi anh
huwéng béi nhitng han ché trong khu viec (vi du nhw tinh trang khan hiém
nuwéc). Cée gidi phap vé sinh méi trwedmg bén virng.

Cac dja Giém Vi tri va théng tin céc dja diém (vi du nhw viing dbi, viing cay xanh, khu v so
tan).

Chét thai Cé4c bién phép: Phéné ngira, gidm thiéu, ddn dong va qudn ly chét thai.

Tiéng n Cac murc tiéng &n khong chap nhan déi véi céng déng xung quanh khu virc.
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C.2 Xéc dinh sy lién quan va tAm quan trong clia cac vin aé
C.2.1 Khai quat

Trong xem xét sor b$ v& tAm quan trong clia céc vén @8, s& rét bd ich nu c6 dugrc céch nhin bao quét
nhét v& nhitng méi lién quan cé thé. Dé bét dau qua trinh xéc dinh, khi c6 thé, t& chirc phai:

a) liét ké ady 4 cac hoat ddng cé két néi véi sy kién;

b) Xéc dinh céc hoat ddng clia sy kién dwoc kiém soat bdi chinh td chirc va bdi cac t8 chire ¢6 chiu
sy kiém soat va dnh hwdng clia né; cac hoat ddng clia nha cung cp va nha thiu co thé ¢6 2nh
hwéng dén tinh bén virng clia sy kién;

¢) xéc dinh rd cac vin d& nao cé thé phat sinh khi sw kién va nhirng van @& khac trong chudi gia tri
tién hanh cac hoat dong nay, phdi tinh dén tat ca cac van @ luat phap c6 lién quan;

d) Kiém tra mirc do clia cac phwong céch trong d6 céc quyét dinh va hoat déng cla td chire cé théd
gay ra nhitng tac Gdng 66i véi cac bén quan tam va tac ddng téi tinh bén virng clia s kién;

e) Xac dinh nhirtng mong dgi clia x& hdi @i véi hanh vi vé tinh bén virng lién quan dén cac tac ddng
nay;

f) xéc dinh tit ca cac vAn d& v& tinh bén virng c6 lién quan dén cac hoat ddng tir ngay ndy sang
ngay khéc clia sy kién, cling nhw nhirng van @& chr thinh thodng phét sinh trong nhirng trwémg
hop rét cy thé.

Céc bén quan tdm nén tham gia vao qué trinh xac dinh & m& rong quan diém vé cécvén aé. -

'C.2.2 Xac djnh tAm quan trong

Mot khi td chirc @& xac dinh dwoc mdt danh sach ddy di clia cac van dé lién quan téi cac hoat ddng clia
minh, t8 chirc cAn xem xét cin than chiing va xay dwng mét bd chudn myc dd quyét dinh cac déi twong
va c4c van @& chinh yéu nao cé-nghialén-nhét-Bo-chuin myc.c thd bao gdm nhirng didu sau day:

a) mirc dd tac ddng cla cac vén dé abi véi cac bén quan tam va déi voi phét trién bdn virng;

b) tac @dng tiém nang khi tién hanh cac hanh ddng hodc khéng hanh ddng ddi véi van @& nay;

¢) mirc dd quan tam clia cac b&n quan tam vé& van da nay; _

d) anh hudng tidm niang clia cac hanh ddng lién quan so v&i cac ngudn lyc ddi hdi d& thirc hién;

e) két qua thie hién hién tai cla si kién so v&i céc luat va quy dinh hién hanh, so véi céc tiéu chuin
quéc té va so véi nhirng quy tic thwe hanh tét nhit clia nganh céng nghiép sy kién quéc té.

C.2.3 Tuén thi cac quy dinh

_ Trong mdt b tredng hop, mét td chive co thé gid dinh ring do né hoat ddng trong mét linh virc ¢b cac
didu luat gén lién véi cac abi twong cbt I6i clia phét trién bén vikng, nhw vy, ban than viéc tuan tha
phép luat s& 13 du d& d3m bao riing tAt ca cac khia canh lién quan clia cac déi teong nhw vay 12 dwoc
gidi quy&t. Tuy nhién, viéc xem xét k§ cac vAn d& c6 thé gilp phéat hién, vi dy, mét sé cac vén @& cé lién
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quan song khéng dwoc quy dinh bdi luat, hodc da dwec dé cap dén béi cac quy dinh luét phap nhung
khong dd 4p lwc 4p dung hosc khong rd rang hay chi tiét (vi du nhuw céc tiép xtc cla tré vi thanh nién
dabi véi viéc tiép thj ruou).

Ngay c3 ddi v&i cac van d& @3 duoc néu trong luat, trong mot sé tredng hop, viée thiee hién tinh than
clia luat |'<h6ng chi don gidn Ia tuan thd ma cén phai dat tét hon. Chang han, méc dit mét sb luat va céc
quy dinh v& méi tredng c6 giéi han cac ngudn phét thai cac chét & nhidm khong khi hodic nwéc téi
nhirng lwong hodic cac mirc cy thd, mét t& chirc ¢b trach nhiém phai phén d4u hét kha ning thyc té
clia minh @& s dung thyc hanh tét nhat nhdm gidm hon nira lwong phét thai cia minh v& cac chét gay
& nhim nay, hodc @& thay dbi cac qua trinh hién né dang sir dung sao cho ¢6 thé loai bd hoan toan.
nhirng ngudn phét thai nhu vay. '
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