TCVN TIEU CHUAN VIET NAM

TCVN ISO 9002 : 1996
ISO 9002 : 1994

Soat xét lan 2

HE THONG CHAT LUONG - MO HINH DAM BAO
CHAT LUONG TRONG SAN XUAT, LAP DAT
VA DICH VU KY THUAT

Quality system — Model for quality assurance

in production, installation and servicing

HA NOI - 1996



Loi noi dau

TCVN ISC 9002 = 1996 thay thé cho TCVN 5202 - 1994

TCVN ISO 9002 1996 hoan toan tuong duong véi 1ISO 9002 1994,
TCVN ISO 9002 1996 do Ban ky thuat tiéu chuan TCVN /TC 176

" Quan ly chat luong va dam béo chét luong" bién soan. Téng cuc Tiéu
chudn - Do ludng - Chat lugng dé nghi. Bd Khoa hoc, Céng nghé va Mbi

trudng ban hanh



Loi gidi thiéu

Tiéu chudn nay la mot trong ba tiéu chudn vé cac hé thdng chat lugng c6 thé dugc sir dung dé dam
bao chat lugng vdi bén ngoai. Cac md hinh dam bao chét lugng néu trong ba tiéu chudn dudi day dua
ra ba dang khéc nhau vé& yéu cau cda hé thdng chéat lugng tiy theo muc dich cla bén cung ung khi
ching td nang lyc cda minh va viéc danh gia cia bén ngoai d6i v8i bén cung ang.

TCVN ISO 9001 : 1996, Hé th8ng chét lugng - M& hinh ddm béo chat lugng trong thiét ké, trién khai,
san xuat, 13p dat va dich vu ky thuat.

- Tiéu chudn nay 4p dung khi bén cung Ung da&m bdao sy phi hgp v8i cac yéu ciu quy dinh trang
giai doan thiét ké, trién khai, san xuat, I4p d&t va dich vy ky thuat.

TCVN ISO 9002 : 1996, Hé théng chét lugng - M8 hinh dam bao chét lugng trong san xudt, |4p dat va
dich vu ky thuat.

- Tiéu chudn nay dugc ap dung khi bén cung (ng dam bdo su phi hgp véi cac yéu céu quy dinh
trong san xudt, |ap dat va dich vu ky thuat.

TCVN ISO 9003 : 1996, Hé thong chét lugng - M& hinh dam bao chét lugng trong kiém tra va thir
nghiém cudi cung.
- Tiéu chudn nay dugc ap dung khi bén cung Ung dam bao sy phu hgp vdi cac yéu cau quy dinh
trong kiém tra va thir nghiém cudi cung.

Cian luu y rdng cac yéu cau cla hé théng chat lugng néu trong tiéu chudn nay, cling nhu trong TCVYN
ISO 9001 : 1996 va TCVN ISO 9003 : 1996 chi bé sung (chir khdng thay thé) cho cac yéu cau ky thuét
da quy dinh cho s&n pham.

Céc tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cau dé xac dinh cac yéu t§ trong hé thdng chat lugng nhung
khdng nh&m quy dinh mét hé thdng chat lugng thdng nhat. Cac hé théng chat lugng nay c6 tinh téng
quat va ddc 1ap vai moi nganh céng nghiép va khu vyc kinh té. Viéc thiét ké va thyc hién mét hé thong
chét luong nao doé 1a tuy theo nhu céu cla timg 18 chirc, myc tiéu cy thé, san phdm va dich vu dugc
cung cdp va cac qua trinh, qui dinh cy thé da trién khai trong 8 chirc do.

Céac tiéu chudn nay thuong dugc ap dung nguyén van, nhung trong mét s trudng hgp chang cé thé
dugc sira d8i thém bot mét s& yéu ciu tuy theo tinh huéng hgp ddng cu thé. TCVN ISO 9000-1 hudng
dan viéc stra dbi cong nhu lya chon mé hinh dam bao chét lugng thich hgp, vi du TCVN ISO 9001,
TCVN ISO 9002 hay TCVN 1SO 9003.
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Soat xét 1an 2

Hé théng chét lugng — Mé hinh dam bao chét lugng trong
san xudat, 1ap dat va dich vu ky thuat

Quality systems — Model for quality assurance in production,
installation and servicing

1 Pham vi ap dung
Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cau ddi véi hé thdng chat lugng dé sir dung khi can thé hién nang luc
clia bén cung ng trong viéc cung cdp san pham phu hop véi cac yéu cau thiét ké da lap.

Cac yéu cau quy dinh trong tiéu chudn nay la nhdm thoa man khach hang b&ng cach phong ngua su
khéng phi hop ¢ tat ca cac giai doan tir sdn xudt dén dich vy ky thuat.

Tiéu chuin nay ap dung trong cac tinh hudng khi:
a) cac yéu cau cy thé déi véi san phdm da dugc cong bb dudi dang thiét ké hay qui dinh k¥ thuat

b) léng tin & su phu hgp cla san phdm co6 thé dat duoc théng qua viéc thé hién thich hgp nang luc
cla ngudi cung Ung trong san xudt, |&p dat va dich vu ky thuat.

Chu thich
1) V& tai lidu tham khao, xem Phu luc A.

2 Tiéu chuan trich dan

TCVN 5814 : 1994 (1SO 8402 : 1994), Quan ly chét lugng va dam bao chat lugng - Thuat nglr va dinh
nghia.

3 Dinh nghia

Tiéu chuén nay su dung céc dinh nghia néu trong TCVN 5814:1994 (ISO 8402:1994) va cac dinh nghia

sau:
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3.1 San pham : Két qua cla cac hoat dong hay qua trinh.

Chua thich
2)  San phdm co thé bao gom dich vu, phan cing, vat liéu ché bign, phan mém hay két hop cac dang trén;

3)  San phdm cé thé d dang vat chat (vi du cac bd phan 14p ghép hay vat lidu) hay phi vat chat (vi du kién thuc,
khai niém) hay két hgp cac dang trén;

4) Trong cac tiéu chudn nay, thuat ngir "san phdm" chi ap dung cho san ph&m |am ra cé chd dinh va khéng ap
dung cho "sén ph&m phu" khéng chd dinh, c6 dnh hudng dén mdi trudng. Didu nay khac v6i dinh nghia trong TCVN
5814 (ISO 8402).

3.2 Ban dédu thau : Phuong an do bén cung (ng dua ra theo goi thau dé théa man mét hop dong
cung cdp san pham.

3.3 Hogp ddng : Cac yéu cau thda thuan gitra bén cung dng va khach hang dugc trao déi bang moi
phuong thirc.

4 Cac yéu cau cua hé théng chat luogng
4.1 Trach nhiém cla lanh dao

4.1.1 Chinh sach chat lugng

Lanh dao cua bén cung Ung véi trach nhiém diéu hanh phai xac dinh va lap thanh van ban chinh sach
cua minh déi véi chat lugng, bao gém muc tiéu va nhing cam két cia minh vé chat lugng. Chinh sach
chat lugng phai thich hgp véi muyc tiéu t8 chirc clia bén cung Ung va nhu cau, mong doi cla khach
hang. Bén cung Ung phai ddm b&o réng chinh sach nay dugc thdu hiéu, thuc hién va duy tri & tat ca
cac cép cla co sa.

4.1.2 Téchuc

4.1.2.1 Trach nhiém va quyén han

Can xac dinh va I4p van ban vé trach nhiém, quyén han va madi quan hé gilra ngudi quan Iy, ngudi thuc
hién va ngudi kiém tra cac cong viéc cé anh hudng dén chat lugng, d&c biét 1a v6i nhimg ngudi ma tinh
chat cong viéc doi hdi duge chi déng vé mit td chirc va cé thdm quyén:

a)  d& xu#t cac bién phap nham ngan ngira viéc xust hién sy khong phi hop d&i véi san phdm, qui trinh va hé
théng chét lugng:

b) phat hién va lap ho so moi véin d& v& san phdm, qua Irinh va hé thdng chat luong;
c)  dé xuat. kién nghi hoac cung cap cac gidi phap theo cac kénh da dinh;
d) tham tra xac nhan viéc thyc hién cac giai phép;

e) kiém soat viéc x\r Iy tip theo, phan ph6i hoc 1&p dat san phédm khéng phi hgp cho d&n khi khuyét tat hosc
digu kién khéng théa man dudc khac phuc.
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4.1.2.2 Ngudn luc
Bén cung Ung phai xac dinh cac yéu cau vé ngudn luc va cung cép cac ngudn luc thich hop bao gém

ca viéc chi dinh cac nhan vién da dugc dao tao cho cac hoat dong quan ly, thuc hién céng viéc va
tham tra xac nhan bao gém c& danh gia chat lugng ndi bd.

4.1.2.3 Daidién cua lanh dao

Lanh dao bén cung tng phai chi dinh mdt thanh vién ban lanh dao, khéng ké cac trach nhiém khac, dé:
_ dam bao hé théng chét luong dugc xay dung, 4p dung va duy trl theo tiéu chudn nay va;
_ b&o cao viéc thuc hién hé thdng chat lugng dén ban lanh dao bén cung ng dé xem xét va lam
c0 sd dé cai tién hé théng chat lugng.

Chu thich 5) Trach nhiém cua dai dién 1anh dao cing ¢6 thé bao gbm viéc lién hé vdi bén ngoai vé cac van dé
lién quan dén hé thdng chat lugng clia bén cung ung.

4.1.3 Xem xét cla lanh dao

Ban lanh dao bén cung Ung vdi trach nhiém diéu hanh phai xem xét dinh ky hé théng chat lugng dé
dam bao né ludn luén phi hop va co hiéu qua, dap Ung cac yéu ciu cla tiéu chudn nay va chinh sach,
muc tiéu chat lugng cua bén cung Ung da dugc cong b( xem 4.1.1). Phai luu gilr cac hd so xem xeét
nay ( xem 4.16).

4.2 Hé théng chat lugng

421 Khai quat
Bé&n cung Ung phai xay dung, |ap van ban va duy tri mot hé théng chét lugng lam phudng tién dé dam
bao r&ng san phdm phi hgp véi cac yéu cau qui dinh. Bén cung (ng phai 1ap s6 tay chét lugng bao
quat c&c yéu cau cla tiéu chudn nay. S8 tay chét lugng phai bao gém hay vién dan cac thu lué cua hé
théng chét luong va gidi thiéu co cdu clia hé thdng van ban st dung trong s6 tay chét luong.

Chu thich 6 - Huéng din vé& S8 tay chét lugng trinh bay trong TCVN 5951 (ISO 10013).

4.2.2 Cac thd tyc cia hé théng chét lugng

Bén cung ung phai:
a) xay dung cac thd tuc dang van ban nhat quan vdi cac yéu cau cua tiéu chudn nay va chinh
sach chat lugng cua bén cung Ung da cong bd;
b) &p dung co hiéu qua hé thdng chat lugng va cac thi tuc dang van ban cta hé théng do.
Theo muc dich cla tiéu chudn nay, pham vi va chi tiét clia cc thu tuc tao thanh mét phan cla hé
th8ng chat lugng phai tuy theo tinh phuc tap cla cdng viéc, phuong phap su dung, ky nang va su
dao tao clia ngudi tién hanh cac hop déng nay.

Chu thich 7) Céc thi tuc dang van ban c6 thé vién dan cac chi din céng viéc xac dinh cach thyc hién céng viéc
dé.
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4.2.3 Hoach dinh chét lugng
Bén cung (ng phai xac dinh va 18p van ban cach thic dé dap ung cac yéu ciu déi vai chat luong. Viéc
hoach dinh chat lugng phai nhat quan véi cac yéu cau khac cta hé théng chat lugng clda bén cung tng
va phai 1ap van ban theo dang thich hgp vdi phuang phép diéu hanh cta bén cung Ung.
Bén cung (ng phai xem xét c4c hoat déng sau mét cach thda dang dé dap Ung cac yéu cau da qui
dinh d6i vdi san phdm, du an hay hop déng:
a) xay dyng cac ké hoach chat lugng;
b) xac dinh va cé di cach thuc kiém soat, di qua trinh, thiét bi (bao gdm ca thiét bi kiém tra va thur
nghiém), dé ga, ngudn luc va ky nang c6 thé can thiét dé dat chét lugng yéu cau;
c) dam béo su tuang thich gitra qui trinh san xudt, 1Ap dat, dich vu ky thuat, thd tuc kiém tra thir
nghiém va hé théng van ban duoc ap dung;
d) cap nhat cac ky thuat kim soat chat lugng, kiém tra va thir nghiém bao gém ca trién khai ap
dung thiét bi, dung cu méi;
e) xac dinh moi yéu c&u vé do ludngddi hoi ndng lyc vugt qué kha naing hién tai, nhung sau mot
thoi gian can thiét sé dat duogc;
f)  xac dinh viéc thdm tra xac nhan thich hgp trong cac giai doan ché tao san pham;
g) gidi thich rd cac tiéu chudn nghiém thu déi véi cac dic tinh va yéu cau, ké ca nhimg yéu t6
mang tinh chu quan;
h) xac dinh va xay dung ho so chit lugng (xem 4.16).

Chu thich 8) Trong cac ké hoach chét lugng ( xem 4.2.3 a) ) ¢é thé vién dén cac thi tuc dang van ban thich hgp,
do 1a mot phan clha hé théng chét lugng cua bén cung dng.

4.3 Xem xét hgp déng

4.3.1 Khai quat

Bén cung Ung phai 1ap va duy tri cic thl tuc dang vin ban dé xem xét hop déng.va dé phéi hop céac
hoat dong nay.

4.3.2 Xem xeét

Truéc khi xin thau hay nhan hgp déng hodc don dit hang (ban cong bd cac yéu cau) bén cung ung
phai xem xét dé dam bao rang:
a) cac yéu cau da dugc xac dinh mét cach thich hgp va lap thanh van ban. Khi khéng ¢ ban cong
bé cac yéu cau vé mét don hang da thoa thuan béng 16i, bén cung (ng phai dam bdo da thoa thuan
v& cac yéu ciu nay trudc khi chap nhan;
b) moi su khac biét so vai hgp déng, vdi nhig yéu céu trong dan d&t hang hay ban ddu thau déu
dugc giai quysét;
¢) bén cung g c6 ning luc thoa man hop ddng hay cac yéu cau cla don dit hang.
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4.3.3 Sira déi hgp déng

Bén cung Ung phai xac dinh cach thirc sra d6i hop déng va chuyén giao chinh x&c cho c&c bé phan co
lién quan trong t8 chirc clia bén cung (ng.

4.3.4 Hobso

Hb so xem xét cac hgp dong phai duoc luu trir (xem 4.16)

Chu thich 9) Cé4c hoat dong xem xét hgp dong, cac méi quan hé va théng tin trong ndi bd cla bén cung Ung phai
dugc phéi hop vdi ngudi mua mét cach hop ly.

4.4 Kiém soét thiét ké

Pham vi cla tiéu chudn nay khdéng bao gém céac yéu cau vé kiém soat thiét ké. Diéu nay duoc dua vao
dé viéc danh s8 tiéu chuan tuong Ung véi TCVN ISO 9001.

4.5 Kiém soat tai liéu

4.5.1 khai quat
Bén cung (mng phai lap va duy tri cac thl tyc b&ng van ban dé kiém soat moi van ban va dir liéu lién
quan tdi cac yéu cau cla tiéu chudn nay va, trong pham vi cé thé, bao gém ca cac tai liéu co ngudn
gdc tir bén ngodi , vi dy nhu tiéu chudn va cac ban vé cua khach hang.

Ch thich 10) Céc van ban va di liu ¢4 thé & moi dang truyén théng dai ching nhu van ban hay phuong tién dién tir .

4.5.2 Phé duyét va ban hanh tai lidu
Tai liéu va dir liéu phai dugc ngudi cé thdm quyén xem xét va phé duyét trudc khi ban hanh. Phai co
ban danh muc hay thd tuc kiém soat tai liéu tvong duong dé dinh rd tinh trang soat xét tai liéu. Ban
danh muc nay phai luén s&n c6 dé tranh viéc sir dung cac tai liéu 16i thai.
Viéc kidm soat nay phai dam bao ring:
a) Cc4c tai liéu hién hanh phai sin c6 tai nhirng nai dang tién hanh cac céng viéc mau chét dé hé
thdng chat lugng lubén hoat déng cé hiéu qua;
b) cac tai liéu sai hay 13i thai dugc loai bd ngay tai noi phat hanh hoic noi st dung, hodc néu
khong, phai dam bao tranh viéc suir dung sai muc dich;
c) moi tailidu 16i thai dugc luu lai do luat dinh hay dé luu trr kién thirc phai c6 ky hiéu thich hop dé
phan biét.

4.5.3 Thay déi tai liéu va dir liéu

Néu khéng cé chi dinh d&c biét nao khac, moi thay ddi trong tai liéu va d liéu phai dugc xem xét va
phé duyét bdi cung mét bé phan chuc nang hodc t8 chic da xem xét va phé duyét tai liéu truoc day. TS
chuc dugc chi dinh phai tham khao cAc tai liéu géc kém theo dé |am co sd xem xét va phé duyét.

Khi cé thé, phai chi rd nhirg thay ddi trong van ban hozc cac tai liéu thich hgp kém theo.
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4.6 Mua san pham

4.6.1 Khai quat

Ngudi cung dng phai Iap va duy tri cac thi tuc dang van ban dé dadm bao san phdm mua vao (xem 3.1)
phu hgp céc yéu cau qui dinh.

4.6.2 Danh gia ngudi thau phy

Ngugi cung Ung phai:

a) danh gia va chon ngudi thau phuy trén co sd kha nang cla ho trong viéc théa man cac yéu cau
cua hop dong phu, ké ca vé hé théng chat lugng va moi yéu ciu vé dadm béo chat lugng;

b) xac dinh loai va muc dé kiém soat clia bén cung tng ddi véi ngudi thau phy. Didu nay tuy theo
loai san pham, anh hudng cua san pham dugc thau phu dén chat lugng thanh pham va cac bao cao
danh gia chét lugng va/hay hd so chat lugng vé nang luc va chat lugng thyc hién trudc day cua
ngudi thau phu, néu ¢o thé duoc;

c) xac lap va luu trir hd so v& nhirng ngudi thiu phu cé thé chdp nhan duoc (xem 4.16).

4.6.3 Duliéu mua

Cac tai liéu dat mua san phdm phai bao gém cac dir lisu mb ta rd rang san pham dat mua, va néu cé
thé bao gém ca:

a) loai, cdp, kiéu, chlng loai hodc cac diu hiéu chinh xac khac;

b) tén goi ho&c ddu hiéu nhan dang chinh xac khac, va cac van ban vé cac diéu kién ky thuat, cac
yéu cau cong nghé, cac ban vé, cac chi dan kiém tra va cac sé liu ky thuat khac co lién quan, bao
gdm ca céc yéu cau xét duyét hodc phan loai chat lugng san pham, cac thl tyc, thiét bi cong nghé

va nhan su;

c) tén, s6 hiéu, ndm ban hanh cla tiéu chudn vé hé chat lugng dugc ap dung;
Ngudi cung (ng phai xem xét va phé duyét cac tai liéu dat mua san phdm cho phu hop véi cac yéu cau
quy dinh trude khi ban hanh chung.

4.6.4 Xac nhan san pham mua

4.6.4.1 Kiém tra xac nhan cla bén cung (ng tai co sd cUa ngudi thau phu

Khi bén cung Ung mudn thdm tra xac nhan san phdm mua tai co sd cla ngudi thau phy, bén cung ng
phai qui dinh viéc sdp xép b8 tri thdm tra va phuong phap gidi tda san phdm trong cac tai liéu mua
hang.

4.6.4.2 Xac nhan cla khach hang doi véi san phdm duoc thau phu

Trong trudng hop c6 néu trong hgp ddng, khach hang cla bén cung Ung hoac dai dién cla khach hang

nay c6 quyén kiém tra xac nhan tai co s¢ cla ngudi thau phu hoc bén cung img v& su phu hop cla

10
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san phdm mua vao vdi cac yéu cau qui dinh. Bén cung Ung khong dugc dung viéc thdm tra nay lam
b&ng chung vé su ki€m soat chat lugng c6 hiéu qua cla ngudi thau phy.

Viéc ki€m tra xac nhan cua khach hang, khéng thay cho trach nhiém phdi cung cap san pham chap
nhan dugc cua bén cung Ung hodc khéng loai trir kha nang loai bo sau nay cua khach hang.

4.7 Kiém soat san pham do khach hang cung cédp

Bén cung (ng phai 1ap va duy tri cac thi tuc dang van ban dé kiém soat viéc kiém tra xac nhan, bao
quan va bao dudng san pham do khach hang cung cap dé gop vao san pham dugc cung cap hay ding
cho cac hoat déng c6 lién quan. Bat ky san phdm nao mat mat, hu hdng ho#c khong phu hop véi myc
dich sir dung phai lap hd so va bio cho khach hang (xem 4.16),

Viéc kiém tra xac nhan cba bén cung (ng khéng thay cho trach nhiém cla khach hang phai cung cdp
san pham chap nhan duoc.

4.8 Nhan biét va xac dinh ngudn géc san phdm

Khi can thiét, bén cung Ung phai lap va duy tri cac thi tuc dé nhan biét sdn phadm béng cac bién phap
thich hop, tir lic nhan dén tat ca cac giai doan san xuét, phan phdi va 1ap dat.

Néu viéc xac dinh ngudn géc san pham la mot yéu cau can thiét, thi bén cung Ung phai lap va duy tri
cac thu tuc dang van ban dé nhan biét théng nhat sdn phdm don chiéc ho&c 16 san phdm. Cach nhan
biét nay phai dugc ghi vao hd so (xem 4.16).

4.9 Kiém soat qua trinh

Bén cung (ng phai xac dinh va |ap ké hoach san xuét, cac qua trinh Iap dat va dich vu ky thuat cé anh
hudng truc tiép dén chét lugng va phai dam bao rdng cac qua trinh nay dugc tién hanh trong nhirng
diéu kién duoc kiém soat. CAc diéu kién can kiém soat bao gém:

a) cac tai liéu chi din qui dinh cach thuc san xuat, |ap dat va dich vu tai nhirng nai ma thiéu nhing
thu tuc nay sé anh hudng xau dén chat lugng;

b) viéc sir dung nhirng thiét bi san xudt va lap dat thich hop, méi truong lao dong thich hap;

¢) su phi hop vdi céc tiéu chudn/diéu luat, cac ké hoach chat lugng va/hay thi tuc dang vén ban
khac;

d) viéc theo dai va kiém soat cac thdng s cua qua trinh thich hgp va dac tinh cia san pham;

e) viéc phé duyét cac qua trinh va thiét bi, khi can thiét;

f) céc tiéu chudn tay nghé, dugc qui dinh theo cach thuc thiyc té rd rang nhat (vi du cac van ban
tiéu chuén, cac mau dién hinh hay minh hoa);

g) viéc bao dudng thich hop thiét bi dé dam bao kha ning tiép tyc cua qua trinh.

11
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Khi cac két qua cua qua trinh khong thé thdm tra x4c nhan day di duoc bing viéc kiém tra va thi

nghiém san phdm sau d¢, va khi nhing sai s6t vé céng nghé chi nhan biét dugc khi da dua san pham

vao su dung, cac qua trinh nay phai dugc ngudi thao tac co trinh dé diéu khién hoic céc théng sé cla

qua trinh dugc theo doi lién tuc va kiém soat dé dam bdo thod man cac yéu cau quy dinh.

Phai qui dinh cac yéu cau vé trinh do thao tac qua trinh, bao gém ca thiét bi va con ngudi (xem 4.18).
Chu thich 11) Cac qua trinh doi hoi phai cé sy danh gia kha nang nhu vy thudng dugc coi 1a cac qua trinh dac

biét.

H6 so cac qua trinh, thiét bi va nhan sy nay phai dugc luu tr mét cach thich hop (xem 4.16).

4.10 Kiém tra va th nghiém

4.10.1 Khai quat

Bén cung ung phai lap va duy tri thi tuc dang van ban déi véi cac hoat déng kiém tra va thir nghiém dé
xac nhan rang moi yéu cau dai voi san phdm dugc dap ing. Viéc kiém tra va thir nghiém va cac hé so
can c6 phai trinh bay chi tiét trong ké hoach chét lugng hay cac thi tuc dang van ban.

4.10.2 Kiém tra va thir nghiém khi nhan

4.10.2.1 Ngudi cung Ung can dam bao réng san pham nhap vao khéng dugc phép sir dung hoac gia
cong (trur cac truang hop néu ¢ 4.10.2.3), néu chua dugc kiém tra hodc dugc xac nhan la phu hop véi
cac yéu cau qui dinh. Viéc kiém tra xac nhan sy phu hop v6i cac yéu cau qui dinh can dugc tién hanh
phu hop vai ké hoach chét lugng ho&c cac tha tuc dang van ban.

4.10.2.2 DE xac dinh s6 lugng va ban chat cla viéc ki€m tra khi nhan, ¢an phai xem xét qua trinh
kiém soat da tién hanh tai co sé cla ngudi thau phu va cac tai liéu xac nhan su pho hop.

4.10.2.3 Khi san phdm nhap vao dugc mién kidm tra do cac muc dich san xuat gép, thi phai duogc
phan biét ré rang va lap hé so (xem 4.16) dé co thé tién hanh thu hdi va thay thé kip thai khi co su
khéng phu hogp véi cac yéu cau qui dinh.

4.10.3 Kiém tra va th{r nghiém trong qua trinh san xuét

Bén cung (rng phai:
a) kiém tra, tho nghiém san phdm theo cac yéu cau cla ké hoach chat lugng hoZic cac thi tuc
bang van ban;
b) gilr s&n phdm lai cho dén khi viéc kiém tra va thir nghiém dé ra dugc hoan thanh ho#c cho dén
khi nhan dugc va thdm tra xac nhan cac bién ban, b&o c4o can thiét, trr khi san pham dugc mién
kiém tra theo cac thu tuc thu hdi co tac dung (xem 4.10.2.3). Viéc mién ki€m tra theo cac thu tuc thu
hdi khong loai trir cac hoat déng néu ¢ 4.10.3 a.

12
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4.10.4 Kiém tra va thir nghiém cudi ciung

Bén cung (ng phai tién hanh toan bd viéc kiém tra va thir nghiém cusi cung theo ké hoach chat lugng
va/hodc c4c thl tuc qui dinh khac dé hoan thién cac béng chung vé tinh phu hop cla thanh pham vai
céc yéu ciu qui dinh.

K& hoach chat lugng hodc céc thu tyc qui dinh vé viéc kiém tra va thir nghiém cudi cing phai néu rd
réng tat c& céng viéc kiém tra va th(r nghiém dé ra déu phai dugc tién hanh, ké ca Qiéc kiém tra thir
nghiém khi nhan va kiém tra th(r nghiém trong qua trinh, va céac sé liéu phai théa man cac yéu cau qui
dinh.

Khong dugc xudt xudng san phdm cho dén khi hoan thanh moi hoat déng dé ra trong ké hoach chat
lurong hodc trong céc thd tuc qui dinh va cac s6 liéu, tai liéu kem theo déu cé day du va duoc phé
duyét.

4.10.5 HO so kiém tra va thir nghiém

Bén cung Ung phai 1ap va luu trlr cac hd so ching minh réing san phdm da qua kiém tra va/hoac thu
nghiém.

H5 sd phai chi rd san phdm dat hay khéng dat khi kiém tra, va/hay thir nghiém theo céc qui tdc nghiém
thu da xac dinh. Néu san phdm khong dat khi kiém tra va/hay thu nghiém, phai ap dung thu tuc kiém
soat san pham khang phu hgp (xem 4.13).

Trong h® so phai néu rd ngudi cé thdm quyén cho mién kiém tra san phdm ( xem 4.16 )

4.11 Kiém soat thiét bi ki€m tra, do ludng va thir nghiém
411.1 Khai quat

Bén cung Ung phai qui dinh va duy tri thi tuc dang vén ban dé kiém soat, hiéu chudn va bao dudng
cac thiét bi kiém tra, do ludng va thr nghiém (bao gdm ca phan mém) duge ho sir dung dé ching to su
phi hop cla san pham vdi cac yéu cau qui dinh. Thiét bi phai dugc s dung sao cho biét duoc do
khdng dam bao cla phép do va nd phai tuong Ung vai yéu cau cua phép do.

Khi phan mém hay cla phép thir cac trang bi chudn dé so sanh, vi du nhu phan cirng clia phép thu,
dugc st dung lam phuong tién kiém tra, ching phai dugc kiém lai dé€ ching té c6 thé dung dé kiém tra
x4c nhan viéc chap nhan san pham trudc khi dua vao sir dung trong san xudt, Idp dat hay dich vu va
phai dugc kiém lai dinh ky. Bén cung Ung phai qui dinh pham vi va tan s6 ki€m lai nay va phai duy tri
hd sa, coi nhu bang ching cla viéc kiém soat (xem 4.16).

Khi doi héi phai c6 dir liéu kiém tra g&n vdi thiét bi kiém tra, do ludng va thlr nghiém, cac dir liéu nay
phai ludn s&n cé khi khach hang hay dai dién khach hang yéu cau @€ xac nhan réng thiét bi kiém tra,
do Iudng va thir nghiém thich hgp v6i chirc n&ng da dinh.

Chu thich 12) Thuat ngir "thiét bi do" trong tiéu chun nay bac gbm ca céc dung cu do.
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4.11.2 Thu tuc kiém soat
Bén cung Ung phai:

a) dinh rd cac phép do can tién hanh, dé chinh xac yéu cau va chon cac thiét bi kiém tra, do ludng
va thir nghiém thich hop c6 dé chudn xac va chinh xac can thiét;

b) dinh rd, tat ca cac thiét bi va dung cu kiém tra, do ludng va thlr nghiém cé anh hudng dén chat
lugng san phdm va hiéu chudn, digu chinh chung theo thdi han da dinh ho&c trudce khi sir dung theo
cac thiét bi da duoc kiém dinh cé lién hé vai chudn quéc té hay qudc gia da dugc thira nhan, hoac
néu khong ¢6 cac chudn nay thi can ci dung dé hiéu chudn phai duoc lap thanh van ban:;

¢) xac dinh qua trinh hiéu chudn thiét bi kiém tra do ludng/thlr nghiém bao gém ca cac chi tiét vé
loai thiét bi, s6 ma hiéu, dia diém, chu ky kiém tra, phuong phap kiém tra, quy tac nghiém thu va
bién phap giai quyét khi két qua khong thoa man;

d) dinh rd cac thiét bi kiém tra, do ludng va thi nghiém cé bd phan chi thi thich hgp hodc hd sa chi
rd tinh trang hiéu chuan;

e) luu gilr hd so hiéu chudn cla cac thiét bi kiém tra, do ludng, thir nghiém (xem 4.16);

f)  danh gia va 1ap van ban vé gia tri hiéu lyc cla cac két qué ki€m tra va thir nghiém lan trudc néu
phat hién thay cac thiét bi kiém tra, do ludng va kiém nghiém da qua thdi han hiéu chudn;

g) dam béo céac diéu kién mai trudng phu hop dé tién hanh cac céng viéc higu chudn, kiém tra, do
ludng va thir nghiém;

h) dam bao viéc xép d&, van chuyén, bdo quan, luu kho cac thiét bi kiém tra, do ludng va thu
nghiém sao cho khéng anh hudng dén dé chinh xac va tinh phu hgp vdi muc dich st dung cua
chung;

i) gin gitr cac phuong tién kiém tra do ludng va thir nghiém, bao gém ca cac phan cling va phan
mém. dam bao khong bi hiéu chinh sai léch so vdi trang thai hiéu chuan.

Chu thich 13) Hudng dan v& hé théng xac nhan vé do luong di voi thiét bi do trinh bay trong TCVN 6131-1 : 1996
(ISO 10012).

4.12 Trang thai kiém tra va thi nghiém

Trang thai kiém tra va th(r nghiém cda san phdm duoc dinh r6 bing cac phuong tién thich hgp chi rd
tinh phu hop hoac khng phi hop cla san phdm theo cac phép kiém tra va thir nghiém da duoc tién
hanh. Ky ma hiéu vé trang thai kiém tra va th nghiém phai dugc luu gilr, vi du nhu trong ké hoach
chét lugng vashay thi tuc dang van ban, trong sudt qua trinh san xudt, 1ap dat va dich vu ky thuét cho
san phim dé dam bao rang chi cé nhifng san phdm da qua kiém tra va thir nghiém quy dinh hoac dugc
Ui di vai didu kién nhan nhugng (xem 4.13.2) méi dugc xudt di, st dung, 14p dat.
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4.13 Kiém soat san phdm khéng phu hop

4.13.1 Khai quat
Bén cung ng phdi thiét Iap va duy tri c4c thi tuc dé dam béo réing san phdm khong phu hop vai yéu
cédu qui dinh khéng dugc dem sir dung hoic IAp d&t mot cach vé tinh. Viéc kiém soat bao goém viéc
phat hién san pham khéng phi hop, ghi nhan vao hd so, danh gia, phan loai va leai bd ching (néu coé
thé) va théng bao cho céc bd phan chie ning ¢6 lién quan.
4.13.2 Xem xét va xit ly san phdm khéng phi hgp
Phai quy dinh trdch nhiém xem xét va thdm quyén trong viéc x(r ly cac san pham khéng phu hap.
San phdm khéng phl hop cin phai dugc xem xét theo cac thl tuc qui dinh. Chang cé thé phai:

a) lam lai cho phu hgp cic yéu clu qui dinh; ho3c

b) dugc ¢chdp nhan ¢6 sta chita hoic khéng stra chira, tiy theo su nhan nhugng ;

c) phan cép lai dé sir dung vao viéc khac, hoac

d) loai bé hodc xép thanh phé liéu.
Néu hop déng yéu cau, phai bao c4o dé thoa thuan vdi khach hang hoac dai dién cla khach hang vé
kién nghi st dung hodc sira chira san phdm (xem 4.13.2 b) khéng phu hgp vdi cac yéu cau qui dinh.

Phai ghi lai trong hd so cac sai 18i dugc chdp nhédn va cac viéc sra chira dé chi rd tinh trang thuc té
cua san pham (xem 4.16).

Céc s&n phdm da dugc slra chira hay lam lai phai duge kiém tra lai theo k& hoach chat lugng varhay
céc thu tyuc da qui dinh.

4.14 Hanh dong khac phyc va phong ngura

4.14.1 Khai quat

Bén cung Ung phai 1ap va duy tri thi tyc dang van ban dé thyc hign hanh ddng khac phuc va phong
ngtra.

Moi hanh déng khic phuc va phong ngua dugc tién hanh dé loai bé cac nguyén nhan gay ra su khong
phis hgp hign ¢ hay c6 thé cé phai phi hop véi mic d cia van dé xay ra va tuong xdng voi rii ro gap
phai.

Ban cung Umg phai thyc hién va ghi hd so moi thay déi trong thd tyc dang v&n ban do hanh déng khac
phuc va phdng ngira dan dén.

4.14.2 Hanh déng khac phuc

Thi tyc vé hanh déng khac phuc phai bao gém:

a) xuly c6 két qua y kién cla khach hang va cac bao cao vé sy khéng phi hop clia san phdm;
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b) khao sat nguyén nhan su khéng phu hop lién quan dén san phdm, qué trinh va hé théng chat
lugng va ghi hd so cac két qua khao sat (xem 4.16);
c) xé&c dinh hanh déng khac phuc can thiét dé loai bd nguyén nhan sy khéng phi hop;
d) thuc hién kiém soat dé dam bao r&ng da thi hanh hanh dong khic phuc va c6 két qua.
4.14.3 Hanh déng phong ngua
Thu tuc vé hanh déng phong ngira phai bao gém:

a) sudung cac ngudn théng tin thich hgp nhu qua trinh va cac thao tac anh hudng dén chat lugng
san pham, cac su nhan nhugng, cac két qua kiém tra danh gia, hd so chét lugng, bao cao dich vu ky
thuat va y kién khach hang dé phat hién, phan tich, va loai bdé cac nguyén nhan su khéng phu hop
c6 thé cé;

b) xac dinh cac budc can thiét dé xir ly moi van dé can ¢ hanh dong khic phuc;

c) dé xuat hanh dong phong ngira va thyc hién kiém soat dé dam bao hanh déng nay cé két qua;

d) dam bdo r&ng thong tin vé cac hanh déng da thi hanh dugc chuyén dén céac cudc hop xem xét
cula lanh dao (xem 4.1.3).

4.15 Xép dd, luu kho, bao géi, bao quan va giao hang

4.15.1 Khai quat

Bén cung ung phai xay dung, va duy tri thi tuc dang van ban vé xép da, luu kho, bao goi, bac quan va
giao san pham.

4.15.2 Xép do
Bén cung (ing phai cé cac phuong phap xép dd dé tranh hu hdng ho&c suy giam chét lugng.

4.15.3 Luu kho

Bén cung ung phai sir dung m#t bang kho tang ho#c c4c nha kho dugc qui dinh d€ phong ngira hu
hong, suy giam chat lugng san phdm truée khi sir dung ho#c giao hang. Phai qui dinh cac quy tac giao
nhan thich hgp trong khu vuc trén.

D& phat hién su suy giam chat lugng phai dinh ky danh gi4 tinh trang san phdm trong kho.
4.15.4 Bao goi

Bén cung Ung phai kiém soat cac qua trinh bao géi, bdo quan va ghi nhan (k€ ca nguyén liéu) trong
pham vi can thiét dé bao dam sy phu hop vdi cac yéu cau qui dinh.
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4.15.5 Bao quan

Bén cung Ung phai &p dung cac phuong phap thich hgp dé bao quan va phan cach san pham khi con
thudc quyén kiém soat clia bén cung Ung.

4.15.6 Giao hang

Bén cung Ung phai t8 chuc bdo toan chét lugng séan phdm sau khi kiém tra va thir nghiém cudi cung.
Néu ban hgp doéng yéu cau thi viéc bao toan nay phai dugc thuc hién dén tan noi giao hang.

4.16 Kiém soat ho so chét lugng

Bén cung Ung phai thiét 1ap va duy tri cac thl tuc dé phan biét, thu thap, 1én thu muc, 1ap phiéu, bao
quan, luu trlr va hay bo cac hd so chat lugng.

Ho so chat lugng can dugc luu trir d€ chiing té su phi hgp voi cac yéu cau qui dinh va su hoat déng ¢é
hiéu qua cla hé théng chét luvgng. Cac hé so chat lugng cla ngudi thau phu cd lién quan cing la mét
phan cla dC liéu nay.

Moi hd sa chat lugng can phai rd rang, duoc bao quan va luu gilr trong madi trudng thich hop dé tranh
hu héng, mat mat, sao cho thuan tién khi sr dung. Phai xac dinh va ghi rd thai gian luu trir hd so chat
lugng. Néu co thda thuan trong hop déng thi phai cung cép day dl hd so chat lugng dé khach hang
ho3c dai dién cla khach hang danh gid, kiém tra trong thdi gian da thoa thuan.

Chu thich 14) Hd so c6 thé & moi hinh thae truy@n thong dai ching nhu van ban hay phuong tién dién tu.

4.17 Xem xét danh gia chat lugng ndi b
Bén cung Ung phai lap va duy tri cac thl tuc dang v&n ban dé hoach dinh va thuc hién viéc xem xét
danh gia chat luong ndi bd dé xac nhan sy phu hop cla cac hoat ddng chat lugng va cac két qua cé
lién quan voi moi digu da hoach dinh va dé xac dinh hiéu lyc cda hé théng chét lugng.
Phai 1ap tién dé xem xét danh gia chét lugng ndi bd trén co sd vi tri va tam quan trong cda hoat dong
dugc danh gia va phai dugc tién hanh bdi ngudi doc 1ap voi ngudi co trach nhiém truc tiép vdi hoat
dong dugc danh gia.
Phai lap hd so cac két qua danh gia (xem 4.16) va luu ¥ cac can bd cé trach nhiém trong khu vuc dugc
thanh tra danh gia. Cac can bd quan Iy cé trach nhiém trong khu vyc nay can phai kip thdi tién hanh
cac bién phap kh&c phuc nhirng khuyét tat da dugc phat hién qua danh gia.
Céac hanh dong tiép theo viéc xem xét danh gia phai xac nhan va lap hé so viéc thyc hién va tinh hiéu
luc cia hanh dong khdc phuc (xem 4.16).

Chu thich

15) Céac két qua xem xét danh gia chét lugng ndi b§ 1ap thanh mét trong nhing théng tin cho cac hoat dong xem
xét cua lanh dao (xem 4.1.3);

16) Tiéu chudn TCVN 5950 (ISO 10011) trinh bay huang dén viéc danh gia hé thdng chét lugng.
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4.18 Dao tao

Bén cung Ung phai lap va duy tri cac th( tuc dang v&n ban d€ xac dinh nhu cau dao tao va bao dam
dao tao tat ca cac nhan vién lam viéc trong cac linh vuc ¢é anh hudng dén chét lugng. Cac nhan vién
thuc hién cac nhiém vu dac biét phai 14 ngudi ¢6 trinh d9, trén co sd duoc dao tao thich hgp va co kinh
nghiém cong tac can thiét. H6 so lién quan dén dao tao can dugc luu trir (xem 4.16).

4.19 Dich vu ky thuat

Néu trong hgp déng c¢é yéu cu vé dich vu ky thuat, thi ngudi cung ing phai lap va duy tri cac thi tuc
dang van ban dé tién hanh, xac nhan va bao cao rang dich vu ky thuat phu hgp vdi cac yéu cau quy
dinh.

4.20 Ky thuat théng ké

4.20.1 Xac dinh nhu cau

Bén cung Ung phai xac dinh nhu cau vé cac ky thuat thong ké can thiét dé lap, kiém soat va xac nhan
kha nang clia qué trinh va cac dac tinh cla san pham.

4.20.2 Thi tuc

Bén cung Ung phai lap, va duy tri cac thu tuc dang van ban dé thuc hién va kiém soét viéc ap dung cac
ki thuat théng ké da xac dinh trong 4.20.1.
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Phu luc A
(Tham khao)

Thu muc

TCVN ISO 90D0-1 : 1996 (ISO 9000-1 : 1994), Cc tiéu chudn vé quén Iy chat luong va dém
bado chat lugng - Phan 1 : Hudng dén lya chon va su dung.

ISO 9000-2 : 1993, Cdc tiéu chudn vé quan Iy chét luong va dam bado chét luong - Phin 2 -
Hudng dén chung dé 4p dung 1SO 9001, ISO 9002 va ISO 9003.

ISO 9000-3 : 1991, Céc tiéu chudn vé quan ly chat luong va dam bao chat luong - Phén 3
Hudng dén dé dp dung ISO 9001 cho phat trién, cung cap va luu gilt phdn mém.

TCVN ISO 9001 : 1996 (ISO 9001 : 1994), Hé théng chat luong - MS hinh dam bdo chét iuong
trong thiét ké, trién khai, sén xudt, ldp dat va dich vu ky thuét.

TCVN ISO 9003 : 1996 (1SO 9003 : 1994), Hé théng chét lugng - M6 hinh dam bdo chét luong
trong ki€ém tra va thir nghiém cudi cong.

TCVN 5950-1 : 1995 (ISO 10011-1: 1990), Hudng dan dénh gia hé théng chat luong - Phian 1 :
Ddnh gia.

TCVN 5950-2 : 1995 (ISO 10011-2 : 1991), Hudng ddn dénh gid hé théng chét luong - Phin 2
Céc chuén myc vé trinh d6 déi vdi chuyén gia danh gid hé théng chét luong.

TCVN 5950-3 : 1995 (ISO 10011-3 : 1991), Hudng dén danh gid hé théng chét luong - Phan 3 :
Quan ly chuong trinh ddnh gid.

TCVN 6131-1 : 1996 (1SO 10012-1 : 1992), Yéu cdu dam bao chét luong cho phuong tién do -
Phan 1 : Hé théng xdc nhédn do Iudng cho phuong tién do.

TCVN 5951 : 1995 (ISO 10013 : 1994), Hudng dén x4y dung s6 tay chat luvgng.

ISO/TR 13425, Hudng dén la chon phuongphdp théng ké trong tiéu chudn héa va quy dinh ky
thuat.
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