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L&i noéi dau.
TCVN I1SO 9003 : 1996 thay thé cho TCVN 5203 - 94,
TCVN ISO 9003 : 1996 hoan toan tuong duong vdi ISO 9003 : 1994,

TCVN ISO 9003 : 1996 do Ban ky thuat tiéu chuan TCVN/TC176

" Quan ly chat lugng va dam bao chat lugng” bién soan, Téng cuc Tiéu
chudn - Do luging - Chét lugng dé nghi, B Khoa hoc, Cong nghé va Mai
trudng ban hanh.



L&i gidi thiéu

Tiéu chudn nay 14 mot trong ba tiéu chudn vé cac 1é thdng chat luong co thé duoe su dung dé dam bao
chat lugng véi bén ngoai. Cac mo hinh dam bao chat lugng néu trong ba tiéu chudn dudi day dua ra ba
dang khdc nhau vé yéu cdu cua hé thong chat luong tuy theo muc dich cla bén cung (mg khi ching to

nang lue clia minh va viéc danh gia cia bén ngoai déi véi bén cung (mg.

TCVN ISO 9001 : 1996, Hé théng chit luong - M hinh dam bao chét luong trong thiét ké, trién khai, san
xudt, l&p dat va dich vu k¥ thuat.

- Tiéu chudn nay ap dung khi bén cung tng dam bao su phi hop vai cac yéu cdu quy dinh trong giai
doan thiét ké, trién khai, san xuat, |ap dat va dich vu ky thuat.
TCVN 1SO 9002 : 1996, Hé théng chat Iuong - M6 hinh ddm bao chét luong trong san xudt, 1&p dit va dich
vu ky thuat.

- Tiéu chudn nay dugc ap dung khi bén cung (mg dam bdo su phu hop vdi cac yéu cdu quy dinh trong

san xudt, 14p dat va dich vu ky thuat.
TCVN ISO 9003 : 1996, Hé théng chét luong - M6 hinh dam bdo chét luong trong kiém tra va thir nghiém
cudi cung.

— Tiéu chudn nay dugc ap dung khi bén cung img dam bao su phi hop vai cac yéu cdu quy dinh trong

kiém tra va thit nghiém cuéi cung.

Céan luu ¥ rAng céc yéu cdu cla hé thdng chat lugng néu trong tiéu chudn nay, ciing nhu trong TCVN 1SO
9001 : 1996 va TCVN ISO 9002 : 1996 chi bd sung (chir khéng thay thé) cho cac yéu cau ky thuat da quy
dinh cho san phdm. Céc tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cdu dé xac dinh cac yéu t6 trong hé théng chét
luong nhung khéng nhadm quy dinh mdt hé théng chat luong thdng nhéat. Cac hé thdng chét lugng nay co
tinh t6ng quéat va déc lap vdi moi nganh cong nghiép va khu vuc kinh té. Viéc thiét ké va thuc hién mot hé~
théng chit luong nao dé Ia tuy theo nhu cdu cla timg 16 chire, muc tiéu cu thé, san phdm va dich vu dugc

cung cdp va cac qua trinh, qui dinh cu thé da trién khai trong t8 chuc do.

C4c tidu chudn nay thuting dugc ap dung nguyén van, nhung trong mét sé trudng hop ching cé thé duoc
slra d8i thém bat mét s6 yéu cdu tuy theo tinh huéng hop déng cu thé. TCVN ISO 9000 -1 hutng dan viéc
sir déi ciing nhu lua chon mé hinh ddm bao chat luong thich hop, vi du TCVN ISO 9001, TCVN ISO 9002

hay TCVN 1SO 9003.
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Hé théng chat luong — Mé hinh dam bao chat luong trong
kiém tra va thu nghiém cudi cung

Quality systems — Model for quality assurance in final inspection and test

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cau déi véi hé thdng chat lugng dé sir dung khi can thé hién nang luc
cla bén cung ung trong viéc phat hién va kiém soat viéc sir dung bat ct san pham khéng phi hop nao
trong kiém tra va thir nghiém cudi cung.

Tiéu chudn nay ap dung trong cac tinh hudng khi cé thé du tin tudng chirng minh sy phu hop cua san
phd&m vdi cac yéu cdu qui dinh bang cach thé hién mdt cach thda dang nang luc kiém tra va thu
nghiém thanh pham cla bén cung cdp

Chua thich 1) Vé tai liéu tham khao. xem Phu luc A.

2 Tiéu chuan trich dan

TCVN 5814:1994 (ISO 8402 : 1994), Quan ly chat lugng va dam bao chat lugng - Thuat ng va dinh nghia.

3 Dinh nghia
Tiéu chudn nay su dung cac dinh nghia néu trong TCVN 5814:1994 (ISO 8402:1994) va cac dinh nghia sau:

3.1 San pham : Két'qua cua cac hoat déng hay qua trinh.

Chu thich

2) San pham co thé bao gém dich vu, phan cung, vat liéu ché bién, phan mém hay két hop cac dang trén:

3) San pham co thé o dang vat chat (vi du cac bd phan |ap ghép hay vat liéu) hay phi vat chét (vi du kién thire,
khai niém) hay két hop cac dang trén;

4). Trong cta cac Ueu ckuir nay, thudt ngd "san phdm" chi 4p dung cho san phdm lam ra ~4 chd dinh va khéng ap
dung cho “san phdm phuy” khéng chu dinh, ¢6 anh hudng dén méi truong. Didu nay khac vai dinh ngnia trong TCVN
5814 (1SO 8402).
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3.2 Ban diu thau : Phuong an do bén cung (g dua ra theo goi thau dé théa man mét hop dong

cung cap san pham.

3.3 Hop déng : Cac yéu ciu thoa thuan gira bén cung Ung va khach hang duoc trao dbi bang moi
phuong thirc.

4 Cac yéu cau cua hé thong chat lugng
4.1 Trach nhiém cua lanh dao

4.1.1 Chinh sach chat lugng

Lanh dao cla bén cung ung véi trach nhiém diéu hanh phai xac dinh va 1ap thanh van ban chinh sach
cla minh déi véi chat lugng, bao gdm muc tiéu va nhimg cam két cla minh vé chat iugng. Chinh sach
chat luong phai thich hop véi muc tiéu 16 chic cla bén cung ung va nhu céu, mong doi cla khach
hang. Bén cung Ung phai dam bao ring chinh sach nay duoc thdu hiéu, thuc hién va duy tri g tat ca
cac cap cla cd so.

4.1.2 To chic

4.1,2.1 Trach nhiém va guyén han
Can xac dinh va 1ap van ban vé& trach nhiém. quy&n han va mdi quan hé gira ngudi quan ly. ngudi thuc
hién va ngudi kiém tra cac cong viéc phai dap rng cac yéu cau cla tiéu chuan nay, dac biét 1a déi voi
nhirng ngudi ma tinh chat cong viéc doi hdi dugc chl dong vé mat té chirc va co tham quyén:
a) tién hanh kiém tra va thir nghiém cudi cung;
b) dam bao rang thanh phdm khéng thoa man cac yéu cau qui dinh sé khéng dugc sur dung va
gui di.
4.1,2.2 Ngubén luc

Bén cung ung phai xac dinh cac yéu cau vé nguén luc va cung c@p cac ngudn luc thich hgp bao gom
ca viéc chi dinh cac nhan vién da duge dao tao cho cac hoat dong quan ly, thuc hién céng viéc va
tham tra xac nhan bao gdm ca danh gia chat lugng néi bo.

4.1.2.3 Daidién cua lanh dao
Lanh dao bén cung Ung phai chi dinh mat thanh vién ban lanh dao khéng ké cac trach nhiém khac. dé :
_ dam bao hé théng cnat luong duoc xay dung, ap dung va duy tri theo tiéu chudn nay va:

_  bao cao viéc thyc hién hé théng chat lugng dén ban lanh dao bén cung ng dé xem xét va lam
co sO dé cai tién hé théng chat luong.

Chu thich 5) Trach nhiém cia dai dién lanh dao ciing co thé bao gbm viéc lién hé véi bén ngoai vé cac van dé
lien quan dén he tndnc chét lvong cua bén cung (ng. '
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4.1.2 Xem xet cua !anh dac

Ban lanh dao bén cung Ung v@i trach nhiém diéu hanh phai xem xét dinh ky hé thdng chat lugng dé
dam bao né ludn luén phi hop va cé hiéu qua, dap Ung cac yéu cau cua tiéu chudn nay va chinh sach,
muc tiéu chat luong cla bén cung Ung da dugc cong bo( xem 4.1.1). Phai luu gil cac hd so xem xét
nay ( xem 4.16).

4.2 Heé thong chat lugng

4.2.1 Khai quat

Bén cung (ng phai xay dung, |ap van ban va duy tri mét hé thdng chat lugng lam phuong tién dé dam
bao rang san pham phu hgp vai cac yéu cau qui dinh. Bén cung Ung phai lap S& tay chat luong bao
quat cac yéu cau cua tiéu chudn nay. S8 tay chat luong phai bao gém hay vién dan cac thu tuc cla hé
thdng chat lugng va gidi thiéu co cdu cua hé théng van ban str dung trong sd tay chat luong.

Chu thich 8) Hudng dan vé Sd tay chat luong trinh bay trong TCVN 5951 (ISO 10013).

4.2.2 Cac thu tuc cua hé thang chat luong
Bén cung ung phai:
a) xay dung cac thu tuc dang van ban nhat quan vdi cac yéu cau cua tiéu chuan nay va chinh
sach chat lugng cua bén cung Ung da cang bé:
b) ap dung co hiéu qua hé théng chat lugng va cac thu tuc dang van ban cua hé théng do.
Theo muc dich cua tiéu chudn nay, pham vi va chi tiét clia cac thd tuc tao thanh mét phan cua hé
théng chat lugng phai tly theo tinh phuc tap cua cong viéc, phuang phap su dung, ky nang va su
dao tao cla ngudi ti€n hanh cac hgp dong nay.
Chu thich 7) Cac thu tuc dang van ban cé thé vién dan cac chi dan cong viéc xac dinh cach thuc hién cdng viéc
dé.
4.2.3 Hoach dinh chat lugng
Bén cung ung phai xac dinh va Iap van ban cach thirc dé dap g cac yéu cau ddi vai chat lugng thanh
phdm. Viéc hoach dinh chét lugng phai nhat quan véi cac yéu cau khac cua hé thdng chat lugng cua
bén cung Ung va phai [ap v&n ban theo dang thich hop vai phuong phap diéu hanh cua bén cung (ng.
Bén cung Ung phai xem xét cac hoat déng sau mot cach thoa dang :
a) xay dung cac ké hoach chét lugng vé kiém tra va thlr nghiém cudi cung;
b) xac dinh va co du thiét bi kiém tra va thir nghiém, ngudn lyc va ky nang co thé can thiét dé dat
chat lugng yéu cau,
¢c) cap nhat cac ky thuat kiém tra va tha nghiém cudi cung ¢ murc dé can thiét;
d) xac dinh moi yéu cau vé do luong iiién quan kiém tra va thir nghiém cudi cung doi hdi nang luc
vuot qua kha nang hién tai, nhung sau mét thai gian can thiét sé dat duac;
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e) xac dinh viéc tham tra xac nhan thich hop tai giai doan thanh pham;
f; giai thich r3 cac tiéu chudn nghiém thu d6i voi cac dac tinh va yéu cau. ké ca nhing yéu té
mang tinh chd quan;

g) xac dinh va xay dung hé so chét lugng (xem 4.16).

Cno thich 8) Trong cac ké hoach chat luong ( xem 4,2.3a' ) co thé vién dan cac thu tuc dang van ban thich ngp
do |a mot phan cua hé théng chat luong cua bén cung (g,

4.3 Xem xét hgp déng

4.3.1 Khai guat

Bén cung Ung phai 1ap va duy tri cac thl tuc dang van ban dé xem xét hop dong va dé phdi hop cac
hop déng nay.

4.3.2 Xem xét

Trudc khi xin thau hay nhan hgp dong hodc don dat hang (ban cong bd cac yéu cau)j. bén cung Ung
phai xem xét dé dam bao rang:

a) céc yéu cau da dugc xac dinh mot cach thich hop va lap thanh van ban . Khi khong c¢ ban
cong bé cac yéu cau vé mot don hang da thoa-thuan bang 18i. bén cung Ung phai dam bao da thoa
thuan vé cac yéu cau nay trude khi chap nhan;

b) moi su khac biét so vai hop dong, véi nhirng yéu cau trong don dat hang hay ban dau thau déu
duoc giai quyet;

¢) ngudi cung ing c6 nang luc théa man hop dong hay cac yéu cau cua don dat hang doi vo
thanh pham.
4.3.3 Sira doi hop déng
Bén cung ung phai xac dinh cach thic sira d6i hop déng va chuyén giac chinh xac cho cac bo phan co
lién quan trong té chirc cua bén cung Ung.
4.3.4 HGso

M6 so xem xét cac hop dong phai dugc luu trr (xem 4.16)

Chu thich 8) Cac hoat dang xem xet hop ddng. cac méi guan hé va thong tin trong ndi bo cua bén cung tng pha
duoc phdi hop vai naudi mua mat cach hop ly.
4.4 Kiém soat thiét ké

Pham vi cua tiéu chudn nay khong baoc gém cac yéu céau veé kiém soat thiét ké. Diéu nay duoc dua vao
dé viec danh s6 tiéu chuan tuong ung véi TCVN 1SO 9001.
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4.5 Kiém soat tai liéu
4.5.1 khai quat
Bén cung (ng phai lap va duy tri cac thu tuc bang van ban dé kiém soat moi van ban va di liéu lién
quan tdi cac yéu cau cua tiéu chudn nay va, trong pham vi cé thé, bao gdm ca céc tai liéu co ngudn
géc tir bén ngoai , vi du nhu tiéu chudn va cac ban vé cua khach hang.
Chu thich 10) Cac van ban va dif lidu co thé & moi dang truyén thdng dai chung nhu van ban hay phuong tién
dién tir .
4.5.2 Phé duyét va ban hanh tai liéu
Tai liéu va dir lidu phai duoc ngudi ¢é thdm quyén xem xét va phé duyét trudc khi ban hanh. Phai co
ban danh muc hay thd tuc kiém soat tai liéu tuong duong dé dinh rd tinh trang soat xét tai liéu. Ban
danh muc nay phai luén san cé dé tranh viéc su dung cac tai liéu 16i thai.
Viéc kiém soat nay phai ddm bao rang:
a) cac tai liéu hién hanh phai sdn cé tai nhing noi dang tién hanh cac cong viéc mau chét dé hé
théng chat luang ludn hoat déng co hiéu qua;
b) cac tai liéu sai hay 16i thoi duoc loai bd ngay tai noi phat hanh hodc noi su dung, hodc néu
khéng, phai dam bao, tranh viéc st dung sai muc dich;
¢) moi tai liéu 16i thai duge luu lai do luat dinh hay dé luu tr kién thic phai co ky hiéu thich hop dé
phan biét.
4.5.3 Thay ddi tai liéu va dir liéu
Néu khdng co chi dinh dac biét nao khac, moi thay ddi trong tai liéu va di liéu phai dugc xem xét va

phé duyét bai cing mét bé phan chirc nang hodc t8 chic da xem xét va phé duyét tai liéu trudc day. To
chirc duoc chi dinh phai tham khao cac tai liéu géc kém theo dé 1am co sd xem xét va phé duyét.

Khi cé thé, nhirng thay déi phai dugc chi rd trong van ban hodc cdc tai liéu thich hgp kém theo.

4.6 Mua san pham

Pham vi cUa tiéu chudn nay khéng cd cac yéu cau vé mua san pham dai vdi hé théng chat lugng. Diéu
nay dua vao dé cac diéu khoan dugc dénh sé tuong ung vai TCVN 1SO 9001.

4.7 Kiém soat san pham do khach hang cung cép

Bén cung (ng phai 1ap va duy tri cac thi tuc dang van ban dé kiém soat viéc kiém tra xac nhan. bao
quan va bao dudng san pham do khach hang cung cdp dé gop vao san pham dugc cung cdp hay ding
cho cac hoat déng c6 lién quan. B&t ky san pham nao mat mat, hu hong hodc khdng phu hop véi muc
dich sir dung phai I&p hd sc va bao cho khach hang (xem 4.16).
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Viéc kiém tra xac nhan cla bén cung ng khong thay cho trach nhiém cua khach hang phai cung cap

san pham chap nhan duoc.

4.8 Nhan biét va xac dinh ngudén géc san pham

Néu viéc xac dinh ngudn géc san pham la mét yéu cau can thiét. thi bén cung Ung phai lap va duy tri
cac thi tuc dang van ban dé nhan biét théng nhat san pham don chiéc hoac 16 san pham. Cach nhéan

biét nay phai duoc ghi vao ho so (xem 4.16).

4.9 Kiém soat qua trinh

Pham vi cua tiéu chudn nay khéng co cac yéu cau vé kiém soat qua trinh ddi véi hé théng chat luong.
Diéu nay dua vao dé cac diéu khoan dugc danh sé tuong ng véi TCVN 1SO 9001.

4.10 Kiém tra va thir nghiém

4.10.1 Khai quat

Bén cung (g phai lap va duy tri thi tuc dang van ban déi voi cac hoat déng kiém tra va thi nghiém
cudi cung dé xac nhan rang moi yéu cau déi voi san pham duoc dap ing. Viéc kiém tra va thir nghiém
cudi cung va cac hd so can cé phai trinh bay chi tiét trong ké hoach chat lugng hay cac thu tuc dang
van ban.

4.10.2 Kiém tra va thir nghiém cudi cung

Bén cung Ung phai tién hanh toan b viéc kiém tra va thu nghiém cudi cung theo ké hoach chat luong
va/hoac cac thl tuc qui dinh , va duy tri cac hé so thich hop dé co di cac bang chimng vé tinh phu hop
cla san pham vai cac yéu cau qui dinh. Khi sur phi hop déi vai cac yéu cau qui dinh khong thé kiém
tra day du dugc trén thanh pham thi phai dua vao cac xac nhan két qua kiém tra va thir nghiém can
thiét khac da duoc thuc hién trude day nham muc dich xac nhan sy phu hop déi vdi cac yéu cau cua
san phém tai giai doan kiém tra va thir nghiém cudi cung.

Trong hd so phai néu rd ngudi cé tham quyén cho mién kiém tra (xem 4.16).

4.11 Thiét bi kiém tra, do ludng va thir nghiém

4.11.1 Khai quat

Bén cung Ung phai qui dinh va duy tri thy tuc dang van ban dé kiém soat. hiéu chuan va bao dudng
cac thiét bi kiém tra, do luong va thu nghiém (bao gém ca phan mém) duoc ho su dung dé chung to su
phu hop cla san phdm véi cac yéu cau qui dinh Thiél b phai duoc s dung sao cho biét duoc do
khéng dam bao cua phép do va no phai tuong ung vo1 yéu cau cua phép do.

Khi phan mém cla phép thu hay cac trang b: chuan dé so sanh, vi du nhu phan cimg cla phép thu,
duoc sU dung lam phuong tién kiém tra. chung phai duoc kiém lai & chung 16 c6 thé dung dé kiém tra

xac nhar viéc char nhan san pham truoc kh due vac st gung trong san xudt. lap dat hav dich vi v

10
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phai dugc kiém lai dinh ky. B&n cung Ung phai qui dinh pham vi va tan s6 kiém lai nay va phai duy tri
hé so. coi nhu bang chung cla viéc kiém soat (xem 4.16).

Khi doi hoi phai co dir liéu kiém tra gan vdi thiét bi kiém tra, do iuong va thir nghiém. cac dir liéu nay
phai ludn san co khi khach hang hay dai dién khach hang yéu cau dé xac nhan rang thiét bi kiém tra.
do luong va thir nghiém thich hop v6i chic nang da dinh.

Chu thich 11) Thuat ngi “thiét bi do” trong tiéu chuén nay bac pém ca cac dung cu do.

4.11.2 Thu tuc kiém soat
Bén cung Ung phai:

a) dinh ro cac phép do can tién hanh, dé chinh xac yéu cau va chon cac thiét bi kiém tra, do ludng
va thir nghiém thich hop cé dé chuadn xac va chinh xac can thiét:

b) dinh ro, tat ca cac thiét bi va dung cu kiém tra, do ludng va thir nghiém co anh hudng dén chat
luong san pham va higéu chuan, diéu chinh ching theo thai han da dinh hoac trudc khi sir dung theo
cac thiét bi da duoc kiém dinh ¢6 lién hé voi chudn quéc té hay qudc gia da dugc thira nhan, hoac
néu khong co cac chuan nay thi can cir ding dé hiéu chudn phai duoc Iap thanh van ban:

¢) xac dinh qua trinh hiéu chudn thiét bi kiém tra do luang/thlr nghiém bao gém ca cac chi tiét vé
loai thiét bi, s6 ma hiéu, dia diém, chu ky kiém tra, phuong phap kiém tra, quy tac nghiém thu va
bién phap giai quyét khi két qua khdéng thoa man:

d) dinh rd cac thiét bj kiém tra, do ludng va thir nghiém cé bo phan chi thi thich hop hoac hé so chi
rd tinh trang hiéu chudn;

e) luu gilr hd so hiéu chudn cla cac thiét bi kiém tra, do luang, thir nghiém (xem 4.16):

f) danh gia va lap van ban vé gia tri hiéu luc cua cac két qua kiém tra va thir nghiém Ian truoc néu
phat hién thdy cac thiét bi kiém tra, do ludng va kiém nghiém da qua thdi han hiéu chuan;

g) dam bao cac diéu kién mdi truang phu hop dé tién hanh cac céng viéc hiéu chuan, kiém tra, do
ludng va tho nghiém;

h) dam bao viéc xép d6, van chuyén, bao quan, luu kho cac thiét bi kiém tra, do ludng va thu
nghiém sao cho khéng anh hudng dén dé chinh xac va tinh phu hop véi muc dich su dung cla
chung;

i)  gin gilr cac phuong tién kiém tra do lung va thu nghiém, bao gém ca cac phan cing va phan
mém. dam bao khong bi hiéu chinh sai léch so v6i trang thai hiéu chudn.

Chu thich 12) Huong dan vé hé thong xac nhan vé do luang dbi voi thiét br do trinh bay trong TCVYN 6131-1:1996
(1SO 10012).

4.12 Trang thai kiém tra va thu nghiém

Trang thai kiém tra va th(r nghiém cGa san pham duge dinh rd béing cac phuong tién thich hop chi o
tinh phi hop hoac khang phi hop cla san pham thec cac phép kiém tra va thir nghiém da duoc tién
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~nann. Ky ma Tiéu vé trang thai Kiém tra va thu nghiém phai duoc luu gil, vi du nhu trong ké hoach
chat lugng vashay thu tuc dang van ban dé dam bao rang chi co nhang san pham da qua kiém tra va
thar nghiém quy dinh [hodc duac gui di vai diéu kién nhan nhugng (xem 4.13.)] mdi duoc xuat di.

4.13 Kiém soat san pham khéng phi hop

Bén cung ung phai thiét 1ap va duy tri viéc kiém soat san pham khdng phl hgp vdi yéu cau qui dinh dé
dam bao cac san pham nay khéng duagc gui di hay dem su dung mét cach vo tinh.

Viéc kiém soat phai bao gém viéc phat hién san pham khéng phu hop, ghi nhan vao hd so, danh gia,
phan loai (néu cé thé) , loai bé ching va théng bao cho cac bd phan chic nang cé lién quan.

Cach thirc sua chia, va viéc chdp nhan mei su khdng phu hgp dudi sy nhan nhugng duoc phép phai
luu hé so va néu rd tinh trang thuc tai ( xem 4.16).

Cac san pham da dugc sira chra hay lam lai phai dugc kliém tra lai theo ké hoach chét lugng vashay
cac thu tuc da qui dinh.

4.14 Hanh déng khac phuc

Bén cung ung phai :
a) khao sat moi su khéng phu hop duoc phat hién khi phan tich cac bao céo kiém tra va thu
nghiém cudi cung va y kién cua khach hang vé san pham:
b) xac dinh va ap dung hanh déng khac phuc can thiét vé moi su khdng phi hop;

c) dam baoc rang cac thdng tin thich hgp vé hanh déng da thi hanh dugc trinh 1&n cac cudc hop
xem xét cua lanh dao ( xem 4.1.3).

4.15 Xép dag, luu kho, bao goi, bao quan va giao hang

4.15.1 Khai quat
Bén cung ung phai xay dung, va duy tri thi tuc dang van ban vé xép dé, luu kho, bao goi, bao quan va
giao san phdm sau khi da kiém tra va thu nghiém cuéi cing.

4.15.2 Xép dd

Bén cung ung phai cé cac phuong phap xép dd dé tranh hu hong hodc suy giam chét lugng.

4,15.3" Luu kho

Bén cung ung phai sUr dung mat bang kho tang hodc cac nha kho dugc qui dinh d& phong ngira hu
néng, suy giam chat lugng san phdm trudc Rhi giao hang. Phai qui dinh cac quy tac giao nhan thich
honp trog khu vuc trén.

D& phat hién su suy giam chét lugng phai dinh ky danh gia tinh trang san phdm trong kho.

12
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4.15.4 Bao goi

Bén cung Ung phai kiém soat cac qué trinh bao gobi, bao quan va ghi nhan (ké ca nguyén liéu) trong
pham vi ¢an thiét dé bao dam su phu hop véi cac yéu cau qui dinh.

4.15.5 Bao quan

Bén cung Ung phai ap dung cac phuong phap thich hop dé bao quan va phan cach san pham khi con
thudc quyén kiém soat cua bén cung Ung.

4.15.6 Giao hang

Bén cung Ung phai 6 chirc bao toan chéat luong san pham sau khi kiém tra va thir nghiém cubi cung.
Néu ban hop dong yéu céu thi viéc bao vé nay phai dugc thuc hién dén tan noi giao hang.

4.16 Kiém soat ho so chét lugng

Bén cung Ung phai thiét 1ap va duy tri cac hd so chat lugng thich hop dé chung 1o su phu hop cua
thanh pham véi cac yéu cau qui dinh va su hoat dong co hiéu qua cua hé théng chat lugng.

HO so chat luong phai rd rang va co thé nhan biét dugc san pham co lién quan. Cac hd so chat luong
chimng minh sy phu hgp cua thanh pham d6i véi cac yéu cau qui dinh va hoat déng cua hé théng chat
lvong phai dugc luu trir trong thai han dugc thda thuan va luén ludn sén cé khi duoc yéu cau.

Chu thich 13) Hb so cé thé & moi hinh thic truyén théng dai ching nhu van ban hay phuong tién dién tu,

4.17 Xem xeét danh gia chat luogng ndi bd

Bén cung ung phai thuc hién viéc xem xét danh gia chat lugng ndi bd dé xac nhan su phu hop cua cac
hoat dong chat luong va cac két qua co lién quan véi moi diéu da hoach dinh dugc dé cap trong cac
yéu cau cla tiéu chudn nay va dé xéc dinh hiéu luc cia hé théng chat luong.

Phai lap tién do xem xét danh gia chat lugng ndi bd trén co s vi tri va tam quan trong cua hoat déng
duoc danh gia va phai dugc tién hanh bdi ngudi doc lap voi nguoi co trach nhiém truc tiép voi hoat
dong dugce danh gia.

Phai lap ho so cac két qua danh gia (xem 4.16) va luu y c4c céan bd co trach nhiém trong khu vuc dugc
thanh tra danh gia. Cac can bd quan ly co trach nhiém trong khu vyc nay can phai kip thdi tién hanh
céac bién phap khac phuc nhiing khuyét tat da dugc phat hién qua danh gia.

Cac hanh dong tiép theo viéc xem xét dann gia phai xac nhan va lap hé so viéc thuc hién va tinh hiéu
luc cua hanh dong khac phuc (xem 4.16).

Chu thich

14; Cac két qua danh gia chat lugng ndi bd 1&p thanh mbt trong nning thang tin cho cac hoat dong xem xét cla
lanh dao (xem 4.1.3):

15) Tiéu chudn TCVN 5950 (1ISO 10011) hudng dan viéc danh gid hé théng chat luong.
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4.18 Dao tao

Cac nhan vién hoat dong trong Iinh vuc kiém tra va thir nghiém cudi ciing dugc dé cap trong tiéu chuan
nay phai caé kinh nghiém can thiét vashay duoc dao tao thich hgp, bao gém moi trinh dé can thiét déi
vai nhiém vu cu thé duac phan céng Hd sa lién quan dén dao tao can duoc luu trir (xem 4.186).

4.19 Dich vu k¥ thuat

Pham vi cda tiéu chudn nay khéng cé cac yéu cau vé dich vu ky thuat doi vdi hé théng chét luong.
Diéu nay dua vao dé cac diéu khoan dugc danh sé tuong Umg vai TCVN 1SO 9001.

4.20 Ky thuat théng ke

Bén cung ung phai :

a) xac dinh nhu cau vé cac ky thuat thdng ké can thiét vé viéc chdp nhan cac dac tinh cla san.
pham.

b) thuc hién va kiém soat viéc ap dung cac ky thuat thdng ké.

14
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Phu luc A
(Tham khao)

Thu muc

TCVN 150 9000-1 : 1996 (ISO 9000-1 : 1994), Cdc tiéu chuén vé quan ly chét lurgng va dam
bdo chét lvgng - Phén 1 : Hudng dén Iua chon va surdung.

ISO 9000-2 : 1993, Cdc tiéu chudn vé quan Iy chét lrong va dam bao chét iuong - Phéan 2 :
Hudng dan chung dé ap dung ISO 9001, ISO 9002 va ISO 9003,

ISO 9000-3 : 1991, Cdc tiéu chuén vé quan ly chét lrong va dam bao chét luong - Phén 3 :
Huong dén dé ap dung ISO 9001 cho phat trién, cung cép va luu gir phin mém.

TCVN ISO 9001 : 1996 (1ISO 9001 : 1994), Hé thdng chét luong - M6 hinh dam bao chat luong
trong thiét ké, trién khai, san xudt, Idp dat va dich vu ky thudt..

TCVN ISC 9002 : 1996 (ISO 9002 : 1994), Hé thdng chét ivgng - Mé hinh dam bao chét luong
trong san xuat, lap dat va dich vu ky thudt.

TCVN 5950-1 : 1995 (ISO 10011-1 : 1990), Hudng dén danh gid hé théng chat luong - Phan 1 :
Danh gia.

TCVN 5950-2 : 1985 (1SO 10011-2 : 1991), Huong dan danh gid hé théng chat lugng - Phén 2 :
Cac chudn muc vé trinh dé doi vdi chuyén gia danh gid hé thdng chat luong.

TCVN 5950-3 : 1995 (1ISO 10011-3 : 1991}, Hudng dan ddnh gid hé théng chat lugng - Phdn 3 :
Quan ly chuong trinh danh gia.

TCVN 6131-1 : 1996 (ISO 10012-1 : 1992), Yéu cdu dam bao chét lwgng cho phuong tién do -
Phédn 1 : Hé théng xac nhan do luong cho phuong tién do.

TCVN 5951 : 1995 (ISO 10013 : 1994), Hudng dan xdy dung so tay chét lugng.

ISO/TR 13425, Hudng dén lua chon phuongphdp théng ké trong tiéu chudn hoa va quy dinh ky
thuat.
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