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L&i néi ddu
TCVN ISO/IEC 17011 : 2005 hoan toan tuong duong vai ISOMEC 17011 : 2004.

TCVN ISO/IEC 17011 : 2005 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 176, Quén Iy
chét lugng va ddm bdo chét lugng bign soan, T8ng cuc Tiéu chuin Do ludng Chat
Iugng dé nghi, Bé Khoa hoc va Céng nghé ban hanh.

TCVN ISO/IEC 17011 : 2005 thay th& TCVN 5953:1995 (ISO/IEC Guide 61:1995)
va TCVN 5954:1995 (ISO/IEC Guide 58:1993).



Lai gii thiéu

Trong cac finh vic quan ly, cac co quan chic nang thudc chinh phd thyc thi nhimg quy dinh phap luat
vé chap nhan san pham (bac gém ca dich vu) vi ly do an toan, bdo vé sc khoé, bdo vé mdi truding,
ngan nglfa hang gid hodc dam bdo sy cong bang trén thi truong. DEi vai khu vuc tur nguyén, nhiéu
nganh céng nghiép, trong mdt nén kinh t& clng nhu trén pham vi toan ciu, da thiét lap cac hé thdng
danh gia su phi hgp va chap nhan nhdm dam bao dugc mirc ky thuat t8i thidu, tao kha nang so séanh -
dugc ciing nhu su canh tranh cong béng.

Tién dé cho nén thuang mai cdng béng dugc thé hién théng qua viéc san phdm (bao gém ca dich vu)
bét ky, khi da dugc chdp nhan chinh thifc & mét nén kinh t&, phai dugc luu théng tu do & cac nén kinh t&
khac ma khéng phai chiu su thr nghiém lai, kiém tra/giam dinh Iai, chimg nhan lai, v.v... Diéu nay can
dugc thifa nhan chung cho moi trudng hgp du rang san phdm (bao gém ca dich vy) thudc didn phai
quan ly hoan toan hoac mét phan.

Trong xa héi hién nay, thuting cb yéu ciu vé viéc phai cong b8 mét cach khach quan su phi hop clia
san phdm (k8 ca dich vu) d8i véi nhitng yéu ciu da quy dinh. Cac t8 chifc danh gid sy phi hgp
(conformity assessment body; dui day dugc viét tat theo ti€ng Anh 1a CAB) cb thé thuc hién viéc cong
b& nay. Cac CAB ti&n hanh nhimg hoat dong danh gia sy phu hgp bao gdm ca ching nhan, kiém
tra/giam dinh, thif nghiém va, trong ngir canh clia tiéu chudn nay, hiéu chudn.

Biéu quan trong ddi vdi ngudi mua hang, nha quan Iy va cdng chung 14 phai biét dugc réing cac CAB ¢
nang lyc dé thyc hién cac nhiém vu clia ho hay khdng. Chinh vi vay, viéc kiém tra, xac nhan nang Iyc
clia cac CAB mdt cach cong bang da va dang trd thanh mét van dé cap thidt. Viéc kiém tra, xac nhan
d6 do cac co quan céng nhan cd thdm quyén, déc lap véi ca cac CAB va khach hang, ti€n hanh. Cac
cd quan cdng nhan nay thudng 1& cac t8 chirc phi Igi nhuan (xem Hinh 1).

Hé thong cong nhan cac dich vu danh gid su phu hgp ctia CAB can c6 dugc long tin cla ca ngudi mua
hang va nha quan ly. Theo mong mudn clia cac co quan va t8 chifc thuong mai, hé théng nay can thic
ddy cac hoat dong thuong mai qua bién gidi. Muc tiéu cin dat 13 cé dugc sur cong nhan mét clra va
danh gia su phi hogp mét clra.

Hé thdng thac ddy nén thuong mai "qua bién gidi" chi co thd van hanh t8t mat khi ¢a cac co quan cong
nhan lan cac CAB déu thuc hién hoat déng clia minh theo nhitg yéu cau dugc chip nhan toan cau va
déu quan tam dén quyén lgi clia cic bén lién quan.

Tiéu chudn nay quy dinh nhimg yéu cau chung ddi vdi cac co quan cong nhan. Co ché danh gia déng
déng da dugc tao iap & ca cap do khu vuc 1An cdp d6 qudc t&, qua 36 dam bao dudc ring cac cd quan
cdng nhan hoat ddng trén co s& tudn thd nhitng quy dinh cla tiéu chudn nay. Cac t§ chitc da dugc



Thong qua cac cuéc danh gia lai dugce tién hanh dinh ky. thuong xuyén, cac co quan céng nhan dugc
dam bao la ludn dap (mg dudc nhing yéu cau cta tiéu chudn nay.

Céc bén tham gia nhitng thoa thuén thira nhan 1an nhau chinh 1& nhimg bén thac ddy viéc thuc thi qua
trinh mét clfa, théng qua viéc thifa nhan, xuc ti€én va chdp nhan két qua danh gia sy phi hop da dugc
cong nhan clia cac bén khac. Didu nay nghia 1a mot CAB cla mdt nén kinh t& khdng nhat thiét phai
dugc cdng nhan nhiéu lan bdi cac ca quan cdng nhan khac cho cing mét pham vi danh gia sy phis hop.

Co quan c¢dng nhan danh gid nang luc cla cac CAB. Cac
¢o quan cdng nhan cé thé thuc ddy thuong mai théng qua
viée xuc ti€n chdp nhan toan cdu cac két qua danh gia su

Co quan cong nhan phu hdp do cac CAB d3 duoc cdng nhan dua ra. Didu nay
cangcoy réghfa maét khi cac co quan cdng nhan dudc danh
; " gi4 ddng dang va & bén tham gia cla cac thod thuan thifa
Panh gia nang lue nhan 1&n nhau.
h 4
T8 chuc danh gia su phi hgp Céc CAB dénh gi4 sy phu hop cla san phdm, dich vu va
nha cung (ng thec céc quy dinh va/hoc yéu cdu.

Panh gia su phu hgp

v
San pham
(bac gbm )
¢ dich vu) Ngui mua hang yéu céu cac san phm (bao gém cé dich
= vu) phai phil hap véi nhing quy dinh ho&ic chi mua céc sén
phdm (bac g8m cé dich vu) clia nha cung (ng d4p Ung
Nha cung duge nhitng yéu cau quy dinh. _
{ma Nha quan Iy c6 thé dua ra cAc yéu cSu d&i v&i san phdm va
nhéa cung (ng.

CHU THICH: Thuat ngl "nha cung (mg" duoc st dung véi nghia 1a nha cung cap san phdm (bao gém ca dich vu).

Hinh 1- Sodé
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Xuat ban 1dn 1

Panh gia su phi hgp — Yéu cdu chung ddi véi co quan cdng nhan
céc td chirc danh gia sy phu hop

Conformity assessment — General requirements for accreditation accrediting conformity
assessment bodies

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh y&u ciu chung ddi v8i cac cd quan cdng nhéan thyc hién viéc danh gia va cong
nhan cac t8 chirc danh gia sy phu hgp (CAB). Tiéu chudn nay con dugc xem & t3i lidu quy dinh cac yéu
ciu vé qua trinh danh gia ddng d&ng dé& ky két cac thod thuan thifa nhan Ian nhau gilla cac co quan
cOng nhan.

Céc ¢o quan ¢dng nhan hoat ddng theo quy dinh cla tidu chudn nay khéng phai thyc hién viéc cdng
nhan déi vdi tit ca cac loai hinh CAB.

V@i cac muc dich cla tiéu chu&n nay, CAB la nhitng t§ chirc thyc hién cac dich vy danh gia sy phu hgp
sau: thr nghiém, kiém tra/gidm dinh, chimg nhan hé théng chat lugng, ching nhan chuyén gia, chimg
nhén san phdm va, trong ngir canh cla tiéu chuén nay, hiéu chudn.

CHU THICH: Cac yéu cdu chung d6i véi nhitng t8 chitc nay da dugc thiét 18p, vi du trong cAc tiéu chudn va tai lidu
hudng din (xem Thu muc tai liéu tham khao).

2 Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vién dan dudi day la rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. DGi vdi nhimg tai ligu
néu rd nam ban hanh, chi ap dung cac ban dugc vién dan. B3i vdi nhimng tai liéu khong néu rd nam ban
hanh, can ap dung cac ban mai nhat clia tai liéu dugc vién dan (k& ca tat ca cac bd sung, slfa d8i néu
cd).

TCVN 1SO 9000 : 2005 (ISO 9000 : 2005) Hé thdng quan ly chat lugng — Co s& va tir ving

TCVN ISO/EC 17000 : 2005 (ISO/NEC 17000 : 2004) Panh gia sy phu hop - TU vung va cac nguyén
tic chung
TCVN 6165 : 1996 (VIM :1993) Do ludng hoc — Thuat nglr chung va co ban



3 Thuat ngtr va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuat nglr va dinh nghia cho trong TCVN ISO/IEC 17000 va cac thuat nglr
va dinh nghfa dudi day. D& véi cac thuat ngir va dinh nghia khng dugc néu trong tiéu chudn nay ciing
nhu trong ISO/NEC 17000 thi str dung nhig thuét nglr va dinh nghia néu trong TCVN SO 9000 (ISO
9000) ho#c trong TCVN 6165 (VIM). Néu ¢b céc dinh nghia khac nhau cho nhitmg thuat nglr do Iudng
cu thé thi wu tién slr dung nhimg dinh nghia néu trong TCVN 6165 (VIM).

3.1

Cong nhan (accreditation)

Xac nhan sy ph hgp clia bén th( ba di véi t chitc danh gia sy phi hop 8 thé hién su thifa nhan chinh thite
vé nang Iuc tién hanh cac hoat ddng danh gia sy phi hap cu thé clia t8 chirc d6

3.2

Co quan cong nhan (accreditation body)

T8 chirc c6 thdm quyén thuc hién hoat déng cdng nhan

CHU THICH: Th&m quyén clia co quan céng nhén thudng do chinh phi giao.

33

Bidu tugng cla t& chirc cdng nhan (accreditation body logo)

Bidu tuong dugc cd quan cdng nhan sif dung dé gitip cho viéc nhan biét co quan d6

34

Chimg chi céng nhan (accreditation certificate)

Tai lidu hoac tap tai liéu chinh thirc thé hién rdng viéc cong nhan dé&i vdi pham vi danh gia sy phu hop
xac dinh da dugc chap thuan

3.5

Dau hiéu cdng nhan (accreditation symbol)

DA&u hiéu dugc co quan cdng nhan cap cho td chlrc danh gia sy phu hgp da duge cong nhan dé& sit dung
nham thé hién trang thai da dugc cdng nhan cla t3 chitc d6

CHU THICH: Thuat ngir "D&u” sé dugc sif dung riéng cho viéc thé hién sir phi hdp truc ti€p cia mét thuc thé so
véi tap hop cac yéu cau.

186

Yéu cdu xem xét lai (appeal)

Yéu ciu clia CAB dua ra vé viéc xem xét lai quyét dinh bt lgi ndo d6 clia co quan cdng nhan lién quan
dén trang thai cdng nhan mong mudn ciia CAB dé

CHU THICH: Cac quyét dinh bat lgi bao gém:

- Tir chéi chdp nhan dé nghi cong nhan;

- Tt ~héi tién hanh danh gia:



- Cac quyét dinh pac oo, dirn chi heac nuy oc sy cong nhan,

- B4t ky hanh déng nao khac ma can trd viéc dat t6i su cong nhan;

3.7

Panh gia (assessment)

Qua trinh do 8 chifc cdng nhan thyc hién nhdm danh gia nang lyc cia CAB dya trén co sd (cac) tiéu
chusn cu thé va/hoac cac tai liéu quy chudn khac va cho pham vi céng nhén xac dinh

CHU THICH: Viéc danh gia nang luc clia CAB bao gém danh gia ndng Iuc hoat déng tng thé clia CAB, bao gém
ca nang luc ctia nhan sy, tinh hiéu lyc clia phuong phap luan danh gia sy phi hgp va tinh hiéu Iyc cla cac két
qua danh gia su phu hap.

3.8

Chuyén gia danh gia (auditor)

Ngudi dugc cd quan cdng nhéan chi dinh thyc hién don Ié ho#c la thanh vién clia nhém danh gia dé
danh gia CAB

39

Khi&u nai (complaint)

Sy thé hién viéc khong bing 1dng, khdng phai 1a yéu ciu xem xét lai, clia ngudi hodc 8 chifc bat ky, ddi
vdi co quan cdng nhén, lién quan d&n cac hoat ddng clia co quan cdng nhéan a6 hoac clia CAB da dugc
céng nhan va mong mudn cb duge sif phan héi

3.10

T8 chirc danh gia sy phis hgp (conformity assessment body), CAB

T8 chitc thuc hién cac dich vu danh gia sy phi hgp va ¢ thé 1a ddi tugng clia hoat ddng cdng nhan
CHU THICH: Trong néi dung tiéu chudn nay, thuét nglr "CAB" dugc sif dung dé chi ca OCac CAB da dugc cong
nhan va dang dé nghi céng nhanO néu khéng cé quy dinh nao khac.

n

Tu vén (consultancy) _

Su tham gia vao bat ky hoat ddng nao clia CAB lién quan dén viéc cong nhan

Vi DU:

- Soan thao hodc lap cac sé tay chét lugng ho#c cac thl tuc/quy trinh cho CAB;

- Tham gia vao viéc van hanh ho#c quan Iy hé thdng clia CAB;

- Duta ra 18i tham van cu thé hoac khoa dao tao, tap huén cu thé nhdm xay dung va ap dung cac thli tuc, quy trinh
hoat ddng ctia CAB.

312
Chuyén gia ky thuat (expert)
Ngudi dugc co quan cdng nhan chi dinh d& dam bao cung cip kién thirc va ky nang cu th8 vé pham vi

~Ang nhan sé dude danh gi2



343
M3 réng pham vi cdng nhan (extending accreditation)
Qué trinh md rdng pham vi cong nhan

3.14

Cac bén quan tam (interested parties)

Céc bén quan tam tryc ti€p hoac gian tiép tdi viéc cdng nhan

CHU THICH: Quan tam tryc tip 14 quan tdm cia cac bén dang dugc danh gia céng nhan; quan tam gian tiép la
quan tam ca cac bén sif dung hoc tin tudng vao cac t8 chifc cung cp dich vu danh gia su phii hop duoc cdng
nhan.

3.15
Chuyén gia danh gia trudng (lead assessors)
Chuyén gia danh gia dugc giao trach nhiém chi dao thyc hién cac hoat ddng danh gia da quy dinh

3.16
Thu hep pham vi cdng nhan (reducing accreditation)
Qua trinh huy bd su cdng nhan ddi véi mét phan clia pham vi cdng nhan

3.17
Pham vi cong nhan (scope of accreditation)
Cac dich vu danh gia su phd hgp cu thé dé nghi dugc cdng nhan hoac da duge cdng nhan

3.18

Giam sat (surveillance)

Tap hop cac hoat déng, trir danh gia lai, nhdm theo ddi viéc tudn thd lién tuc clia cac CAB da dugc
cong nhan ddi véi nhimg yéu cau vé cdng nhan

CHU THICH: Giam sat bao gém ca cac hoat déng giam sat danh gia tai ché va cac hoat d6ng giam sat khac nhu
sau:

a) Cac yéu cau cla co quan cong nhan déi vai CAB vé nhimg néi dung lién quan dén céng nhan;

b) Xem xét nhitng cong bé cta CAB dudi géc d6 clia nhitng van dé thudc pham vi céng nhén;

¢) Cac yéu cau déi vdi CAB vé viéc cung cap tai liéu va hé so (vi du, bao cao danh gia, két qua kiém soat chat

lugng ndi bd dé kiém tra, xac nhan cac dich vu clia CAB, hd sd khiéu nai, hd so xem xét clia lanh dao);

d) Theo dbi hoat déng ctia CAB (nhu két qua tham gia hoat dong thi nghiém thanh thao).

3.19
Pinh chi viéc céng nhan (suspending accreditation)
Qua trinh quyét dinh vé su cong nhan tam thdi khdng con hidu Iuc ddi véi toan bd hodc mét phan cla

gham vi cOong nhan



3.20

Huy bo viéc cdng nhan (withdrawing)

Qua trinh huy bd toan bd sif cng nhan

3.21

Chimg kién (witnessing)

Su quan sat dai vai viéc thuc hién cac dich vy danh gia sy phi hop clia CAB trong khudn khd pham vi.
cdng nhan

4 Co quan cong nhan

4.1 Trach nhiém phap ly

Co quan cong nhan phai [ phap nhan da dugc d3ng ky.

CHU THICH: Cac co quan cdng nhan thudc chinh phi duoc coi & nhitng phap nhan dua trén tu cach phap nhan
chia chinh pht. Néu cd quan céng nhéan thudc chinh phd & mét bd phan cla phap nhan 18n hon thudc chinh phti
thi chinh phti sé chiu trach nhiém xéc dinh t3 chifc céng nhan nay sao cho khéng d& xdy ra su bat déng Igi ich vdi
cac CAB thuéc chinh phll. Cg quan cdng nhén nay dugc thifa nhéan 1a "phap nhan da duoc dang ky" theo tiéu
chuan nay.

4.2 Co cau t8 chire

4.2.1 Co cdu t8 chitc va hoat dong clia co quan cdng nhan phai tao dugc 1dng tin vao két qué cdng
nhan.

4.2.2 Co quan cdng nhén phéi c6 quyén han va phai chiu trach nhiém vé cac quyét dinh lién quan d&n
cdng nhén bao gdm cdp, duy tri, md réng, thu hep, dinh chi va huy bd viéc cdng nhan/pham vi ¢éng
nhan.

4.2.3 Co quan céng nhan phai co ban mé ta vé dia vi phap ly, trong dé ¢6 ca tén ngutii chi s3 hitu, néu

cO, va t&n nhing nguai kiém soat hoat dong cla co quan nay, néu dé la nhimg ngudi khac nhau.

4.2.4 Co quan cong nhén phai lap van ban vé cac nghia vy, trach nhiém va quyén han ciia lanh dao
cao nhét va cla nhiing ngudi lién quan ma co thé tac dong d&n chat lugng cla viéc cdng nhan.

4.2.5 Co quan ¢cdng nhan phai xac dinh quyén han va trach nhiém chung cda lanh dao cao nhat ddi vdi

tung ndi dung sau day:

a) xay dung cac chinh sach lién quan dén hoat dong clia co quan cdng nhan;
b) giam sat viéc ap dung cac chinh sach va thd tuc/quy trinh;

c) gidm sat vé tai chinh clia co quan cang nhan;

d) quyé&t dinh vé viéc cdng nhan;

i e ki i



fl uy quyén cho cac bé phan hoac ca nhan. «hi can thiét, thay mat lanh dao cao nhat dé dam nhiém

nhung hoat déng xac dinh.

4.2.6 Co quan cong nhan phai ti€p can vai kién thic va ky nang can thi§t a8 c6 day dd thong tin vé
nhitng van dé lién quan tryc tiép d&n viéc cong nhan.

CHU THICH: Co thé tiép can vi kién thirc va ky nang can thiét théng qua mét hodc nhiéu ban tu van (dudc thanh
lap tam thdi hogc chinh thic), méi ban chiu trach nhiém vé mét pham vi xac dinh.

4.2.7 Co quan cdng nhén phai ¢6 cac quy dinh chinh thirc v& chi dinh, quy ché 1am viéc va hoat déng
clia cac ban lién quan dén qua trinh cong nhan va phai xac dinh dugc cac bén tham gia.

4.2.8 Co quan cdng nhan phai lap van ban vé hé thdng co ciu t§ chifc, trong d6 néu rd quyén han va
trach nhiém,

4.3 Tinh céng bing

4.3.1 Co quan cong nhan phai dugc t3 chifc va van hanh sao cho ddm bao dugc tinh khach quan va
tinh cdng bang déi v8i cac hoat ddng.

4.3.2 D& dam bao tinh cdng béng va d& xay dyng, duy tri cac nguyén tic va chinh sach cd ban vé hoat
doéng clia hé théng cong nhéan, cod quan cdng nhan phai lap van ban va ap dung mdt co ciu t8 chitc
thich hop d& dam bao co hdi cho sy tham gia cd higu Ifc clia cac bén quan tam. Cd quan cdng nhan
phai d&m bao sy dai dién can bing clia cac bén quan tdm ma khdng cb bat ky bén ndo ¢é vi thé ap
dao.

4.3.3 Céc chinh sach va thi tuc/quy trinh cla cd quan cdng nhan phai khdng c6 sy phan bigt d8i x(r va
phai dugc thuc hién theo cach khdng cd sy phan biét ddi x{r. Co quan cdng nhan phai lam cho cac dich
vy clia minh c6 kha nang ti€p can dugc ddi véi moi t8 chlrc cb yéu cau cdng nhan ndm trong pham vi
hoat dong (xem 4.6.1) va trong pham vi gidi han da dudc xac dinh trong cac chinh sach va quy tic cla
co quan cdng nhan. Kha nang ti€p can cac dich vu nay khéng phu thudc vao quy mé clia CAB yéu cau
cdng nhan hoac quy ché thanh vién cla bat ky hiép hdi hodc nhém nao ciing nhu viéc cong nhan
khéng phu thudc vao sé Iugng cac CAB da dugc cong nhan.

4.3.4 T4t ca nhan sy va cac ban cla co quan c¢dng nhan ma cb kha nang tac déng dén qua trinh cong
nhan déu phai hanh ddng mdt cach khach quan va phai khdng chiu bat ky ap luc nao vé kinh doanh, tai
chinh va cac ap Iyc khac cb thé anh hudng dén tinh cdng béng.

4.3.5 Co quan cdng nhan phai dm bao sao cho cac quyét dinh vé viéc cdng nhan déu dugc dua ra bdi
(nhitng) ngudi hoac (nhiing) ban c6 nang luc thich hgp khéng thuc hién hoat déng danh gia.

4.3.6 Co quan cdng nhan khdng dugc thuc hién hoac dé nghi thuc hién bat ky dich vu nao anh hudng
tGi tinh cdng bang, vi du:

a) dich i3 #anh qid si phi han m* ~ac TAR thie hign:
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Cac hoat ddng ctia co quan cdng nhan khdng dugc co bidu niér. gan &t vai dich vu tu van. Khdng dugc
goi ¥ hoac ham y rang viéc cdng nhan s& don gian hon, d& dang hon, nhanh hon hoac it tSn kém hon
néu st dung (nhitng) ngudi hoac dich vu tu van cy thé nao do.

4.3.7 Co quan cdng nhan phai dam bao rang hoat dong clia cac t§ chirc cd lién quan khong gay anh
hudng t6i tinh bao mat, tinh khach quan va tinh cdng béng clia viéc cdng nhan cla minh. Tuy nhién, 18
chifc ¢ lién quan cb thé dé nghi thuc hién dich vy tu van ho3ic cung cép cac dich vy danh gia sy phu
hgp ma cd quan cdng nhan dang xem xét cdng nhan mién 12 t8 chic lién quan dé (trong mdi quan hé
v8i co quan cdng nhan):

a) c6 lanh dao cao nhat khac cho nhitg hoat dong mé ta § 4.2.5;

b) c6 nhan sy khac véi nhan sy tham gia vao qua trinh ra quyét dinh vé viéc cdng nhan;
¢) khéng c6 kha nang gay anh hutng dén két qua clia cudc danh gia d8 cdng nhan;

d) c6 tén goi, bidu tugng (logo) va dau hiéu hoan toan khac biét.

Co quan cdng nhan, vdi sy tham gia cla cac bén quan tam da mé t3 & 4.3.2, phai ndu r5, phan tich va
lap van ban vé cac m&i quan hé v6i cac t§ chifc ¢ lidn quan dé xac dinh kha nang xay ra sy xung dot
quyén Ioi dii nhimg m&i quan hé dé ndy sinh trong ndi bd co quan cdng nhén ho#c tir cac hoat dong
clia cac t§ chic ¢ lién quan d6. Mot khi cac xung d6t quyén Igi dugc nhan biét thi phai thyc hién hanh
dong thich hop.

CHU THICH 1: T8 chifc c6 lién quan 13 phap nhan riéng biét cé quan hé déng s& hitu ho#ic cb cac thoa thuan hop
déng v6i co quan cdng nhan nhu md ta d 4.1.

CHU THICH 2: B phan riéng biét cla chinh phii khdng thudc co quan cdng nhan cGa chinh phi mé ti & 4.1
dugc xem la t8 chifc cé lién quan.

4.4 Tinh bao mat

Co quan ¢dng nhan phai ¢o cac bién phap thich hgp dé dam bao tinh bao méat clia cac théng tin da thu
thap dugc trong qua trinh ti€n hanh cac hoat déng cong nhan tai tit ca cac cdp clia co quan cong nhan,
bao gém ca cac ban va céc t8 chirc b&n ngodi hodc ca nhan dai dién cho co quan cdng nhan. Co quan
cong nhan khéng duac tiét 16 thong tin mat vé mot CAB cu thé cho bén ngoai biét ma khéng c6 sy déng
y bing van ban clia CAB dé, tri trudng hop Iuat phap quy dinh rang thong tin dé phai dugc cung cap
ma khong can sy déng v ciia CAB lién quan.

4.5 Nghia vu phap ly va tai chinh

4.5.1 Co quan cdng nhan phai co cac bién phap dé thyc hién nhimg nghta vu phap ly ndy sinh tUr cac
hoat ddéng cla minh.

4.5.2 Co quan cdng nhan phai cd cac ngudn luc tai chinh can thiét, duoc thé hién bang ho so va/hoac

G~ et A T AP



4.6 Hoat déng cong nhan

4.6.1 Co quan cong nhan phai mé t& ré cac hoat déng céng nhan clia minh, cé vién dan dén cac tiéu

chudn, hudng dan hoac tai liéu quy chuadn khac cé lién quan.

4.6.2 Co quan cdng nhan co thé phé duyét st dung cac tai liéu thuc hanh hoac hudng dan da co
va/hoac tham gia vao viéc bién soan cac tai liéu d6. Ca quan cdng nhan phai bdo dam rang cac tai liéu
d6 duoc bién soan bdi cac ban hodc ngudi ¢o nang Iyc can thiét va, néu cd thé, co suf tham gia clia cac
bén quan tam. N&u c6 sin cac tai ligu thuc hanh va huéng dan qudc t&, can sir dung cac tai ligu do.

4.6.3 Co quan cong nhan phai thiét 1ap cac thl tuc/quy trinh 38 md rong pham vi hoat dong cla minh
va d& dap (mg nhu cdu cla cac bén quan tam. Nhing yéu t6 ¢ thé dua vao cac thd tuc/quy trinh do &:
a) phan tich vé& nang luc hién thai, tinh thich hop clia viéc md réng, cac ngudn Iuc, v.v... trong linh virc
hoat dong mdi;

b) tiép can va sl dung kién thirc, ky nang t bén ngoai;

c) danh gia nhu ciu vé cac tai liéu thuc hanh va huéng dan;

d) Iya chon va dao tao cac chuyén gia danh gia;

e) dao tao ddi ngl nhan vién cta ca quan cong nhan vé [inh vuc hoat ddng mdi.

5 Quan ly

5.1 Quy dinh chung

5.1.1 Co quan cong nhan phai thiét 1ap, ap dung va duy tri hé thdng quan Iy va cai tién lién tuc hiéu lyc
clia hé théng dé phu hgp vai nhimg yéu cau cla tiéu chudn nay. Cac yéu cau ddi véi hé thdng quan ly
cé tinh dén ban chat cu thé clia cac co quan céng nhan dugc xac dinh & 5.2 dén 5.9.

5.1.2 N&u tiéu chudn nay yéu cau co quan cong nhan cb hoac thiét 1ap cac thu tuc thi diéu d6 co nghia
la nhimg tht tuc d6 phai dugc lap thanh van ban, dugc ap dung, dugc duy tri va phai dua vao nhimg
chinh sach da dugc thiét lap trong moi trudng hap.

5.2 Hé théng quan ly

5.2.1 Lanh dao cao nhat ctia co quan cong nhan phai xéac dinh va lap van ban vé cac chinh sach va
muc tiéu, bao gém ca chinh sach chat iugng, cho cac hoat déng clia minh va phai cung cdp bang
chimg v& su cam két ddi vai chat lugng va viéc tuan thl cac yéu cau cla tiéu chudn nay. Lanh dao cao
nhét clia co quan cdng nhan phai bao dam sy trao ddi thong tin c6 hiéu luc vé cac nhu cau clia cac bén
quan tam. Lanh dao cao nhét clia cd quan céng nhén cing phai bao dam rdng cac chinh sach déu
dugc thau hidu, thuc hién va duy tri & tat ca cac cdp trong co quan cong nhan. Cac muc tiéu can do

lueng dugc va phai phi hap hoan toan vdi cac chinh sach cla co quan cong nhan.
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5.2.2 Co guan cong nhan chd van hanh n& thdng quar, .« ..U ngp vdi loai ninh, pham vi va luong cdng

viéc duogc thiyc higén Tat ca cac ydu cau co thé ap dung cla tiéu chuir nay déu phai dugc dé cap dén
trong cudn s6 tay hoc trong cac tai liéu clia hé thdng. Co quan céng nhan phai bao dam ring moi
ngudi trong co quan déu cb thé tiép can duoc cudn s tay va cac tai liéu dé va thuc hién co higu Iuc cac

thd tuc cta hé théng.

5.2.3 Lanh dao cao nhat cla co quan cong nhan phai chi dinh mét thanh vién trong ban lanh dao, ngoai

nhimg trach nhiém khac, chiu trach nhiém va cé quyén han cho viéc:

a) dam bao rang cac thd tuc can thiét cho hé thdng quan ly déu dugc thiét 13p;

b) thdng bao cho 1anh dao cao nhat biét vé viéc thuc hién hé thdng quan ly va moi nhu ciu cai tién.

5.3 Kiém soat tai liéu

Ca quan cong nhan phai thiét lap cac thd tuc d& kiém soat tat ca cac tai lidu (ndi bd va tir bén ngoai)

lién quan @én hoat dong céng nhan. Cac th tuc dé phai néu ra nhitg bién phap kiém soat can thit
dé:

a) phé duyét tai lidu trude khi ban hanh;
b) soat xét va cap nhat khi can thiét va phé duyét lai tai lidu;
c) bao dam réng cac thay ddi va tinh trang soat xét hién thai cia tai lidu ddu dugc xac dinh;

d) bdo dam réing cac tai ligu can thiét déu s&n cb tai nhitng ndi quy dinh d& moi ngudi trong ca quan,
cac nha thau phu, cac chuyén gia danh gia va cac chuyén gia ky thuat cla ca quan cdng nhan va cac
CAB str dung khi can;

e) bao dam ring cac tai liéu ludn rd rang va dé nhan biét:

f) ngan chan viéc st dung cac tai liéu da lac hau va ap dung bién phap nhan biét thich hop néu cac tai

lidin A4 duae Loy airr
g) Bdo dam tinh bao mat cla cac tai liéu, néu can thiét,
5.4 HA sa

5.4.1 Co quan cong nhan phai thiét 1ap cac thi tuc/quy trinh J€ nhan bi€t, thu thap, danh chi s3, truy

cap. lap hé so luu trir, bdo quan, duy tri va thai loai hd so.

5.4.2 Co quan cong nhan phai thiét iap cac thl tuc dé luu gilr hd so trong khodng thdi gian phi hap vdi
nghia vu phép ly va hop dong. Viéc tiép can sir dung cac hé so nay phai phll hop vdi nhitng quy dinh
bao mat da xac dinh

5.5 Su khong phu hgp va hanh déng khac phuc



cac nguyén nhan gay ra sy khong phu hep nham ngan ngua sy tai dién. Cac hanh ddng khac phuc phai

phi hgp v8i tam anh hudng cda van dé dugc phat hién. Cac thl tuc d6 phai cé nhitg ndi dung sau day:
a) nhan biét cac su khong phu hap (vi dy: tir khiéu nai va tir danh gia ndi bo);

b) xac dinh nguyén nhan gay ra sy’ khéng phu hgp;

c) khac phuc sy khéng phi hop;

d) danh gia nhu cau dgi vdi cac hanh dong d& bao dam réng sif khdng phil hop sé khong tai dién:

e) xéc dinh cac hanh djng can thiét va viéc ap dung cac hanh déng dé mét cach kip thai;

f) lap hd so vé két qua cla cac hanh déng da thuc hién;

g) xem xét hiéu luc clia cac hanh déng khic phuc.

5.6 Hanh dong phéng nglra

Cc quan cdng nhan phai thiét lap cac thd tuc dé nhan biét nhitng co hoi cai tién va d& thyc hién cac
hanh déng phong ngifa nham loai bd cac nguyén nhan gay ra cac sy khong phi hgp tiém 4n. Cac hanh
ddng phong ngtfa duge thyc hién phai phi hgp vai tdm anh hudng cta nhing v&n dé tiém 4n. Cac thd
tuc d&i vai hanh dong phdng nglfa phai ndu dugc nhitng yéu ciu déi véi:

a) nhan biét cac su khdng phi hop tiém &n va nguyén nhan gay ra ching;

b) xac dinh va thyc hién cac hanh ddng phéng nglfa can thiét;

¢) lap-hd so k&t qua ctia cac hanh déng da thyc hién;

d) xem xét hiéu lyc clia cac hanh dong phéng ngita da thuc hién.

5.7 Danh gia ndi bd

5.7.1 Co quan cdng nhan phai thiét lap cac thd tuc vé danh gia ndi bd dé kiém tra xac nhan réng cac
cudc danh gia ndi bd dugc tién hanh phu hgp vai nhiing yéu cau cla tiéu chudn nay va hé théng quan
ly dugc thue hién va duy tri,

CHU THICH: TCVN ISO 19011 néu ra cac hudng dan vé tién hanh cac cudc danh gia ndi ba.

5.7.2 Cac cudc danh gia ndi bd phai dugc tién hanh it nhat mét 1an trong mét nam. Tan sudt danh gia
ndi bd ¢d thé gidm di néu co quan cdng nhan 6 th& ching minh dugc ring hé thdng quéan ly clia minh
da dugc ap dung ¢ hiéu Iuc theo tiéu chudn nay va thé hién dé 8n dinh. Chuong trinh danh gia phai
dugc hoach dinh, ¢b tinh dén tam quan trong clia cac qué trinh va cac linh vuc sé duge danh gia cling
nhu két quéa clia cac cudc danh gia trudc do.

5.7.3 Co quan cdng nhan phai bdo dadm rang:

a) cac cude danh gia ndi bé duac tign hanh bdi nhitg ngudi cb trinh do va su hidu biét v& cdng nhan,

Tanh qia ya oo AT =&y -



b) cac cudc danh gia noi bé duge tién hanh bdi nning ngudi khdng tham gia vac nhimg hoat déng dugc
danh gia;

¢) nhitng ngudi cé trach nhiém vé linh vuc duge danh gia sé dugce thong bao vé két qua cla cudc danh
gia;

d) cac hanh dong dugc thuc hién mt cach kip thai va phu hgp;

€) moi co hdi ci ti€n déu dugc xac dinh.

5.8 Xem xét ctia ldnh dao

5.8.1 Lanh dao cao nhét clia cd quan céng nhan phai thiét Iap cac thl tuc d& xem xét hé thdng quan ly
clia minh theo thdi gian da dugc hoach dinh nham bao dam sy thich hgp va hiéu luc lién tuc, thod man
cac yéu ciu lién quan, bao gém tiéu chudn naly va cac chinh sach va muc tiéu da dinh. Cac cudc xem
xét nay can dugc tién hanh it nhat mét 1an trong mdt nam.

5.8.2 Dau vao cla xem xét cla lanh dao phai gdm, néu ¢, hoat déng hién thdi va cac co hoi cai tién
lién quan dén:

a) két qua clia cac cudc danh gia;

b), k&t qua clia danh gia déng ding lién quan;

c) sy tham gia vao cac hoat ddng quéc t& lién quan;

d) théng tin phan héi tif cac bén quan tam;

e) cac linh vyc cdng nhan mdi;

f) xu hudng clia su khdng phl hop;

g) tinh trang clia cac hanh déng phong nglfa va khic phuc;

h) cac hanh dong ti€p sau ké tif cac cudc xem xét clia lanh dao truéc;
i) viéc thure hién cac muc tiéu;

j) nhig thay d8i c6 thé anh hu'c'!nQ tGi hé thdng quan ly;

k) cac yéu cau xem xét lai;

) phan tich cac khiéu nai.

5.8.3 DAau ra cla xem xét clia lanh dao phai gdm cac hanh déng lién quan dén:
a) cai tién hé théng quan ly va cac qua trinh cla hé théng do;

b) cai tién cac dich vu va qua trinh cong nhan phi hgp vdi nhing tiéu chuén lién quan va sy mong dgi

cla cac bén quan tam;

5 nhu cdu vé ngudn luc;



5.9 Cac khiéu nai
Co guan cong nhan phai thiét lap cac thd tuc dé gidi quyét khi€u nai. Co quan cong nhan phai:
a) quyét dinh vé tinh hap Iy cda khiéu nai;

b) bao dam rang khiéu nai lién quan dén CAB da dugc cong nhan trudc hét phai do CAB dé xr Iy, khi
can thiét;

c) thuc hién cac hanh dong thich hgp va danh gia tinh higu lyc cia nhilmg hanh déng doé;
d) lap hé so vé tat ca cac khi€u nai va cac hanh dong da dugc thuc hién:

) trd 18i ngudi khiéu nai.

6 Nguén nhan luc

6.1 Nhan su cua cd quan cong nhan

6.1.1 Co quan cdng nhan phai c6 du s6 luong nhan vién (bao gém ca nhan vién ndi bd hoac huy dong
tlr bén ngoai, lam viéc tam thdi hay thudng xuyén, lam viéc toan bé thdi gian hay ban thdi gian) ¢ nang
luc, da duge dao tao, c6 kign thirc ky thuat, ky nang va kinh nghiém can thiét cho viéc ti€n hanh loai
hinh, pham vi va lugng cbng viéc dugce giao.

6.1.2 Cd quan cdng nhan phai ¢ kha néng huy déng dugc du s8 lugng chuyén gia danh gia, bao gém
ca chuyén gia danh gia trudng, va chuyén gia ky thuat d& dam nhigém tit ca cac hoat dong clia minh.
6.1.3 Co quan cong nhan phai thdng béo rd cho tilg ngudi lién quan biét vé pham vi va gidi han vé
nghia vy, trach nhiém va quyén han cla minh.

6.1.4 Co quan cong nhan phai yéu cau tat c& cac nhan vién cam két chinh thirc v& vigc tuan thd cac
quy tac da dugc quy dinh thdng qua viéc ky hodc bién phap xac nhan tuong duong. Cam két nay phai
dé cap dén cac khia canh lién quan dén tinh bao mat va ddc lap khéng lién quan dén cac quyén Igi
thuong mai va cac Igi ich khac va bat ky madi lién hé hién thdi hoic trudc day nao véi CAB duge danh
gia.

6.2 Nhan su tham gia qua trinh cong nhan

6.2.1 Co quan cong nhan phai md ta ting hoat dong ctia qua trinh cdng nhan:

a) yau cau vé trinh dé, kinh nghiém va nang luc;

b) yéu cau vé dao tao ban dau va dao tao tiép theo.

6.2.2 Co quan cdng nhan phai thiét lap cac thl tuc vé lua chon, dao tao va chdp nhan chinh thirc cac
chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat tham gia qua trinh danh gia.

6.2.3 Co quan cing nhan phai xac dinh cac oham vi cu thé ma mdi chuvén gia danh gia va chuyén gia



6.2.4 Co quan cdng nhan phai dam baoc rang cac chuyén gia danh gia va, néu lién quan, cac chuyén
gia ky thuat:

a) ndm ving cac thl tuc, chudn muc cdng nhan va cac yéu cau lién quan khac;

b) da qua khoa Gao tao lién quan vé chuyén gia danh gia trong linh vuc ¢dng nhan;

c) ¢o kién thitc séu sac vé cac phuong phap danh gia co lién quan;

d) c6 kha nang giao ti€p mot cach cb hiéu qua cd dudi hinh thirc 18i nbi hodc van ban, bang cac ngén
nglt dugc yéu cau;

e) cd phdm chét ca nhan thich hgp.

CHU THICH: Huéng dan vé cac phdm chat ca nhan c6 thé xem TCVN ISO 19011.

6.3 Theo doi

6.3.1 Co quan cdng nhan phai bdo ddm hiéu qua thoad dang cla qua trinh danh gia va ra quyét dinh
cong nhan béng cach thiét lap cac thd tuc vé theo ddi hoat déng va nang Iuc clia cac nhan vién tham
gia. Cu th&, co quan cdng nhan phai xem xét hoat déng va nang Iuc clia cac nhan vién clia minh nham
xac dinh cac nhu ciu dao tao.

6.3.2 Co quan cdng nhan phai ti€n hanh viéc theo ddi (vi du: quan séat tai chd hoac s dung cac ki
thuét khac nhu xem xét bao cao danh gia, thdng tin phan héi tir cac CAB va sy theo dbi déng déng clia
céc chuyén gia danh gia) d& danh gia hoat ddng cla chuyén gia danh gia va khuy&n nghi cac hanh
dong thich hop nh&m cdi ti€n hoat dong. Cac chuyén gia danh gia déu phai dugc quan sat tai chd
thuting xuyén, thudng 3 nam mét Ian, trir khi cd di bang chitng chimg td riing chuyén gia danh gia dang
tién hanh tét cac hoat déng.

6.4 HO sd cua nhan vién danh gia

6.4.1 Co quan danh gia phai duy tri hé so vé trinh d9, qua trinh d&o tao, kinh nghiém va nang Iuc cla
cac nhan vién tham gia vao qua trinh odng nhan. Hé so vé& qua trinh dao tao, kinh nghiém va su theo
ddi phai ludn dugc cap nhat.

6.4.2 Co quan cdng nhan phai duy tri cac hd so cap nhat vé cac chuyén gia danh gia va chuyén gia kv

thuat, gém it nhat la cac théng tin sau day:
a) tén va dia chi;

b) chirc vu hién thdi va d8i véi cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat tir bén ngoai la chirc vu
méa ho dang d&m nhiém tai t8 chic clia minh;

¢) trinh dd gido duc va nghé nghiép;

d) kinh nghiém céng tac;



f) nang luc thuc hién cac nhiém vu danh gia cu thé;

@) kinh nghiém danh gia va k&t qua theo dai thudng xuyén.
7 Qua trinh cong nhan

7.1 Cac chudn muc céng nhan va théng tin

7.1.1 Cac chudn myc chung vé cdng nhan cac CAB phai dugc quy dinh trong cAc tai liéu quy chudn lién
quan nhu tiéu chudn va hudng din vé van hanh cac CAB. ‘

7.1.2 Co quan cong nhan phai cdng bd va cap nhéat dinh ky cac thdng tin sau:

a) théng tin chi tiét vé cac qua trinh danh gia va cng nhan, bao gém ca cac quy dinh vé cp, duy tr,
md rong, thu hep, dinh chi va huy bd viéc cdng nhan;

b) tai liéu hodc tai liéu tham khdo néu cac ydu ciu vé cong nhan, bao gém ca cac yéu cau ky thuat cu
thé& cho timg Iinh vuc cdng nhan, néu cb thé:

c) théng tin chung vé phi lién quan dé&n viéc cong nhan;

" d) ban mé ta vé quyén han va nghia vu clia cac CAB;:

e) thdng tin vé cac CAB da dugc cdng nhan nhu mé ta ¢ 8.2.1:

f) thdng tin v& cac thd tuc ghi nhén va xi ly khi§u nai va ydu ciu xem xét lai;

g) théng tin vé& thdm quyén thyc hién chuong trinh cong nhan:

h) ban mé ta vé cac quyén va trdch nhiém cla cg quan cdng nhan;

i) thong tin chung vé cac bién phap tim ki€m hd trg tai chinh;

j) théng tin vé cac hoat ddng va gidi han pham vi hoat ddng cla co quan cdng nhan;
k) thong tin vé cac 8 chitc/ca quan lién quan dugc md ta & 4 3.7, néu cb thé.

7.2 Pé nghicong nhan

7.2.1 Co quan cdng nhan phai y&u cau ngudi dai dién c¢d di thdm quyén clia CAB ndp don yéu ciu

cOng nhan. Bon yéu cau cdng nhan gdbm cac ndi dung sau:

a) cac dac diém chung clia CAB, bao gém t8 chifc ma CAB truc thudc, tén, dia chi, tu cach phap nhan.

ngudén nhan luc va nguén luc ky thuat;

b) thong tin chung lién quan d&€n CAB nhu cac hoat déng, méi quan hé trong t8 chirc ma CAB truc
thuéc, néu co, va dia chi cta tat ca cac dia diém thude pham vi cdng nhan;

c) pham vi & nghi cdng nhan da duoc xac dinh r6 rang;

d) thoa thuan vé viéc ddng v tuan thi cac véu cau vé cdng nhan va cac nghia vu khac clia CAB nhu mo
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7.2.2 Co quan cong nhan phai yéu cau CAB de ngn! céng nhan cung cap, it nhat, cac thdng tin sau day
lién quan dén viéc cong nhan trudc khi tién hanh danh gia:

a) ban md t3 vé cac dich vu danh gia su phu hgp ma CAB thuc hién va danh sach cac tiéu chuan,
phuong phap hoac tht tuc ma CAB yéu cau cong nhan, bao gém ca cac gidi han vé nang luc, néu cé
thé;

b) ban sao (ban gidy hoac ban dién tlr) cta s tay chat lugng clia CAB, cac tai liéu lién quan cla hé
théng quan Iy va hé so, nhu théng tin vé sy tham gia cac hoat dong thir nghiém thanh thao mé a g
7.15, néu cd thé.

7.2.3 Co quan cdng nhan phai xem xét sy phi hop clia thong tin do CAB cung cap.
7.3 Xem xét nguén luc

7.3.1 Co quan cdng nhan phai xem xét kha nang thuc hién viéc danh gia CAB duti cac khia canh nhu
chinh sach, nang luc, sif sdn cd cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat thich hop.

7.3.2 Viéc xem xét con phai dé cap dén kha nang clia co quan cdng nhéan ddi vdi viéc thuc hién cudc
danh gia ban dau mét cach kip thai.

7.4 Ky hop déng thdu phu ddi véi hoat dong dénh gia

7.4.1 Co quan cdng nhan, thdng thudng, phai tién hanh cudc danh gia lam can clf cho vigc cong nhan.
Ca quan cdng nhan khdng dugc ky hgp ddng thdu phu ddi véi viéc ra quyét dinh cong nhan. Néu cg
quan cdng nhan ky hgp déng thau phu ddi véi hoat dong danh gia thi phai cé chinh sach néu rd cac
diéu kién lam can cl cho viéc thuc hién hgp ddng thau phy dé va phai lap va ban hanh mét tai ligu
dang van ban quy dinh cac ndi dung lién quan, bao gém ca tinh bao mat va xung dét loi ich.

CHU THICH: Viéc ky hap déng vdi cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuét ti bén ngoai khéng dugc co
la ky hop déng thau phu.

7.4.2 Ca quan cong nhan phai:

a) chiu toan bd trach nhiém vé cac cudc danh gia da dugc uy quyén theo hgp déng thau phu va phai ¢co
kha nang tu ra quyét dinh cdng nhan;

b) thuc hién trach nhiém cap, duy iri, md rong, thu hep, dinh chi va huy bd viéc cong nhan;

¢) bao dam réing t8 chifc va nhan vién clia t8 chc tham gia qué trinh danh gia theo hop ddng thau phu

déu c6 dd nang luc va tuan thd cac yéu cau lién quan clia tiéu chudn nay va cac quy dinh, hudng dar
clia cg quan cdng nhan;

d) phai cé sy chap thuan bang van ban clia CAB vé viéc sif dung t8 chifc thdu phu cu thé. 7.4.3 Co
quan cdng nhan phai lap danh sach cac t8 chirc thau phu ma ca quan cong nhan sl dung cho viéc

danh gia va phai co cac bién phap danh gia va theo déi vé nang luc cda cac t8 chitc 46 va lap hé so vé



7.5 Chuan bi danh gia

7.5.1 Trudc khi tién hanh danh gia, c6 thé thyc hién cudc khdo sat so bd theo thod thuan vdi CAB.
Cubc khao sat nay co thé giup cho viéc xac dinh cac khiém khuyét trong hé thdng quan ly cia CAB yéu
cau cdng nhan hoac vé nang luc cha CAB d6. Co quan cdng nhan phai cd cac quy ché rd rang va hét
stc c3n trong dé tranh viéc dua ra cac y kién tu vdn trong qua trinh tién hanh cac hoat dong dé.

7.5.2 Co quan cdng nhan phai chi dinh chinh thirc nhém danh gia gém cb chuyén gia danh gia trudng
va, néu can, cac chuyén gia danh gid va/hoac chuyén gia ky thuat vdi s§ lugng tuy thudc vao timg
pham vi danh gia cy th&. Khi lya chon nhém danh gid, co quan cdng nhan phai bao dam riing cac thanh
vién déu cb trinh do, ky nang thich hgp cho timg vi tri. Cu thé, toan b nhém danh gia phai :

a) ¢ kién thirc thich hgp vé pham vi cdng nhan cu thé;

b) ¢ su hiéu biét day du dé co thé tién hanh danh gia mét cach tin cay vé nang luc hoat déng clia CAB
trong pham vi d& nghi cdng nhan.

7.5.3 Cd quan cdng nhan phai bdo dam rang cac thanh vién clia nhém danh giad déu thyc hién cong
viéc clia minh mot cach cdng béng va khdng cb su phan biét, cu thé:

a) cac thanh vién clia nhém danh gia khong dugc tu v&n cho CAB d& tranh viéc gay anh hudng khéng
t6t cho qué trinh cdng nhén va ra quyét dinh cdng nhan;

b) theo 6.1.4, cac thanh vién clia nhém danh gia phai thdng bao cho co quan cdng nhan biét, trudc khi
ti€n hanh danh gia, vé moi mai lién hé dang c6, da cd hoac dy kién sd<cd hoac vi th€ canh tranh gilra
ho hoac 8 chifc clia ho vai CAB s& dugc danh gia.

7.5.4 Co quan cong nhan phai théng bao sém va day di cho CAB biét vé tén clia cac thanh vién cla
nhém danh gia va t3 chitc chd quan clia ho trudc khi ti§n hanh danh gia dé CAB cb thé xem xét viéc
khdng chap nhan chuyén gia danh gia hozc chuyén gia ky thuat cu thé nao d6 trong nhém danh gia. Co
quar cong Nhan phai oo cninh sach gia Guyél rong rudng 1ivp oo sy khdng cndp ahan cla CAB.

7.5.5 Co quan cong nhan phai xac dint 16 cdng viéc giao cho nhom danh gid. Nhiém vu clia nhém

danh gia 1a xem xét cac tai lidu thu thap dugc tir CAB va tién hanh cudc danh gia tai chd.

7.5.6 Co quan cong nhan phai thiét 1ap cac thi tuc [y mau (néu can thiét) khi ma pham vi hoat ddng
ctia CAB gém hang loat cac dich vu danh gia su phu hop khac nhau. Cac thi tuc ndy phai bao dam
rang nhém danh gia chirng kién cac mau dai dién d& dam bac danh gia dung vé nang luc clia CAB.

7.5.7 D3i vdi cac cude danh gia ban dau, ngoai viéc khao sat tai dia diém chinh, can phai ti€n hanh cac
cudc khao sat tai cac dia diém khac clia CAB noi thuc hién mdt hoac nhiéu hoat déng chinh trong pham

vi xin céng nhan.

CHU THICH: Cac hoat dona chinh bac gém hinh thanh chinh sach, phat trién qua trinh va/hoac thi tuc va, néu

thich hoo ke kst nem Adea noach Jinb sac sude d3sh qid s oh ~on gam et nhd shedn vh qnvst dinh va et



7.5.8 DAi voi giam sat va dann gia 'al, néu CAB co nhiéu dia Jiém hoat déng, co quan céng nhan phai
thiét 1ap cac thd tuc vé Iy mau dé bao dam su danh gia dung. Tat ca cac dia diém cd mét hodc nhiéu
hoat dong chinh déu can dugc danh gia trong khoang thai gian xac dinh.

7.5.9 Co quan cdng nhan, cung véi CAB va nhém danh gia da dugc chi dinh, phai thdng nhét thdi gian
va lich trinh danh gia. Tuy nhién, co quan cdng nhan cb trach nhiém dam bao tién dd cho phi hop vdi
k& hoach giam sat va danh gia lai.

7.5.10 Co quan cong nhan phai bao dadm rang nhém danh gia dugc cung c8p cac tai lidu thich hgp vé
chudn myc danh gia, hd so clia cac cudc danh gia trudc day va cac tai liéu va hd so lién quan v8 CAB.

7.6 Xem xét tai liéu va hd so
7.6.1 Nhém danh gia, theo quy dinh, phai xem xét toan bd tai liéu va hd so lién quan do CAB cung cap

(nhu mé ta & 7.2.1 va 7.2.2) d€ danh gia su phi hgp cha hé thdng quan ly clia CAB vdi (cac) tidu chudn
lién quan va cac yéu ciu khac vé cdng nhan.

7.6.2 Co quan cdng nhan co thg quyét dinh khong ti€n hanh cudc danh gia tai chd do phat hién ra
nhiing sy khéng phu hgp trong khi xem xét tai lidu va hd so. Trong nhimg trudng hgp nhu vay, phai
théng bao cho CAB biét vé nhimg su khdng phu hgp db.

7.7 Panh gia tai chd

7.7.1 Nhém danh gia phai bat ddu cudc danh gia tai chd bang vidc t8 chirc mét cudc hop dé xac dinh rd
muc dich clia viéc danh gia, cac chudn muc cdng nhan va thdng nhét lich trinh danh gia ciing nhu
pham vi danh gia.

7.7.2 Nhém danh gia phai ti€n hanh cudc danh gia vé cac dich vu danh gia sy pht hgp ciia CAB tai cac
co sd cla CAB thuc hién mdt hoac nhiéu hoat ddng chinh va, néu thdy cb lién quan, phai c6 mat tai
nhitng dia diém khac duoc iua chon noi CAB trién khai cac dich vu clia minh d8 thu thap bang chimg
khach quan vé viéc CAB co day du nang Iyc trong knuon knd pham vi danh gia su phu hdp lién quan va
phu hgp (cac) tiéu chudn va yéu cau khac ddi vdi viéc cong nhan. h

7.7.3 Nhdm danh gia phai chimg kién hoat dong clia mét s& nhan vién danh gia su phi hop clia CAB
dt 48 dam bao réng CAB hoan toan c6 nang luc trong khudn khd pham vi cdng nhan cla minh.

7.8 Phan tich cac phat hién va bao cao danh gia

7.8.1 Nhém danh gia phai phan tich tat ca cac thong tin lién quan va bang ching da thu thap dugc
trong qué trinh xem xét tai liéu va ho so va trong cudc danh gia tai chd. Viéc phan tich nay phai duoc
thuc hién sao cho nhém danh gid xac dinh duge mic dé nang luc va su phi hop clia CAB so vdi cac
y&u clu ddi vdi viéc cong nhan. Cing co thé trinh bay cho CAB biét nhan xét clia nhém danh gia vé
cac co hoi cai tién ddi vdi cac hoat déng va linh vyc hoat déng da quan sat. Tuy nhién, khéng dudc thuc

hién dich vu bsvan



7.8.2 Néu nhu nhom danh gia khong thé di dén xét luan vé mot phat nién nac do thi nném dann gia can
trao ddi vdi co quan cong nhan dé 1am ro.

7.8.3 Thu tuc lap bao cao clia cd quan cdng nhan phai bao dam viéc thuc hién day dd cac yéu ciu sau
day:

a) Phai cb cudc hop gitta nhém danh gia va CAB trudc khi nhém danh gia rdi dia diém danh gia. Tai
cudc hop nay, nhém danh gia phai dua ra bao c4o béng van ban va/hoic bao cao bing I8i v& cac phat
hién c6 dugc sau khi phan tich (xem 7.8.1). Phai tao co hdi 48 CAB ¢b th8 dua ra cac cau hdi vé& nhimg
phat hién d6, bao gém ca cac su khéng phu hgp, néu cd, va can cif clia ching.

b) Bao cao bang van ban vé két qua danh gia phai gay duoc su chl y ddi véi CAB. Ban bao cao nay
phai cd cac nhan xét vé nang Iuc va sy phu hgp va phai xac dinh cac sy khéng phu hop, néu ¢b, can
phai giai quy&t d& phu hgp véi tat ca cac yéu cau ddi vdi viéc cong nhan.

c) Phai dé nghi CAB c6 y kién ddi v4i ban bao cao danh gia va mé ta cac hanh dong cu thé dugc thuc
hién hoac dugc hoach dinh sé thyc hién, véi thdi gian cu thé, d& gidi quy&t moi su khdng phu hgp da
dugc xac dinh.

7.8.4 Co quan c¢dng nhan phai chiu trach nhiém d&i vdi ndi dung clia bao céo danh gia, bao gém ca cac
sy khdng phu hgp, ngay ca khi chuyén gia danh gia trudng khdng thudc bién ché clia co quan cdng
nhan.

7.8.5 Co quan cdng nhan phai bdo dam réng cac y kién cha CAB vé gidi quy&t nhimg su khéng phi
hop déu dugc xem xét d& quyé&t dinh xem céc hanh déng dugc dua ra ¢6 thich hgp va cb higu Iyc hay
khong. Néu cac y kién clia CAB dugc xem 1& khdng thich hgp thi phai yéu cdu CAB cung cdp thém
théng tin lién quan. Ngoai ra, c6 thé yéu cdu cung cdp béng chimg vé viéc ap dung c¢b hiéu Iuc cac
hanh ddng dugc thyc hién, hodc ¢ thé tién hanh thém mdt cudc danh gia dé kiém tra xac nhan viéc
thuc hién ¢d hidu lyc cac hanh dong khéc phuc.

7.8.6 Thong tin cung cip cho nhiing ngudi ra quyét dinh cong nhan clia co quan cdng, nhan téi thidu
phai gém:

a) tén goi chinh thirc clia CAB;

b) ngay thuc hién danh gia tai chd;

¢) tén ca (cac) chuyén gia danh gia va/ho#c chuyén gia ky thuat tham gia cudc danh gia;

d) danh sach tat ca nhimg noi dugc danh gia;

e) pham vi cdng nhan dé xuét da dugc danh gia;

f) bao cao danh gia;

@) ¢oéng od vé su thich hop cla t8 chirc va cac thi tuc/quy trinh da duge CAB chip nhan dé tao dugc

"0 AR - 5 Ty e 3o Adinh AR A ~ dap “nn "f:l 't ahi ng Ve -""gn



h) thong tin vé& x{r ly nndng su kndng phu hap;
i) cac théng tin khac ho trg xac dinh viéc thuc hién cac yéu cau va nang luc clia CAB;

j) tém t3t, khi co thé, vé cac két qua clia thir nghiém thanh thao hodic cac phép so sanh khac do CAB
ti€n hanh va cac hanh dong da dugc thuc hién la hé qua clia cac két qua do;

k) khuyén nghi, khi can thi€t, vé viéc cdp, thu hep hosic md rong viéc cdng nhan dgi vdi pham vi da dé
Xuét.
7.9 Ra quyét dinh céng nhan va cdp chimg chi cong nhan

7.9.1 Ca quan cong nhan, trudc khi ra quyét dinh cong nhan, phai chic chan rang nhimg thong tin da
dugc cung cap (xem 7.8.6) 1a thich hgp d& quyét dinh vé viéc cac yéu cdu ddi vdi viéc cong nhan da
dugc thuc hién day du.

7.9.2 Co quan cdng nhan phai ra quy&t dinh ma khéng dugc tri hoan vi bat c Iy do nao vé vidc cip
chimg chi cdng nhan hodc md rdng viéc cdng nhan trén co sd danh gia tat cd cac théng tin da nhan
dugce (xem 7.8.68) va cac thdng tin lién quan khac.

7.9.3 Néu co quan cong nhan s dung cac két qua clia cudc danh gia do co quan cdng nhan khac thuc
hién thi phai ddm bao réng co quan cdng nhan da thyc hién cudc danh gia dé phi hgp vai nhitng yéu
cdu cla tiéu chudn nay.

7.9.4 Co quan cdng nhan phai trac chimg chi cdng nhan cho CAB dugc cdng nhan. Chimg chi céng
nhan nay phai néu rd cac thdng tin sau (trén trang mat, néu ¢ thé):

a) tén va bidu tugng (logo) clla cd quan cdng nhan;

b) tén chinh thitc ctia CAB dugc cong nhan;

c) t&t ca cac co sd thuc hién mdt hodc nhidu hoat ddng chinh thudc pham vi cdng nhan;
d) s& hiéu dang ky cdng nhan don nhat cia CAB dugc cong nhan;

e) ngay higu lyc clia viéc cdng nhan va, néu cb thé, ngay hét hidu Iyc;

f) tom tat hoAc vién dan pham vi cdng nhan;

g) xac nhan vé su phi hop va vién dan (cac) tiéu chudn hoac tai liéu quy chudn khéac, bao gdm nam
ban hanh hoac soat xét, dugc sir dung dé danh gia CAB do;

7.9.5 Co quan céng nhan con phai xac dinh ré cac théng tin sau day:
a) di vai cac t8 chitc chitng nhan:
1) loai hinh ching nhan;

2) cac tiéu chuan, tai liéu quy chudn, yéu cau ché dinh hoic cac tai liéu khac dugc st dung lam can clf

~ho vige chima nhan san phdm. chiuvén gia dich v hoAe ha théna audn IV, nu cb thé:



4 chiing ioai san pham lién quan,

5) loai hinh chuyén gia lién quan.

b) d6i véi cac t8 chirc giam dinh:

1) loai hinh t8 chirc giam dinh (vi du nhu da néu & TCVN ISO/IEC 17020),
2) linh vuc va pham vi giam dinh da dugc cong nhan;

3) cac van ban quy pham, tiéu chun ho#c quy dinh ho3c cac tai liéu khac bao ham nhing yéu cau lam
can cif cho viéc thie hién hoat ddng giam dinh, néu c6 thé;

¢) d6i vdi cac phdng hiéu chudn:

1) cac phép hiéu chudn, bao gém ca cac loai phép do, da thyc hién, pham vi do va kha nang do tét
nhat (BMC) hoac tuong duong ",

d) déi vdi cac phong thif nghiém:

1) cac phép thlr hoac loai phép thlr va vat liéu hoac san phdm da dugc thir nghiém va, .néu thich hop,
cac phuong phap thir da dugc sir dung.

7.10 Cac yéu cdu xem xét lai

7.10.1 Cd quan cdng nhan phai thiét lap cac thl tuc/quy trinh G& x{ ly nhimg yéu cau xem xét lai cla
cac CAB.

7.10.2 Co quan cong nhan phai:

a) chi dinh ngudi hoac nhém ngudi thuc hién viéc x{f Iy yéu ciu xem xét lai; d6 1& nhimg ngudi cé néng
Iuc va déc lap vdi chd thé yéu cau xem xét lai;

b} ra quyét dinh vé tinh hiéu luc cla yéu cau xem xét lai:

¢) thong bao cho CAB biét vé (cac) quyét dinh cudi cung cua co quan cong nnan;

d) thuc hién cac hanh dong giam sat khi co yéu cau;

e) luu gilr hd so vé tat ca cac yéu cdu xem xét lai, quyét dinh cudi cung va hanh dong giam sat da thuc
hién.

7.11 Banh gia lai va giam sat

7.11.1 Viéc danh gia lai dugc tién hanh tuong ty nhu danh gia ban dau da mé ta & 7.5 dén 7.9 ngoai trir

viéc phai luu y dén cac diéu da thu dugc tir cac cudc danh gia trudc d6. Cac cudc danh gia tai chd cla
qua trinh giam sat khéng can phai toan dién nhu d qua trinh danh gia lai.

7.11.2 Co quan cdng nhan phai thigt lap cac thl tuc/quy trinh va k& hoach dé tién hanh cac cudc danh

gia tai ché dinh kv trong qua trinh giam sat. cac hoat dong giam sat khac va cac cudc danh gia lai trong



khoang thai gian thich hop dé theo doi viéc tidp tuc dap Ui ol'a CAB da dugc cong nhan déi vdi cac
yéu cau cla viéc cdng nhan.

7.11.3 Co quan cdng nhan phai lap k& hoach danh gia lai va giam sat déi véi mdi CAB da dugc cong
nhan sao cho cac mau dai dién thudc pham vi cdng nhan déu dugc thuting xuyén danh gia lai.

Khodang thoi gian giita cac cudc danh gia tai cho, du 1a thudc cudc danh gia lai hay danh gia giam sat,
phu thudc vao dé 8n dinh da thé hién clia cac dich vy clia CAB.

Céc co quan cdng nhan phai dya vao danh gia lai ho#c k&t hgp giira danh gia lai va danh gia giam sat
dé& quyét dinh khoang thdi gian d6, cu thé nhu sau:

a) néu chi can ¢ vao danh gia lai thi khoang thdi gian gilfa hai cudc danh gia gan nhét khong dugc
vuot qua 2 nam,;

b) néu can cif véo c& danh gia lai va danh gia giam séat thi co quan cdng nhan phai thyc hién danh gia
lai it nhdt 5 nam mot [an. Tuy nhién, khodng thdi gian gilta cac cudc danh gia giam sat tai chd khéng
nén vugt qua 2 nam.

Méc du vay, cudc danh gia tai chd 1&n ddu clia qua trinh giam sat dugc khuyén nghi réing tién hant.
trong vong 12 thang ké tir thdi diém cdng nhén I14n déu.

7.11.4 Cac cudc danh gia giam sat tai chd_phai dugc hoach dinh véi sy luu ¥ téi nhimg hoat ddng giam
sat khac.

7.11.5 Trong qua trinh giam sat hogc danh gia lai, khi xac dinh dugc nhitng sy khdng phi hgp thi co
quan cdng nhan phai quy dinh gidi han thai gian cu th& d8i véi viéc ti€n hanh cac hanh ddng khic phuc.
7.11.6 Co quan cdng nhan phai xac nhan hiéu lyc tiép tyc clia viéc cdng nhan hoac quyét dinh vé
nhimg thay d8i lién quan can cif vao k&t qua giam st va danh gia lai da mé t3 & trén.

7.11.7 Co quan c¢dng nhan cé thé tién hanh cac cudc danh gia dac biét khi co su khidu nai hoac nhitng
thay ddi (xem 8.1.2), v.v... Co quan cong nhan phai théng bao cho CAB biét v& kha nang nay.

7.12 M4 réng pham vi cong nhan

Khi nhan dugc dé nghi clia CAB vé md rdng pham vi cdng nhan, co quan cdng nhan cb thé tién hanh
cac hoat dong can thiét dé xac dinh xem yéu cu nay cb thich hop hay khéng. Néu thich hop, co quan
cong nhan phai thuc hién cac quy trinh danh gia va cap chimg chi cdng nhan nhu da xac dinh & 7.5 dén
7.9

7.13 Binh chi, huy bé hoic thu hep pham vi céng nhan

7.13.1 Co quan cdng nhéan phai thi€t Iap cac quy trinh ddi vdi viéc dinh chi, huy bd hoac thu hep pham

vi cdng nhan.

CHU THICH: B3i vdi cac loai hinh danh gia su pha hgp khac nhau 2ac quy tac do co quan cdng nhan xac iap co



7.13.2 Co yuan cdng nhan phai ra quvét dinh dinfi chi va/hoac huy bd pham vi cdng nhan mat khi CAB
da duoc cong nhan chéc chéan khong thé dap (mg dugc cac yéu cau cua viéc cong nhan hoac khong
tuan thd cac quy tac vé cong nhan.

CHU THICH: CAB cé thé dé nghi dugc dinh chi hosic huy bé pham vi cdng nhan.

7.13.3 Co quan cdng nhan phai ra quyét dinh thu hep pham vi cdng nhan ctia CAB dé& loai b nhimg
hoat dong ma ddi véi chiing CAB chéc chin khéng thé dap (g cac yéu cdu clia viéc cong nhan, k&
vé nang Iyc.

CHU THICH: CAB c6 thé dé nghi dudc thu hep pham vi cong nhén.
7.14 Ho so vé CAB

7.14.1 Co quan cdng nhan phai duy tri cac hd so vé& CAB d€ minh chiing réing cac yéu ciu vé viéc cong
nhan, k& ca yéu cau vé nang lyc, da dugc thuc hién day du.

7.14.2 Co quan cdng nhan phai luu gilr cac hé so vé CAB dé bao dam tinh bao mat. Cac hd so vé CAB
phai dugc quén ly phi hgp vdi nhitng quy dinh da mé t3 & 5.4.

7.14.3 Cac hd so vé CAB phai bao gém:

a) tai liéu giao dich c0 lién quan;

b) hé so va bao cao danh gia;

c) hé so vé cac cudc hop xem xét, néu ¢ thé, va cac quyét dinh cong nhén;

d) ban sao ctia cac chimg chi cdng nhan.

7.15 Thir nghiém thanh thao va céc phép so sanh khac d&i véi phong thi nghiém

7.15.1 Co quan cong nhan, trong qua trinh danh gia va ra quyét dinh cdng nhan, phai thiét lap cac quy
trinh dé cap dén su tham gia va hoat dong clia cac phong thi nghiém trong thif nghiém thanh thao.

7.15.2 Co quan cong nhan cd thé tu t8 chifc viéc thlr nghiém thanh thao hodc chuong trinh  so sanh
khac hoac co thé dé& nghi t8 chirc khac thyc hién can clf vao nang lyc cla 8 chirc d6. Ca quan cdng
nhan phai duy tri danh muc cac chuong trinh thir nghiém thanh thao ho3c cac chuong trinh so sanh
khac.

CHU THICH: Hubing d&n vé diéu hanh va lua chon thif nghiém thanh thao va cac dinh nghia lién quan dugc néu
trong cac Hudng dan ISO/IEC s6 43-1 va 43-2.

7.15.3 Co quan cdng nhan phai bdo dam réng cac phong thi nghiém dugc cong nhén tham gia vao cac
chuong trinh thif nghiém thanh thao hoac so sanh khac, néu c6 thé va thich hgp, va thyc hién cac hanh
dong khéc phuc khi can thiét. S8 luong tdi thi€u clia cac thr nghiém thanh thao va tan sudt tham gia
phai duge quy dinh thdng qua sy hop tac cla cac bén lién quan va phai phu hgp vdi cac hoat dong

Agem it Lok &



CHU THICH 1. Co nhiang linh vuc cu thé duoge thua nhan ia knong phu hop déi var th nghiém thanh thae.
CHU THICH 2: Thir nghiém thanh thao con co thé sir dung trong nhiéu loai hinh giam dinh. Can hiéu y nghia cla

7.15 theo cach hidu nay.

8 Trach nhiém cua co quan cdng nhan va CAB

8.1 Nghia vu cua CAB
8.1.1 Co quan cdng nhén phai yéu cau CAB tuan thd cac quy dinh sau day:

a) CAB phai cam két dap (ng lién tuc va day dd cac yéu cau cong nhan do co quan céng nhan quy
dinh d6i vdi nhitng linh vic ma CAB dé nghi dugc cong nhan hoc duge cip ching chi cong nhan. Diéu
nay bao ham ca su cam két vé diéu chinh khi cé su thay déi clia cac yéu cau cdng nhan nhu quy dinh &
8.24;

b) Khi dugc yéu cau, CAB phai dam bao nhimg diéu kién va sy hgp tac can thigt d€ tao thuan igi cho co
quan cdng nhan tién hanh kiém tra xac nhan déi véi viéc thuc hién cac yéu cau cdng nhan. Quy dinh
nay ap dung cho tat cd moi ngi ma tai d6 cac dich vy danh gia sy phu hgp dugce thic hién :

¢) CAB phai dam bao viéc tiép can thdng tin, tai liéu va hd so theo quy dinh trong qua trinh danh gia va
trong thdi gian hiéu luc cla viéc cong nhan;

d) CAB, néu cb th&, phai ddm bao viéc tiép can cac tai lidu thé hién mic 36 doc lap va sy cong bing
cla minh d6i véi cac t8 chirc ¢b lién quan;

e) CAB phai tap hop cac chitng c lién quan dén cac dich vy danh gia sy phu hgp khi co quan cdng
nhan cb yéu cau;

f) CAB chi dugc tuyén bd vé pham vi cdng nhan néu trong chimg chi cdng nhén da dugc cap;

g) CAB khdng dugc st dung viéc cong nhan dé lam anh hudng x4u t6i uy tin cla co quan. cdng nhan;

h) CAB phai tra phi cdng nhan do co quan céng nhan quy dinh.

8.1.2 Co quan cdng nhan phai yéu cdu CAB dugc cdng nhan théng bao ngay va khdng dugc tri hoan vé
nhimg thay ddi quan trong lién quan dén viéc cong nhan vé moi khia canh clia trang thai hoac hoat
déng lién quan dén:

a) trang thai phap ly, thuong mai, sd hitu hoac t8 chifc;
b) t§ chirc, lanh dao cao nhat hodc nhan sif chi chét;
¢) cac chinh sach chinh;

d) nguén Iuc va dia diém;

e) pham vi cong nhan;

A ~ac van 48 hac o6 Anh hiding i ¥ha narg ~lla TAR v& thue hidn cac vBu c8u cdng nhan



8.2 Nghia vu ctia co quan cong nhan

8.2.1 Co quan cdng nhan phai thong bac cdng khai va rong rai vé tinh trang cdng nhan da cip cho
CAB. Théng tin nay phai dugc cap nhat thudng xuyén va phai bao gém nhimg ndi dung sau day:

a) tén va dia chi cla tat ca cac CAB dugc cong nhan;
b) ngay cép chimg chi cdng nhan va ngay hét han, néu cb thé;

c) pham vi cong nhan, tém Itgc va/hozc day di. N&éu néu pham vi tém lugc thi phai néu rd cach thirc 48
¢d dugc pham vi day dd.

8.2.2 Ca quan cdng nhan phai cung cap cho CAB cac thdng tin vé cach thirc thich hgp cda viéc lién két
cac két qua do lien quan d&n pham vi cdng nhan.

8.2.3 Co quan cdng nhan, néu cb thé, phai cung cp cac thdng tin vé nhimg thoa udéc qudc t&€ ma co
quan cdng nhan da ky két hoac tham gia.

8.2.4 Co quan cdng nhan phai chu trong dén nhiing thay d8i vé yéu cdu cong nhan. Phai luu y d&n cac
y kién clia cac bén lién quan trufic khi quyét dinh v& hinh thirc va hidu lyc cud cac thay d8i d6. Sau khi
¢ quyét dinh va cong b quyét dinh vé cac yéu cau da dugc thay ddi, co quan cdng nhan phai kiém tra
xac nhan viéc cac t8 chitc da dugc cdng nhan déu thyc hién nhimg diéu chinh can thiét.

8.3 Vién dan viéc cdng nhan va sir dung cac dau hiéu

8.3.1 Co quan cdng nhan, véi tu cach 1a chd s& hitu clia ddu hiéu cdng nhan ma cac CAB muén sl
dung, phai cd chinh sach didu chinh v& quyén s hitu va st dung d&u hidu cong nhan. D&u hiéu cdng
nhan phai cd, hoac dugc kém theo bdi, chi din rd rang vé hoat ddng danh gia su phi hgp dugc cong
nhan (nhu da néu rd & diéu 1). CAB dugc cdng nhan dugc phép sl dung ddu hiéu nay trong cac bao
cao hoac chimg chi ma CAB dé cp trong khudn khd clia pham vi cdng nhan.

8.3.2 Co quan cdng nhan phai ¢4 cac bién phap hi hiéu d8 dam bao ring CAR-

a) tuan thd toan bd moi yéu cau cla co quan cdng nhan vé cdng bé tinh trang cdng nhan khi vién dan
dén viéc cong nhan trén cac phuong tién truyén thdng nhu Internet, tai liéu, sach gidi thidu hoac quang
cac:

b) chi sl dung cac dau hiéu cdng nhan trong pham vi cdng nhan da xac dinh cla CAB;

¢) khong duoc dua ra bat kv tuvén ba nao vé viéc cdng nhan ma co quan cong nhan cé thé cho fa sé

gay su hiéu 1dm hoac khdng dugc phép;

d) ludn chd y d8 dam bao réng khdng mét bao cao, chiing chi hodc médt phan ndi dung nao clia ching
dugc sl dung sai;

&) khi bi dinh chi hoac huy b3 viéc céng nhan, phai dimmg ngay viéc sif dung moi hinh thifc quang cao cé

vidn dBn 380 trang thai sdng nhar
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f) khong ducc d& xay ra trudng hop s dung vidc cdng ahan v6i ham v rang san pham, qua trinh, hé
thdng hoac chuyén gia cia CAB da dugc phé chudn bdi co quan cong nhan.
8.3.3. Co quan cdng nhan phai thyc hién hanh déng thich hop d& xur ly cac trudng hgp vién dan khong

dung tinh trang cong nhan hoac sir dyng sai cac d&u hiéu cdng nhan trong tai liéu quing cao, danh
MUuc, V.V...

CHU THICH: Cac hanh ddng thich hgp bao gém y8u ciu hanh déng khic phuc, huy bd viéc céng nhén, tuyén bs
vé sy vi pham va, néu can thiét, d& nghi x{ Iy theo phap luat.
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