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L&i n6i ddu

TCVN ISO /IEC 17020 : 2001 hoan toan tuong duong vdi
ISO /IEC 17020:1998.

Phu luc A, B va-C |a phu luc qui dinh.
Phu luc D va ZZ 1a phu luc tham khao.

TCVN ISO /IEC 17020 : 2001 do Ban ki thuat Tiéu chuén
TCVN / TC 176 vé Quén ly chat iugng va dam béo chét
luong bién soan, T8ng cuc Tidu chudn Do ludng Chét
lvang d& nghi, Bd Khoa hoc, Céng nghé va Méi trudng
ban hanh.



Lai gidi thidu

Tidu chudn nay dudc bién soan nhim muc dich nang cao su tin tudng vao cac t§ chirc thuc hién
viéc giam dinh.

T8 chic giam dinh thay mat cho khach hang tu nhan, t6 chitc me clia n6, va/hodc céc t8 chirc cé
thdm quyén ti&n hanh danh gia nh&m muyc dich cung cap thdng tin cho cac bén lién quan vé su phu
hop theo cac quy dinh, tiéu chudn, hoac cac y8u cau ky thuat. Cac thdng sé giam dinh c6 thé bao
gém cac khia canh vé s lugng, chat lugng, an toan, sy phu hgp véi muc dich s dung va su tiép tuc
phii hop vé an toan clia nha xudng hodc hé thdng khi dang van hanh. Céac chudn muc chung ma cac
t8 chifc giam dinh’phai tuan theo nhim dam bao ring cac dich vu cla cac 6 chilc nay dugc cac
khach hang va cac co quan giam sat cé thdm quyén chdp nhan can phai dugc hai hoa trong mot

tieu chuén.

Tidu chudn nay, do vay, quy dinh cac chic nang ciia mdt té chic ma cdng viéc clia né cé thé bao
gém viéc kiém tra nguyén vat lidu, san pham, |4p d&t, nha xudng. cac quy trinh, th tuc l1am viéc
hodc cac dich vu va viéc xac dinh su phi hdp theo cac yéu céu, cac bao cao k&t qua cla cac hoat
déng nay cho khach hang va khi cé y&u cdu cho cac co quan giam sat c6 tham quyén. Viéc giam
dinh cho mdt san phdm, cong viéc l&p dat hay cho xi nghiép cé thé thuc hién & tét ca cac giai doan
clia chung bao gém k& ca giai doan thiét ké. Nhimg cong viéc nhu vay thudng yéu cau téi su danh
gia chuyén nghiép trong viéc cung cap dich vu, dac biét khi danh gia su phu hop. '

Yéu cau vé su doc iap clia mét té chirc giam dinh khac nhau tuy theo luat phap ciing nhu nhu cau
ctia thi trugng. Do vay trong phu luc A,B va C cla tidéu chudn nay c6 cac chudn muc cho viéc dam

bao su ddc lap.

Cac yéu cau tuong (ng cla bo tiéu chuan TCVN ISO/IEC 9000 ap dung hé théng chat luong o

" cac 18 chic giam dinh cing dudc dua vao tiéu chudn nay

Tiéu chudn nay ndm trong bé cac tidu chuan lién quan dén thl nghiém, giam dinh, ching nhar .«

=éng nhan
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Chuan muc chung vé hoat déng

cla céac td chirc tién hanh giam dinh

General citeria for the operation

of various types of bodies performing inspection

1 Pham vi ap dung
1.1 Tiéu chudn ndy quy dinh cac chudn muc chung vé nang Iuc cho mdt td chirc khdng thién vi tién
hanh cac hoat ddng giam dinh. Tiéu chudn nay clng qui dinh c4c chudn muc déc Iap.

1.2 Tiéu chudn nay-dé st dung cho cac td chic giam dinh, cac co quan cdng nhan né ciing nhu
cac co quan khac quan tadm dén viéc thita nhan nang luc ctia cac t8 chirc giam dinh.

1.3 Cac chudn muc nay coé thé can phai duoc giai thich khi ap dung cho mét linh vuc dac biét nao
dé hodac cho viéc giam dinh khi dang hoat dong.

1.4 Tiéu chudn nay khdng ap dung cho cac phang thlr nghiém, 18 chitc chitng nhan hoac cho viéc
cdng bé su ph hop cla nha cung cap ma chuan muc dugc quy dinh trong cac tiu chudn tuong (ng

2 Pinh nghia
Trong tiéu chudn nay, cac dinh nghia sau duogc ap dung
2.1 Giam dinh (Inspection)

Viéc ki€m tra thiét k& san phdm, dich vu, qua trinh hay nha xudng thiét bi va xac dinh su phu hor
cla chung véi cac yéu cau cu thé hoadc yéu cau chung trén co sd cla su danh gia chuyén nghiép.
A thict slam dinn Mot gua trinn bac gom ca yéu (6 vé con ngua:, co sa vat chat, cong nghe va phuong pnay

hu thich 2 - Cac ket qua cua gram dinh cé thé dude sif dung dé hd trd che viéc ching nhan
2.2 T6 chuc giam dinh (Inspection body)

TG chuc tién hanh viéc giam dinh.
Chu thich - D6 c6 thé 1a mét té chie hay chi la mét bé phan n&m trong mét t8 chirc.

Déi véi cac thuat nglr khac thi sir dung cac dinh nghia quy dinh trong TCVN 6450:1998 (ISO Guide 2).
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3 Cac yéu cdu vé quan tri

3.1 T8 chic giam dinh hay t8 chifc c6 bd phan giam dinh db, phai c6 tu cach phap nhan.

3.2 N6u t§ chilc giam dinh 13 bd phéan clia mdt t8 chirc thuc hién ca cac chic nang khac ngoai
giam dinh thi t§ chirc giam dinh nay phai dudc xac dinh 5 trong t8 chic d6.

3.3 T4 chic giam dinh phai c6 hé thdng {i lidu trong d6 mo ta chic néng va pham vi ki thuat cla
cac hoat ddng ma né c6 dl nang luc.

Pham vi giam dinh chinh xac s& phai dugc xac dinh can cir theo diéu khoén clia cac hgp déng cu
th8 hay theo l&nh giao viéc.

3.4 T8 chitc giam dinh phai cé ddy dd bao hiém rli ro ngoai trr khi bao hiém nay do nha nuéc chiu
theo cac dao luat clia quéc dia hay do t§ chic ma t§ chirc giam dinh truc thude chiu.

3.5 T8 chirc giam dinh phdi cé hé théng tai lidu néu nhimng diéu kién ma theo do6 t8 chic ti€n hanh
cdng viéc, trir khi né 1& mét bd phan clia mét 18 chirc 18n han va chi cung cdp dich vu giam dinh cho
t8 chire dé.

3.6 T8 chirc giam dinh hay t8 chitc cé bd phan giam dinh phai c6 mét tai khoan dugc kiém toan ddc lap.
4 Su ddc lap, khong thién vi va trung thuc

4.1 Yé&u cau chung

Cac nhan vién cla t6 chifc giam dinh phai khdng bi chi phéi cla cac ap Iuc vé budn ban, tai chinh
va cac ap luc khac cé tac déng dén su danh gia cia ho. Phai ap dung mét thd tuc d dadm bao ring
cac ca nhan hay 8 chitc nm ngoai t8 chirc giam dinh khdng thé gay anh hudng dén két qua giam
dinh dugc thuc hién.

4.2 Sudoclap

T8 chitc giam dinh phai déc lap & mirc dd yéu cau tuy thudc vao cac diéu kién ma theo dé noé tién
hanh cac dich vi

Tuy thude vao cac didu kién nay t8 chifc giam dinh phai dap Ung cac chudn muc t6i thi€u qui dint
tai mot trong s6 cac phu luc A, B hay C clia tiéu chudn.

421 T8 chifc giam dinh loai A

T8 chic giam dinh cung cdp cac dich vu "clia bén thir ba" va dap (ng cac chudn muc cda phu luc A
(phu luc qui dinh).
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422 T8 chitc giam dinh loai B

T3 chirc giam dinh thudc mét bd phan tach biét va xac dinh clia mét t8 chlc 16n hon lién quan dén
thiét k6, san xuat, cung cap, l4p dat, sir dung hay bao tri cac d&i tugng ma né giam dinh va da duoc
thanh lap a8 cung cdp dich.vu giam dinh cho t§ chirc me phai dap (mg cac chudn myc cla phu luc B
(phu luc qui dinh).

4.2.3 T6 chirc giam dinh loai C

T8 chic giam dinh c6 lién quan d&n viéc thiét ké, san xuét, cung cap, |4p dat, st dung hay bao tri
cac d6i tuong ma né giam dinh hoic clla cac &6i tugng canh tranh tuong ty va cé thd cung cép dich
vu giam dinh cho cac b8n khac khong thudc t8 chifc me phai dap img cac chudn myc cla phu luc C
(phu luc qui dinh).

5 Su bdo mat"

T8 chitc giam.dinh phai dam bao tinh bao mat cua théng tin thu dudc trong qua trinh gidm dinh.
Quyén sd hitu phai dugc bao vé.

6 T6 chirc va quan ly

8.1 T8 chlc giam dinh phai c6 modt co cdu t8 chirc cho phép duy tri khd nang thuc hién tat cac
chuc nang ki thuat.

6.2 T8 chic giam dinh phéi tam ré va lap thanh van ban cac trach nhidm va qui trinh bao cao. Néu
td chirc giam dinh cling cung cép cac dich vu chitng nhan va/hay thu nghiém thi m6i quan hé giva
cac chlUc ning nay phai dugc quy dinh rd.

6.3 T8 chirc giam dinh phai c6 mdt phu trach ki thuat hoac mang mét chirc danh tuong Ung. Ngudi
nay phai cé du trinh d8 va kinh nghiém trong hoat déng vé t6 chifc giém dinh va phai chiu hoan toar
trach nhiém déi vdi cac hoat déng giam dinh tuan thi theo tiéu chudn nay Ngudi nay phai la nhar
vién lam viéc dai han cho t3 chic giam dinh.

Chu thich - Néu t8 chic gidm dinh bac gém mdt vai phong ban véi cac pham vi noat dong khac nhau *n

thé phal can mot phu track Ki thuat cho moéi phong nar
64 T8 chitc giam dinh phai cung cdp su giam sat co hiéu qua. dugc thuc hién bdi nhimg nguc
théng thao vé phuang phap va thd tuc giam dinh, muc tiéu cua cugc giam dinh va v& viéc danh gia
cac két qua kiém tra.
6.5 T3 chirc giam dinh phai chi dinh ngusi 1am dai dién thay thé trong trudng hop ngudi phu trach
di ving d8 chiu trach nhiém cho cac dich vu giam dinh.

6.6 Timg vi tri cdng vidc cé anh hudng d&n chat lugng dich vu giam dinh phai dugc mé ta. Cac meé
ta cong viéc nay phai bao gém yéu céu vé giao duc, dao tao, hi€u biét vé ki thuat va kinh nghiém.
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7 Heé théng chat luogng

7.1 Lanh dao t§ chic giam dinh phai xac dinh va 1ap tharh van ban chinh sach va muc tidu clng
nhu cam k&t vé chat lugng, va phai dam bao réing chinh sach nay dugc thdu hiéu, &p dung va duy tri
tai t4t ca cac cdp trong t8 chifc.

7.2 T8 chic giam dinh phai c6 mdt hé thdng chét lugng c6 hidu qua phu hop véi loai hinh, pham vi
va khéi lugng clia cdng viéc thuc hién.

7.3 Hé thang chét lvgng phai hoan toan duoc lap thanh van ban. Phai c6 S8 tay chat lugng, trong d6
bao gém cac théng tin ma y8u céu trong tidu chuéin nay va ndu trong phu luc D (phu luc tham khao)
7.4 Lanh dao t8 chic giam dinh phai chi dinh mdt anBi. khang ké cac nhiém vu khac phai lam, co
quyén han va trach nhiém xac dinh déi vdi viéc ddm bao chét luong trong ndi bd t8 chirc giam dinh.
Ngudi nay phai duoc lam vie’c truc ti€p véi I&nh dao cao nhat.

7.5 H8 théng chat luong phai dugc duy tri d8 phi hop va cap nhat va phai do cling mét ngudi chiu
trach nhiém.
7.6 T8 chitc giam dinh phai duy tri mdt hé théng d& kiém soat tat ca cac tai lidu lién quan dén cac
hoat ddng ctia t§ chirc. T8 chirc giam dinh phai ddm bao réng:

a) ludn sdn cé cac tai lidu hién hanh tai cac chd cén thiét va cho tat ca céc nhén vién ct lién quan;

b) moi thay d8i hodc cac bd sung cia tai lidu phai do dung ngudi c6 thdm quyén kiém soat va
phai dugc thuc hién sao cho dam bao cac thay ddi nay cé duoc kip thdi tai cac noi can thiét;
c) khéng sir dung cac tai ligu I8i thai trong toan bd t8 chirc, nhung phai ¢ mét ban dugc iuu gir
trong mét thdi gian dugc xac dinh;
d) khi can thiét cac ban khac can dugc théng bao vé cac sy thay déi.
77 T8 chirc giam dinh phai thuc hién mdt hé théng danh gia chat luong ndi bé da duoc lap ké
hoach va lap thanh van ban dé kiém tra su phtt hgp véi cac chudn muc clia tiéu chuan nay va hié,.
Iuc clia hé thong chat luong. Ngudi thuc hién viéc danh gia phai cé nang luc phi hop va doc lap vol
céc céng viéc dang dugc danh gia.
72 T& chitr giam dinh phai £é cac thit tue duoc 1ap thanh van ban dé xtf v vai cac gép v va hanr
dong khac phuc khi phat hién ra su khéng nhat quan trong hé théng chét iugng va/hoac trong hoa
déng giam dinh
7.9 Lanh dao ciia t3 chirc giam dinh phai xem xét hé théng chét luong theo dinh ky thich hop 4 dam
bao su tiép tuc phu hop va tinh hiéu qua clia hé théng. K&t qua cla cac xem xét ndy phai duoc ghi lai

8 Nhan su

8.1 T4 chifc giam dinh phai c6 A0 s& nhan vién lam vidc dai han véi ki nang trong cac linh vuc khac
nhau dé& thuc hién cac chic nang hoat ddng binh thudng cia té chiec.
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8.2 Cac nhan vién chiu trach nhiém vé viéc giam dinh phai c6 da didu kién vé trinh do chuyén
maén, dao tao, kinh nghiém va cé cac hiéu biét can thiét vé y&u cau giam dinh dugc tién hanh. Cac
nhan vién nay phai cé kha nang dé thuc hién sy danh gia mang tinh chuyén nghiép nhu danh gia vé
su phi hop vdi cac yéu cau chung béing cach sl dung két qua kidm tra va biét cach lap bao cao.
Cac nhan vién nay ciing phai cé cac hidu biét v& cang nghé dugc sir dung dé san xudt cac san
pham giam dinh; cac hiéu biét vé cach thic ma sén p_hém ho#c qua trinh ma ho giam dinh sé duoc
s dung hay c6 y dinh sl dung va hiéu biét v& cac sai hdng cé thé xay ra trong qua trinh sir dung
hay trong dich vu.

Cac nhan vién nay phai hi€u vé anh hudng cla nhimg sai [&ch so vdi diéu ki&n lam viéc binh thugng
cla san phdm ho#c cla qua trinh c6 lién quan dugc phat hién ra.

8.3 T4 chirc giam dinh phdi xay dung mét hé théng tai lidu dao tao d& ddm bao réng viéc dao tao
cac nhan vién vé cac khia canh ki thuat va quan tri cla cdng viéc ma ho sé tham gia dugc cap nhat
va tuan thl cac chinh sach cda t8 chic giam dinh.

Yéu cau dao tao phai tuy thudc vao kha nang, trinh 49 chuyén mén va kinh nghiém cia nhan vién
cé lidn quan. T8 chirc giam dinh phai thiét lap cac giai doan can thiét d& dao tac cho tung nhan vién
clia minh. Cac yéu céu nay cé thé bao gém:

a) thdi gian tap su,
b) thai gian lam viéc dudi su giam sat ciia mdt giam dinh vién cé kinh nghiém;
¢) dao tao thuong xuyén trong suét thdi gian lam viéc dé ludn theo kip su phat trién clia céng nghé.

8.4 Ho su khoa hoc hay cac loai van bang dao tao va kinh nghiém cla tung nhan vién phai dudc té

chic giam dinh duy tri.
8.5 T6 chirc giam dinh phai cung cdp cac hudng dan céng viéc cho nhan vién cdia minh.

8.6 Viéc khen thudng nhan vién tham gia vao cac hoat ddng giam dinh phai khdng dugc truc tiép
lién quan dén sé lugng giam dinh tién hanh, va khéng bao gid duoc gén khen thudng véi két qua

cla nhung giam dinh ay

9 Co sd vat chat va thiét bi
"0 chuc gram dinh phar co co s¢ vat chat va thiét b day 40 thich hop cho phep thuc hién du
moi hoat déng gan vdi cac dich vu giam dinh. '

9.2 T8 chirc giam dinh phai c6 cac quy dinh ré rang cho viéc tiép can va si dung cac co s va!
chét va thiét bi cu thé.

9.3 T8 chirc giam dinh phai dam bao su phi hop lién tuc cla co sé vat chét va thidt bi ndu trong
diéu 9.1 cho cac muc-dich dv dinh st dung ciia no.

9.4 T4t ca cac thiét bi nay phai duagc xac dinh hay ma hoa rd rang.
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9.5 T8 chlc giam dinh phai d3m bao réng tat ca cac thiét bi dugc bao tri dung dén tuan theo cac
thi tuc va hudng dan da dugc lap thanh van ban.

9.6 T3 chirc giam dinh phai dAm bao ring, khi thich hop, cac thiét bi dugc hidu chuén trudc khi dua
vao sl dung va sau dé tuén theo cac chuang trinh da dugc lap.

9.7 Chuong trinh t3ng thé vé hiéu chudn cac thiét bi phai dugc @8 ra va ap dung nhim dam bao
r&ng cac phép do do 18 chifc giam dinh ti&n hanh déu dugc lién két téi cac chudn do Iudng qudc gia
va quéc t& néu cb. Khi viéc lign két tdi cac chuén do lusng quéc gia va Qudc t& khdng thé thue hién
dugc thi t8 chirc giam dinh phai cung cdp cac béing chimg thich hgp vé su tuong quan hoc dé chinh
xac clia két-qué giam dinh.

9.8 Chudn chinh do Iudng do t8 chirc gidm dinh git chi dugc sir dung cho viéc hidu chudn va khdng
dugc s dung cho muc dich nao khac. Chudn chinh do Iudng phai dugc hiéu chudn bdi mét co quan ¢
di nang Iuc va co quan nay c6 thé cung cap su lién k&t t6i Chudn do luong qudc gia hodc qudc t&.

9.9 Khi cén thiét, cac thiét bi phai qua kiém tra giita céc_lén hiéu chudn dinh ky.
9.10 Khi cé thé duoc méu chudn phai dugc lién két tdi cac Chudn qudc gia va quédc té vé mau chudn.
9.11 Khi co lién quan dén chat lugng cla dich vu giam dinh, t8 chlc giam dinh phai cé céac thd tuc dé:
a) lua chon ngudi cung (ng dat y&u cau;
b) ban hanh cac tai liéu thich hgp phuc vu cho viéc mua hang;
c) giam dinh cac nguyén vat liéu nhap vao;
d) ddm bao kho bai d& Iuu giir thich hap.

9.12 Khi can, tinh trang cla cac vat duoc luu gilr phadi duoc danh gia theo dinh ky thich hop dé phat

hién ra su kem dan phdm chat cla né.

9.13 N&u té chdc giam dinh sif dung may tinh ho3c cac thiét bi tu dong lién quan dé&n viéc giam
dinh thi t& chifc phai dAm bao rang

a) phan mém may tinh dugc thlr nhdm xac nhan riing né phi hop dé st dung,
b} cac thii tuc duoc thidt 1ap va ap dung d& bao vé tinh toan ven cla sé lidu
C)mav Hinr va can el b w dong auge bac 1 nham dam bao hoat déng 61
d) cac thu tuc duoc thiét lap va ap dung cno viéc dam bao an toan cla soé liéu

9.14 TG chirc giam dinh phéi co cac thi tuc dudc lap thainh vn.ban 8 xir Iy cac thidt bi bi héng. Cac
thiét bi hong phai khdng dugc sur dung bang cach dé riéng, dan nhan hay danh déu mdt cach o rang.
T6 chic giam dinh phai kiém tra tac dong cla viéc hdng thiét bi déi vai cac giam dinh trude do.

9.15 Céc thong tin lién quan vé thiét bi phai duac ghi lai. Cac théng tin nay thuong bao gém tén
thiét bi, tinh trang hiéu chudn va tinh trang bao tri.
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10 Phudng phap va thi tuc giam dinh

10.1 T8 chic giadm dinh phai sit dung phuang phap va tha tuc cho viéc giam dinh. Cac phuong
phap va thi tuc nay dugc xay dung theo cac yéu cau lam can clf cho viéc xac dinh su phu hgp. '

10.2 T8 chirc giam dinh phéi c6 va slf dung cac huéng din dugce lap thanh van ban v8 k& hoach
giam dinh, cach |8y mau tidu chudn, va ki thuét gidm dinh trong trudng hap ma néu thidu cac huéng
d&n nay c6 thé 1am t8n hai d&n hiéu qua cla qua trinh giam dinh. Khi c4n, phai cé cac hidu biét cin
thiét vé ki thuat théng ké dé dam béo thi tuc |y mAu theo dung ki thuat théng ké va thuc hign x{ ly
clng nhu gidi thich két qua hop ly.

10.3 Khi té chirc giam dinh phai sir dung cac phuong phap hoac thli tuc giam dinh chua tidu chuin
hoa thi cac phuong phap va thd tuc nay phai thich hgp va duoc lap thanh van ban.

10.4 Moi huéng dén, tidu chudn hay cac thli tuc bang van ban, bang theo d&i cang viéc, danh sach
kim tra va cac s lidu tham khao cé lién quan dén cdng viéc cla t§ chirc giam dinh phai dugc
thudng xdyén cap nhat va sén cé cho cac nhan vién cia t8 chic giam dinh.

10.5 T8 chifc giam dinh phai c6 hé thong kim soat hap ddng hay 1&nh giao visc 48 dm bao ring:

a) cong viéc dang thuc hién ndm trong pham vi nang Iuc va t8 chdc giam dinh cé dd nguén nhan
luc, vat luc d& dap (g yéu cau:

b) cac yéu cdu clia cac t3 chic mudn st dung dich vu giam dinh cén dudc xac dinh d&y a0 va
cac yéu cau dac biét can duoc hidu rd, dé khi cin s& c6 cac hudng dan 16 rang d€ cung cdp
cho nhan vién thuc hién nhiém vu dugc giao;

c) cong vidc dang thuc hién phai duoc kiém soat bdi cac hanh ddng khic phuc va xem xét dinh ky:
d) céng viéc dugc hoan thanh phai dugc xem xét dé xac nhan cac yéu cau dé ra da dudc dap (ng.

10.6 Cac quan sat va/hodc s6 lidu thu dudc trong qua trinh glam dinh phai duoc ghi lai mét cach

kip thai dé tranh that lac cac thong tin cé lién quan
10.7 Mol tinh toan va viéc truyén s¢ liéu phal dugc kiém tra thich hop

10.8 T& chirc giam dinh phai c6 cac hudng dan lap thanh van ban dé uén hanh viéc giam dinh me

cach an toar

11 X{r lv mau va cac dbi tuong giam dinh

111 T8 chirc giam dinh phai ddm bao réng cac méu thu va cac déi tuang giam dinh dugc xac dinh

mét cach riéng biét dé tranh su nham 1&n khi can xac dinh no vao bat cU luc nao

11.2 Bét cit su bat binh thugng nao duoc phat hién hay dudc théng bao cho cac giam dinh vién
phai dugc ghi lai trudc khi bat dau viéc giam dinh. Khi cd bat ky su nghi ngé nao vé sif thich hap ca
d6i tugng cho viéc tién hanh giam dinh, hay khi d8i tuong khong phu hop véi cac mé ta da cung cép.,
thi 18 chic giam dinh phli hdi khach hang irddc khi bt Jau tidn hanh cong vide

"
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11.3 T4 chlc giam dinh phai xem liéu cac doi tugng giam dinh da cé su chuan bi can thiét hoac
xem khach hang cé yéu céu t8 chirc giam dinh thuc hién viéc chudn bi hay ding ra t3 chic thuc
hién viéc chudn bi cho d6i tuong truée khi giam dinh.

11.4 T8 chifc giam dinh phai cé cac thi tuc dugc 1ap thanh van ban va cac co sd vat chit thich hop
dé tranh viéc xudng cap hay hu hai d8i v&i ddi tuong giam dinh dang thudc trach nhiém cda 18 chic

giam dinh.

12 Hé so

12.1 T8 chirc giam dinh phai duy tri mot hé thng hd so thich hop vdi didu kién thuc t& va phu hop
v@i cac diéu luat cd lién quan.

12.2 Hé sd phai bao gém,céac thdng tin ddy di d& cho phép c6 duoc su danh gia dung d&n déi vai
viéc giam dinh.

12.3 T4t ca cac hé so phai duoc lvu gilt mot cach an toan trong mét thai gian dudc xac dinh, va
can gitt bdo mat cho khach hang ngoai tris cé quy dinh khac trong luat phap.

13 Béo céo va gidy chimg nhan giam dinh

13.1 Céng viéc do t8 chirc giam dinh thuc hidén phai dugc th& hién trong cac bao cao giam dinh
va/hodc trong gidy chifng nhan giam dinh, bao cdo va gidy chitng nhan c6 th& bi thu héi.

13.2 Bao céo giam dinh va/hodc gidy chitng nhan giam dinh phai bao gém tat ca cac k&t qua kiém
tra va su xac dinh vé sy phu hop dua trén cac két qua kiém tra, cling nhu tat ca cac théng tin can
thiét d& hidu va giai thich chung. T4t c& céac thdng tin ndy phai dudc bao cao mdt cach dang dan
chinh xac va ré rang. Khi bao cao giam dinh hoac gidy chiing nhan giam dinh cé cac két qua do hop
déng phu cung cép, cac két qua nay phai duoc chi rd.

13.3 Bao cac giam dinh va giay chung nhan giam dinh phai duoc ki hoac duoc phé duyét chi b
cac nhan vién da dugc uy quyén.

13.4 Su sita d8i hay b3 sung cho cac bao cao giam dinh hay giay ching nhan giam dinh sau khi d&

ran nhai difoc 1ap hé so va ohar difge Iv qiai phu hop theo cac véu cau tyona Ung cla phan nay

14 Hop déng phu

14 1 Thudng t& chirc giam dinh phai tu tién hanh céng viéc giam dinh ma né da ky hop dong dé
thuc hién.

14.2  Khi t8 chirc giam dinh ky hap d8ng phu mét phan cong viéc giam dinh, 16 chirc phai dam bao
va ¢t kha nang chimg minh dugc réng ngudi thuc hién hgp déng phu dd nang Ivc dé thuc hién dich
vu dugc giao va néu thich hop phai tudn thi theo céc chudn muc duoc néu trong cac tidu chudn
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tuang ng hién hanh. T& chic giam dinh phai théng bao véi khach hang vé y dinh ky hop déng phu
cho mdt phan viéc cla giam dinh. Nguai thuc hién hap déng phu phai dugc khach hang chap nhan.

14.3 T8 chic giam dinh phéi 1&p thanh hé so va tuu lai cac chi tiét k&t qud didu tra vé nang Iuc va
suf tuan thd theo quy dinh cla ngudi thuc hién hop déng phu. T8 chifc giam dinh phai duy tri danh
sach clia tat ca cac hgp déng phu.

14.4 Khi t8 chirc giam dinh ky hgp d8ng phu cho mét hoat ddng chuy8n nganh nao dé, thi 8 chirc
phdi tiép can véi mdt nguoi c6 dd trinh 64 va kinh nghiém d8 c6 thé t8 chirc vidc danh gia déc lap vé
k&t qua clia cac hoat ddng da dugc ky hap ddng phu nay. Trach nhidm cho viéc xac dinh su phl hop
v@i cac ydu cau quy dinh hoan toan thudc vé t8 chic giam dinh. -

15 Phan nan va khang nghi
15.1 T4 chirc giam dinh pﬁéi c6 thli tuc dugc 1ap thanh van ban dé xir Iy cac phan nan nhan dugc
tir khach hang ho3c cac bén khac vé cac hoat déng clia t8 chirc giam dinh.

15.2 T8 chic giam dinh phai ¢6 cac thl tuc dugc |1ap thanh van ban cho vidc xem xét va giai quyét
céc khang nghi vé k&t qua giam dinh, ching phai dugc gidi quyét bdi co quan cé thdm quyén.

15.3 HO so vé tat ca cac phan nan va khang nghi va cac hanh déng giai quyét clia té chic giam
dinh phai dugc luu git.

16 Hop tac

T8 chitc giam dinh nén tham gia trao déi kinh nghiém véi cac t8 chirc giam dinh khac va tham gia

qua trinh tidu chudn hoa mét cac thich hop
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Phu luc A
(aqui-dinh)

Cac chudn muc ddc [ap d6i vai 16 chirc giam dinh loai A

T& chilc giam dinh ndu trong 4 2.1 phai thod méan cac chudn muc sau:
A1 Té chic giam dinh phai ddc lap vdi cac bén lién quan

T8 chic giam dinh va cac nhan vién chiu tréch nhiém tién hanh giam dinh cla t8 chic phai khéng
dugc 4 nha thiét k&, san xuét, cung cdp, l&p dat, nguoi mua hang, ngudi chd, ngudi sir dung hay
ngudi bdo dudng déi tugng ma ho sé giam dinh, va cing khdng dudc la ngudi dai dién cé tham
quyén cla bat ky mdt bén néo.

A.2  Té chirc giam dinh va nhan vién cla t8 chifc phai khdng dugc tham gia vao bt ky hoat déng
nao ma co thé co anh hudng dén su dac lap cla viéc danh gia va tinh trung thuc ding dén cda cac
hoat déng giam dinh. Dac biét nhimg ngudi nay phai khdng dugc lién hé truc ti€p vao viéc thiét k&,
san xuat, cung cap, 1ap dat, sir dung hay bao dudng clia cac ddi tuong dugc gidm dinh hodc céc d6i
tuong canh tranh tugng tu.

A3 T4t cacac bén quan tam phai dugc quyén sl dung cac dich vu clia co ca quan giam dinh.
Khang dugc co cac diéu kidn tai chinh hay cac diéu kién khac bat hop Iy. Cac thl tuc ma theo do to
chitc giam dinh tién hanh phai dudc diéu hanh theo phuang thirc khdng phan biét dgi xur.
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Phu luc.B
{qui dinh)

Chué@n muc doc lap dbi vai t8 chic giam dinh ioai B

T8 chirc giam dinh néu trong 4.2.2 phai thod man cac chudn muc sau:

B.1 Su phan chia 15 rang vé trach nhidm cda cdc nhan vidn giam dinh v6i cac nhan vién trong
cac by phén khac phai dugc thiét Iap béing cach quy dinh vé t§ chirc va phuong ‘cach béo céo cia
co quan giam dinh trong t8 chic me.

B.2 T4 chlc giém dinh va céc nhan vién cla n6 phai khdng dugc tham gia vao cac hoat ddng ma
c6 thé anh hudng Bén sy ddc 1ap cda sy danh gia va su trung thuc dang d8n d8i véi cac hoat déng
giam dinh cia ho. Dic biét nhimg ngudi nay phai khdng dugc cb lign hé truc tip vao viéc thi&t k&,
san x'ui,t. cung cép, I§p dat, sir dung hay bao dung cia cac di tuong dugc gidm dinh ho#c cac doi
tuong canh tranh tuong tu.

B.3  Cac dich vu gidm dinh chi dugc cung cép cho cac t§ chitc ma t8 chirc giam dinh 13 mdt bd
phén clia n6.



TCVN ISO/IEC 17020 : 2001

Phu luc C
tqui dinh)
Chuéin muc déc tap d8i véi 1§ chirc gidm dinh loai C

T8 chiic giam dinh néu trong 4.2.3 phai thoa man cac chudn muc sau:

C1 T8 chitc giam dinh phai dua ra ranh gidi hoat déng trong t3 chik 16n 38 dam bdo su tach bidt vé
trach nhiém va nghia vu trong viéc cung cép cac dich vy giam dinh théng qua cach thikc vé 18 chic vamhoic
cac thl tuc bing van ban.



TCVN ISO/IEC 17020 : 2001

Phu luc D
(tham khao)

Théng tin nén dua vao hay trich dan trong S8 tay chét Iuong

Thong tin chung (t&n, dia chi, 86 dién thoai, v.v.. va tinh phap ly )

Céng b& clia lanh dao vé chinh sach, muc tiéu va cam két vé chét iuong
Céng bd clia lanh dao vé viéc chi dinh ngudi theo quy dinh trong didu 7.4
M@ ta Iinh vuc hoat ddng cing,nhu néng Iuc cla 1'6 chic giam dinh.
Thang tin vé méi quan hé clia t8 chix giam dinh vdi t8 chic me hay t8 chik lién k&t (néu co)
So dé 1 chixc

Mb t& cdng viéc

Cdng bd chinh sach vé yéu cau trinh dd va dao tao cho cac nhan vién
Céc thl tuc cho viée kiém soat tai lidu.

Céc thi tuc cho viéc danh gia ndi bo

Cac thl tuc cho viéc nhan y kién phan anh va cac hanh déng khic phuc

Cac thii tuc huting din khac hay cac trich d&n 16i cac thi tuc hay hubing dan khac dugc y8u cau trong tiéu
chudn nay.

Danh sach nhiing ngudi gitr S6 tay chét lugng

17
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Phu luc 22
{tham-khao)
Cac tiéu chuan qudc té va tiéu chuan chau Au tuong trng

ma su tuong duong khong dugc dé cap trong phén 16i

V2o thdi di8m ban hanh tidu chun nay, cac i lidu sau-cla ISO tdong duang v6i cac tidu chudn chau Au
(b4t budc- normative) cb trich diin trong phén 10i. Cac thanh vién cla ISO va IEC cd gitr danh muc cac tidu
chuan quéc t& hién dang con gia tri

I chu'ng phan san pham

i chimg nhan san pham

EN ! ISOAEC i
| |
. i
EN Chudn muc chung cho hoat | TCVN ISO 17025:2001 Yéu céu chung v& nang luc )l
45001:1989 dgng cla phong thif nghiém | (ISO/IEC Guide 25:1990) cla phong thi nghlém va |
hiéu chudn ;
|EN Chudn muc chung cho viéc | (Khdng cd van bdn tuong
'L45002:1989 danh gia phong thir nghrém (ng)
———— e ———, e ———— e
"EN Hé théng cdng nhan phong lhu' TCVN 5954:1995 Hé théng cdng nhan phéng |
] | " " ; 2
: 45003:1895 | nghidm va hiéu chuén- Cac (ISO/EC Guide 58:1993) thlr nghiém va hiéu f:huan~ .
yéu cau chung cho viéc hoat | Yéu cau chung vé hoal
! aong va thua nhan ,' | déng va this nhén
i EN Cac chudn muc chung cho '; TCVN ISO/IEC | Chudn mut chung cho cac
' 45004:1995 hoat déng cla cac loai hinh 10 17020:2001 ! hoat déng clia té chic tién .
. chirc khac nhaii tér hanh GSONEC 17020:1998) _hanh giam dinh
giam dinn
I — s e
UEN xxxx" Cac chuan muc chung cho ISO!IECITR 1?010 1998 ' Cac yéu cau chung cho ot
viéc cong nhan cac loai hinh té quan thuc hién céng nhar
rhfre kbhar nhay nar at-Tals ."‘,al’f ?6 rhim gTam dink
_ giam dinh
EN Cac yéu cau chung cho vigc CVN 5953 1995 Yéu cau chung dol VoI vigc
45010:1998 danh gid va cong nhan cac ta /ISONIEC Guide 61 1996) - danh gia va cong nhan cac
i | chie ching nhan , 16 chirc chimg nhan
’ EN , Cac yéu cau chung cho 16 ; ISC/IEC Guide 65:1996 Cac yéu céu chung cho 3
! 45011 1998 i chic hoat dong hé thong. chit hoat déng hé thdng |
|

18
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quan- Céac thuat ngl
chung

I

EN 45012:1998 Cac y8u cau chung | TCVN 5956:1995 Yéu cau chung déi vdi t8
cho t8 chic tién hanh (SOAEC Guide 62:1996) chixc tién hanh danh gia va
danh gi@ va ching chimg nhén hd théng chéat
nhan hé théng chét luong
lugng

TCVN 5959:1995 Céc chuén muc chung | ISONIEC NP 17024 Cac chudn mue chung cho

| (EN 45013:1989) cho t§ chic chung t§ chit ching nhan tién

nhén tién hanh chimg hanh chimg nhan con ngudi
nhén con ngudi

EN 45014:1998 Céac _cnué'n muc chung | ISONEC Guide 22:1996 | Cac chudn muc chung cho
cho viéc cung clp su viéc cung cdp su phi hop
phi hop clia nha cung cla nha cung cdp ‘
cép

EN 45020:1998 Tiéu chuén hoa va céac | TCVN 6450:1998 Tiéu chuén hod - cac hoat
hoat ddng cb lién (ISONEC Guide 2:1996) déng cb6 lién quan -

Thuét nglr chung va dinh
nghia.

"' Khdng phai trong chuong trinh lam viéc cia CEN/CENELEC

[




