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VAN BAN HQP NHAT

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Huwéng dan viéc mé va st dung tai khoian thanh toan
tai to chirc cung wng dich vu thanh toan

Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 ndm 2014 ctia Théng dc Ngan
hang Nha nudc Vi¢t Nam hudng dan viec mo va st dung tai khoan thanh toan tai t6
chirc cung tng dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 10 ndm 2014, duoc
stra do61, bo sung bdi:

Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26 thang 12 nim 2016 cua Thong doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra doi, bo sung mot s6 di€u cuia Thong tu so
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng
dan viéc m¢ va st dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung ung dich vy thanh
toan, co hi¢u lyc ké tr ngay 01 thang 3 ndm 2017.

Can civ Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam so 46/2010/QHI2 ngay 16 thing 6
nam 2010;

Can cir Ludt Céc t6 chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Bé ludt Dan s s6 33/2005/0QH1 1 ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh
phu vé thanh toan khong dung tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 ciia Chinh
phu quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chuc cua Ngan hang
Nha nwoc Viéet Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,

Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw huéng dan viéc
mo va s dung tai khoan thanh toan tqi t6 chuc cung ung dich vu thanh toan’.

! Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb 23/2014/
TT-NHNN ngay 19/8/20}4 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va su dung
tai khoan thanh todn tai t6 chirc cung ing dich vu thanh todn c6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay 16 thing 6 nam 2010;

Can cir Ludt Cdc t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cur Nghi dznh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh
toan khong dung tién mat;
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu ndy huéng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan cua to
chure, ca nhan tai to chirc cung tng dich vu thanh toéan.

2.% (dwoc bii bé)

3. Viéc md va sir dung tai khoan thanh toan bang ngoai té ctia nguoi cu tra va
nguoi khong cu trg, tai khoan thanh todn bang dong Viét Nam cta nguoi khong cu
tril va nguoi cu tra 1a cd nhan ngudi nudce ngoai thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat vé quan 1y ngoai hoi va quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. T6 chic cung tmg dich vu thanh toan bao gdom:

a) Ngan hang Nha nudc;

b) Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa (sau day
goi tat 1a ngan hang);

c¢) Chi nhanh ngéan hang nudc ngoai.

2. TH chitc, c4 nhan m& tai khoan thanh toén tai td chirc cung Ung dich vu thanh
todn (sau day goi tat 1a khach hang).

3. Cac to chirc, c4 nhan khac co lién quan dén viéc mé va sir dung tai khoan
thanh toan tai t6 chirc cung ung dich vu thanh toan.

Piéu 3. Cac hinh thirc mé tai khoan thanh toan va viéc tra lii déi voi so
du trén tai khoan thanh toan

1. Céc hinh thirc mé tai khoan thanh toan bao gdm: tai khoan thanh toan cta ca
nhan, tai khoan thanh todn cua t6 churc va tai khoan thanh toan chung.

Can cir Nghi dinh s6 80/2016/NP-CP ngay 01 thing 7 nam 2016 ciia Chinh phii sira d6i, bé
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cia Chinh phii
vé thanh todn khéng ding tién mdt;

Can cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 ciia Chinh phii quy dinh
chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam;;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tu sira doi, b6 sung mot sé diéu
ciia Théng tie 6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngdn hang Nha mede Viét Nam hiedng
dén viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai 16 chirc cung wng dich vu thanh toan.”

? Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai Piéu 2 ciia Thong tu sé 32/2016/TT-NHNN stra
d6i, bd sung mot sd didu ciia Thong tur s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang
Nha nuéce Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017,
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2. Tai khoan thanh todn cua c4 nhan la tai khoan do khach hang la ca nhan mo
tai t0 chuc cung ung dich vu thanh toan.

3.> Tai khoan thanh toan cta t chirc 1a tai khoan do khach hang 13 t6 chic mé
tai t0 chirc cung ung dich vu thanh todn. Chu tai khoan thanh toan cua t6 chirc 1a t6
chirc m¢ tai khoan. Nguoi dai dién theo phép ludt hodc dai dién theo iy quyén (goi
chung la nguoi dai dién hop phép) cia to chirc mo tai khodn thanh toan thay mat to
chtrc d6 thuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh todn trong pham vi
dai dién.

4. Tai khoan thanh toan chung 13 tai khoan quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 Nghj
dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khong dung tién mat.

5. S6 du trén tai khoan thanh toan dugc hudng 14i theo 13i suét tién gui khong
ky han. Muc 1ai suat do t6 chirc cung tng dich vu thanh toan an dinh va niém yét
cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan

1.* Chu tai khoan thanh toan dugc uy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan
thanh toan cua minh.

2.7 Viéc iy quyén trong st dung tai khoan thanh toan phai bang vin ban va
duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé iy quyén.

3. Pé uy quyén trong str dung tai khoan thanh toan, chu tai khoan phai giri to
chtrc cung tng dich vu thanh toan noi mé tai khoan van ban uy quyén kem ban
ding ky mau chit ky va ban sao gidy ching minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi
han cua nguoi dugc uy quyén (truong hop ban sao khong c6 chiing thuc thi phai
xuat trinh ban chinh dé doéi chiéu).

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia chii tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan thanh toan c6 cac quyén sau:

3 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 1 cua Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN
stra doi, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

# Khoan nay duoc sira di theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tur s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, b6 sung mot sb diéu cua Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

> Khoan nay duoc sira d6i theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 ctia Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017,
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a) St dung sb tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thyc hién cac 1énh
thanh toan hop phap, hop 1€. Chu tai khoan thanh todn dugc t6 chirc cung tng dich
vu thanh todn (noi mé tai khodn) tao di€u ki¢n dé€ st dung tai khoan thanh toan cua
minh thuan tién va an toan;

b) Lya chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
do t6 chirc cung ung dich vu thanh toan cung Ung;

¢) Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Diéu 4 Thong tu nay;

d) Yéu cau t6 chtic cung tmg dich vu thanh toan noi md tai khoan thyc hién
cac 1énh thanh toan hop phép, hop 1€ va dugc cung cap thong tin vé cac giao dich
thanh toan, sO du trén tai khoan thanh toan ctia minh theo thoa thuan voi to churc
cung ung dich vu thanh toan;

d) Puoc yéu cau to chirc cung tng dich vu thanh toan noi mé tai khoan tam
khoa, dong tai khoan thanh toan khi can thiét; dugc gui thong bado cho t6 chuc
cung ung dich vu thanh toan vé vi¢c phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan
chung gitra cac chu tai khodn thanh toan chung;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hodc theo thoa thudn trudc
bang van ban giita chu tai khoan véi té chirc cung tng dich vu thanh toan khong
trai voi quy dinh caa phap luat hién hanh.

2. Chu tai khoan thanh todn cé cac nghia vu sau:

a) Dam bao co du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh
toan da 1ap. Truong hop c6 thda thuan thau chi voi té chire cung g dich vu thanh
todn noi mé tai khoan thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot
qué so du Co trén tai khoan;

b) Chap hanh cac quy dinh vé md va sir dung tai khoan thanh toan tai Thong
tu nay;

¢) Kip thoi thong bao cho t6 chitc cung tng dich vu thanh toan noi mé tai
khoan khi phat hién thay co sai s6t, nham lan trén tai khodn cua minh hodc nghi
ngo tai khoan ctia minh bi 191 dung;

d) Hoan tra hodc phdi hop véi to chirc cung tmg dich vy thanh toan hoan tra
cac khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi Co6 vao tai khoan thanh toan ctia minh;

d)° Cung cip diy du, rd rang, chinh x4c cac thong tin lién quan vé& md va sir
dung tai khoan thanh toan. Thong béo kip thot va guri cac giay to lién quan cho to
chtrc cung tng dich vu thanh todn noi mo tai khoan khi c6 sy thay doi vé thong

% Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 3 Bidu 1 cia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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tin trong hd so mé tai khoan thanh toan. Viéc thay doi thong tin vé tai khoan
thanh toan mé tai Ngan hang Nha nudc thuc hién theo Phu luc s6 03 dinh kém
Thong tu nay;

e) Duy tri sé du téi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cta t6 chuc
cung tng dich vu thanh toan;

g) Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hodc bi loi1 dung, Itra ddo khi
st dung dich vu thanh toan qua tai khodn do 161 cua minh;

h) Khong duoc cho thué€, cho mugn tai khodn thanh toan ctia minh;

‘ 1) Khong duoc sﬁ"dung tar khoan thaph toan dé thuc hién cho céc giao dich
nham muc dich rua tién, tai trg khung bo, Itra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia to chirc cung ing dich vu thanh toan

1. T6 Chl:l'C cung ung dich vu thanh toan noi mé tai khoan thanh toan cho khach
hang c6 quyén:

a) T6 chtc cung Gmg dich vu thanh toan duoc chit dong trich (ghi No) tai
khoan thanh toan ctia khach hang trong truong hop:

- Pé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong
qua trinh quan 1y tai khoan va cung ung céac dich vu thanh toan theo thdéa thuan
trudc bang van ban voi khach hang phu hop quy dinh ctia phap luat;

- Theo yéu cau bang vin ban ctia co quan nha nudc ¢6 thim quyén trong viéc
cudng che thi hanh quyét dinh vé xr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh
an, quyet dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh
cua phap luat;

- Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban
chat hodc khong phu hop véi ndi dung st dung cua tai khoan thanh todn theo quy
dinh cua phap luat va thong bao cho chu tai khoan biét;

- Khi phat hién d3 ghi C6 nhim vao tai khoan cua khach hang hoic theo yéu
cau huy 1énh chuyén Co cua t6 churc cung trng dich vu thanh toan chuyén tién do t6
chtrc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay c6 sai sét so véi I€énh
thanh toan cua ngudi chuyén tién;

- Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitra
chu tai khodn voi to6 chure cung g dich vu thanh toan.

b) Tir chdi thue hién 1énh thanh toan cta chi tai khoan trong truong hop:

- Chu tai khoan khong thuc hién dﬁy du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, 1énh
thanh toan khong hop 1¢, khong khép ding voi cac yéu td da dang ky trong hd so
m¢ tai khoan thanh toan hoac khong phu hop véi cac thoa thuén gitra chu tai khoan
véi to chire cung ung dich vu thanh toan;



58 CONG BAO/S6 71 + 72/Ngay 20-01-2017

- Tai khoan thanh toan khong cé du s6 du hodc vuot han muc thau chi dé thuc
hién 1énh thanh toan;

- Khi ¢6 yéu cdu bang vin ban cia co quan nha nuéc c6 tham quyén hoic co
bang ching vé viéc giao dich thanh todn nham rura tién, tai trg khung bo theo quy
dinh cua phap luat vé phong chdng rira tién;

- Tai khoan thanh todn dang bi tam khoa, bi phong toa toan bo hoac tai khoan
thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khda hodc phong toa mot
phan ma phan khong bi tam khoéa, phong toa khong c6 du s6 du (trir truong hop
dugc thau chi) hoac vugt han muc thau chi dé thuc hién cac 1€nh thanh toan.

¢) Tur chbi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan hogc
chua phong tda tai khoan thanh toan chung theo quy dinh tai di€ém d khoan 1 Diéu 17
Thong tu nay khi chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét
dinh cudng ché cua co quan nha nudc c6 tham quyén hoac chua thanh todn xong
cac khoan no phai tra cho t6 chirc cung tng dich vu thanh toan noi mo tai khoan;

d) Quy dinh vé s6 du tbi thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong
khai, huéng dan cu thé dé khach hang biét;

d) Quy dinh va 4p dung cac bién phdp dam bdo an toan, bdo mat trong qua
trinh mé& va str dung tai khodn thanh toan phu hop cac quy dinh ctia phap luat;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hodc theo thoa thudn trudc
bang van ban gitra chu tai khoan vo1 t6 chirc cung tng dich vu thanh todn khong
trai voi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. T6 chue cung tmg dich vu thanh toan c6 nghia vu:

a) Thuc hién 1énh thanh toan cta cht tai khoan sau khi da kiém tra, kiém soat
tinh hop phap, hop 1€ ctia 1énh thanh toan;

b)’ Luu giit va cip nhat day di cac mau chir ky, mau dau (néu co) cua khach
hang da dang ky dé kiém tra, d61 chi€u trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan;

¢) Ghi C6 vao tai khoan thanh todn cta khach hang kip thoi cac 1énh thanh
toan chuyén tién dén, ndp ti€én mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién
do sai sot, nham lan da ghi No doi voi tai khoan thanh toan cta khach hang;

d)® Thong tin day du, kip thoi vé sd du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan
thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh todn bang van ban hoac theo cac hinh

7 Piém nay dugc stra doi theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

® Piém nay dugc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017,
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thire da quy dinh tai hop dong md, st dung tai khoan thanh toan va chiu trach
nhiém v¢é tinh chinh xac d61 véi nhiing thong tin ma minh cung cap;

d) Cap nhat kip thoi cac thong tin khi co thong bao thay d6i ndi dung trong hd
so md tai khoan thanh toan cua chu tai khoan. Bao quan luu trit ho so mé tai khoan
va cac ching tir giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh cta phap luat;

e) Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao
dich trén tai khoan thanh toan cta chu tai khoan theo quy dinh cta phép luét;

g) Chiu trach nhi€ém vé nhirng thi¢t hai do sai sét hoac bi 1gi dung, Itra dao trén
tai khoan thanh todn cua khach hang do 161 ciia minh;

h) Tuan thu quy dinh phép luit phong chéng rira tién va tai trg khung bd;

i) Xay dung quy trinh ndi bo vé md, s dung tai khoan thanh toan va duy tri sO
du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan. Huong dan thong bao cong khai dé khach

hang biét va giai dap, xu 1y kip thoi cac thac mac, khiéu nai trong qua trinh mé va
st dung tai khoan thanh toan.

Chwong 11
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUOC

Piéu 7. Pdi twong mé tai khoan thanh toan

1. S& Giao dich Ngan hang Nha nuéc mo tai khoan thanh toan cho cac to
chuc sau:

a) T6 chuc tin dung (tru so chinh);

b) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Vi¢t Nam;

c¢) Kho bac Nha nu¢c Trung wong.

2. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thude Trung wong (sau
day goi tat 12 Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) mo tai khoan thanh
toan cho cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Kho bac Nha nudc
trén dia ban.

Picu 8. HO so' mé tai khoan thanh toan

1. H6 so mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, bao gdm:

a) Giay dé nghi mo tai khoan thanh toan kém ban dang ky mau diu, miu chir
ky (theo Phu luc s6 01 va Phu luc s6 02 dinh kém Thong tu nay) do nguoi dai dign
hop phap cua t6 chirc mé tai khoan ky tén, dong dau;

b) Cac gidy to chimg minh t6 chirc mé tai khoan thanh toan duoc thanh 1ap va
hoat dong hop phap, gom: diéu I¢, quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy
chung nhan dang ky kinh doanh hodc giay ching nhan dang ky doanh nghiép hodc
gidy chimg nhan dau tu;
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¢)’ Cac glay to' chung minh tu cach dai dién hop phap cua nguoi dai dién hop
phap cua to chirc mé tai khoan thanh toan va thé cin cudc cong dan hoic gidy
chimg minh nhan dan hoac ho chiéu con thoi han caa nguoi do;

d)'’ Vian ban hodc quyét dinh jbé nhiém va thé can cudce cong dan hoac gidy
ching minh nhan dan hodc hd chiéu con thoi han cua ké toan truong hodc nguoi
phu trach ké toan, nguoi kiém soat chung tir giao dich vo1 Ngan hang Nha nudec.

2. Cac glay t& trong hd so mo tai khoan thanh toan quy dinh tai diém b, ¢, d
khoan 1 Piéu nay 1a ban chinh hodc ban sao. Néu gidy to trong hé so mé tai khoan
thanh toan bang tiéng nudc ngoai thi phai dugc dich sang tiéng Viét va duoc cong
chung theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 9. Trinh ty, thii tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cau mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, t6 chuc
mo tai khoan thanh toan lap 01 (m6t) bo ho so theo quy dinh tai Di€u 8 Thong tu
nay guri dén Ngén hang Nha nudc (S¢ Giao dich Ngan hang Nha nude hodc Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) noi dé nghi mé tai khoan thanh toan.

2. Khi nhan dugc hd so mé tai khoan thanh toan, S& Giao dich Ngan hang Nha
nuoc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé phai kiém tra cac gidy to
trong hd so va ddi chiéu véi cac yéu to dd ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan
thanh toan, dam bao su khop diung, chinh xac.

Trudng hop gidy to trong hé so mé tai khoan thanh toan 13 ban sao ma
khong phai 1a ban sao dugc chung thuc, ban sao dugc cép tlr s6 géc thi to chirc
mo tai khoan thanh toan phai xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu, ngudi ddi chiéu
phai ky xdc nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta ban sao
so vO1 ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so mé tai khoan thanh
toan cta to chirc md tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nudc phai giai quyét
viéc md tai khoan thanh toan nhu sau:

a) Truong hop h6 so mo tai khoan thanh toan day du va hop I¢, cac yéu to ké
khai tai Glay dé nghi mé tai khoan thanh toan khép dung véi cac gidy to lién quan
trong hd so, Ngan hang Nha nudc mo tai khoan thanh toan va théng bao cho khach
hang biét vé sb hiéu va ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh todn;

? Piém nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 5 Biéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, b6 sung mot sb diéu cua Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

' Piém nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 1 cia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017,
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b) Trudng hop hd so md tai khoan thanh toan chua day du, chwa hop 1& hodc
con c6 sy sai léch giira cac yéu t6 ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan
véi cac gidy to lién quan trong hd so, Ngan hang Nha nudc thong bao cho khach
hang biét dé hoan thién hd so, giri Ngan hang Nha nudc xem xét, giai quyét theo
quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay;

¢) Trudong hop Ngan hang Nha nudc tir chdi mé tai khoan thanh toan thi phai
thong bao 1y do cho khach hang biét.

Piéu 10. Sir dung tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh todn m¢ tai Ngan hang Nha nudc dugce sir dung dé ndp, rut
tién mat, phat hanh séc, hach toan, theo doi va thuc hién céc 1é€nh thanh toan qua
cac hé thong thanh toan do Ngan hang Nha nudc to chirc va van hanh, thanh toan
ting 1an qua tai khoan va cac dich vu thanh toan khac do Ngan hang Nha nudc
cung ung.

2. Tai khoan thanh toan cua t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
m¢ tai S¢ Giao dich Ngan hang Nha nudc dugc sir dung dé thyc hién cac giao dich
thanh toan khi tham gia nghiép vu thi truong md, mua ban cong cu chuyén
nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho bac Nha nudc, tin phiéu Ngan hang
Nha nudc va cac hoat dong khac trén thi truong tién té theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc.

Chuwong 111
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG
VA CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI

Piéu 11. P6i twong mé tai khoan thanh toin''

1. Ca nhan m¢ tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai bao gom:

a) Nguoi tir du 18 tudi trd 1én ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam;

b) Nguoi tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han ché ning
luc hanh vi dan su;

¢) Nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi mat
nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam mé tai khoan thanh
toan thong qua nguoi dai dién theo phap luat;

' Pidu nay dugc stra déi theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 1 ctia Théng tu sé 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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d) Nguoi c6 kho khan trong nhan thuc, lam chu hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam mé tai khoan thanh toan thong qua ngudi giam ho.

2. T6 chuc 13 phap nhan mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

Piéu 12. H6 so' mé tai khoan thanh toan

1."> Déi voi tai khoan thanh toan cia c4 nhan:

a) Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan 14p theo miu cta ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai khoan 1
Diéu 13 Thong tu nay;

b) Thé cin cude cong dan hodc gidy ching minh nhan dan hodc ho chiéu con
thot han, gidy khai sinh (d61 véi ¢4 nhan la cong dan Viét Nam chua du 14 tudi),
thi thuc nhdp canh hodc gidy to ching minh dugc mién thi thuc nhdp canh (d6i voi
ca nhan 1a nguoi nude ngoai) cua chu tai khoan;

¢) Truong hop ca nhén mo tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam ho,
nguoi dai dién theo phap luét thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khoan 1
Dleu nay, hd so md tai khoan thanh toan phai c6 thém thé cin cudc cong dan hoic
gidy chimg minh nhan dan hodc hd chiéu con thoi han cia nguoi giam ho, nguoi
dai di¢n theo phap luat va cac giay to chung minh tu cach dai dién hop phép cua
nguoi do doi véi chu tai khoan.

2.1 Péi voi tai khoan thanh toan cia to chirc:

a) Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan 14p theo miu cta ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai khoan 2
bicu 13 Thong tu nay;

b) Cac gidy to chimg minh viéc t6 chtirc md tai khoan thanh toan dugc thanh
1ap va hoat dong hop phap: Quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy chung
nhan dang ky doanh nghi¢p hodc cac giay to khac theo quy dinh cua phap luét;

¢) Cac gidy to chimg minh tu cach dai dién cta nguoi dai dién hop phap va
quyét dinh bé nhiém ké toan trudng hodc nguoi phu trach ké toan (néu co) cua to
chirc mé tai khoan thanh toan kém thé can cudc cong dan hodc gidy ching minh
nhan dan hodc ho chiéu con thoi han ctia nhitng ngudi do.

12 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 7 Didu 1 ctia Thong tur s 32/2016/TT-NHNN
stra doi, b6 sung mot sb diéu ctia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

13 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 7 Didu 1 ctia Thong tur s 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017,
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3. Pdi véi tai khoan thanh toan chung:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo mau ciia ngan hang chi nhanh
ngan hang nudc ngoai noi mé tai khoan va phu hop voi quy dinh tai khoan 3 Diéu 13
Thong tu nay;

b) Gidy td ctia cac cha thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung:

- Truong hop chil thé dung tén mo tai khoan thanh toan chung la ca nhén, ho so
m¢ tai khoan thanh todn bao gdm nhiing gidy to nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

- Trudng hop chu thé dung tén mo tai khoan thanh toan chung 14 t6 chirc, hd so
mé tai khoan thanh toan bao gdm nhiing gidy to nhu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

¢) Vin ban thoa thuan (hoic hop ddng) quan 1y va st dung tai khoan thanh
toan chung cua céc chu tai khoan.

4." Céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Diéu nay (ngoai trir Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan lap theo mau
cua ngan hang) la ban chinh hodc ban sao. Déi voi cac gidy to trong hd so mo tai
khoan thanh toan bang tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngéan hang nudc
ngoai dugc thoa thuan voi khach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung phai dam
bao cac nguyén tic sau:

a) Cac gidy to chimg minh viéc to chirc mé tai khoan thanh toan duogc thanh
1ap va hoat dong hop phap (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy chimg
nhan dang ky doanh nghiép); gidy to ching minh tu cach nguoi dai dién hop phép
ctia chu tai khoan trong mé va st dung tai khoan thanh toan (quyét dinh bo nhiém,
van ban iy quyén) phai duoc dich toan bo ra tiéng Viét;

b) HO chiéu va cac gidy to khac trong hd so mé tai khoan thanh toan chi phai
dich ra tiéng Viét khi c6 yéu cau ctia co quan nha nuéc c6 tham quyen

c¢) Ban dich ra tleng Viét phai duoc dinh kém ban chinh bang tiéng nudc ngoai
dé kiém tra, d6i chiéu;

d) T chiec cung ung dich vu thanh toan chiu trach nhi€ém kiém soat va dam
bao tinh trung thuc, chinh xac va diy d vé ndi dung duoc dich ra tiéng Viét so voi
ndi dung cuia cac gidy t& bang tiéng nudc ngoai.

Piéu 13. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan

" Giay dé nghi mé tai khoan thanh toan c4 nhan phai cé du nhimng noi dung
chu yéu sau:

' Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 7 Didu 1 ctia Thong tur s 32/2016/TT-NHNN
stra doi, b6 sung mot sb diéu ctia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017,

1> Khoan nay duogc sua ddi theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 1 cta Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Thoéng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciua Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gom:

- Pbi voi ca nhan 1a nguoi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, quéc
tich; nghé nghiép, chue vu; s6 dién thoai; s6 thé can cudc cong dan hodc s6 chung
minh nhan dan hodc s6 ho chiéu con thoi han, ngay cap, noi cap; dia chi noi dang
ky ho khau thuong tra va noi ¢ hién tai; thudc ddi tugng ngudi cu tri hay ngudi
khong cu tru;

- P6i v6i ca nhan 1a nguoi nudc ngoai: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, quéc
tich; nghé nghiép, chirc vy; sd dién thoai; s6 ho chiéu con thoi han, ngay cap, noi
cap, thi thuc nhap canh; dia chi noi dang ky cu tra & nude ngoai va noi ding ky cu
tra tai Viét Nam; thudc ddi tuong ngudi cu tra hay ngudi khong cu tra.

b) Béi v6i truong hop ca nhan mé tai khoan thanh toan thong qua nguoi ngudi
giam ho, nguoi dai dién theo phap luat: thong tin vé nguoi giam hd hodc ngudi dai
dién theo phap luat cua chi tai khoan, bao gdm:

- Truong hop nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan
1a ca nhan, cac thong tin v€ nguoi giam hg, nguoi dai dién theo phap luat dugc
thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Truong hop nguoi giam ho cua chu tai khoan 1a t6 chirc, cac thong tin gom:
tén giao dich day du va viét tat; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich, s6 di¢n
thoai, s6 fax (n€u cd); linh vuc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién hop phéap
cua t6 chuc do.

¢) Mau chit ky cta chu tai khoan hodc nguoi dai dién theo phap luat, nguoi
giadm hd va nhirng nguoi khac co6 lién quan (né€u co) trén ching tir giao dich véi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2.!® Gidy d& nghi mo tai khoan thanh toan cta té chirc phai c¢6 du nhing noi
dung chu y€u sau:

a) Tén giao dich day du va viét tit; dia chi dat tru s¢ chinh, dia chi giao dich,
s0 dién thoai, linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Thong tin vé ngudi dai dién hop phap cua td chirc mé tai khoan thanh toan
theo quy dinh tai di€ém a khoan 1 Picu nay;

¢) Thong tin vé ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) cua to
chirc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) Mau chit ky ctia ngudi dai dién hop phép cua té chirc md tai khoan, mau du
(néu c6), mau chir ky ctia ké toan truéng hoac nguoi phu trach ké toan (néu cd) cua
t0 chirc mo tai khodn thanh toén.

' Khoan nay duoc sira di theo quy dinh tai Khoan 8 Piéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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3. Gidy dé nghi m¢ tai khoan thanh toan chung phai c6 di nhimg ndi dung chi
yéu vé cac chu thé ding tén md tai khoan thanh toan chung, cu thé:

a) Truong hop chu thé dung tén md tai khoan thanh toan chung 13 ca nhan, cac
thong tin theo quy dinh tai khodn 1 Diéu nay;

b) Truong hop chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 13 t6 chirc, cac
thong tin theo quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

4. Ngoai nhirng ndi dung chu yéu quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Piéu nay, céac
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc bd sung thém nhirng ndi dung
khac trén mau gidy dé nghi m¢ tai khoan thanh toan tai don vi minh dé phuc vu
cho yéu cau quan ly va phu hop véi tung doi tugng khach hang, nhung phai thong
bao rd va hudng dan cu thé cho khach hang biét.

Picu 14. Trinh ty, thi tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu ciu mé tai khoan thanh toan, khach hang 1ap 01 (mot) bo hd so
theo quy dinh tai PBiéu 12 Thong tu nay ndp truc ti€p hoac guri qua dudng buu
chinh hodc phuong tién dién tir dén ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai
noi dé nghi mé tai khoan thanh toén.

2. Khi nhin dugc hd so mé tai khoan thanh toan cta khach hang, ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai kiém tra cac gidy to trong ho so, doi chiéu
vai cac yeu to da ké khai tai giay d€ nghi mo tai khoan thanh toan va xu 1y:

a) Truong hop khach hang ndp truc tiép hodc gui qua dudng buu chinh:

- Néu cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan chua day du, hodc cac
yeu t0 ké khai tai gidy d€ nghi mé tai khoan chua khop ding véi céc gidy to trong
ho so m¢ tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai thong
bao cho khach hang d€ hoan thi¢n, nop lai ho so;

- Néu cic gidy to trong hd so mo tai khoan thanh toan da diy du, cac yéu tb ké
khai tai gidy dé nghi mé tai khoan hoan toan khép ding vai céc gidy to trong ho so
m¢ tai khoan thanh toan nhung gidy to trong hd so mo tai khoan thanh todn la ban
sao ma khong phai 1a ban sao ¢6 chung thuc, ban sao dugc cap tur s6 goc thi ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong bédo cho khach hang ndp ban sao co
chimg thuc, ban sao dugc cap tur s6 goc hodc xuat trinh ban chinh dé doi chiéu.
D61 voi truong hop xuat trinh ban chinh dé do6i chi€u, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xac
cua ban sao so vo1 ban chinh;

- Néu cac gidy to tai hd so md tai khoan thanh todn da day du, hop phap, hop
1€ theo quy dinh, céac yéu to ké khai tai giay dé nghi m¢ tai khodn hoan toan khép
ding voi cac gidy to trong hd so mo tai khodn thanh todn, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hgp dong mao, st dung tai khoan thanh toan voi
khéach hang theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.
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b) Déi voi trudng hop khach hang gui qua phuong tién dién tir:

- Néu cac gidy to tai hd so mé tai khoan thanh toan chua day du, hodc cac yéu
t6 ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan chua khop dung véi cac gidy to trong hd
so mo tai khoan thanh todn, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong bao
cho khéch hang dé hoan thién hd so;

- Néu cac gidy to tai hd so mé tai khoan thanh toan da day du, cac yéu td ké
khai tai gidy dé nghi mé tai khoan hoan toan khdp dang véi cac gidy to trong hd so
mé tai khoan thanh toan, ngn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong béo
cho khach hang ndp ban sao c6 ching thuc, ban sao dugc cap tir s goc hodc xuét
trinh ban chinh dé ddi chiéu. Dbi v6i truong hop xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac cta ban sao so véi ban chinh.

¢) Trudng hop ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai tir chdi mé tai
khoan thanh toan thi phai thong bao 1y do cho khach hang biét.

3.7 Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam bao cac gidy t& trong hd
so m& tai khoan thanh toan da day du, hop phép, hop 18 theo quy dinh, ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop déng mo, sir dung tai khoan
thanh toan vdi khach hang nhu sau:

a) D6i voi chi tai khoan thanh toan 1a ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai gip mat truc tiép chu tai khoan hodc ngudi giam ho, ngudi
dai dién theo phap luat ciia chu tai khoan (d6i véi truong hop mé tai khoan thong
qua ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat) khi ky hop dong mé, st dung
tai khoan thanh toan. Truong hop c4 nhan & nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khong thé gap mat tryuc tiép thi ¢6 thé thuc hién xac minh
thong tin nhan biét khach hang thong qua ngan hang dai 1y hodc bén trung gian
nhung phai dam bao xac minh duoc chinh xac vé chu tai khoan va chiu hoan toan
trach nhiém ddi v6i viéc xac minh, nhan biét chii tai khodn thanh toén cia don vi
minh. Viéc lya chon bén trung gian thyc hién x4c minh thong tin khach hang phai
tuan thi quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat phong chéng rira tién va cac vin ban
stra ddi, bo sung, thay thé (néu c6);

b) D6i voi tai khoan thanh toan cua té chire: ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai khong phai gip mit truc tiép nguoi dai dién hop phap cua chua tai
khoan khi ky hop dong mo, sir dung tai khoan thanh toan nhung phai 4p dung cac
bién phap dé xac minh sy chinh x4c vé dau (néu c6) va chit ky ctua nguoi ngudi dai

17 Khoan nay duoc sira di theo quy dinh tai Khoan 9 Piéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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dién hop phap cua chu tai khoan trén hop ddng md, st dung tai khoan thanh toan
va dam bao khdp ding véi mau dau (néu cd), mau chit ky trong ho so mé tai
khoan thanh toan;

¢) Béi voi tai khoan thanh toan chung:

- Truong hop chu thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung 13 ca nhén, thi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong md, st dung
tai khoan thanh todn theo quy dinh tai diém a khoan nay;

- Truong hop céac chi thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung 1a t6 chuc
thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong ma, st
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4."® Hop ddng ma, str dung tai khoan thanh toan:

a) Hop dong ma, str dung tai khoan thanh toan phai c6 t6i thiéu cac ndi dung sau:

- S6 hop ddng, thoi diém (ngay, thang, nim) 14p hop dong;

- Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tén chu tai khoan va ho tén
nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan (néu chu tai khoan 1a to6 chuc), ho tén
nguoi giam hg, nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan (néu chu tai khoan
1a c4 nhan thudc d6i tuong quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11 Thong tu nay);

- S6 hiéu tai khoan, ngay bat dau hoat dong cua tai khodn thanh toén;

- Cac ndi dung vé quyén va nghia vu ctia cac bén;

- Quy dinh vé phi (cac loai phi, viéc thay ddi vé phi);

- Viéc cung cip thong tin va hinh thirc thong bao cho chu tai khoan biét vé: s6
du va cdc giao dich phat sinh trén tai khodn thanh toan, viéc tai khoan thanh toan
bi phong toa, va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung tai khoan
thanh toan;

- Céc truong hop tam khoa va ngirng tam khoa tai khodn thanh toén;

- Pham vi str dung tai khoan thanh toan va cac trudng hop tir chdi 1énh thanh
toan cua chu tai khoan;

- Viéc st dung tai khoan thanh toan dé chi tra cic khoan thanh toan thudng
xuyén, dinh ky theo yéu cau cua chu tai khodn hoac ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 1ai va cac chi phi phat
sinh trong qua trinh quan 1y tai khoan va cung ing cac dich vu thanh toan;

- Vi¢c thuc hién cac bién phap dam bdo an toan, bdo mat trong sir dung tai
khoan thanh toan;

'8 Khoan nay duoc sira di theo quy dinh tai Khoan 9 Piéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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- Phu;’orng thure tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xur ly dé nghi tra
soat, khiéu nai va viéc xu 1y két qua tra soat, khi€u nai theo quy dinh tai Diéu 15a
Thong tu nay;

- Céc truong hop dong tai khoan thanh toan va viéc xir Iy sb du con lai sau khi
dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a Khoan nay, cac bén co thé thoa
thuan cac ndi1 dung khac phu hop vé1 quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua
phép luét c6 lién quan;

C) Tru’O’ng hop str dung hop ddng theo mau hodc diéu kién giao dich chung
trong giao két hop dong mo, st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai thuc hién:

- Niém yét cong khai hop dong mau, diéu kién giao dich chung vé md, su
dung tai khoan thanh toan tai try s6 va dang tai trén trang thong tin dién tir cua
to6 chirc minh;

- Cung cé]g day du thong tin vé hop ddéng mau, diéu kién giao dich chung cho
khach hang biét trude khi ky ket hgp dong mo, sir dung tai khoan thanh toan va co
xac nhan cua khach hang v€ viéc da dugce ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai cung cap day du thong tin;

d) Hop ddng ma, str dung tai khoan thanh toan phai duoc giri cho khach hang 01
(mot) ban.

5."” Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hudng dan khach hang vé
triph tu, tha tuc ‘tiép nhan, xr Iy hd so mé tai khoan thanh toan, phu’g’ng thire va dia
diém ky hop dong mo, st dung tai khoan thanh toan cho tumg doi tuong khach
hang phu hop véi diéu kién va kha ning cung ung cua don vi minh nhung phai
dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé phong chdng rua tién, phap luat
khac l}en quan va chiu trach nhiém v¢ tinh chinh xac, chat ché, day du cta hd so va
hop dong md, st dung tai khoan thanh toan.

6.°° Trinh ty, thu tuc tiép nhan va xu Iy hd so mé tai khoan thanh toan déi voi
truong hop khach hang m¢ thém tai khoan thanh toan tai cing mot ngén hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang do quyét dinh
nhung phai dam bao thu thap va xac minh day du thong tin nhén di¢én khach hang
theo quy dinh cta phép ludt vé phong chong rura tién.

1 Khoan nay duoc sira di theo quy dinh tai Khoan 9 Piéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, b6 sung mot sb diéu ctia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017,

2% Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 9 Piéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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Diéu 15. Sir dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khodn dugc st dung tai khodn thanh toan dé ndp, rut tién mat va yéu
cau t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan cung tmg dich vu thanh toan qua tai
khoan nhu: cung Uing phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc,
1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, iy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén
tién, thu ho, chi ho va cac dich vu gia ting khac phu hop véi quy dinh cta phap
luat hién hanh.

Ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai huéng dan khich hang cac
nguyén tac va diéu kién sir dung tai khoan thanh toan trong truong hop giao dich
theo phwong thirc truyén thdng hodc giao dich dién tir phu hop véi quy dinh cia
phap luat hién hanh, dam bao c6 du thong tin can thiét dé kiém tra, ddi chiéu va
nhan biét khach hang, trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan.

2.2 Viée sir dung tai khoan thanh toan cua ca nhan la nguoi chua da 15 tudi,
ngudi han ché hodc mat nang lyc hanh vi dan su, nguoi co khé khin trong nhan
thirc, 1am chu hanh vi phai dugc thyc hién thong qua nguotl giam hd hodc nguoi
dai dién theo phap luat. Nguoi giam hg, ngudi dai dién theo phap luat thuc hi¢n
cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan ctia nguoi1 dugc giam ho
hodc nguoi ma minh 1am dai dién theo quy dinh cua phap lut dan sy vé giam ho
va dai dién.

3.%% (dwoc bii bé)

4. Viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién ding theo cac noi
dung tai vin ban thoa thuan (hoic hop ddéng) quan 1y va st dung tai khoan thanh
toan chung cua cac chu tai khoan va phai tuan theo cac nguyén tic sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau di
voi tai khoan thanh toan chung va viéc sit dung tai khoan thanh toan chung phai
duoc su chép thuén cua tit ca cac chu tai khoan. Mdi chu tai khoan phai chiu trach
nhiém thanh todn cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tir vi€éc str dung tai khoan
thanh toan chung;

b) Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai duoc
giri dén tat ca cac cha tai khoan, trir truong hop gitta té chtrc cung tng dich vu
thanh toan va cac chu tai khodn thanh todn chung c6 théa thuan khac;

2! Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 1 cta Thong tu s 32/2016/TT-NHNN
stra doi, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

22 Khoan nay duoc bii bo theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN stra
d6i, bd sung mot sd didu ciia Thong tur s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang
Nha nuéce Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017,
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¢) Tung chu tai khoan thanh toan chung c6 thé uy quyén cho ngudi khac thay
mdt minh sir dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc su dong y bang
van ban cua tat ca cac chu tai khoan chung con lai;

d) Khi mot trong cac chi thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 14 c4
nhan bi chét, bi tuyén bo 1a da chét, bi tuyén bé mat tich, mat nang lyc hanh vi dan
su; chu thé dimg tén md tai khoan thanh toan chung 1a t6 churc bi giai the, phé san
hodc cham dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat thi quyén st dung tai khoan
va nghia vu phat sinh tir viéc st dung tai khoan thanh toan chung dugc giai quyét
theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh toan>

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 trach nhiém tiép nhan dé
nghi tra soat, khiéu nai cia khach hang trong qua trinh st dung tai khoan thanh
todn dam bao tuan thu cac nguyén tac sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai bao
gdm qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua cac diém giao dich cta ngan hang,
chi nhadnh ngin hang nudc ngoai; dam bdo xac thuc nhiing thong tin co ban ma
khach hang da cung cap cho ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai;

b) Xay dung mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang st dung khi dé
nghi tra soat, khiéu nai. Trudong hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai yéu cau khach hang bo sung gidy dé
nghi tra soat, khiéu nai theo miu trong thoi gian quy dinh ctia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuaoce ngoai 1am cin c& chinh thirc dé xtr 1y tra soat, khiéu nai.
Truong hop ty quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé uy quyén;

¢) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thdéa thuan va quy dinh
cu thé ve thot han khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai nhung khong
it hon 60 ngay ke tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khi€u nai.

2. Thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 30 ngay 1am viée ké tir ngdy tiép nhan dé nghi tra soat,
khi€u nai lan dau cua khach hang theo mot mot trong cac hinh thirc ti€p nhan quy
dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ¢o
trach nhiém xur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai cta khach hang;

b) Trong thoi han tdi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc

 Piéu nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 11 Diéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cua phap luat
hién hanh d6i véi nhiing t6n that phat sinh khong do 18i ctia khach hang va/hoic
khong thudc cac truong hop bat kha khang theo théa thuan vé diéu khoan va diéu
kién mé va stir dung tai khoan thanh toén;

¢) Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai
diém a khoan ndy ma van chwa xac dinh dugc nguyén nhan hay 13i thuoc bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir Iy tra soat, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viée c6 dau hiéu toi pham, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngodi thyc hién thong bao cho co quan nha nudce c6 tham quyén theo quy
dinh cta phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cio Ngin hang Nha nuéc (Vu Thanh
toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd
trén dia ban); déng thoi, thong bao bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xu
ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach
nhiém giai quyét ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén. Trong truong hop co quan
nha nudc c6 thim quyén théng béo két qua giéi quyét khong co yéu td toi pham
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két luan ciia co quan nha nude co tham
quyén, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai théa thuan véi khach hang vé
phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hop ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudce ngoai, khach hang va céc
bén lién quan khong thoéa thuan dugc va/hodc khong dong ¥ véi qua trinh dé nghi
tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chép dugc thuc hién theo quy dinh ctua
phép luét.

Chuong IV
TAM KHOA, PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN

Picu 16. Tam khéa tai khoan thanh toan

1. T6 chic cung ung dich vu thanh toan thuc hi¢n tam khoa tai khoan thanh
toan cua khach hang (tam dimg giao dich) mot phan hodc toan bo sb tién trén tai
khoan thanh toan khi c6 van ban yéu cau cta chu tai khoan (hoic nguoi dai dién
hop phéap cua chu tai khoan) hodc theo thoa thuan trude bang vin ban gitta chu tai
khoan véi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, trir trudng hop quy dinh tai diém ¢
khoan 1 Diéu 6 Thong tu nay.

2. Viéc chdm dut tam khoéa tai khoan thanh toan va viéc xu 1y cac 1énh thanh
toan di, dén trong thoi gian tam khoéa thuc hién theo yéu cau cua chu tai khoan
thanh toan (hodc nguoi giam ho, nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan)
hoac theo van ban thoa thuan gitra chu tai khoan véi td chire cung tng dich vu
thanh toan.
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Piéu 17. Phong t6a tai khoan thanh toan

1. T6 chic cung ung dich vy thanh toan thuc hi¢n phong téa mot phﬁn hoac
toan bd so tién trén tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac truong hop sau:

a) CO yéu cau bang vin ban cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cia
phap luat;

b)** T6 chirc cung mg dich vu thanh toan phét hién thiy c6 nham lan, sai sot
khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan cta khach hang hoac theo yéu cau hoan
trd lai tién cua t6 chuc cung ing dich vu thanh toan chuyén tién do c¢6 nham lan,
sai st so v&i Iénh thanh toan cua nguoi chuyén tién. SO tién bi phong tdéa trén tai
khoan thanh toan khong vuot qua so6 tién bi nham lan, sai sot;

¢)? (dwoc bii bo)

d) C6 thong bao bang van ban clia mot trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh
tranh chap vé tai khoan thanh todn chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung.

2.%° Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan phai thong bao (bang van ban hodc theo hinh thic thong bdo da thdéa
thuan tai hop dong md, st dung tai khoan thanh toan gitia t6 churc cung img dich
vu thanh todn va khach hang mé tai khoan thanh toan) cho chu tai khodn hoac
nguoi gidm hd hoac nguoi dai di¢n theo phap ludt cia chu tai khoan biét vé 1y do
va pham vi phong tdéa tai khodn thanh toan; s tién bi phong toa trén tai khoan
thanh todn phai duoc bao toan va kiém sodt chat ché theo ndi dung phong tda.
Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan thi phan khong bi phong téa van
duoc su dung binh thuong.

3.27 (dwoc bai bé)

* Piém nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 12 Diéu 1 ctia Thong tur s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017,

> Piém nay duoc bii bo theo quy dinh tai Didu 2 ciia Thong tu sé 32/2016/TT-NHNN stra
d6i, bd sung mot sb6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngin hang
Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc md va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung ung
dich vu thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tur ngay 01 thang 3 nam 2017.

2% Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 12 Diéu 1 ciia Thong tu s 32/2016/TT-NHNN
stra doi, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

7 Khoan nay duoc bii bo theo quy dinh tai Diu 2 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN sira
d6i, bd sung mot sd didu ciia Thong tur s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang
Nha nuéce Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017,
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4. To chtic cung ung dich vu thanh todn chdm dirt phong téa tai khoan thanh
toan khi c6 mét trong cac diéu ki¢n sau:

a) Két thic thoi han phong toa;

b) C6 van ban yéu cau cua co quan co thAm quyén vé viéc chdm dut phong toa
tai khoan thanh toan;

¢) T6 chtrc cung tng dich vu thanh toan d3 xir Iy xong sai sét, nham 13n vé
chuyén tién;

d)*® (dwoc bii bé)

d) C6 thong bao bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung vé
viéc tranh chap vé tai khoan thanh toan chung gitta cac chu tai khoan thanh toan
chung da dugc giai quyét.

Piéu 18. Péng tai khoin thanh toin

1. T6 chic cung ung dich vu thanh toan thuc hién dong tai khoan thanh toan
cua khach hang trong cac truong hop sau:

a)” Co van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan cta chu tai khoan va chu tai
khoan da thuc hién day du cdc nghia vu li€n quan dén tai khoan thanh toan.
Truong hop chu tai khoan 1a nguoi chua da 15 tu6i, ngudi han ché nang lyc hanh
vi dan sy, nguoi mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi kho khan trong nhan thire,
lam chu hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu cau ctuia nguodi
giam ho, nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan;

b) Chu tai khoan thanh toan cta ca nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mat
tich hodc mat nang lyc hanh vi dan sy;

¢) T6 chirc ¢6 tai khoan thanh toan cham dirt hoat dong theo quy dinh ciia phép luét;

d) Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai hop dong vé mo va
st dung tai khoan thanh toan voi1 t6 chirc cung ung dich vu thanh toan;

d) Céac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thoi han dbi véi viée dong tai khoan thanh toan do khong duy tri di s6 du
t6i thiéu va khong phat sinh giao dich trong thoi gian dai; thoi han thong bao cho
chu tai khoan truéc khi dong tai khoan thanh toan va cac van dé cu the khac lién

quan dén viéc dong tai khoan thanh toan trong trudng hop niy do to chirc cung
ung dich vu thanh toan quy dinh va thong bao cong khai cho khéach hang.

¥ Piém nay dugc bai bo theo quy dinh tai Didu 2 cua Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN stra
ddi, bd sung mot sb6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang
Nha nuéce Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017,

** Piém nay dugc sura ddi theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 1 ctia Thong tur s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 didu cua Thoéng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciua Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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3. Sau khi dong tai khoan thanh toan, t6 chtic cung tmg dich vu thanh toan phai
thong bao cho chu tai khoan, ngudi giam hd hodc nguoi thira ké hop phap biét
trong truong hop chu tai khoan thanh toan cua ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da
chét hodc mat tich.

4. S6 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan duogc xir Iy nhu sau:

a)’’ Chi tra theo yéu cau cta chu tai khoan; ngudi giam ho, ngudi dai dién theo
phap luat cta chu tai khoan trong truong hop chu tai khoan la nguoi chua du 15 tudi,
nguoi han ché nang lyc hanh vi dan su, ngu’oq mat ning lyc hanh vi dan su, nguoi
kl}o khan trong nhan thure, lam chu hanh vi hodc nguoi duogc thl}’a ké, dai dlcp thtra
ké trong truong hop chu tai khoan thanh toan cua ca nhan bi chét, bi tuyén bo la da
chét, mat tich;

b) Chi tra theo quyét dinh cua toa an;

¢) T6 chire cung Gmg dich vu thanh toan xu ly theo quy dinh cua phap luét d6i
vOi truong hop nguoi thy huong hop phap so du trén tai khoan da dugc thong bao
ma khong dén nhan hodc theo thoa thuan trudc bang van ban véi chu tai khoan,
phu hop véi quy dinh cua phép luat hién hanh.

5. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khach hang muén str dung tai khoan thanh
toan phai lam thu tuc mo tai khodn thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay.

) Chuong V
TO CHUC THI HANH?!

30 Piém nay duoc sura ddi theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Thoéng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciua Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

31 Pidu 3, 4 va Diéu 5 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé diéu
ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng
dan viéc mo va su dung tai khodn thanh toan tai td chirc cung ung dich vu thanh toédn, c6 hiéu
lwc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

Diéu 4. Diéu khodin chuyén tiép

1. Té chirc cung itng dich vu thanh todn ra sodt hé so, hop dong mé va sir dung tai khodn
thanh todn cia khdch hang t6 chire la phdp nhan dwroc mé trude thoi diém Thong tw ndy cé hiéu
liee thi hanh va thiee hién thay doi tén chii tai khodan ma khéng can ky lai hop dong mé va sir
dung tai khodn, triv truong hop cé yéu cau bang van ban ciia chii tai khoan thanh todn.

2. Ngdn hang, chi nhdnh ngdn hang nwéc ngodi ra sodt ho so, hop dong mé va sir dung tdi
khodn thanh todn ciia khdach hang la hé gia dinh, t6 hop tdc, té chirc khdc khéng c6 tw cach phdp
nhén dwoc mé trude thoi diém T hong tw nay co hiéu lyc thi hanh va thuc hién:

a) Trong vong 03 thang ké tir ngdy Thong tw ndy cé hiéu lwc thi hanh, phai théng bdo cho
khdch hang biét vé viéc chuyén déi sang hinh thirc tai khoan thanh todn cia cd nhan hodc tai
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Piéu 19. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 10 nim 2014.

2. Ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh, Quyét dinh s6 1284/2002/
QD-NHNN ngay 21/11/2002 ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy
ché m¢ va sir dung tai khoan tién gui tai Ngan hang Nha nudc va to chuce tin dung
va Picéu 4 Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 cua Thong déc Ngan
hang Nha nudc vé viéc thuc thi phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh linh
vuc hoat dong thanh toan va cac linh vuc khac theo Nghi quyét cua Chinh phu ve
don gidn hoa thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ndng quan ly cua Ngan hang
Nha nudc Viét Nam hét hiéu luc thi hanh.

Diéu 20. Té chirc thwe hién

1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang chiu trach nhiém kiém tra, thanh
tra, giam sat viéc thuc hién Thong tu nay va xur Iy cac truong hop vi pham theo
tham quyén.

2. Thu truéng cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudc; Giam ddc S¢ Giao dich
Ngan hang Nha nudc; Gidm doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong; Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién,
Tong Giam doc (Giam doc) ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach
nhiém t6 chuc thi hanh Thong tu nay.

khoan thanh todn chung, thoi han hoan tat viéc chuyén déi tai khodn va viéc xir 1y sau khi két
thiic thoi han chuyén doi theo quy dinh tai diém b, ¢ Khodn nay;

b) Trong vong 12 thang ké tir ngay Théng tw ndy c6 hiéu luc thi hanh, phoi hop véi khdch
hang hodn thanh viéc thue hién ky lai hop dong md, sit dung tai khodn thanh todn dé chuyén doi
sang hinh thirc tai khoan thanh toan cua ca nhdn hodc tai khoan thanh toan chung hodc dong tai
khoan (néu khdch hang cé yéu cau);

¢) Sau 12 thang ké tir ngay Thong tw nay cé hiéu lwc thi hanh, thie hién déng tai khodn doi
V6i nhitng tai khoan thanh todn cia khdach hang la hé gia dinh, t6 hop tac, té chire khic khéng
¢ tw cdch phdp nhdn chiea hoan thanh viéc chuyén doi hinh thirc tai khodn theo quy dinh tai
diém b Khodn nay.

3. Boi vdi tai khodn thanh todan dwoc mé trude thoi diém T hong tw nay co hiéu luc thi hanh,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai co trach nhiém thong bao toi chu tai khoan cdac noi
dung vé hop dong mo, sir dung tai khodn thanh todn theo quy dinh tai khodn 4 Piéu 14 Théng tu
nay. Viéc thong bao dwoc thuc hién trén trang thong tin dién tir cua ngan hang, chi nhanh ngan
hang nude ngoadi va bang cdc hinh thire thong bdo theo théa thudn tai hop dong mo, sir dung tai
khodn thanh todn. Ngdn hang, chi nhanh ngdn hang medc ngodi thye hién ky lai hop dong mo,
su dyng tai khoan thanh toan (hodc ky hop dong sira doi, bé sung) khi khdch hang c6 yéu cdu.
Viéc sira doi, bé sung hop dong da ky két phdi phit hop véi quy dinh tai Théng tu nay.

Diéu 5. Té chire thuee hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, thu truong cdac don vi thuoc Ngan hang Nha
nede; Giam déc Ngdan hang Nha mede chi nhdnh tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong,; Chii
tich Héi dong quan tri, Chi tich Héi dong thanh vién, Téong Giam doc (Gidm déc) ngdn hang,
chi nhanh ngdn hang nwée ngodi chiu trach nhiém t6 chire thue hién Thong tw nay.”
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Phu luc 56 01°°

PON VL. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chirc md tai khoan) Poc lap - Tuw do - Hanh phic

............. , ngay..... thang..... nam.............

GIAY PE NGHI MO TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG
NHA NUOC

..............................................................................................................................

.....................................................................................................................................

32 Phu luc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 14 Biéu 1 ciia Thong tu sé 32/2016/
TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé diéu ctua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014
cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai to
chirc cung g dich vu thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.
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Ho va tén Ké toan tru’fmg (hodc ngudi phu trach ké toan hodc ngudi kiém
soat chung tir giao dich v&1 Ngan hang Nha nudc):......ccveeviieeciiiiieeeeeeeeeeeeee,
Ngay, thang, nam $inh " .........oovvevenne, Gi6i tinh (Namy/N@) ..o,
S6 thé cin cudc cong dan (hodc chimg minh nhan dan hodc ho chibu):

Ngay CAP oo, NOT CAP ettt
Quyet dinh bO Nhim SO:......vveeveeeeeeeeeeeeeeeees NEAY..eveiiiieiieeeieeeeeee,
pé nghl m¢ tai khoan thanh toan tai:.....................ccoooiiiii
Loai tién té: o VND o USD 0 Loai khac....................

Chiing tdi cam két:

- Nhitng thong tin trén dy 1a dGng su that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh
chinh x4c, dung su that ctia cac gidy to trong hd so md tai khoan thanh toan dinh kém.

- Chap hanh dung, day du cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé md va st
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nu¢e va xin chiu trach nhiém d6i voi
moi Van dé phat sinh trong trudng hop chung toi khong thyuc hién dung, day du quy
dinh vé md va sir dung tai khoan do Ngéan hang Nha nudc quy dinh.

- C6 van ban (kem cac gidy to lién quan) gui Ngan hang Nha nude khi c6 bat
ky su thay doi nao vé thong tin m& tai khoan thanh toan hoic mau dau, mau chit ky
da dang ky str dung v&i Ngan hang Nha nudc.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (K, ghi 1o ho tén, déng ddu)
1) Ban dang ky mau dau va chir ky
keém van ban uy quyén (néu co);
2) Quyét dinh SO......cvveeeeeeeeeeean.

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xac dinh H6 so md tai khoan thanh toan cua
.............................................................. 1a day du va hop 1€, Ngan hang Nha nude
........................................................................ déng y mo tai khoan thanh toan so:

................................................... CROL e
NEAY DAt AU NOAE AONE: ..ot
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ro ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH..............

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Ghi chii: Triong hop 16 chicc mo tai khoan thanh todn di diéu kién truy cdp, khai
thac thong tin trén Co so dir ligu quoc gia vé dan cu thi khong bat bugc khach hang phai
ké khai cac thong tin danh dau (*).
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Phu luc 56 02°

] ‘ BAN PANG KY MK,U DAU, CHU Ks’( ‘ ,
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC

(Pinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn so...... ngay... cua......)
RS 11 e 16 4 TR LR
bia chi giao dich:......cocovviviii Dién thoai giao dich:...............e.......
Tén tai khodn thanh tOAN:...........ccociiiiiiiiiiii e
S6 tai KNOAN thAND TOAN:.........vveveeeeee oo
Noi m¢ tai khodn thanh toan:..........cccooviiiiiii e,
Ding ky miu chit ky va miu diu s& sir dung trén cac chung tir giao dich véi
Ngan hang Nha nuGC........ooovvviiieiiieeeie e nhu sau:
1. Miu chir ky
Nguoi ding ky miu chir ky MAu chir Ky thir nhat | Miu chir Ky thir hai

1. Nguwoi dai dién hgp phap cia chua
tai khoan:
1.1. Ngudi dai dién hop phéap tht nhat:

33 Phu luc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 15 Diéu 1 ciia Thong tu sé 32/2016/
TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé diéu ctua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014
cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai to
chirc cung g dich vu thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.
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Nguoi ding ky miu chir ky

Mau chir ky thir nhat

Mau chir ky thit hai

S Thé CCCD (CMND/H® chiéu):

2. Ké toan trudng (hodic ngudi phu trach
ké toan, nguwoi kiém soat chimg tir
giao dich véi NHNN) va nguoi dugc dy

2.1. Ké toan truong (hodc nguoi phu trach
ké toan, nguoi kiém soat chung tir giao
dich vo1 NHNN):
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2. Miu diu

MaAu diu thir nhat MaAu dAu thi hai

.......... ngay..... thang..... nam.....
NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi x4c dinh miu chit ky va mau dau cla.........ccooeveeeveeeeeeeean, 1a hop 18,
Ngan hang Nha nuoc........ooovi, chap thuan vdéi Ban dang ky
mau déu, chit ky st dung tai khoan thanh toan tai NHNN.............n
kém theo tai khoan thanh tO4n 80:............ceveeveeeeeen.e. CUBuuveeeeiirieeeeireeeeeiereeeenreeeenns

Thoi diém bat AU €O NIU TUC:.......oeeeeeeeeeeeeeeeee e,

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH

(Ky, ghi ro ho tén) ~ NGAN HANG NHANUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
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Phu luc 56 03’
PON VL.........cccc. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén To6 chirc mo tai khoan) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
............. , ngay..... thang..... nam.............

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NUOC

..............................................................................................................................

Ping ky thay doi thong tin trén Gidy dé nghi md tai khoan thanh toan véi
Ngan hang Nha NUGC........eevviiiiiiiieiiiecieeceecee e nhu sau (chi khai
nhitng noi dung thay doi):

1. Thay d6i thong tin vé tai khoin thanh toan:

2. Thay d6i vé miu diu, chir ky sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan
hang Nha nwéc':

3% Phu luc nay duge bd sung theo quy dinh tai Khoan 16 Diéu 1 ciia Thong tu sb 32/2016/
TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé diéu ctua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014
cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai to
chirc cung g dich vu thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.
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Chiing tdi cam két:

- Nhitng thong tin thay doi trén day la dung sy that va hoan toan chiu trach nhi¢m
vé tinh chinh xac, ding su that ciia cac gidy to trong hd so md tai khoan thanh toan
dinh kem.

- Chap hanh dung, day du cac quy dinh cta phéap lut hién hanh vé mé va st dung tai
khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém doéi voi moi van dé
phat sinh trong truong hop chung t6i khong thuc hién dung, day du quy dinh vé md va st
dung tai khoan do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

Ho so dinh kém: NGUO1 PAI DIEN HQP PHAP
1) e, (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)
7 WO

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy to bd sung, thay doi tai HO so mo tai
khoan thanh toan cua.......................... , sO tai khoan thanh tO&n............cccoeveveveeeenn..
1a day da va hop 18, Ngan hang Nha nuoC.......c..cveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeean. chéap thuin
V61 NMTNG thay AO1 trEN CUA. ...t ee e er e ees e eeeeseeseeen.

........ , ngay...... thang..... nam........

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ro ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH..............

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

! Ké khai day du cac thong tin ca nhan cua nguoi dang ky mau chir ky (truong hop co thay doi)
tuong tu nhu viéc dang ky mau chir ky lan dau theo mau phu luc s6 02.
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NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HOP NHAT
VIET NAM

S6: 01/VBHN-NHNN
Ha Noi, ngay 04 thang 01 nam 2017
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién





