CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp - Tw do - Hanh phiic

THONG TU

Huwéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan
tai t chite cung trng dich vu thanh toan

~ Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 08 ndm 2014 cua Théng
doc Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng dan viéc mo va sir dung tai khoan
thanh todn tai t6 chitc cung img dich vu thanh toan, cé hiéu luc k€ tir ngay 15
thang 10 nam 2014, dugc stra d6i, b6 sung bai:
~ Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26 thang 12 ndm 2016 cia Théng
d6c Ngén hang Nha nudc Viét Nam stra d61, bd sung mot sé di€u cia Thong tu
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 coa Ngén hang Nha nuéc Viét Nam
hudng dan viéc mé& va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung ung dich
vu thanh toan, c6 hi€u luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
Cén cir Ludt Ngén hang Nha nudc Viét Nam sé6 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010;
Céin cir Ludt Cde 6 chitc tin dung sé 47/2010/QHI12 ngay 16 thang 6 ndm
2010;

Céin cir Bé ludt Dén su s6 33/2005/QH11 ngay 14 thdng 6 ndm 2005;

Can cur Nghj dinh s6 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh todn khong dung tién mdt;

Cén cik Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 rhang 11 ndm 2013 cua

Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire cia
Ngan hang Nha nuce Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truéng Vu Thanh todn,

Théng déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ‘ban hanh Thong tu hudng dén

viéc mo va su dung tai khoan thanh todn tai 16 chikc cung tng dich vu thanh

I
toan'.

' Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sb didu cia Thong tu sb 23/2014/TT-
NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng déan viéec md va sir dung
tai khoan thanh toan tai t& chirc cung tmg dich vu thanh toan ¢6 ciin ¢ ban hanh nhu sau:
“Cén cir Ludt Ngdn hang Nha mebe Viét Nam s6 46/2010/QHI2 ngay 16 thang 6 ndm
2010,
Céin cit Lugt Cdc 8 chike tin dung s0 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 ndm 2010;
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Chwong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Théng tu nay hudng din viéc m& va st dung tai khoan thanh toén ciia t6
chirc, ca nhan tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toéan.
2.2 (dworc béi bd)

3. Viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan biang ngoai t& clia ngudi cur tri
va ngudi khéng cu tra, tai khoan thanh toén bing ddong Viét Nam cua ngudi
khong cu tri va ngudi cu tri la ca nhan ngudi murdc ngoai thuc hién theo quy
dinh ctia phép luét vé quan Iy ngoai héi va quy dinh tai Thong tu nay.

Diéu 2. Pdi twgng ap dung

1. T4 chirc cung tmg dich vu thanh toan bao gdm:

a) Ngan hang Nha nudc;

b) Ngan hang thuong mai, ngén hang chinh sich, ngan hang hop tac xa (sau
day goi tat 1a ngén hang);

c¢) Chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. Tb churc, ca nhin mé tai khoan thanh toén tai tb chirc cung ung dich vu
thanh toan (sau day goi tét 1a khach hang).

Cdn cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cia Chinh phii vé
thanh todn khong diing tién mdt;

Cdn cit Nghi dinh 56 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cia Chinh phit sia
doi, b6 sung mot 56 diéu cua Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 nim 2012 cia
Chinh phii vé thanh todn khéng ding tién mat;

Cdn cte Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 thdng 11 ndm 2013 cia Chinh phi
quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chitc cia Ngdn hing Nha niedc Viét
Nam;

Theo d@é nghi cua Vy truéng Vu Thanh todn,

Théng doc Ngdn hang Nha nucce Viét Nam ban hanh T héng ne stea doi, b6 sung mot s6
diéu ciia Thong rwe s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
huéng dén viéc mé va sir dung tai khodn thanh todn tai 16 chirc cung ung dich vu thanh
todn.”

2 Khoan nay duoc bai bo theo quy dinh tai Pidu 2 cia Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot sé didu cia Thong tir s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viéc mé va sir dung ti khoan thanh toan tai & chic
cung tmg dich vu thanh todn, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 03 nim 2017,
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3. Cac td chire, ca nhén khéc c6 lién quan dén viéc mé va sir dung tai khoan
thanh toan tai t§ chirc cung tmg dich vu thanh toan.

Diéu 3. Cac hinh thitc mé& tai khoan thanh toan va viée tra lai dbi véi
X A aae o , *
s0 du trén tai khoan thanh toan

1. Cac hinh thirc mé tai khoan thanh toén bao gdm: tai khoan thanh toan
cta ca nhén, tai khoan thanh toan ctia t6 chirc va tai khoan thanh toén chung.

2. Tai khoan thanh toan cia ca nhén la tai khoan do khach hang la ca nhan
m¢ tai to chirc cung Umg dich vu thanh toan.

3. Tai khoan thanh toan ciia t§ chirc 14 tai khoan do khéch hang 12 t6 chirc
mé tai to chie cung ung dich vy thanh toan. Chu tai khoan thanh todn cla to
chie la t6 chirc mé tai khoan. Nguoi dai dién theo phép luét hodc dai dién theo
uy quyen (g0i chung 1a ngudi dai dién hop phép) cua td chirc md tai khoan thanh
toan thay mait td chirc dé thurc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan thanh
toan trong pham vi dai dién.

4. Tai khoan thanh toan chung 4 tai khodn quy dinh tai khoan 3 Piéu 10
Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khéng dung tién
mat.

5. Sé du trén tai khoan thanh toan dugc huong 141 theo lai suat tién gui
khéng ky han. Muc lai suit do td chirc cung vmg dich vu thanh toan an dinh va
niém yét cong khai theo quy dinh clia phép luat.

Pidu 4. Uy quyén trong sit dung tai khoin thanh toan

4 Chu tai khoan thanh todn dugc ty quyén cho ngudi khéc sir dung tai
khoan thanh toan ciia minh.

2.5 Viéc iy quyén trong sir dung tai khoén thanh toan phai bing van ban va
duge thuc hién theo quy dinh cua phap luét vé iy quyén.

3 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 1 D:eu 1 cia Thong tu sb
32/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét s6 didu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngin hang Nha nuéc Viét Nam huéng dén viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai tb chitc cung tmg dich vu thanh ton, c6 hiéu tyc ké tir ngdy 01 thang 03 nam 2017.

4 Khoan nay dugc sia ddi theo quy dinh tai Khoan 2 DPiéu 1 cia Théng tu sb
32/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mét sé didu cta Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngin hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc m& va st dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung tmg dich vu thanh todn, ¢é hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 03 nim 2017,

5 Khoan nay dugc sita dbi theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 1 cia Thong tur 50
32/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sb diéu cua Théng tu s& 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viée md va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chire cung {mg dich vu thanh toan, cé higu luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
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3. D& Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan, chil tai khoan phai guri
td chirc cung tmg dich vu thanh toan noi ma tai khoan vén ban uy quyén kém
ban ding ky mau chit ky va ban sao glay chimg minh nhan dén hodc h¢ chiéu
con thdi han cia nguoi duge Uy quyén (trudng hop ban sao khéng c6 chimg
thuc thi phai xuét trinh ban chinh dé di chiéu).

Piéu 5. Quyén va nghia vu chia chii tai khoan thanh todn
1. Chti tai khoan thanh ton c6 cac quyén sau:

a) Sir dung sb tién trén tai khoan thanh toén cita minh dé thuc hién cac 1énh
thanh todn hop phap, hop 1€. Chu tai khoan thanh toan dugc t6 chirc cung Umg
dich vu thanh toan (noi mé tai khoan) tao didu kién dé sur dung tai khoan thanh
toan ctia minh thuén tién va an toan;

b) Lua chon sir dung cac phuong tién thanh toén, dich vu va tién ich thanh
toan do to chirc cung g dich vu thanh toan cung ung;

¢) Uy quyén cho nguoi khac sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Diéu 4 Thong tu ndy;

d) Yéu cau té chitc cung img dich vu thanh toan noi ma tai khoan thuc hién
cac 1¢énh thanh toan hop phap, hop 1€ va dugc cung cép théng tin vé cac giao
dich thanh toan, sb du trén tai khoan thanh toan clia minh theo thoa thuén véi td
chirc cung Umg dich vu thanh toan;

d) Pugc yéu ciu té chirc cung tmg dich vu thanh todn noi mé tai khoan tam
khoa, déng tai khoan thanh to4n khi cén thiét; duoc giti théng bao cho td chirc
cung img dich vu thanh todn v& viéc phét sinh tranh chép vé tai khoan thanh
todn chung gitta cdc cha tai khoan thanh toan chung;

. e)Cac quyén khac theo quy dinh cia phap luét hodc theo thoa thuan trude
bang van ban giita chu tai khoan vai té chirc cung mg dich vu thanh todn khéong
trai voi quy dinh cia phap luét hién hanh,

2. Chu tai khoan thanh toan cé cac nghia vu sau:

a) Pam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toén dé thyuc hién cac 1énh thanh
toan d4 lap. Truirng hop c6 théa thuin thdu chi véi td chirc cung ung dich vu
thanh toan noi mé tai khoan thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra
vuot qua sb du C6 trén tai khoan;

b) Chap hanh cac quy dinh vé m& va st dung tai khoan thanh toan tai
Thong tu nay;
c) Kip. thdi théng bao cho td chire cung tmg dich vu thanh toan noi mo tai

khoén khi phat hién thiy c6 sai sét, nhdm 14n trén tai khoan cua minh hoic nghi
ngo tai khoan cia minh bj l¢gi dung;

d) Hoan tra hodc phdi hop véi té chirc cung ung dich vu thanh toan hoan
tra cac khoan tién do sai sot, nhm 13n da ghi C6 vao tai khoéan thanh todn cla
minh;



d)° Cung cip diy di, rd rang, chinh xéc céc thong tin lién quan vé mé va sit
dung tai khoén thanh toan. Théng bao kip thol va gui cac gidy t& lién quan cho
té chic cung tmg dich vu thanh toan noi mé tai khoan khi ¢6 su thay dm vé
thong tin trong hd so mé tai khoén thanh todn. Viéc thay dbi thong tin vé tai
khoan thanh to4n mé tai Ngin hang Nha nude thue hién theo Phy luc s6 03 dinh
kém Thong tu nay;

e) Duy tri s du téi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cia t6
chirc cung tng dich vu thanh toén;

g) Chiu trach nhiém v& nhitng thiét hai do sai sét hodc bi lgi dung, lira ddo
khi sir dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i ctia minh;

h) Khéng duge cho thué, cho muon tai khoan thanh todn cia minh;

i) Khong dugc sir dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho céc giao dich
nhdm muc dich rira tién, tai trg khing bd, lira do, gian lan hodc cdc hanh vi vi
pham phap luét khac.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia t6 chirc cung ing dich vu thanh toian

1. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan noi mé tai khoan thanh toan cho
khach hang c¢6 quyén:

a) TS chirc cung tmg dich vu thanh todn dugc chi dong trich (ghi No) tai
khoan thanh toan cua khach hang trong truong hop:

- P& thu cac khoan ng dén han, qué han, tién i va cac chi phi phét sinh
trong qua trinh quan 1y tai khoan va cung img céc dich vu thanh toan theo thoa
thudn trude bing van ban véi khach hang pht hop quy dinh cia phép luét;

- Theo yéu céu bing vén ban cia co quan nha nude ¢6 thim quyen trong
viéc cuong ché thi hanh quyét dinh vé X1t phat vi pham héanh chinh, quyét dinh
thi hanh 4n, quyét dinh thu thué ho3c thuc hién cic nghia vy thanh toan khac
theo quy dinh cla phap luét;

- P& didu chinh c4c khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban
chét hodic khéng phu hop véi ndi dung st dung cua tai khoan thanh toan theo
quy dinh cta phap luat va théng bao cho chu tai khoan biét;

- Khi phét hién da ghi Co nham v&o tai khoan cta khach hang hodc theo
yéu ciu huy lénh chuyén C6 ctia t6 chitc cung ung dich vy thanh toan chuyen
tién do t6 chirc cung img dich vu thanh toan chuyén tién phdt hién thiy c6 sai sét
so v6i 1énh thanh toén clia ngudi chuyén tién;

6 Pidm nay duge sira ddi theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cda Théng tu sd
32/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sb diéu cia Théng tw sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng dan viéc md& va sir dung tai khoén thanh
toan tai tb chirc cung tng dich vu thanh toan, ¢é higu luc ké tir ngay 01 thang 03 nim 2017.
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- Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo théa thuin
gifra chu tai khoan vaéi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan.

b) Tir chéi thue hién 1&énh thanh toan cia chu tai khoan trong trudng hop:

- Chu tai khoan khéng thyc hién day du céc yéu céu vé thi tuc thanh toan,
1énh thanh toan khéng hop 16, khéng khdp ding véi cdc yéu té da dang ky trong
hé so m& tai khodn thanh toan hodc khong phu hep véi céc thoa thuén gifra chu
tai khoan véi t§ chirc cung tmg dich vu thanh to4n;

- Tai khoan thanh todn khéng cé du s6 du hodc vuot han mirc thiu chi dé
thuc hién 1énh thanh toan;

- Khi ¢6 yéu cau bing van ban cla co quan nha nude c6 thiAm quyen hoéc
c6 bing chimg vé viéc glao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khing b theo
quy dinh ctia phép luat v& phong chéng rira tién;

- Tai khoan thanh todn dang bi tam khoa, bi phong tda toan bd hodc tai
khoan thanh toan dang bi ddong, tai khoan thanh todn bi tam khoéa hodc phong téa
mét phan ma phéan khéong bi tam khéa, phong téa khéng cé du s6 dur (trir trudng
hop dugc thiu chi) hodic virgt han mirc thiu chi dé thuc hién céc 1énh thanh toan.

c) Tir chéi yéu cdu tam khoa, dong tai khoan thanh toan cia chu tai khoan
hodc chua phong téa tai khoan thanh toan chung theo quy dinh tai diém d khoan
1 Diéu 17 Théng tu nay khi chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan
theo quyét dinh cudng ché cia co quan nha nudc cé thAm quyén hodc chua
thanh todn xong cac khoan ng phai tra cho t8 chirc cung img dich vu thanh toan
noi md tai khoan;

d) Quy dinh vé sé dur tdi thiéu trén tai khoan thanh toan va théng bao céng
khai, huéng dan cu thé dé khach hang biét;

d) Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bido mit trong qua
trinh mé va su dung tai khoan thanh toan phl hop céc quy dinh cta phép luat;

e) Cac quyen khac theo quy dinh ctia phap ludt hodc theo thoa thuan trudc
bing van ban gilta chil tai khoan véi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan khéong
trai voi quy dinh cua phap luét hién hanh.

2. Té chirc cung ung dich vu thanh toan c6 nghia vu:

a) Thyue hién 1énh thanh toan cta chi tai khoan sau khi d3 kiém tra, kiém
soat tinh hop phap, hop 1€ cua 1énh thanh toén;

b)” Luu giit va cap nhét diy di cac miu chir ky, miu déu (neu cd) cua

khach hang d& ding ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sit dung tai khoan
thanh toan;

7 Piém nay dugc sta ddi theo quy dinh tai Khoan 4 Didu 1 cta Thong tu sb
32/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mét s§ diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
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c) Ghi Co vao tai khoan thanh todn cua khach hang kip thoi cac 1énh thanh
toan chuyén tién dén, ndp tién mat vao tai khoan; hoan tra kip th&i cac khoan
tién do sai sot, nham 13n da ghi No dbi voi tai khoan thanh todn clia khéch hang;

d)® Théng tin day du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phét sinh trén tai
khoan thanh toan va viéc phong tda tai khoan thanh toan bing vin ban hoic theo
cac hinh thirc da quy dinh tai hop dong mo, su dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi véi nhimmg théng tin ma minh cung clp;

d) Cap nhét kip thoi cac thong tin khi c6 thong bdo thay d6i ndi dung trong
hd so mé tai khoan thanh toan ctia chi tai khoan. Bao quan, hru trit hd so mé tai
khoan va cic chung tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh cta phap
luét;

¢) Pam bao bi mit c4c thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao
dich trén tai khoan thanh toan caa chil tai khoan theo quy dinh clia phap luat;

g) Chiu trach nhiém vé& nhimg thiét hai do sai s6t hoac bi lgi dung, lira ddo
trén tai khoan thanh toan ctia khach hang do 18i cua minh;

h) Tuén thu quy dinh phép luit phong chéng rira tién va tai trg khiing bd;

1) Xay dung quy trinh ndi bd v& ma, sir dung tai khoan thanh todn va duy
tri s6 du t6i thidu trén tai khoan thanh toan. Huong dan thdng bao cong khai dé
khach hang biét va giai dap, xir 1y kip thoi cac thic méc, khiéu nai trong qua
trinh mé& va st dung tai khoan thanh toan.

Chuong 11
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUGC
Pidu 7. P6i twong mé tai khoan thanh toan

1. S& Giao dich Ngdn hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toén cho céc 16
chuc sau:

a) Té chirc tin dung (tru s& chinh);
b) Chi nhénh ngin hang nuée ngoai tai Viét Nam;
¢) Kho bac Nha nudc Trung wong.

2. Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thudce Trung uong
(sau day goi tht 13 Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh pho) m& tai khoan

19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng dan viéc m& va sir dung tai khoan thanh
toén tai td chirc cung g dich vu thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 03 nim 2017.

8 Piém nay duoc sia ddi theo quy dinh tai Khoin 4 Diéu 1 clia Thong tw s6
32/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé diéu cia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngin hang Nha nude Viét Nam hudng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toén tai td chirc cung ung dich vy thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 nim 2017.
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thanh toén cho céc t6 chitc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai, Kho bac
Nha nudec trén dia ban.

Piéu 8. Hd so mé tai khoan thanh toan
1. Hb so mé& tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc, bao gom:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh todn kém ban déng ky mau dau, miu
chir ky (theo Phu luc 50 01 va Phu lyc s6 02 dinh kém Théng tr nay) do nguoi
dai dién hop phap cia t6 chiic mé tai khoan ky tén, dong dau;

b) Cac gidy to chimg minh td chirc m¢ tai khoan thanh toan dugc thanh lap
va hoat dong hop phép, gom: diéu 18, quyét dinh thanh lap, gify phép hoat déng,
gidy ching nhdn dang ky kinh doanh hogc gidy ching nhédn dang ky doanh
nghiép hodc gidy chimg nhén déu tu;

c)’ Céc glay to chimg minh tur cach dai dién hgp phap cua nguoi dai dién
horp phap cua té chirc md tai khoan thanh toén va thé cin cudc cong dan hoac
gidy chimg minh nh4n dan hodc hd chiéu con thdi han coa ngudi do;

d)'" Vin ban hodc quyét dinh bd nhiém va thé cin cudc cong dan hoac gidy
ching minh nhan dan hodc hd chiéu con thdi han cia ké toan trudong hodc ngudi
phu trach ké toan, ngudi kiém soét chung tir giao dich vo1 Ngan hang Nha nudc.

2. Cac glay t&r trong hb so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai dlem b,c,d
khoan 1 Piéu nay 1a ban chinh hodc ban sao. Néu gidy td trong ho SO mo tai
khodn thanh toan bing tiéng nudc ngoai thi phai duge dich sang tiéng Viét va
dugc cong chimg theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 9. Trinh tu, thi tuc mé tai khoin thanh todn

1. Khi ¢é nhu ciu mé tai khoan thanh toan tai Ngin hang Nha nuéc, td
chirc m¢& tai khoan thanh toan lap 01 (mot) b6 hd so theo quy dinh tai Piéu 8
Thong tu nay giri dén Ngan hang Nha nuédce (So Giao dich Ngén hang Nha nuéc
hodc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd) noi d& nghi mé tai khoan
thanh toan.

2. Khi nhédn dugc hd so mé tai khoan thanh todn, S¢ Giao dich Ngén hang
Nha nuée, Ngén hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phé pha1 kiém tra céc

gidy to trong hé so va dbi chiéu véi cac yéu t6 da ké khai tai gidy dé nghi mo tai
khoan thanh toan, dam bao su khép diing, chinh xac.

? Piém nay duoc sia ddi theo quy dinh tai Khoan 5 Didu 1 cia Théng tu sb
32/2016/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé diéu cia Théng tr s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
todn tai to chirc cung tmg dich vu thanh todn, ¢6 hiéu Iyc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.

9 Biém nay dugc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 1 cua Théng tu sb
32/2016/1'T-NHNN sira d6i, bb sung mot s6 didu cta Théng tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 chia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung img dich vu thanh to4n, c¢é hiédu luc ké tir ngay 01 théng 03 nim 2017.
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Truong hop giéy to trong hd so mé tai khoan thanh toan la ban sao ma
khong phai la ban sao dugc chumg thue, ban sao duge cap tir s6 goc thi t6 chuc
mé& tai khoan thanh toan phai xudt trinh ban chinh de déi chiéu, ngum déi chiéu
phai ky xac nhan vao ban sao va chju trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia bin sao
so vdi ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam viéc ké& tir khi nhén dwoc hd so mé tai khoan

thanh todn cua t6 chirc md tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nudc phai giai
quyét viéc md tai khoan thanh toan nhu sau:

a) Truong hop hd so mé tai khoan thanh toan dy du va hop 1é, cac yéu té
ké khai tai Gidy dé nghi ma tai khoan thanh toan khép dung véi céac gidy to lién
gquan trong hd so, Ngan hang Nha nu6c mo tai khoan thanh toan va thong bao
cho khach hang biét vé& sb hidu va ngay bt ddu hoat déng cua tai khoan thanh
toan;

b) Trudmg hop hd so md tai khoan thanh toan chua day da, chua hgp 1€
ho#ic cdn c6 su sai léch gilra cac yéu t6 ké khai tai gidy d& nghi mé tai khoan
thanh toan véi cac glay to lién quan trong hd so, Ngan hang Nha nuéc théng béo
cho khach hang biét dé hoan thién hd so, gui Ngén hang Nha nudc xem xét, giai
quyét theo quy dinh tai diém a khoan 3 Didu nay;

¢) Truong hop Ngéin hang Nha nuée tir chdi mé tai khoan thanh toén thi
phai thong bao ly do cho khéch hang biét.

Piéu 10. Sir dung tai khoin thanh toan

1. Tai khoan thanh toan mé tai Ngin hang Nha nudc dugc sir dung dé ndp,
rut tién mit, phat hanh séc, hach toan, theo ddi va thuc hién cac 1énh thanh toan
qua cac hé thong thanh toan do Ngan hang Nha nudc td chirc va van hanh, thanh
todn timg 14n qua tai khoan va céc dich vu thanh toan khac do Ngin hang Nha
nudc cung Ung.

2. Tai khoan thanh todn ciia t§ chiic tin dung, chi nhanh ngén hang nudce
ngoai mé tai S& Giao dich Ngan hang Nha nuée duge st dung dé thyc hién cac
giao dich thanh toan khi tham gia nghiép vu thi truong mé, mua ban cong cu
chuyén nhuong, trai phleu Chinh ph, tin phiéu Kho bac Nha nudc, tin phleu
Ngén hang Nha nude va cac hoat dong khéc trén thi trudng tién té theo quy dinh
cia Ngén hang Nha nudc.

Chweng INI
MC VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG
VA CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI

Piéu 11. D6i twong m& tai khoin thanh toan''

" Pidu nay dwge sita ddi theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 1 cia Théng tu s6
32/2016/TT-NHNN sira di, bd sung mot sé diéu cta Théng tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
9



1. Ca nhén md tai khoan thanh toan tai ngén hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai bao gom:
a) Ngudi tir du 18 tudi trd [8n ¢6 ning luc hanh vi dan su déy di theo quy
dinh cta phép lugt Viét Nam;
b) Ngudi tir da 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi mit hodc han ché
nang lyc hanh vi dén sy;
¢) Ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché ning luc hanh vi dén sy, ngudi
mét nang lyc hanh vi dan s theo quy dinh ca phép luat Viét Nam mé tai khoan
thanh toan thong qua ngudi dai dién theo phap luét;
d) Nguoi c6 kho khin trong nhan thirc, lam cha hanh vi theo quy dinh cta
phap luit Viét Nam md tai khoan thanh toan théng qua ngudi gidm hd.
2. T chirc 13 phap nhin mé tai khoan thanh toén tai ngén hang, chi nhanh
ngin hang nudc ngoai.
Pi¢u 12. Hd so' mé tai khoén thanh ton
1.2 Béi voi tai khoan thanh toan ctia ¢4 nhan:
a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo mau ciia ngan hang, chi

nhanh ngdn hang nudc ngoai noi mé tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 1 Biéu 13 Théng tu nay;

b) Thé can cude cdng dén hodc gidy chimg minh nhan dén hoic hé chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (601 V@i cd nhén la céng dan Viét Nam chua du 14
tu01) thi thuyc nhép canh hodc giay t& chung minh dugc mién thi thure nhdp canh
(dbi v6i ca nhén 13 ngudi nude ngodi) cua chu tai khoan;

c¢) Truong hop ca nhan ma tai khoan thanh toan théng qua ngudi giam ho,
nguoi dai dién theo phap luét thi ngoai cac gidy t& néu tai diém a va b khoan 1
Diéu nay, hé so mé tai khoan thanh todn phai cé thém thé can cudc cong dan
hodc glay chimg minh nhan dan hoac ho chiéu con thdi han cia nguoi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat va cac glay t& chimg minh tu cich dai dién hop
phap ctia ngudi d6 d6i véi chi tai khoan.

2.1 Péi véi tai khoan thanh toan cua tb chirc:

19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan viée mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung ung dich vy thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.

> Khoin niy dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 7 Bidu 1 cta Théng tu sb
32/2016/TT-NHNN sira d6i, bd sung mét sb diéu cia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngan hang Nha nudce Viét Nam huong din viéc mé va sir dung t3i khoan thanh
todn tai tb chirc cung img dich vu thanh toan, c6 hiéu lue ké tir ngay 01 thang 03 nim 2017.

¥ Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 7 Pidu 1 cia Thong tu sb

32/2016/TT-NHNN stta dbi, b sung mét sé diéu ctia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
10



a) Gidy d@é nghi m& tai khoan thanh toan lap theo mau cia ngin hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoal noi m¢ tai khoan va phtt hgp véi quy dinh tai
khoan 2 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Cac gidy t& chimg minh viéc td chitc mé tai khoan thanh toan duoc
thanh l4p va hoat dong hop phap: Quyét dinh thanh 1ép, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép hodc cic gidy to khéc theo quy dinh cta
phap luit;

¢) Cac glay t& chitng minh tu cach dai dién cia ngudi dai dién hop phap va
quyet dinh bd nhiém ké toan trudng hodc ngudi phuy trich ké toan (neu c0) clia
td chitc m& tai khoan thanh toan kém thé cin cudc cong dan hodc gidy chung
minh nhan d4n hodc hd chiéu con théi han cta nhimg ngudi do.

3. Péi voi tai khoan thanh toan chung:

a) Gidy @ nghi md tai khoan thanh toan I4p theo mau cua ngén hang, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoai noi mad tai khoan va phd hop vdi quy dinh tai
khoén 3 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Gidy t& ctia cac chi thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung:

- Trudng hop chu thé dimg tén m¢ tai khoan thanh toan chung la cé nhén,
hd so m& tai khoan thanh todan bao gdm nhiing gidy t& nhu quy dinh tai khoan 1
Piéu nay;

- Trurdng hop chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 1a t chirc,
hd so mg tai khoan thanh todn bao gdm nhimg gidy to nhu quy dinh tai khoan 2
Pidu nay.

¢) Vin ban thoa thuén (hodc hgp dong) quan 1y va sir dung tai khoan thanh
toan chung cua cac chu tai khoan.

4" Cée glay t& trong hd so ma tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu nay (ngoai trir Gidy dé nghi md tai khoan thanh toan 1ap theo
miu cua ngin hang) 13 ban chinh hodc ban sao. Dbi véi cac gidy to trong hd so
mé tai khoan thanh toan bang tleng nuéc ngoai, ngén hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai dugce thoéa thudn vai khach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao céc nguyén tic sau:

19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nu6e Viét Nam hudng dan viéc mé va sit dung tai khoan thanh
toan tai tb chirc cung tmg dich vu thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 03 nam 2017.

14 Khoan ndy dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 1 ctia Théng tu s
32/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sé didu cua Thong tur sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam hudng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai t& chirc cung vmg dich vu thanh todn, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
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a) Cac gidy to ching minh viéc t6 chirc mé tai khoan thanh toan duoc
thanh 14p va hoat dong hop phap (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép); glay tor chung minh tr cach nguot dai
dién hop phdp cua chu tai khoan trong mé va sur dung tai khoan thanh toén
(quyét dinh b6 nhiém, vin ban iy quyén) phai duoc dich toan bd ra tiéng Viét;

b) HO chleu va céc gidy to khac trong hé so mé tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tiéng Viét khi ¢cé yéu ciu cla co quan nha nudc ¢ thdm quyén;

¢) Ban dich ra t1eng Viét phai duoc dinh kém ban chinh bing tiéng nude
ngoai dé kiém tra, déi chiéu;

d) Té chire cung img dich vu thanh toan chiu trach nhi¢m kiém soat va dam
bao tinh trung thuc, chinh xac va day dt vé noi dung dugc dich ra tiéng Viét so
voi ndi dung ciia cc gidy to bing tiéng nudce ngoai.

Dleu 13. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan

Glay d& nghi md tai khoan thanh toan cé nhén phéi ¢6 du nhimg ndi
dung chu yéu sau:

a) Théng tin vé chu tai khoan, bao gbém:

- P61 voi ca nhan 1a ngudl Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, nam sinh,
quéc tich; nghé nghiép, chirc vy, s& dién thoai; sb thé cin cude cong déan hodc 56
chu’ng minh nhan dan hodc sé hg chiéu con thoi han, ngay cép, noi cép; dia chi
noi ding ky hé khau thuéng tri va noi & hién tai; thudc ddi twong ngudi cur tri
hay nguéi khéng cur tri;

- Di v6i ca nhan Ja nguoi nudce ngoai: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh,
quoc tich; nghe nghiép, chirc vu; sb dién thoai; sb ho chiéu con thai han, ngay
cép, noi cép, thj thuc nhdp canh; dia chi noi ding ky cu tru ¢ nudce ngoal va noi
ding ky cu trii tai Viét Nam; thude déi tuong ngudi cu tra hay ngudi khong cu
tru.

b) Déi véi truorng hop cd nhian mé tai khoan thanh toan thong qua nguoi
ngudi giam hg, ngudi dai dién theo phép luét: thong tin vé ngudi gidm hd hodc
ngudi dai dién theo phap luat ciia chi tai khoan, bao gdm:

- TruO'ng hop nguoi giam ho, ngum dai dién theo phap luét cua chu tai
khoan 14 ¢4 nhan, cac théng tin vé nguol giam ho, ngudi dai dién theo phap luat
duge thyc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Didu nay;

- Trudng hop ngudi giam ho cia chu tai khoan la t6 chirc, cac thong tin
gbm: tén giao dich ddy du va viét tt; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich,

'3 Khoan nay duoc sira d6i theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 1 cua Théng tu sé
32/2016/TT-NHNN sira déi, bd sung mét s didu cua Thong twr sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viée mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung mg dich vu thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 nidm 2017,
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sé dién thoai, §5 fax (néu co); linh vuc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién
hop phép cia t6 chire do.

¢) Miu chit ky cuia chi tai khoan hoiic ngudi dai dién theo phap luat,
nguoi giam hd va nhitng ngudi khac ¢6 lién quan (néu cé) trén chimg tir giao
dich v&1 ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2.1 Giéy’ d& nghi mé& tai khoan thanh toan cta td chirc phai c6 du nhimg
nd1 dung chu yéu sau:

a) Tén giao dich ddy dit va viét tét; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao
dich, s6 dién thoai, linh vyuc hoat dong, kinh doanh;

b) Théng tin vé nguoi dai dién hop phap cia t6 chirc md tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

¢) Théng tin vé ké toan truéng hodic ngudi phu trach ké toan (neu c0) cua
td chiic mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) Mau chit ky cia ngudi dai dién hop phép cua t6 chitc mé tai khoan,
mau diu (néu €6), mau chir ky cua ké toan truéng hodc ngudi phu trach ké toan
(néu c6) cta t& chirc m& tai khoan thanh toan.

3. Gidy d& nghi m& tai khoan thanh todn chung phai c6 da nhimg ndi dung
chil yéu vé céc cht thé dimg tén md tai khoan thanh toén chung, cu thé:

a) Truong hop chii thé dimg tén md tai khoan thanh toan chung la ¢4 nhén,
cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

'b) Trudng hop chu thé dimg tén m& tai khoan thanh toan chung la tb chirc,
cac thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4, Ngoai nhiing ndi dung cha yeu quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Didu nay, cac
ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc bd sung them nhimg ndi dung
khac trén mau gidy d& nghi m& tai khoan thanh toan tai don vi minh dé phuc vu
cho yéu ciu quan Iy va _phu hop véi timg ddi tuong khach hang, nhung phai
thong bao rd va huéng din cu thé cho khéch hang biét.

Piéu 14. Trinh ty, thii tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cdu mé tai khoan thanh todn, khach hang lap 01 (mjt) bd hd
so theo quy dinh tai Diéu 12 Théng tu nay ndp truc tiép hoic giri qua dudng buu
chinh hodc phu'cmg tién dién tir dén ngan hang, chi nhanh ngn hang nudc ngoai
noi dé nghi mé tai khoan thanh toén.

16 Khoan ndy dugc sita ddt theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 1 cia Théng tu sb
32/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mdt sb didu ciia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngin hang Nha nude Viét Nam hudng dan viéc mé& va str dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung tmg dich vu thanh toan, ¢6 hiéu hrc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
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2. Khi nhén duoc hd so mé tai khoan thanh toan ctia khach hang, ngén
hang, chi nhanh ngén hang nude ngoal phai kiém tra cac gidy to trong hd so, ddi
chiéu véi céc yéu t6 da ké khai tai gidy dé nghi mé& tai khoan thanh toan va xu

ly:
a) Trudng hop khach hang nop truc tiép hodc giri qua dudng buu chinh:

- Neu cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan chua diy du, hoac
cac yeu t6 ké khai tai gidy dé nghi m tai khoan chua khép dung véi cac gidy to
trong hd so md tai khoan thanh toén, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngodi théng béo cho khach hang dé hoan thién, ndp lai hd so;

- Néu cac glay td trong hd so md tai khoan thanh todn da day du, céc yéu t&
ké khai tai gidy d& nghi mé tai khoan hoan toan khép ding véi cac gidy to trong
hd so mé tai khoéan thanh toan nhung gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan la ban sao ma khong phai 14 ban sao ¢é chimg thye, ban sao duge cap tir 6
gbc thi ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai thong bao cho khach hang
nop ban sao cé chung thue, ban sao duge cép tir s6 gbc hodc xudt trinh ban
chinh d& dbi chiéu. D6 véi truomg hop xudt trinh ban chinh dé d6i chiéu, ngan
hang, chi nhanh ngén hang nude ngoal phai xac nhan vao ban sao va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xéc ca ban sao so v&i ban chinh;

- Néu cac gidy t& tai ho so md tai khoén thanh ton da diy du, hop phap,
hop i€ theo quy dinh, cac yéu t6 ké khai tai giiy dé nghi mé tai khoan hoan toan
khop ding véi cac gidy to trong ho so m& tai khoan thanh toan, ngén hang, chi
nhanh ngin hang nuéce ngoai tién hanh ky hop dong m¢&, st dung tai khoan
thanh toan vdi khach hang theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

b) Béi véi truorng hop khach hang giri qua phuong tién dién tir:

- Néu cac gidy to tai hd so mo tai khoan thanh toén chua day du, hodc cac
yéu td ké khai tai gidy dé nghi m& tai khoan chua khdp ding véi cac gidy tor
trong hd so mé tai khoan thanh todn, ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai théng béo cho khach hang dé hoan thién hd so;

- Neu cac glay t& tai hd so mo tai khoan thanh todn da day du, cac yéu t6 ké
khai tai gidy dé nghi m& tai khoan hoan toan khép ding véi cac g1ay tor trong hd
s0 m¢ tai khoan thanh todn, ngén hang, chi nhinh ngan hang nuéc ‘ngoai thong
bao cho khach hang ndp ban sao co chimg thuce, ban sao duge cp tir sb gbe
hoic xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu. Déi véi trudng hop xuét trinh ban chinh
dé dbi chiéu, ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai xac nhin vao ban
sao va chiu trich nhiém v# tinh chinh x4c ctia ban sao so v&i ban chinh.

¢) Truong hop ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai tir chbi mé tai
khoan thanh toan thi phai thong bdo 1y do cho khach hang biét.
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3."7 Sau khi hoan thanh viéc kidm tra, déi chiéu, ddm bao céc gidy to
trong hd so md tai khoan thanh toan da day du, hop phép, hop 18 theo quy dinh,
ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai tién hanh ky hgp déng mé, sir dung
ta1 khoan thanh toan v&i khach hang nhu sau:

a) P4i véi chi tai khoan thanh todn 1a c4 nhén: ngén hang, chi nhanh ngén
hang nuée ngoai phai gip mat truc tiép chi tai khoan hodc ngudi glam ho,
nguoi dai dién theo phap luat cia chd tai khoan (dbi voi truomng hop mé tai
khoan thong qua ngudi giam hg, ngudi dai dién theo phap ludt) khi ky hop déng
mo, sir dung tai khoan thanh toan. Trudng hop cd nhin & nudc ngoai, ngén
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai khong thé gip mit truc tiép thi c6 thé
thuc hién x4c minh thong tin nhan biét khach hang théng qua ngin hang dai ly
hodc bén trung gian nhung phai ddm bao xdc minh duoc chinh xac vé chu tai
khoan va chiu hoan toan trach nhiém dbi véi viéc xac minh, nhén biét chu tai
khoan thanh toén cta don vi minh. Viéc lya chon bén trung gian thyc hién xac
minh théng tin khach hang phai tuén thi quy dinh tai Piéu 10 Ngh1 dinh s6
116/2013/NP-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia
Lut phong chong rira tién va cdc van ban sira doi, bd sung, thay thé (néu co);

b) Péi véi tai khoan thanh toan cia to chitc: ngan hang, chi nhanh ngén
hang nuée ngoai khong phai gdp mat truc tiép ngudi dai dién hop phép cua chi
tai khoan khi ky h0'p ddng ma, sir dung tai khoan thanh toan nhung phai 4p dung
cac bién phap dé xéc minh sy chinh xéc vé déu (neu c6) va chir ky cua ngun
ngudi dai dién hop phap cla chu tai khoan trén hop dong md, su dung tai khoan
thanh toan va dam bao khop ding véi miu déu (néu c6), mau chit ky trong hd so
mé& tai khoan thanh toan;

¢) PBéi véi tai khoan thanh toan chung:

- Trudng hop cha thé ding tén md tai khoan thanh toan chung 1a cé nhan,
thi ngan hang, chi nhanh ngan hing nudc ngoai tién hanh ky hop ddng mé, su
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan ny;

- Truong hop céc chi thé dimg tén mé tai khodn thanh toan chung [a td
chtrc thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai tién hanh ky hop dong mé,
sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4."® Hop dbng mé, sir dung tai khoan thanh todn:

"7 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 cia Théng tu 56
32/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét sé diéu cia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai t& chitc cung g dich vu thanh todn, c6 higu luc ké tir nga‘ly 01 thang 03 nam 2017.

' Khoan nay dugc sura dbi theo quy dinh tai Khoan 9 Piéu 1 cia Thong tu sb
32/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sb diéu cua Thbng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc mé va st dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung tmg dich vu thanh todn, ¢6 higu luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
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a) Hop dbng mé, sir dung tai khoan thanh todn phai c6 t6i thiéu cac noéi
dung sau:

- S6 hop ddng, thari diém (ngay, thang, nim) lap hop dong;

- Tén ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tén chu tai khoan va
ho t€n ngudi dai dién hop phép ctia chu tai khoan (néu chit tai khoén 1a té chic),
ho tén ngudi gidm h, ngudi dai dién theo phap ludt cia chu tai khoan (néu chu
tai khoan la ca nhan thugc d6i tugng quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11
Thong tu nay);

- $6 hiéu tai khoan, ngay bat ddu hoat ddng cua tai khoan thanh todn;

- Cac ndi dung vé& quyén va nghia vu ctia cac bén;

- Quy dinh vé phi (céc loai phi, viéc thay dbi vé phi);

- Viéc cung cap théng tin va hinh thirc théng bdo cho chi tai khoan biét
vé: sb du va cac giao dich phat sinh trén tai khodn thanh todn, vi€c tai khoan
thanh toan bj phong téa, va cdc théng tin cin thiét khac trong qua trinh sir dung
tai khoan thanh to4n;

- Cac truong hop tam khoa va ngimg tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi str dung tai khoan thanh toan va cdc trudng hop tir chéi lénh
thanh toan ctia cha tai khoan;

- Viée sir dung tai khoan thanh toan d& chi tra cdc khoan thanh toan
thudng xuyén, dinh ky theo yéu ciu cua chi tai khoan hoidc ngan hang, chi
nhanh ngin hang nuéc ngodi thu céc khoan ng dén han, qua han, tién 131 va cac
chi phi phét sinh trong qud trinh quan ly tai khoan va cung tmg céc dich vu
thanh toan;

- Viéc thuc hién céc bién phap dam bao an toan, bdo mit trong sir dung tai
khodan thanh toan;

- Phuong thic tlep nhin dé ngh1 tra soat, khiéu nai; thoi han xu ly dé nghi
tra sodt, khiéu nai va viée xir Iy két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
15a Thong tu nay;

- Cac trudng hop déng tai khoan thanh todn va viée xir 1y s du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai c4c ndi dung quy dinh tai diém a Khoan nay, cic bén c6 thé théa
thuén céc ndi dung khac pht hop véi quy dinh tai Théng tu nay va quy dinh cia
phép luét cb lién quan;

c) Truorng hop str dung hop dong theo miu hodc didu kién giao dich
chung trong giao két hgp déng mo, sir dung tai khoéan thanh toan, ngén hang, chi
nhanh ngan hang nudce ngoai phai thuc hién:

- Niém yét céng khai hop dong mau, diéu kién giao dich chung vé& md, sir
dung tai khoan thanh toan tai tru s& va déng tai trén trang thong tin dién tir clia
t6 chirc minh;
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- Cung cép day du thong tin vé hop ddng miu, diéu kién giao dich chung
cho khach hang biét trudce khi ky két hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh todn
va c6 xédc nhén cua khach hang v& viéc da duoc ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai cung cap day da thong tin;

d) Hop ddng md, st dung tai khoan thanh toan phai dugc gl cho khach
hang 01 (mdt) ban.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngodi huéng din khach bang
v& trinh tu, thi tuc tlep nhan, xtr Iy hd so mé tai khoan thanh toén, phuong thirc
va dia diém ky hop dong md, su dung tai khoan thanh toédn cho tung dbi tuong
khach hang pht hop véi diéu kién va kha ning cung Umg cua don vi minh nhung
phai dam bao tuin thi cdc quy dinh cua phap luat vé phong chéng rira tién, phap
lugt khéc lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xdac, chit ché, déy du cla
hd so va hop déng ma, st dung tai khoan thanh toan.

6.2 Trinh ty, thi tyc tiép nhan va x{r ly hd so mé tai khoan thanh toan ddi
vl trudmg hop khach hang mé thém tai khoan thanh toén tai cung mét ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang do
quyét dinh nhung phai dam bao thu thép va xac minh diy do thong tin nhan dién
khach hang theo quy dinh cta phap luat vé phong chbng rira tién.

Pidu 15. St dung tai khoan thanh tean

1. Chi tai khoan dugc s dung tai khoan thanh ton dé ndp, rut tién mit va
yéu ciu t6 chite cung mg dich vu thanh toan cung {mg dich vu thanh toan qua
tai khoan nhu: cung tmg phuong tién thanh toan, thuc hién dich vy thanh toan
séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, dy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung,
chuyén tién, thu hd, chi hd va cac dich vu gia ting khac pht hop voi quy dinh
cda phap luat hién hanh.

Ngén hang, chi nhanh ngéin hang nudc ngoai hudng dan khéach hang céc
nguyén tic va diéu kién sir dung tai khoan thanh toan trong truong hop giao dich
theo phuong thirc truyén théng hodc giao dich dign tir phu hgp voi quy dinh cua
phap luat hién hanh, dam bao c6 du thong tin cAn thiét dé kiém tra, dbi chiéu va
nhan biét khach hang, trong qu4 trinh sir dung tai khoan thanh toan.

1% Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 9 Didu 1 cia Thong tu sb
32/2016/TT-NHNN ‘stra dbi, bd sung mot s& didu cia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam hudmg din viéc md va si dung tai khoan thanh
toan tai t& chirc cung tmg dich vu thanh toén, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.

® Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 9 Piéu 1 cta Thong tu 56
32/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngiy
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng din viéc md va sir dung tai khoan thanh
todn tai t& chitc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 ndm 2017.
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22! Viéc sir dung tai khoan thanh toan ciia ca nhan i ngudi chua du 15
tudi, ngudi han ché hoic mét niang luc hanh vi dan sy, ngudi c6 khé khin trong
nhan thirc, lam cht hanh vi phai dugc thuc hién thong qua ngudi gidm hd hoac
nguoi dai dién theo phap luat. Nguoi giam hg, ngudi dai dién theo phap luét
thue hién cac giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan cita nguoi
duoc giam hd hodc ngudi ma minh [am dai dién theo quy dinh cia phép luét dan
su v& giam hé va dai dién.

3.2 (dwgc bdi bé)

4. Viéc sir dung tai khoan thanh todn chung phéi thuc hién dang theo céc
ndi dung tai van ban thoa thuin (hodc hop dong) quan ly va sir dung tai khoan
thanh toan chung ctia cic chii tai khoan va phai tuan theo cic nguyén tic sau:

a) Céc chu tai khoan thanh toan chung c¢é quyén va nghia vu ngang nhau
ddi voi tai khoan thanh toan chung va vi€c sir dung tai khoan thanh toan chung
phai dugc su chip thuin cua tit ca cac chi tai khoan. M3i chu tai khoén pha1
chiu trach nhi€ém thanh toan cho toan bd cic nghia vu ng phat sinh tir viéc st
dung tai khoan thanh toan chung;

b) Thong bdo lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh to4n chung phai
dugc giri dén tit ca cac chi tai khoan, trir truomg hop gifta té chirc cung Umg
dich vu thanh toan va cac chu tai khoan thanh toan chung ¢6 thda thudn khac;

c¢) Timg chu tai khoan thanh todn chung c6 thé Gy quyén cho ngudi khac
thay mat minh st dung tai khoan thanh toan chung nhung phai duoc su dong y
bing vin ban cua tit ca cac chu tai khoan chung con lai;

d) Khi mét trong cic chi thé dung tén m¢ tai khoan thanh toén chung la c4
nhan bi chét, bi tuyén bd 13 da chét, bi tuyén bd mét tich, mat nang luc hanh vi
dan sy; chu thé ding t&n m¢ tai khoan thanh toan chung la t6 chire bi giai thé,
pha san hodc chdm dirt hoat déng theo quy dinh ctia phép luat thi quyén sir dung
tai khoan va nghia vu phét sinh tir vi¢c sir dung tai khoan thanh toan chung dugc
giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

Diéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh

toan*

2! Khoan nay dugc sira d6i theo quy dinh tai Khoan 10 Didu 1 cua Théng tu sb
32/2016/TT-NHNN sira ddi, b sung mét s6 diéu cua Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam hudéng dan viéc m& va sir dung tai khoan thanh
to4n tai t chirc cung (mg dich vu thanh toén, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 nim 2017.

22 Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai Piéu 2 ciia Thong tur s§ 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s§ didu cia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng dan viée mé va sit dung tai khoan thanh toan tai td chirc
cung tmg dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 théng 03 nim 2017.
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‘ 1. Ngén héng, chi nhanh ngén hang nudc ngoai c6 trach nhiém tiép nhan
dé nghi tra soat, khi€u r.ai cia khach hang trong qua trinh st dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thu cac nguyén tac sau:

a) Ap dung tb1 thidu hai hinh thuc t1ep nhén thong tin tra soat, khiéu nai
bao gém qua tbng dai dién thoai (c6 ghl am) va qua cac diém giao dich clia ngin
hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai; dam bao xdc thuc nhung théng tin co
ban ma khach hang dd cung cdp cho ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai;

b) X4y dung mau glay dé nghi tra soat, khiéu nai d& khach hang sir dung
khi d& nghi tra soat, khiéu nai. Traudng hop tiép nhan thong tin qua téng dai dién
thoai, ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai yéu cAu khach hang bd sung
gidy d& nghi tra sodt, khiéu nai theo miu trong thoi gian quy dinh cia ngan
hang, chi nhanh ngan hang nugc ngoai lam can ctr chinh thirc dé xir 1y tra soét,
khiéu nai. Truong hop Uy quyén cho ngudi khic de nghi tra soat, khiéu nai,
khach hang thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé Ty quyén;

c) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoe ngoal dugce thoa thuédn va quy
dinh cu thé vé thai han khach hang dugc quyen aé nghi tra soat, khiéu nai nhung
khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat, khiéu nai.

2. Théi han xtr 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong th&i han tdi da 30 ngay lam viéc k& tir ngay tiép nhan @& nghi tra
soat, khiéu nai lan dau clia khach hang theo mot mdt trong cac hinh thirc tiép
nhin quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, ngin hang, chi nhanh ngin hang
nude ngodi ¢ trach nhiém xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai ctia khach hang;

b) Trong thoi han t6i da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bdo két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, ngén hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai
thuc hién bdi hoan tén that cho khach hang theo théa thuin va quy dinh cla
phap luat hién hanh déi voi nhimg tén thit phét sinh khong do 16i cta khach
hang va/hodc khdng thudce cac trudng hop bét kha khang theo thoa thudn vé diéu
khoan va diéu kién mé va sir dung tai khoan thanh toan;

¢) Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soét, khiéu nai duge quy dinh
tai diém a khoan nay ma van chua xac dinh dugc nguyen nhén hay 15i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam vi€e t1ep theo, ngén hang, chi nhanh ngén hang
nude ngoai théa thusn véi khich hang vé phuong an xtr ly tra sodt, khiéu nai.

3. Trudémg hop vu viée co ddu hiéu tdi pham, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoal thuc hi¢n thong bao cho co quan nha nudc c¢6 thim quyen theo
quy dinh cua phap luét vé tb tung hinh sy va bdo cdo Ngin hang Nha nudc (Vu

2 Pidu nay duoc bd sung theo quy dinh tai Khoéan 11 Piéu 1 cua Théng tu 56
32/2016/TT-NHNN sita dbi, bd sung mot sb diéu ciia Thong tur sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngin hang Nha nude Viét Nam hudng dan viéc mé va str dung tai khoan thanh
to4n tai tb chirc cung tmg dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
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Thanh todn, Co quan Thanh tra, gidm sét ngan hang, Ngén hang Nha nude tinh,
thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong bao bing vin ban cho khach hang vé
tinh trang xi ly dé ngh1 tra soat, khiéu nai. Viée xtr Iy két qua tra soat, khleu nai
thudc trach nhiém giai quyet clia co quan nha nude cd thim quyen Trong
tru'ong hop co quan nha nudce c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong
c6 yéu t5 t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két lun cua co
quan nha nuéc cé tham quyén, ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thoa
thun véi khach hang v& phuong 4n xir 1y két qué tra soat, khiéu nai.

4. Trudng hop ngan hang, chi nhanh ngn hang nudc ngoai, khach hang va
cac bén lién quan khoéng thoa thuan duge va/hodc khong ddng ¥ véi qua trinh aé
nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip dugc thuc hién theo quy
dinh cda phap [uat.

Chwong 1V
TAM KHOA, PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN
Pidu 16. Tam khéa tai khoin thanh toan

1. TH chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién tam khéa tai khoan thanh
toan ctia khach hang (tam dimg giao dich) mét phén hoic toan bd sb tién trén tai
khoan thanh toan khi ¢é van ban y8u ciu cta chi tai khoan (hoic ngudi dai dién
hop phap cua chu tai khoan) hodc theo thda thuan trudce bing van ban giita chi
tai khoan véi t chirc cung tmg dich vu thanh todn, trix trudng hop quy dinh tai
diém ¢ khoan 1 Didu 6 Thong tu nay.

2. Viéc chdm dit tam khéa tai khoan thanh toan va viéc xu 1y cac Iénh
thanh toan di, dén trong thoi gian tam khéa thuc hién theo yéu cau cua chu tai
khoan thanh toan (hodc nguoi gidm hd, ngudi dai dién hop phap cha chu tai
khoén) hodc theo vén ban thoa thuin gitta chi tai khoan vai to chirc cung Umg
dich vu thanh toan.

Pi¢u 17. Phong téa tai khoan thanh todn

1. TS chuc cung tng dich vu thanh toan thuc hién phong toa mét phén hoic
toan bd so tien trén tai khoan thanh toan cia khach hang trong cac truong hop
sau: _

a) C6 yéu ciu bang vin ban cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cia
phap luit;

b)** T chitc cung tmg dich vu thanh toén phat hién thiy cé nhim l4n, sai

sot khi ghi Cé nham vao tai khoan thanh toan cia khach hang hoéc theo yéu ciu
hoan tra lai tién cta t§ chirc cung tmg dich vu thanh ton chuyén tién do co

* Piém nay dugc sta ddi theo quy dinh tai Khoan 12 Diéu 1 cta Théng tu sb
32/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mét sé didu cta Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngin hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toén tai tb chitc cung vmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 théang 03 nam 2017.
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nhém 1n, sai sét so véi 1énh thanh todn clia ngudi chuyén tién. $6 tién bi phong
toa trén tai khoan thanh toan khong virgt qua s6 tién bi nham lan, sai sét;

¢y’ (dwoc bii bo)

~ d) C6 thong béo biing van ban cila mét trong céc chi tai khoan ve viéc phat
sinh tranh chip ve tai khoan thanh todn chung gifta cac chu tai khoan thanh toan
chung.

2.2 Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chtrc cung tmg dich vu
thanh toan phai théng bao (bing van ban hoic theo hinh thirc thong bao dé thoa
thu4n tai hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan gitra t chire cung tmg dich
vu thanh toan va khach hang md tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan hoéc
ngudi giam ho hodc ngudi dai dién theo phdp luét cua chu tai khoan biét vé ly
do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; s6 tién bi phong toa trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém sodt chat ché theo ndi dung phong
toa. Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan thi phan khéng bi phong toa
van dugc sir dung binh thudng.

3.2 (dwoc bii bé)

4. T chirc cung tmg dich vu thanh toan chdm dit phong toa tai khoan
thanh toan khi cé mét trong cac didu kién sau:

a) Két thuc thoi han phong toa;

b) Cd van ban yeu cAu cia co quan co thim quyén vé viéc chdm dirt phong
toa tai khoan thanh todn;

¢) To chirc cung Umg dich vu thanh toan di xir Iy xong sai sot, nhim 13n vé
chuyén tién;

d)*® (dwoc bdi bé)

® Piém nay duoc bai bo theo quy dinh tai Didu 2 cua Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira di, bd sung mot sb diéu cia Thong tu s& 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta Ngéin
hang Nha nude Viét Nam hudng din viéc md va sir dung tai khoan thanh todn tai t6 chirc
cung tmg dich vu thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.

% Khoan nay dugc sia d6i theo quy dinh tai Khoan 12 Pidu 1 coa Thong tu sb
32/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sé diéu ctia Thong tu 6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc md va st dung tai khoan thanh
todn tai to chirc cung img dich vy thanh toén, ¢6 higu lyc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.

7 Khoan nay duge bai bo theo quy dinh tai Pidu 2 ciia Thong tw sé 32/2016/TT-NHNN
sira dbi, bd sung mot s6 diéu cia Théng tu s& 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc md va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc
cung {mg dich vu thanh todn, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 ndm 2017.

2 Pidm nay duge bii bd theo quy dinh tai Diéu 2 cha Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sita dbi, bd sung mot sé didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta Ngén
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d) Co thong bio bang vin ban cia tit ca cic cha tai khodn thanh todn
chung vé viéc tranh chap vé tai khoan thanh toan chung giira cac chu tai khoan
thanh todn chung da dugc giai quyét.

Dié¢u 18. Pong tai khoan thanh toin

1. Td chirc cung ung dich vu thanh todn thyc hién dong tai khoan thanh
toan cua khach hang trong cac truomg hop sau:

a)*’ C6 vin ban ydu ciu déng tai khoan thanh toén ca chu tai khoan va chu
tai khoan da thuc hién diy da cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh todn.
Trudng hgp chil tai khoan 14 ngudi chua di 15 tudi, nguoi han ché nang luc
hanh vi dan su, ngudi mét nang luc hanh vi dan sy, ngudi khoé khén trong nhan
thirc, 1am chli hanh vi thi viéc déng tai khoan duoc thuc hién theo yéu cu cua
nguoi giam hg, ngudt dai dién theo phap luat cua chu tai khoéan;

b) Chu tai khoan thanh toan clia ca nhén bi chét, bi tuyén b la da chét, bj
mat tich hodc mat néng luc hanh vi dan su;

c) T chirc ¢6 tai khoan thanh toan chdm dit hoat dong theo quy dinh cia
phap luét;

d) Chu tai khoan vi pham cam ket hodc céc théa thuan tai hop déng v& mé
va sir dung tai khoén thanh todn vai td chirc cung g dich vu thanh toan;

d) Cac trudng hop khac theo quy dinh cua phap luit.

2. Thoi han d6i véi viée déng tai khoan thanh toan do khéng duy tri du s6
dur t&i thidu va khéng phat sinh giao dich trong thoi gian dai; thoi han théng bao
cho chu tai khoan truéc khi déng tai khoan thanh todn va cic vin dé cu thé khac
lién quan dén viéc déng tai khoan thanh todn trong trudng hop nay do td chirc
cung Ung dich vu thanh toan quy dinh va théng bao céng khai cho khach hang.

3. Sau khi déng tai khoan thanh toan, t6 chirc cung tng dich vu thanh toan
phai théng bao cho chu tai khoan, ngudi giam h$ hodc ngudi thira ké hop phap

biét trong trudng hop chu tai khoan thanh toan cia ca nhén bj chét, bi tuyén bd
14 da chét hodc mét tich.

4. S du con lai sau khi déng tai khoan thanh toan dugc xtr ly nhu sau:

hang Nhd nuéc Viét Nam hudémg din viéc mé va sir dung tai khoan thanh todn tai té chirc
cung Umg dich vu thanh todn, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.

¥ Pidm nay dugc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 13 Pidu 1 cta Thong tur sb
32/2016/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cha Ngén hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc mo va sir dung tai khoan thanh
todn tai td chirc cung tmg dich vu thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 ndm 2017.
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a)*® Chi tra theo yéu ciu cuia chil tai khoan; ngudi gidm hg, nguoi dai dién
theo phap luét ctia ch tai khoan trong truong hop chi tai khoan la nguoi chua
di 15 tudi, ngudi han ché ning lyc hanh vi dén sy, ngudi mit ning lyc hanh vi
dan su, ngudi kho lghe‘m trong nhén thic, lam chd hanh vi hodc ngudi dugc thira
ke, dai dién thira ké trong truong hop chil tai khoan thanh toén cla ca nhén bi
chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich;

b) Chi tra theo quyét dinh clia toa an;

. ©) Td chitc cung tmg dich vu thanh todn xr Iy theo quy dinh cta phap luét
d6i véi truong hop ngudi thy hudng hop phap s6 du trén tai khoan da duogc
thong bao ma khong dén nhén hoic theo thoa thuan trude bing vin ban véi chu
tai khoan, phtl hop véi quy dinh ciia phap luat hién hanh.

5. Sau khi déng tai khoan thanh toén, khach hang mudn sir dung tai khoan
thanh todn phai 1am thii tuc m& tai khoan thanh todn theo quy dinh tal Thong tu
nay.

Chwong V
TO CHUC THI HANH

% Bidm ndy dwoc sita d3i theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 1 cia Théng tu s&
32/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mdt sé didu cia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngin hang Nha nude Viét Nam hudng din viéc m& va st dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung tmg dich vu thanh todn, cé hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.

31 Didu 3, 4 va Didu 5 ctia Thong tu sé 32/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mjt sb diéu
ctia Thong tu s& 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngén hang Nha nuée Viét Nam
hudng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung tmg dich vu thanh toén,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 théang 03 nam 2017 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Hi¢u luc thi hanh
Thong tu ndy ¢6 hiéu hyc thi hanh ké tir ngay 01 thdng 03 nam 2017.
Diéu 4. Diéu khoin chuyén tié'ﬁ

1. T8 chitc cung vng dich vu thanh todn ra sodt hé so, hop dong mé va si dung 1ai
khodan thanh todn ctia khdch hang 16 chirc 1a phdp nhdn dugc mé trudc thoi diém Thong tw
ndy ¢6 hiéu hyc thi hanh va thuc hién thay doi tén chi 1&i khodn ma khong cdn ky lai hop
déng mé va sir dung tai khoadn, trie truong hop c6 yéu céu bdng vdn ban cia chi tai khodn
thanh todn.

2. Ngdn hang; chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi ra sodt hé so, hop dong mo va sie
dung tai khodn thanh todn cua khdch hang la hé gia dinh, 16 hop tdc, t6 chirc khdc khong co
tu cdch phdp nhdn duge mé trudc thoi diém Thong tie nay o hiéu lic thi hanh va thyec hién:

a) Trong vong 03 thdng ké tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, phdi thing bdo
cho khdch hang biét vé viéc chuyén doi sang hinh thikc tai khoan thanh todn cia cd nhdn hodc
tai khoan thanh todn chung, thot han hoan 141 viéc chuyén déi tai khodn va viéc xie Iy sau khi
két thilc thoi han chuyén déi theo quy dinh tai diem b, ¢ Khodn nay;

b) Trong vong 12 thdng ké tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, phoi hop voi
khdach hang hodn thanh viéc thuc hién ky lai hop dong md, s dung tai khodn thanh todn dé
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Piéu 19. Hiéu lre thi hanh
1. Thong tur ndy c6 hidu luc thi hanh ké tir ngdy 15 thang 10 ndm 2014.

2. K& tir ngay Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh, Quyét dinh s6
1284/2002/QD-NHNN ngay 21/11/2002 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc
ban hanh Quy ché m& va sir dung tai khoan tién giri tai Ngan hang Nha nuéc va
t6 chirc tin dung va Diéu 4 Thong tu 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 cia
Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé viée thuc thi phuong 4n don giin héa thl
tuc hanh chinh linh vuc hoat dong thanh toan va cac linh vuc khac theo Nghi
quyét cia Chinh phii v& don gian héa tha tuc hanh chinh thugc pham vi chie
ning quan ly cua Ngan hang Nha nude Viét Nam hét hiéu luc thi hanh.

Piéu 20. T6 chirc thwe hién

1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang chiju trach nhiém kiém tra, thanh
tra, giam sat viéc thuc hién Thong tu nay va xir ly céc truong hgp vi pham theo
thdm quyén.

2. Tha trudéng cac don vi thuéc Ngan hang Nha nuée; Giam déc So Giao
dich Ngén hang Nha nudc; Gidm dbc Ngan hang Nha nuée chi nhénh tinh,
thanh phé truc thuéc Trung uong; Chu tich Hoi ddng quan tri, Cha tich Hoi
ddng thanh vién, Téng Giam doc (Giam déc¢) ngén hang, chi nhanh ngan hang
nude ngodi chiu trach nhiém té chirc thi hanh Théng tir nay.

chuyén doi sang hinh thirc tai khodn thanh todn ciia cd nhdn hodc tai khodn thanh todn chung
hodc dong tai khoan (néu khdach hang c6 yéu cau);

¢) Sau 12 thdng ké tir ngay Thong tw ndy co hiéu luc thi hanh, thuc hién dong tai
khodn déi véi nhitng tai khodn thanh todn cia khdch hang la h¢ gia dinh, t6 hop tdc, 6 chitc
khdc khéng c6 tw cdch phdp nhdn chura hoan thanh viéc chuyén doi hinh thirc tai khoan theo
quy dinh tai diém b Khodn nay.

3. Ddi véi tai khodn thanh todn dugc mé trude thoi diém T hong tu nay coé hiéu luc thi
hanh, ngdn hang, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi ¢6 trdch nhiém thong bdo t6i chi tai
khodn cdc ngi dung vé hop dong mg, sir dung tai khodn thanh todn theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 14 Théng ti nay. Viéc thong bdo dugc thurc hién trén trang thong tin dién tr cua ngdn
hang, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi va bang cde hinh thirc thong bdo theo théa thudn tai
hop déng mo, sir dung tai khoan thanh todn. Ngdn hang, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai
thyee hién ky lai hop dong mo, s dung tai khoan thanh todn (hodc ky hop dong siea doi, bo
sung) khi khdch hang cé yéu cdu. Viéc sica doi, b6 sung hop dong dd ky két phai phit hop véi
quy dinh tgi Théng tu nay.

Diéu 5. Té chire thire hién

Chdnh Van phong, Vu truéng Vu Thanh todn, thu trudng cde don vi thugc Ngdn hang
Nha nuée; Gidm déc Ngdn hang Nha nude chi nhdnh tinh, thanh phé triec thuge Trung wong;
Chit tich Hoi dong quan tri, Chii tich Hpi dong thanh vién, To ong Gidm doc (Gidm doc) ngan
hang, chi nhdnh ngdn hang nuéc ngodi chiu trach nhiém 16 chite thiec hién Théng tie nay.’
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Phy luc 56 01

DONVI ..o, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T4 chirc md tai khoan) Ddc 1ap - Ty do - Hanh phuc

o . o

-------------------------------------------------------------

........................................................................................

+ Tén day A0 bANg tIENG VIBL: ..ovovvveeveeeecireerseeeesissenessesserssssesssssssseies
+ Tén dy d0 bing ting ANR: ....overveeiirseeeeceerienessns e sseseas
+ Ten ding d& gIao diCh: ...ereeeererrceieneriren s
Quyét dinh thanh 13p §02 i NEAY CAP werverrrrrrcrirairereerreenes

INOT CAP: wevvrvvrreeeeeessessssesssssstsess e esebses cessasns s s e st b s
Gidy chirng nhin diing ky hoat dong kinh doanh SO2 1uverrererreirireneeeeeens

Ngay cap ........................ NOUCAD: crovverrereeeeseseereseeseessrsassnnsessressssns
VIS SO THUES oo eee et eee et ere s cneceners s b s e sbe b s e nr e s

Piachi: oo Dién thoai: ....c.eeeeeas
Website . . ooii e Email: ..oooveieerirereenrcniinnennees
Ho va tén ngudi dai dién hep phap: ......

Pham vi dal difn: ..o
Ngay, thang, ndm sinh’™: ..o Gidi tinh (Nam/Ni‘I)': ......................
Qubctich™ vovvviiii i 12 ngudi cu tri/ khong cu trl: .
Dia chi ding ky hd khiu thudng T Lot ese st re s seacasasaens
Chd G hien nay: ....cocvevveverniviiiinannn Dién thoal: ..cccoovvvvvieiirnnnnnen
Quyét dinh bé nhiém s6 ............ NEAY ...ooovvne thang ....... NAM .eovoeeee.

Sé thé cin cudc cong din (hodic chimg minh nhin din hoc hd chiéu):

.....................................................................................................................

2 Phu luc nay duge thay thé theo quy dinh tai Khoan 14 Diéu 1 cua Thong tr sé
32/2016/TT-NHNN sira d4i, bd sung mdt sd diéu cha Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngin hang Nha nuée Viét Nam hudng din viéc m& va str dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung ¢mg dich vu thanh toén, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
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Ho va tén K¢ toan tru’dng (hoic ngudi phy trach ké todn hodc ngudi
kiém soat chung tir giao dich véi Ngan hang Nha nude): .coveverericcieenens

Ngay, thang, nam sinh™: ..o Gigi tinh (Nam/Nu) ..................
Sé thé cin cudc cbng dan (hoic chimg minh nhin din hoic hd chiéu):

....................................................................................................................

Ngay cAp: ..ooevvenennn INOL CAD: coveeeeeee e st ernns
Quyét dinh bd mhiém s&: ........oovevviiiiiinn, NZAY cvovvrervreerenreenreeeons
Peé nghi mé tai khoan thanh todn 71 PP URRRP
Loai tién té: o VND o USD o Loai khac ....................

Chiing t5i cam két:

- Nhimg thong tin trén day la dung su thét va hoan toan chiu trdch nhiém
vé tinh chinh xéc, diing sy that cia cac gidy t& trong hd so md tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh ding, ddy du cic quy dinh cta phép ludt hién hanh vé mé va
su dung tai khoan thanh todn tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém
d01 v&i moi van de phat sinh trong trudmg hgp ching t6i khong thuc hién dung,
diy du quy dinh v& mé va st dung tai khoan do Ngan hang Nha nuéce quy dinh.

- Co vin ban (kem céc gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nudc khi ¢6
bét ky sir thay dbi nao vé thong tin mé& tai khoan thanh toan hodc mau diu, miu
chir ky da ding ky sir dung véi Ngin hang Nha nudc.

NGUOT PAI DIEN HOP PHAP
Hob so dink kém: (Ky, ghi r6 ho tén, dong daw)
1) Ban déng ky mau déu va chir ky kém
van ban uy quyen (néu co);
2) Quybtdinh s6 .....oooveiiiiiieiiii

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém so4t va xac dinh H6 so mé tai khoan thanh todn cua
........................ reeein... 1 day du va hO’p 1€, Ngin hang Nha nué¢c
...................................................... ddng y mé tai khoan thanh toén sé:

........................................ Cho o,
Ngay bat dau hoat dong: ...
TRUOGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(K, ghi ré ho tén) ~ NGANHANG NHANUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH ..............

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)

Ghi chii: Truomg hop 16 chitc mo tai khodn thanh todn du diéu kién truy cdp, khai
thdc thong tin trén Co 56 dit liéu quoc gia vé ddn cu thi khdng bét budc khach hang phai ké
khai cdc théng tin danh ddu (*).
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Phu luc 56 027

) . BANDANG KY MAU DAU, CHU KY
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Pinh kém Gidy dé nghi mé tdi khodn s6 ...... ngay ... cia ......)
TN BOT VI ettt ee sttt re e et e e s s s s e e e e e e neseeraereraeeeesaanas
DPiachigiaodich: ....................0l Dién thoai giao dich: ......coceennnnnnen
Tén tal KhoAn thanh tOAI: ....ccooovveiieeeee e ertrrrrar s ree e e rrereeeereeeisessessaesansses
S8 1] KNOAN thANK LOAI ©.vrvvs e e eeeeeeeeeessesesssese s s ssesbebe s sesssssnrsssennes
Noi MG tai Khoan thanh TN ....cooiiiieeecieeiirererrerrerrrieeseeseeranserssernterisserenanns

Ping ky mAu chit ky va miu dau s& sir dung trén céc chung tir giao dich

v6i Ngan hang Nhanude ..., nhu sau:
1. MAu chit ky
Nguwdi ddng ky miu chir ky Miu chir ky thit nhit | Mau chir ky thir hai

1. Ngudi dai dién hgp phap cia chi tai
khoan:

1.1. Ngudi dai dién hop phép thi nhat:
HOo VAteN:...ovve i

S Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

..................................................

NOT CAP: . ovvveieeriie e,
Phamvidaidién: ...............cooviin i

1.2. Ngudi dai dién hop phép thir hai:
Hovatén:.....ooooii i
S6 The CCCD (CMND /H) chiéu):

..................................................

NOTCAP. vevvirreiriiiriini e

Phamvidaidién: .......c..oovvviieannn,

1.3. Ngudi dai dién hop phap thir ba:

* Phy luc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 15 Pidu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN sira di, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc m& va sir dung tai khoan thanh toén tai td
chtre cung img dich vu thanh toan, c6 higu luc ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
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--------------------------------------------------

Pham vidaidién: ............................

2. Ké todn trwéng (hodc ngwdi phu
trach ké toan, nguwdi kiém sodt chimg
tir giao dich véi NHNN) va ngwéi dugc

Gy quyén

2.1. K& toén tnrémg (ho#ic ngurdi phu
trach ké toan, ngudi kiém sodt chimg tir
giao dich véi NHNN):

Hovatén: ..ot
S6 Thé CCCD (CMND /H chidu):
Ngay cép: ....................................
NOTCAP: ..

2.2. Ngudi duge iy quyén thit nhat:
Hovatén:...........ooo oo
S6 Thé CCCD (CMND /H6 chibu):
NEAY CAP: - oo
NOUCAD: oo,
Vin ban Gy quyénsé ....... ngay ......
Thoi han Gy quyén: .........oooeeeeniean.
Pham vi 01y quy&n: .............c.ccevuennn.

2.3 Ngudi duge fiy quyén thir hai:
Ho vatén: ..o et e e,
S6 Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

..................................................

Van ban dy quyénsé ....... ngay ......
Thoi han iy quyén: .......ooooeeeeeiin. .

Pham vi Gy quyén: ................ccevven,
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2. Miu diu

MAiu diu thir nhit MAiu d4u thit hai ]
.......... ngay ..... thang .....ndm .....

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi xac dinh mAu chit k¥ va mau diu clia.......covveiiniiininiiiinnninns
14 hop 16, Ngan hang Nha NUGC ....o.eieririeiiiiiiiirieaeesiinenceeneaenes chép
thun véi Ban ding ky miu diu, chir ky st dung tai khoan thanh toan tai
N 5 13N PP kém theo tai khoan thanh toan
SO o P 1 ; T
Thoi diém bt dAu o6 iU IUC: ovvveeneeiiiieeevie e rei e
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi rd ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH.....

(Ky, ghi rd ho tén, dong dci'u)
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Phuy luc sé 03

PONVI ..., CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén TO chirc md tai khoan) Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
............. ,hgay ..... thang .....ndm .............

THONG BAO THAY DOI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MG TAI NGAN HANG NHA NUGC

------------------------------------------------------------------------------------------

Quyét dinh thanh 18p s&:.............
Dia chi giao dich: ........................ Dién thoai giao dich: ......................
Tén tal khodn thanh tOAn: ........ccvvvviieiiie e
86 tai KNOAN thANN LOAI: «..o.veeceeeeeeereeeevrseeeesersssenesessessesssessseeees s esresseessees
No1 m& tai khodn thanh toan: .............ooeiviiiiiicce e

Ding ky thay ddi théng tin trén Gidy dé& nghj mé& tai khoan thanh toan véi
Ngin hang Nha nudc ...
nhu sau (chi khai nhitng ndi dung thay doi):

1. Thay d6i thong tin vé tai khoan thanh to4n:

- Tén tb chitc md tai khoan thanh toAn:...............oveeeeereeeieserennn...

- Dia chi, dién thoat giao dich: ...............oooiiii
- Nguoi dai dién hgp phap:.....coovv i,

- K& toan truéng (hodc ngudi phu trach k& toan, ngudi kiém soét chimg tir
grao dich VO i NHNN): . ...

2. Thay d6i vé miu dau, chir ky sir dung tai khoan thanh todn tai
Ngin hang Nha nuwée’:

* Phy luc nay dugce b sung theo quy dinh tai Khoan 16 Diéu 1 ciia Théng tu 6 32/2016/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mét sb diéu cia Théng tu sd 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng dén viéc mé va str dung tai khoan thanh todn tai tb
chirc cung tmg dich vu thanh toan, ¢6 hiéu lue ké tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
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a) Thay doi mau chiFkp:.......cc..co.coeen .

b) Thay ddi mauw ddu (M1 C6): ... vcve v er v,

Chiing t5i cam két:

- Nhitng théng tin thay dbi trén ddy 1a ding su thit va hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, ding sy thét cla cic giay to trong ho so mé tai khoan thanh
todn dinh kém.

- Chép hanh dung, ddy du cic quy dinh cia phap luit hién hanh vé mo va sir
dung tai khoan thanh todn tai Ngan hang Nha nude va xin chju trach nhiém doéi véi
moi vin d¢ phat sinh trong trudng hop chung t6i khéng thue hién dung, day 4 quy
dinh vé md va stir dung tai khoan do Ngén hang Nha nuéc quy dinh.

Hé so dinh kém: NGUOT PAI DIEN HQP PHAP
D) (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC
Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy t& bd sung, thay dbi tai H6 so mé

tai khoan thanh toan cuUa......................... , s0 tai khoan thanh
L1011 1 la diy da va hop 1€, Ngén hang Nha nudc
...................................................... chép thuén véi nhiing thay déi trén
o - TP
Thoi diém bt diu c6 hidu luc:............. e e
e, DAY thang.....ndm........
TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ro ho tén) NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NU'GC
CHINHANH ..............

(Ky, ghi ré ho tén, dong diu)

' Ké khai diy du cdc thong tin ca nhan cua ngudi ding ky mau chir ky (trudmg hgp c6 thay
d6i) twong tu nhu viée dang ky mau chir ky 14n dau theo mau phu luc sb 02.

NGAN HANG NHA NUGC XAC THUC VAN BAN HOP NHAT
VIET NAM

S6: 01 /VBHN-NHNN Ha Néi, ngay04 thangO+4nim 22017

Noi nhin: i~ THONG POC ,/{
- Ban lanh dao NHNN; TN THH\G b

- Van phong Chinh phu (d€ ding Céng bao); SN

- Luu VP, PC3 (2).;
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