
CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQcI~p - TV do - H~nh phuc

THONGTU

Hmmg d~n vi~c rna va sir dung tai khoan thanh toan
tlJi tA clnrc cung .rng djch vI}thanh roan

Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 08 nam 2014 ella Th6ng
d6c Ngan hang Nha nuoc Viet Narn huang d~n viec rna va su dung tai khoan
thanh toan tai t6 chirc cung img dich vu thanh toan, co hieu hrc k~ til ngay 15
thang 10 narn 2014, duqc sua d6i, b6 sung boi:

Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26 thang 12 nam 2016 ella Th6ng
d6c Ngan hang Nha mroc Vi~tNarn sua d6i, b6 sung mot s6 diSu ella Thong tu
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ella Ngan hang Nha nuoc Vi~t Narn
huang d~n viec rna va su dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung img dich
vu thanh toan, co hieu hrc k~ til ngay 01 thang 03 nam 2017.

Can eu Ludt Ngdn hang Nha nuac Vi¢t Narn sb 4612010lQH12 ngay 16
thimg 6 narn2010;

Can eu Lugt Cae t6 ehue tin dl,mgsb 4712010lQH12ngay 16 thimg 6 narn
2010;

Can eu B(Jlugt Dan S1! sb 33120051QHli ngay 14 thimg 6 narn2005;
Can eu Nghi ainh sb 101120121ND-CPngay 22 thang 11 narn 2012 eila

Chinhphil vd thanh toan khong dung tidn rn(lt;
Can eu Nghi ainh sb 156120131ND-CPngay 11 thang 11 narn 2013 eila

Chinh phil quy ainh ehue nang, nhi¢rn V(l,quydn h(;mva cO'edu t6 ehue eila
Ngan hang Nha nuae Vi¢tNarn;

Theo ad nghi eila V(Itruang V(IThanh toan,
Thbng abc Ngan hang Nha nuae Vi?tNarn ban hanh Thong tu huang dan

vi¢e rna va su d(lng tai khocm thanh toan t(li t6 ehue eung ung dieh V(l thanh
toanl.

1 Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN sua d6i, be,sung mi)t s6 di€u eua Thong tu s6 23/2014m­
NHNN ngay 19/8/2014 eua Ngan hang Nha nuae Vi~tNarn huang d§n vi~e rna va su dl,ll1g
tAikhoan thanh toan t(li t6 ehue eung lIng djeh V\l thanh toan co can eu ban hAnhnhu sau:

"ran cu Lu(jt Ngiin himg Nha nuuc Vift Nam s6 4612010lQH12 ngay 16 thang 6 nam
2010;

Can cu Lu(jt Cae t6 chuc tin d,mg sri 4712010lQH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

1



Clnrong I

QUY DJNH CHUNG

Di€u 1.Ph~m vi di€u chinh
1. Thong tu nay huang dan viec mo va sir dung tai khoan thanh toan cua t6

chirc, ca nhan tai t6 chirc eung irng dich vu thanh toano

z.' (ilu(J'c btii bo)

3. Vi~e rna va sir dung tai khoan thanh toan b§ng ngoai t~ cua ngiroi eu tru
va nguoi khong eu tni, tai khoan thanh toan bang d6ng Vi~t Narn cua nguoi
khong eu tru va nguoi eu tru la ca nhan nguoi mroc ngoai thuc hien thea quy
dinh cua phap luat vS quan Iy ngoai h6i va quy dinh tai Thong tu nay.

Di€u 2. D8i nrong ap dung
1. T6 chirc eung irng dich vu thanh toan bao g6m:

a) Ngan hang Nha mroc;

b) Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngiin hang hop tac xii (sau
day gQi t~t la ngiin hang);

c) Chi nhanh ngan hang nu6e ngoai.

2. T6 ehue, ea nhan rna tai kho3n thanh toan t~i t6 ehue eung Ung dieh v\l
thanh toan (sau day gQi t~t la khaeh hang).

Can eu Ngh; ainh s6 10112012INlJ-CPngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinhphu vt
thanh toan khong dung titn mi;it;

Can eu Ngh; a;nh s6 80120161NlJ-CPngay 01 thang 7 nam 2016 eua Chinh phu sua
a6i, b6 sung m(jt s6 ai€u eua Ngh; a;nh s6101120121NlJ-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 eua
Chinhphu vt thanh toan khong dung ti€n mi;it;

Can eu Ngh; ainh s6 156120131NlJ-CPngay 11 thang 11 nam 2013 eua Chinh phu
quy a;nh ehue nang, nhi¢m V!l,quy€n hlJnva co edu t6 ehue eua Ngdn hang Nha ntroe Vi¢t
Nam;

Thea a€ ngh; eua V!Itrubng V!IThanh toan;

Th6ng a6c Ngdn hang Nha nuoe Vi¢tNam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung m(jt s6
di€u eua Thong tus6 23120141TT-NHNNngay19/8/2014 eua Ngdn hang Nha nuoe Vi¢tNam
hubng ddn vi¢e ma va su d!lng lai khoc'mIhanh toan tt,li16 ehue eung z'rngd;eh V!l Ihanh
toano "

2 Khoan nay duqe ba:ib6 thea quy dinh t:;tiDi~u 2 eua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sua d6i, b6 sung mot s6 di~u eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 eua Ngan
hang Nhil nu&eVi~t Nam huang dfu!vi~e rna va su d\l1lgtill khoan thanh toan t\}it6 ehue
eung irng djeh Vl,l thanh toan, co hi~u lI!ek~ illngily01 thang 03 n1lm2017.
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3. Cac t6 chirc, ca nhan khac co lien quan dSn viec rna va 5Udung tai khoan
thanh toan tai to chirc cung irng dich V\I thanh toan,

I)i~u 3. Cac hinh thirc miYtai khoan thanh toan va viec tra HiidAi vOl
sAdtr tren tai khoan thanh toan .

I. Cac hinh thirc rna tai khoan thanh toan bao gam: tai khoan thanh toan
cua ca nhan, tai khoan thanh toan cua t6 chirc va tai khoan thanh toan chung.

2. Tai khoan thanh toan cua ca nhan la tai khoan do khach hang la ca nhan
rna tai t6 chirc cung img dich V\I thanh toano

3.3 Tai khoan thanh toan cua t6 chirc la tai khoan do khach hang la t6 chirc
rna tai t6 chirc cung irng dich vu thanh toano Chu tai khoan thanh toan cua t6
chuc la t6 chuc rna tai khoan. Nguai d\li di~n thea phap lu~t ho~c d\li di~n thea
uy quySn (g9i chung la nguai d\li di~n hgp phap) cua t6 chuc rna tai khoan thanh
toan thay rn~t t6 chuc do th\Ic hi~n cac giao dich lien quan dSn tai khoan thanh
toan trong ph\lrn vi d\li di~n.

4. Tai khoan thanh tmln chung la tai khoan quy dinh t\li khoan 3 DiSu 10
Nghi dinh 101/2012IND-CP ngay 22/1112012 vS thanh toan khong dung tiSn
rn~t.

5. sa du tren tai khoan thanh toan duqc huang liii thea liii 5u~t tiSn glri
khong ky h\ln. Muc liii su~t do t6 chuc cung trng dich V\I thanh toan ~ dinh va
niern ySt c6ng khai thea quy dinh cua phap lu~t.

I)i~u 4. Uy quy~n trong sir dy.ng tai khoan thanh toan
1.4 Chu t~likhoan thanh toan duqc uy quySn cho nguai khac su d\lng tai

khoan thanh toan cua rninh.
2.5 Vi~c uy quySn trong 5Ud\lng tai khoan thanh toan phai bfu!g van ban va

duqc th\Ic hi~n thea quy dinh cua phap lu~t v~ uy quy~n.

3 Khoim nay duge sua d6i theo quy dinh t(li Khoim 1 Di~u 1 eua Thong ill s6
32/2016fIT-NHNN sua d6i, b6 sung mOt s6 diSu eua Thong ill s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/812014 eua Ngiin himg Nha nuae Vi~t Nam huang dful vi~e rna va sir d\mg titi khoim thanh
toim t(li t6 ehue eung lIng dieh V\lthanh toim, co hi~u l\Ie k€ tu ngay 01 thimg 03 nam 2017.

4 Khoim nay duge sua d6i thea quy dinh t(li Khoim 2 DiSu 1 eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mOt s6 diSu eua Thong ill s6 23/2014fIT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngiin hang Nha nu6e Vi~t Nam huang dful vi~e rna va su d\lllg titi khoim thanh
toim t(li t6 ehue eung lIng dieh V\l thanh toim, co hi9U l\Ie ke tlr ngay 01 thimg 03 nam 2017.

5 Khoim nay duge sua d6i theo quy dinh t;li Khoim 2 DiSu 1 eua Thong ill s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mOt s6 diSu eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngiin himg Nha nu6e Vi~t Nam huang d§.nvi~e rna va su d\lng tai khoim thanh
toim t(li t6 ehue eung lIng dieh V\l thanh tmin, co hi~u l\Ie ke tu ngay 01 thimg 03 nam 2017.
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3. DS uy quyen trong sir dung tai khoan thanh toan, chu tai khoan phai gjri
t6 chirc cung img dich vu thanh toan noi rna tai khoan van ban uy quyen ke!'ll
ban dang ky m&u chfr ky va ban sao &i~ychirng minh nhan dan hoac h{>chieu
con thoi han cua nguoi diroc uy quyen (tnrong hop ban sao khong co chirng
thuc thi phai xu~t trinh ban chinh dS d6i chieu),

Di~u 5. Quy~n va nghia vI} cua chii tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan thanh toan co cac quyen sau:

a) Sir dung s6 tiSn tren tai khoan thanh toan cua minh dS thuc hien cac lenh
thanh toan hop phap, hop l~. Chu tai khoan thanh toan duoc t6 chirc cung irng
dich vu thanh toan (noi rna tai khoan) t~o di~u ki~n dS sir dVng tai khoan thanh
toan cua minh thu~ ti~n va an toan;

b) Ll!a ch9n sir dVng cac phuang ti~n thanh toan, dich vv va ti~n ich thanh
toan do t6 chuc cung Ung dich vv thanh toan cung Ung;

c) Uy quySn cho nguai khac sir dVng tai khoim thanh toan thea quy dinh t~i
DiSu 4 Thong tu nay;

d) Yeu c§.ut6 chuc cung Ung dich vv thanh toan nai rna tai khoim thl!C hi~n
cac l~nh thanh toan hgp phap, hgp l~ va dugc cung c~p thong tin vS cac giao
dich thanh toan, s6 du tren tai khoan thanh toan cua minh thea th6a thu~n V01 t6
chuc cung Ung dich V\l thanh toan;

d) Dugc yeu c§.ut6 chuc cung Ung dich V\l thanh toan Hoi rna tai khoan t~m
khoa, dong tai khoan thanh toan khi c§.n thiSt; dugc giri thong bao cho t6 chuc
cung Ung dich V\l thanh toan vS vi~c phM sinh tranh ch~p vS tai khoan thanh
toan chung giua cac chu tai khoan thanh toan chung;

e) Cac quySn khac thea quy dinh cua phap lu~t ho~c thea th6a thu~n truoc
bing van ban giua chu tai khoan voi t6 chuc cung Ung dich vv thanh toan khong
trai voi quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh.

2. Chu tai khoan thanh toan co cac nghTaVl,l sau:

a) Dam bao co du tiSn tren tai khoan thanh toan dS thl!c hi~n cac l~nh thanh
toan di'i l~p. Truang hgp co th6a thu~ th~u chi voi t6 chuc cung Ung dich vv
thanh toan nai rna tai khoan thi phai thl!c hi~n cac nghia Vl,l lien quan khi chi tra
vugt qua s6 du Co tren tai khoan;

b) Ch~p hanh cac quy dinh vS rna va sir dVng tai khoan thanh toan t~i
Thong tu nay;

c) Kjp thai thong bao cho t6 chuc cung Ung dich vv thanh toan nai rna tai
khoan khi phM hi~n th~y co sai sot, nhk l&ntren tai khoaH cua minh ho~c nghi
nga tai khoan cua minh bi 19i dVng;

d) Hoan tra ho~c ph6i hgp voi t6 chuc cung Ung dich V\l thanh toan hoan
tra cac khoan tiSn do sai sot, nh§.m l&ndi'i ghi Co van tai khoan thanh toan cua
minh',
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d)6 Cung e~p d§.y du, r5 rang, ehinh xac cac thong tin lien quan vS rna va sir
d~ng tai khoan thanh toano Thong bao kip thoi va giri cac gi~y ta lien quan eho
to chile eung irng dich vu thanh toan noi rna tai khoan khi co sir thay d6i vS
thong tin trong h6 so rna tai khoan thanh toano Viec thay d6i thong tin vS tai
khoan thanh toan rna tai Ngan hang Nha mroc thirc hien thea PhVIVe s5 03 dinh
kern Thong nr nay;

e) Duy tri s5 du t5i thieu tren tai khoan thanh toan thea quy dinh cua t6
chile eung irng dich V\I thanh toan;

g) Chiu trach nhiem vS nhfmg thiet hai do sai sot hoac bi loi dung, lira dao
khi su dung dich V\I thanh toan qua tai khoan do 16i cua minh;

h) Khong duoc eho thue, eho mugu tai khoan thanh toan cua minh;

i) Khong duoc su dung tai khoan thanh toan dS th\le hi~n eho cae giao dieh
nh~rn rnve dieh rna tiSn, tai trg khting b5, lua dao, gian I~n ho~e cae hanh vi vi
ph::trnphap lu~t khae.

Di~u 6. Quy~n va nghia V\l cua ta chu-c cung u-ng djch v\l thanh tmin

1. T6 chile eung Ung dieh vv thanh toan noi rna tai khoan thanh toan eho
khaeh hang co quy@n:

a) T6 chile eung Ung dieh vv thanh toan duge ehu d9ng trieh (ghi Ng) tai
khoan thanh toan eua khaeh hang trong truang hgp:

_ l:)S thu cae khoan ng d~n h::tn,qua h::tn, tiSn liii va cae chi phi phat sinh
trong qua trinh quan Iy tai khoan va eung Ung cae dieh vv thanh toan thea thoa
thu~ truae bkg van ban vm khaeh hang phil hgp quy dinh eua phap lu~t;

- Theo yeu e§.ubkg van ban eua co quan nha nuae co th§.rn quySn trong
vi~e eu5ng eh~ thi hanh quy~t dinh v@xu ph~t vi ph::tmhanh ehinh, quy~t dinh
thi hanh an, quy6t dinh thu thu~ ho~e th\le hi~n cae nghia vv thanh toan khae
thea quy dinh eua phap lu~t;

_DS diSu ehinh cae khoan rnve bi h::tehtoan sai, h::tehtoan khong dUng ban
eh~t ho~e khong phil hgp vai n9i dung Slr dVng eua tai khoan thanh toan thea
quy dinh eua phap lu~t va thong bao eho ehu tai khoan bi@t;

_ Khi phlit hi~n dii ghi Co nh§.rnvan tai khoan eua khaeh hang ho~e thea
yeu e§.uhuy I~nh ehuySn Co eua t6 chile eung Ung dieh V\I thanh toan ehuYSn
ti@ndo t6 chile eung Ung dieh V\I thanh toan ehuySn tiSn phat hi~n th§.y co sai sot
so vm I~nh thanh toan eua nguai ehuySn ti@n;

6 Di~rn nay duqe sua d6i theo quy dinh «Ii Khoan 3 Di€u 1 eua Thong tu s6
32/2016nT-NHNN sua d6i, b6 sung rn9t s6 di€u cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuac Vi~tNam huang diinvi~c rna va su d\lng tai khoan thanh
tmin t\li t6 chuc cung (rugdich Vl,l thanh toan, co hi~u h,lckS tir ngay 01 thang 03 nam 2017.
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- DS chi tra cac khoan thanh toan tlnrong xuyen, dinh ky thea thoa thuan
gifra chu tai khoan voi t6 chirc cung irng dich vu thanh toan,

b) Tir ch6i thuc hien lenh thanh toan cua chu tai khoan trong tnrong hop:

- Chu tai khoan khong thuc hien d~y du cac yeu c~u vS thu tuc thanh toan,
lenh thanh toan khong hop l~, khong khop dung voi cac ySu t6 dii dang ky trong
h6 sa rna tai khoan thanh toan hoac khong phil hop voi cac thoa thuan gifta chu
tai khoan voi t6 chirc eung irng dich vu thanh toan;

- Tai khoan thanh toan khong co du s6 du hoac virot han rmrc th~u chi dS
thuc hien l~nh thanh toan;

- Khi co yeu e~u b~ng van ban cua ca quan nha nuac co thArn quySn ho~c
co b~ng chUng vS vi~c giao dich thanh toan nh~rn flia tiSn, tai trq khung b6 thea
quy dinh cua phap lu~t vS phong eh6ng rua tiSn;

- Tai khoan thanh toan dang bi t;:lrnkhoa, bi phong toa toan b9 ho~e tai
khoan thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi t;:lrnkhoa ho~c phong toa
rn9t phk rna phk khong bi t;:lrnkhoa, phung toa khong co du s6 du (tru trubng
hqp dugc th~u chi) ho~c vuqt h~ rnuc th~u chi dS thvc hi~n cac l~nh thanh toan.

c) Tu ch6i yeu c~u t;:lrnkhoa, dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan
ho~c chua phong toa tai khoan thanh toan chung thea quy dinh t;:lidiSrn d khoan
I DiSu 17 Thong tu nay khi ehu tai khoan chua hoan thanh nghia V\I thanh toan
thea quySt dinh eu5ng chS eua ea quan nha nuae co thArn quySn ho~e chua
thanh toan xong cae khoan ng phai tra eho t6 ehue eung Ung dieh V1,I thanh toan
nai rna tai khoan;

d) Quy dinh vS s6 du t6i thiSu tren tai khoan thanh toan va thong bao eong
khai, huang d§n e\l thS dS khaeh hang biSt;

d) Quy dinh va ap d\lng cae bi~n phap dam bao an toan, bao rn~t trong qua
trinh rna va su d\lllg tai khoan thanh toan phil hqp cae quy dinh eua phap lu~t;

e) Cae quySn khae thea quy dinh eua phap lu~t ho~e thea thoa thu~n truae
b~ng van ban giiia ehu tai khoan vai t6 ehue eung Ung dieh V1,I thanh toan khong
trai vai quy dinh eua phap lu~t hi~n hanh.

2. T6 ehue eung Ung dich V\lthanh toan co nghia V1,I:

a) Thve hi~n l~nh thanh toan eua ehu tai khoan sau khi da kiSrn tra, kiSrn
soat tinh hqp phap, hqp l~ eua l~nh thanh toan;

b/ Luu giii va e~p nh~t d~y du cae rniiu ehii ky, rniiu d~u (nSu co) eua
khach hang da dang ky dS kiSrn tra, d6i chiSu trong qua trinh su d\lng tai khoan
thanh toan;

7 Diem fit\y duqe sua d6i thea quy dinh 4li Khaan 4 Di~u eua Thong tu s3
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mqt s3 di~u eua Thong tu s3 23/2014ITT-NHNN ngay
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c) G~i CO,vao ,tai khoan, thanh toan cua khach hang kip thai cac lenh thanh
toan chuyen tien den, nQp tien rn~t vao tai khoan; hoan tra kip thai cac khoan
tiSn do sai sot, nham l&nda:ghi No d6i voi tai khoan thanh toan cua khach hang;

d)8 Thong tin dAy du, kip thai vS s6 du, cac giao dich phat sinh tren tai
khoan thanh toan va viec phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hoac thea
cac hinh thirc da:quy dinh tai hop ~6ng rna, su dung tai khoan thanh to~n va
chju trach nhiem ve tinh chinh xac doi voi nhtrng thong tin rna rninh cung dip;

d) C?tPnhst kip thai cac thong tin khi co thong bao thay d6i nQidung trong
h6 sa rna tai khoan thanh toan cua chu tai khoan. Bao quan, hru tm h6 sa rna tai
khoan va cac chUng tir giao dich qua tai khoan thea dung quy dinh cua phap
lu?tt;

e) Dam bao bi rn?ttcac thong tin lien quan dSntai khoi'mthanh toan va giao
dich tren tai khoan thanh toan eua chu tai khmin thea quy dinh cua phap lu?tt;

g) Chiu trach nhi~rn vS nhiing thi~t h~i do sai sot ho~c bi Ic;ridVng, lira dao
tren tai khoi'mthanh toan cua khach hang do 16icua rninh;

h) Tuan thu quy dinh phap lu?ttph6ng ch6ng riTatiSnva tai trc;rkhung b6;
i) Xay d\ffigquy trinh nQibQvS rna, sir dVngtai khoan thanh toan va duy

tri s6 du t6i thiSu tren tai khoi'mthanh toanoHuang dk, thong bao cong khai dS
khach hang biSt va giai dap, xu Iy kip thai cac th~c rn~c, khiSu n~i trong qua
trinh rna va su d\lllg tai khoan thanh toano

Chuang II
MO vA SU DVNG TAl KHoAN THANH ToAN

T~I NGAN HANG NHA NUaC
Di~u 7. D6i tUQllgmi'rtiti khoan thanh toan
1. Sa Giao dich Ngan hi'mgNha nuac rna tai khoi'mthanh toan cho cac t6

chuc sau:
a) T6 chuc tin d\lllg (t[\1sa chinh);
b) Chi nhanh ngan hi'mgnuac ngoai t~iVi~tNarn;
c) Kho b~cNha nuac Trung uang.
2. Ngan hi'mgNha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 tr\lc thuQcTrung uang

(sau day gQit~t la Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6) rna tai khoan

19/8/2014 cua Ngan himgNhil nuac Vi~tNam huang d~nvi~c rna vii sir d\lIlg!iii khoan thanh
toan t:;tit6 chile eung frngdjch V\lthanh toan, c6 hi~u h,rck~ tu ngily01 thang 03 nam 2017.

8 Di€rn nay duge sua d6i theo quy dinh t;;li Khoiln 4 Di~u 1 eua Thong til s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rni_\ts6 di~u cua Thong til s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/812014cua Ngan hang Nha nuae Vi~tNarn huang d§.nvi~e rna va sir d\lng tai khoim thanh
toan t:;tit6 chile cung frng dich V\l thanh toan, e6 hi~u h,rck~ tu ngay 01 thang 03 narn 2017.
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thanh toan cho cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai, Kho bac
Nha mroc tren dia ban.

Di~u8.H6 so'rnO'tai khoiin thanh toan
1. H6 sa rna tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha mrcc, bao g6rn:

a) Gi§.y dS nghi rna tai khoan thanh toan kern ban dang ky rn&ud§.u, rn&u
chtr ky (theo Phu luc s6 01 va Phu luc s6 02 dinh kern Thong tu nay) do nguoi
dai dien hop phap cua t6 chirc rna tai khoan ky ten, dong d§.u;

b) Cac gi§.y ta chirng rninh t6 chirc rna tai khoan thanh toan duoc thanh l~p
va hoat dQng hop phap, g6rn: diSu 1~,quyet dinh thanh l~p, gi§.yphep hoat dQng,
gi§.y chimg nhan dang kY kinh doanh hoac gi§.y chirng nhan dang ky doanh
nghiep hoac gi§.y chtrng nhan ddu tu;

C)9 Cac gi§.y ta chUng rninh tu cach d~i di~n hqp phap cua nguai d~i di~n
hqp phap cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan va the can cuac cong dan ho~c
gi§.ychUng rninh nhan dan ho~c hQchi~u con thai h~ cua nguai do;

d)IOVan ban ho~c quy~t dinh b6 nhi~rn va the can cuac cong dan ho~c gi§.y
chUng rninh nhan dan ho~c hQ chi~u con thai h~n cua k~ toan truang ho~c nguai
ph\! trach k~ toan, nguai kiSrn soat chUng tu giao dich vai Ngan hang Nha nuac.

2. Cac gi§.yta trong h6 sa rna tai khoan thanh toan quy dinh t~i diSrn b, c, d
khoan 1 DiSu nay la ban chinh ho~c ban sao. N~u gi§.y ta trong h6 sa rna tai
khoan thanh toan b~ng ti~ng nuac ngoai thi ph:li duqc dich sang ti~ng Vi9t va
duqc cong chUng thea quy dinh cua phap lu~t.

Di~u9. Trinh tV. thti t1}crnO'tai khoiin thanh toan
1. Khi co nhu cdu rna tai khol'm thanh toan t~i Ngan hang Nha nuac, t6

chuc rna taj khoan thanh toan l~p 01 (rnQt) bQ h6 sa thea quy dinh t~i DiSu 8
Thong tu nay gui d~n Ngan hang Nha nuac (Sa Giao dich Ngan hang Nha nuac
ho~c Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6) nai dS nghi rna tai khol'm
thanh toano

2. Khi nh~ duqc h6 sa rna tai khom thanh toan, Sa Giao djch Ngan hang
Nha nuac, Ngan himg Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 phai kiSrn tra cac
gi§.y ta trong h6 sa va d6i chiSu vaj cac y~u t6 da:ke khai t~i gi§.ydS nghi rna tai
khOllnthanh toan, dam bao S\l khap dUng, chinh xac.

9 Diem nay dUQ'esua d6i theo quy dinh t(li Khoan 5 Dieu 1 eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rn(\t s6 dieu eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nuae Vi~tNam huang dfuJvi~c rna va su d\mg tai khoan thanh
toan t\li t6 chuc cung frng dich Y1,l thanh toan, eo hi~u h,rck€ tlr ngay 01 thang 03 niim2017.

iO Di€rn nay dUQ'esua d6i theo quy dinh t(li Khoan 5 Di@u1 cua Thong tu s5
32/2016/Tl'-NHNN sua d6i, b6 sung rn(\t s6 di@ueua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuac Vi~tNam huang dfuJvi~c rna va su dVngtai khoan thanh
toan t\li t6 ehuc cung frng dich Y1,l thanh toan, eo hi~u ll,Icke tu ngay 01 thang 03 niim 2017.
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Truong hop gi~y to' trong h& sa rna tai khoan thanh toan la ban sao rna
khong phai la ban sao duoc chirng thuc, ban sao duoc c~p tir s6 g6c thi t6 chirc
rna tai khoan thanh toan phai xu~t trinh ban chinh dSd<3ichieu, nguoi d<3ichiSu
phai ky xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiem vS tinh chinh xac cua ban sao
so voi ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam viec kS tir khi nhan duoc h&sa rna tai khoan
thanh toan cua t6 chirc rna tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nuoc phai giai
quyet viec rna tai khoan thanh toan nhu sau:

a) TruOn~h<:>ph8 sa rna tai khoan thanh toan d§.ydu va hop I~, c~c ySu t6
ke khai tai Giay de nghi rna tai khoan thanh toan khop dung voi cac giay to' lien
quan trong h8 sa, Ngan hang Nha mroc rna tai kho{mthanh toan va thong bao
cho khach hang biSt vS s6 hi~u va ngay b~t d§.uho~t di)ng cua tai khoan thanh
toan;

b) TruOng hqp h& sa rna tai khoan thanh to{mchua d§.ydu, chua hqp l~
ho~c con co S\l'sai I~ch giiia cac ySu t<3ke khai t~i gi~y dS nghi rna tai khoan
thanh toan vai cac gi~y to' lien quan trong h8 sa, Ngan hang Nha nuac thong bao
cho khach hang biSt dS hoan thi~n h8 sa, gui Ngan hang Nha nuac xern xet, giai
quySt thea quy dinh t~i diSrna khoan 3 Di@unay;

c) TruOng hqp Ngan hang Nha nuac tu ch<3irna tai khoan thanh toan thi
phai thong bao ly do cho khach hang biSt.

Di~u 10. Sir dt,mgt:ii khoan thanh toan
I. Tai khoan thanh toan rna t~i Ngan hang Nha nuac duqc su d\ll1gdS ni)p,

rut tiSn rn~t, phMhanh sec, h~ch toan, thea d5i va th\l'Chi~n cac I~nh thanh toan
qua cac h~ th6ng thanh toan do Ngan hang Nha nuac t6 chuc va v?n himh, thanh
toan tUng I§.nqua tai khoan va cac dich V\lthanh toan khac do Ngan hang Nha
nuac cung Ung.

2. Tai kho{mthanh toan cua t6 chuc tin d\lng, chi nhanh n~an hang nuac
ngoai rna t~i Sa Giao dich Ngan hang Nha nuac dugc su d\lng de th\l'Chi~n cac
giao dich thanh toan khi tharn gia nghi~p V\lthi truOng rna, rnua ban cong C\l
chuySn nhuqng, trai phiSu Chinh phu, tin phiSu Kho b~c Nha nuac, tin phiSu
Ngan hang Nha nuac va cac ho~t di)ng khac tren thi truOngtiSn t~ thea quy djnh
cua Ngan hang Nha nuac.

Chlf01lg III
Me vA SU DUNG TAl KHoAN THANH ToAN TAl NGAN HANG. .

vA CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI
Di~u 11.DBi tlf(!ng mrr tii khoan thanh toanll

II DiSu nay duqe sua d6i theo quy dinh t(li Khom 6 DiSu 1 eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m(lt s6 diSu eua Thong ill s6 23/2014/TT-NHNN ngay
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1. Ca nhan rna tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai bao gam:

a) Nguoi tir du 18 tu6i tro len co nang lire hanh vi dan SI,Cd:1ydu thee quy
dinh cua phap luat Vi~t Narn;

b) Ngiroi tir du 15 tu6i d~n chua du 18 tu6i khong bi rn~t hoac han ch~
nang lire hanh vi dan SI,C;

c) Ngtroi chua du 15 tu6i, ngiroi han chS nang hrc hanh vi dan SI,C,nguoi
rn~t nang hrc hanh vi dan SI,Cthea quy dinh cua phap lu?t Vi~t Narn rna tai khoan
thanh toan thong qua nguoi dai dien thea phap lu?t;

d) Ngiroi co kho khan trong nhan tlnrc, lam chu hanh vi thea quy dinh cua
phap lu?t Viet Narn rna tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam h(\.

2. T6 chirc la phap nhan rna tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang mroc ngoai.

Di~u 12. HB so'mo- tai khoan thanh toan

1.12 D6i v&:itai khoan thanh toan cua ca nhiin:

a) Gi~y dS nghi rna tai khm'm thanh toan I?p thea rnfiu cua ngan hang, chi
nhanh ngiin hang nuac ngoai nai rna tai khoan va phu hgp v&:iquy dinh t\li
khoim 1 DiSu 13 Thong tu nay;

b) The din cuac cong dan ho~c gi~y chUng rninh nhan dan ho~c h(\ chi§u
con thai h\ln, gi~y khai sinh (d6i vai ca nhan la cong dan Vi~t Narn chua du 14
tu6i), thi thI,Ccnh?P canh ho~c gi~y ta chUng rninh duQ'CrniSn thi thI,Ccnh?P canh
(d6i vai ca nhan la nguai nuac ngoai) cua chu tai khoan;

c) Twang hgp ca nhan rna tai khoan thanh toan thong qua ngum giarn h(\,
nguai d\li di~n thea phap lu?t thl ngoai cac gi~y ta neu t\li diSrn a va b khoan 1
DiSu nay, ha sa rna tM khoan thanh toan phai co them the can cuac cong dan
ho~c gi~y chUng rninh nhan dan ho~c h(\ chi~u con thm h\ln cua nguai giarn h(\,
ngum d\li di~n thea phap lu?t va cac gi~y ta chUng rninh tu cach d\li di~n hgp
phap cua nguai do d6i vai chu tai khoan.

2.13 D6i vai tai khoan thanh toan cua t6 chuc:

19/8/2014CllaNgan hang Nha nu&cVi~tNam huang dfuIvi~c lIla va su d\lng tai khoan thanh
toan 4ti t6 chuc cung (rngdich V\I thanh toan, co hi~u h,rcke til ngay 01 thang 03 niirn2017.

12 Khoan nay duqc sua d6i thea quy dinh t\li Khoan 7 Di~u 1 cua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung 1Il9ts6 di~u cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014cua Ngan hang Nha nu&cVi~tNam huang dfuIvi~c lIla va su d\lng tai khoan thanh
toan t(li t6 chuc cung (rngdich V\I thanh toan, co hi~u l\I'ck6 til ngay 01 thang 03 niirn2017.

13 Khoan nay duqc sua d6i thea quy dinh t(li Khofm 7 Di~u 1 cua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
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a) Gi~y dS nghi rna tai khoan thanh tom I~p thea rn~u cua ngan hang, chi
nhanh nga~ hang nuoc ngoai noi rna tai khoan va phu hop voi quy dinh tai
khoan 2 Dieu 13 Thong tu nay;

b) Cac giay to chirng rninh viec t6 chirc rna tai khoan thanh toan duoc
thanh I~p va hoat d9ng hop phap: Quyet dinh thanh I~p, gi~y phep heat d9ng,
gi~y chirng nhan dang ky doanh nghiep hoac cac gi~y to khac thea quy dinh cua
phap luat;

, c) Cac g,i~yto chtJ;lg rninh tu each dai dien cua nguoi d~i di~n hop phap va
quyet dinh bo nhiem ke tom tnrong hoac nguoi phu trach ke tom (neu co) cua
t6 chirc rna tai khoan thanh toan kern the din circe cong dan hoac gigy chimg
rninh nhan dan hoac h9 chiSu con thoi h~n cua nhfrng nguoi do.

3. D6i vai tai khoan thanh tom chung:

a) Gi~y dS nghi rna tai khoan thanh toan I~p thea rn~u cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai nai rna tai khoan va phu hgp vai quy dinh t~i
khoan 3 DiSu 13 Thong tu nay;

b) Gi~y to cua cac chu thS dung ten rna tai khoan thanh toan chung:

- Truang hgp chu thS dUng ten rna tai khoan thanh toan chung la ca nhan,
h6 sa rna tai khoan thanh tom bao g6rn nhfrng gi~y to nhu quy dinh t~i khoan 1
DiSu nay;

- Truang hgp chu th~ dung ten rna tai khoan thanh tom chung la t6 chuc,
h6 sa rna tai khoan thanh toan bao g6rn nhfrng gi~y to nhu quy dinh t~i khoan 2
DiSu nay.

c) Van ban thoa thu~n (hoi}.chgp d6ng) quan Iy va su dl,lng tai khoan thanh
tom chung cua cac chu tai khoan.

4.14 Cac gi~y to trong h6 sa rna tai khoan thanh tom quy dinh t~i khoan 1
va khoan 2 DiSu nay (ngo~i tm Gi~y dS nghi rna tai khoan thanh toan I~p thea
rn~u cua ngan hang) la ban chinh hoi}.cban sao. D6i vai cac gi~y to trong h6 sa
rna tai khoan thanh tom bkg tiSng nuac ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai duqc thoa thu~ vai khach hang vS vi~c dich ra tiSng Vi~t nhung
phai dam bao cac nguyen tilc sau:

19/8/2014 ella Ngan hang Nhil nU(JeVi~tNam huang dfulvi~e rna va su d\ffigtili khoan thanh
toan tai t6 ehue eung Ungdieh Y\l thanh tmln,co hi~u h,Ieke tu ngay 01 thang 03 nam 2017.

14 Khoan nay duge sua d6i theo quy dinh tai Khoan 7 Di~u 1 ella Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rn9t s6 di~u ella Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014ella Ngiin hang Nhil nU(JeVi~tNam huang dfulvi~e rna va su d\ffigtili khoan thanh
toan tai t6 ehue eung Ungdieh Y\l thanh toan, co hi~u h,reke tir ngily 01 thang 03 nam 2017.
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a) Cac gidy to chimg minh viec t6 chirc rna tai khoan thanh toan diroc
thanh I~p va hoat dQnghop phap (quyet dinh thanh I~p, gidy phep hoat dong,
gidy chirng nhan dang ky doanh nghiep); gidy ta chirng minh tu each nguoi dai
dien hop phap cua chu tai khoan trong rna va sir dung tai khoan thanh toan
(quyet dinh b6 nhiem, van ban uy quyen) phai diroc dich toan bQra tieng Viet;

b) HQchien va cac gidy ta khac trong h6 so rna tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tieng Vi~t khi co yeu c~u cua co quan nha mroc co th~m quyen;

c) Ban dich ra tieng Viet phai duoc dinh kern ban chinh bang tieng mroc
ngoai dSkiSmtra, d6i chieu;

d) T6 chuc cung Ungdich V\I thanh toan chiu trach nhi~m kiSm soMva dam
bao tinh trung thvc, chinh xac va d~y du vS nQidung duQ'cdich ra tiSngVi~t so
vai nQidung cua cac gidy ta b~ng tiSng nuac ngoai.

Di~u 13. GiAyd~ nghi mo- tai khoan thanh t03n

1.15 Gidy dS nghi rna tai khoan thanh toan ca nhan phai co du nhfrng nQi
dung chu ySu sau:

a) Thong tin vS chu tai khoan, bao g6m:
- D6i vai ca nhan la nguai Vi~t Nam: hQva ten, ngay, thang, nam sinh,

qu6c tich; nghS nghi~p, chuc V\l; s6 di~ntho~i; s6 the can cuac cong dan ho~c s6
chung minh nhan dan ho~c s6 hQchiSu con thai h~, ngay cdp, nui cdp; dia chi
nui dang kY hQkh~u thuang tru va nui (y hi~n t~i; thuQcd6i tuqng nguai cu tru
hay nguai khong cu tru;

- D6i vai ca nhan la nguai nuac ngoai: hQva ten, ngay, thang, nam sinh,
qu6c tich; nghS nghi~p, chuc V\I; s6 di~n tho~i; s6 hQchiSu con thai h~n, ngay
cdp, nui cdp, thi thvc nh~p canh; dia chi nui dang ky cu tru a nuac ngoai va nui
dang ky cu tru t~i Vi~t Nam; thuQcd6i tuqng nguai cu tru hay nguai khong cu
tru.

b) D6i vai truang hqp ca nhan rna tai khoan thanh toan thong qua nguai
nguai giam h9, nguai d~i di~n thea phap lu~t: thong tin vS nguai giam hQho~c
nguai d~i di~n thea phap lu~t cua chu tai khoan, bao g6m:

- Truang hqp nguai giam hQ, nguaj d~i di~n thea phap lu~t cua chu tai
khoan la ca nhan, cac thong tin vS nguai giam hQ,nguai d~i di~n thea phap lu~t
dUQ'ethvc hi~n thea quy dinh t~i di~ma khoan 1DiSunay;

- Truang hqp nguai giam hQeua chu tai khoan la t6 ehuc, cae thong tin
g6m: ten giao dich d~y du va viSt t~t; dia chi d~t tf\! sa chinh, dia chi giao dich,

15 Khoan nay duqe sua d6i thea quy dinh t(li Khoan 8 Di@u 1 ella Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rn(lt s6 di@uella Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ella Ngan hang Nha nu6e Vi~t Narn huang diin vi~e rna va su dl,ll1gtai khoan thanh
tmin t(li t6 ehue eung lIng dieh V\l thanh toan, co hi~u h!e ke tu ngay 01 thang 03 nam 2017.
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s6 dien thoai, ~6 fax (neu co); linh vue hoat dQng, kinh doanh; nguoi dai dien
hop phap cua to chirc do.

c) M~u chfr ky cua chu tai khoan hoac nguoi dai dien thea phap lu~t,
nguoi giam hQ va nhirng nguoi khac co lien quan (neu co) tren chimg til' giao
dich voi ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai,

2. 16 Gi~y, d~ nghi rna tai khoan thanh toan cua t6 chirc phai co du nhirng
nQi dung chu yeu sau:

a) Ten giao dich d§y du va vi~t tit; dia chi d?t tru sa chinh, dia chi giao
dich, so di~n thoai, linh V\l'Choat dQng, kinh doanh;

b) Thong tin v~ n$uai dai dien hgp phap cua t6 chirc rna tai khoan thanh
toan thea quy dinh tai diem a khoan 1 Dieu nay;

, c) Thong tin v~ k~ toan tnrong hoac nguoi phy trach k~ toan (n~u co) cua
to chuc rna tai khoan thanh toan thea quy dinh t;;tidiem a khoan 1 Dieu nay;

d) M~u chfr ky cua nguai d;;tidi~n hgp phap cua t6 chuc rna ali khoan,
rn~u d~u (n~u co), rn~u chfr ky cua k~ toan truang ho?c nguai ph\! trach k~ toan
(n~u co) cua t6 chuc rna tai khoan thanh toano

3: Gi,~yd~ nghi !?a t:ii khoan thanh toan chung phai co du nhfrn~ nQi dung
chu yeu ve cac chu the dUng ten rna tai khoan thanh toan chung, C\!the:

a) TruOng hqp chu th~ dUng ten rna tai khoan thanh toan chung 1aca nhan,
cac thong tin thea quy dinh t;;tikhoan 1 Di~u nay;

b) TruOng hgp chu th~ dUng ten rna tai khoan thanh toan chung 1at6 chuc,
cac thong tin thea quy dinh t;;tikhoan 2 Di~u nay.

4. Ngoai nhUng nQi dung chu y~u quy dinh t;;tikhoan 1,2, 3 Di~u nay, cac
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai duqc b6 sung them nhfrng nQi dung
khac tren rn~u gi~y d~ ngh! rna tai khoan thanh toan t;;tidan vi rnlnh d~ ph\!c V\l
cho yeu c§u quan ly va_phil hqp voi tUng d6i tU<l1}g khach hang, nhung phai
thong bao r5 va hUOngdan C\!the cho khach hang biet.

Di€u 14. Trinh tl}', thiI tl}c mc'rtai khoan thanh toan
1. Khi co nhu c§u rna tai khoan thanh toan, khach hang l~p 01 (rnQt) bQ h6

sa thea quy dinh t;;tiDi~u 12 Thong tu nay nQPtr\!,cti~p ho?c gui qua dUOngbuu
chinh ho?c phuong ti~n di~n tll d~n ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai
nm d~ nghi rna tai khoan thanh toano

16 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh tf,liKhoan 8 Di€u 1 eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di€u cua Thong tu 56 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nhit nu&cVi~tNam huang dfuIvi~c rna va sir d\lng tai khoim thanh
toan tf,lit6 chuc eung irng djch V\l thanh toan, co hi~u h,rcke til ngay 01 thang 03 nam 2017.
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2. Khi nhan duoc h6 sa rna tai khoan thanh toan cua khach hang, ngan
hang, chi nhanh ngan'hang nuoc ngoai phai kiem tra cac gi~y ta trong h6 sa, d6i
chi~u voi cac y~u t6 da: ke khai tai gi~y dS nghi rna tai khoan thanh toan va xu
Iy:

a) Truong hQ'Pkhach hang n(lp tnrc ti~p hoac giri qua dirong buu chinh:

- N~u cac gi~y ta trong h6 sa rna tai khoan thanh toan chua dAy du, hoac
cac y~u t6 ke khai tai giay dS nghi rna tai khoan chua khop dung voi cac gi~y ta
trong h6 sa rna tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc
ngoai thong bao cho khach hang dS hoan thien, n9P lai h6 sa;

- N~u cac gi~y ta trong h6 sa rna tai khoan thanh toan da:dAydu, cac y~u t6
ke khai t\li gi~y dS nghi rna tai khoim hoan toan khap dung vai cac gi~y ta trong
h6 sa rna tai khmin thanh toan nhung gi~y ta trong h6 sa rna tai khoim thanh
toan la ban sao rna khong phai la ban sao co ch(mg thvc, ban sao dugc c~p tiI s6
g6c thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai thong bao cho khach hang
n(lp b~ sa,o co ~h(m~thvc, bim sao dug~ c~p tiI s6 g6c ho~c ~u~tt~inh ban
chinh de doi chieu. Doi vai truang hQ'Pxuat trinh ban chinh de doi chieu, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai phai xac nh~n vao ban sao va chiu trach
nhi~rn vS tinh chinh xac cua bim sao so vai ban chinh;

- N~u cac gi~y ta t\li h6 sa rna tai khoan thanh toan da: dAy du, hQ'Pphap,
hQ'PI~ thea quy dinh, cac y~u t6 ke khai t\li gi~y dS nghi rna tai khoan hoan toan
khap dung vai cac gi~y ta trong h6 sa rna tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai ti~n hanh ky hQ'P d6ng rna, sir d\mg tai khoan
thanh toan vai khach hang thea quy dinh t\li khoan 3 Di@unay.

b) D6i vai truang hQ'Pkhach hang giri qua phuang ti~n di~n tir:

- N~u cac gi~y ta t\li h6 sa rna tai khoan thanh toan chua dAy du, hoi[tccac
y~u t6 ke khai t\li gi~y de nghi rna tai khoan chua khap dung V01 cac gi~y ta
trong h6 sa rna tai khoan thanh toan, ngan hiing, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai thong bao cho khach hang dS hoan thi~n h6 sa;

- N~u cac gi~y ta t\li h6 sa rna tai khoan thanh toan da:dAydu, cac y~u t6 ke
khai t\li gi~y dS nghi rna tai khoan hoan toan khap dung vai cac gi~y ta trong h6
sa rna tai khoim thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai thong
bao cho khach hang n(lp bim sao co ch(mg thvc, ban sao dugc c~p tiI s6 g6c
hoi[tcxu~t trinh ban chinh dS d6i chi~u. D6i vai truang hQ'Pxu~t trinh ban chinh
dS d6i chi~u, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai phai xac nh~n vao bim
sao va chiu trach nhi~rn v@tinh chinh xac cua ban sao so vai ban chinh.

c) Truang hQ'Pngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai tiI ch6i rna tai
khoan thanh toan thi phai thong bao Iy do cho khach hang bi~t.
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3; 17 Sau khi hoan thanh viec kiern tra, d6i chien, dam bao cac giAy tCr
trong ho sa rna tai khoan thanh toan dil dAydu, hop phap, hop I~ theo quy dinh,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai ti~n hanh ky hop d6ng rna, sir dung
tai khoan thanh toan voi khach hang nhir sau:

a) D6i voi chu tai khoan thanh toan la ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang mroc ngoai phai gi[lpmi[lttrue ti~p chu tai khoan hoac nguoi giam hi),
nguoi dai dien thea phap lu~t cua chu tai khoan (d6i voi tnrong hop rna tai
khoan thong qua nguoi giam hi), nguoi dai dien thea phap lu~t) khi kY hop d6ng
rna, su dung tai khoan thanh toano Truong hop ca nhan a nuoc ngoai, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai khong thS gi[lpmi[lttIVc ti~p thl co thS
th\fc hi~n xac minh thong tin nh~ bi~t khach hang thong qua ngan hang dlilily
hoi[lcben trung gian nhung phai dam bao xac minh dugc chinh xac v@chu tai
khoan va chiu hoan toan trach nhi~m d6i vai vi~c xac minh, nh~ bi~t chu tai
khoan thanh toan cua dan vi mlnh. Vi~c l\fa ch9n ben trung gian th\fc hi~n xac
minh thong tin khach hang phai tuan thu quy dinh tliliDi@u10 Nghi dinh s6
116/20131ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi ti~t thi hanh mi)t s6 di@ucua
Lu~t phong ch6ng rua ti@nva cac vimban sua d6i, b6 sung, thay th~ (n~u co);

b) D6i vai tai khoan thanh toan cua t6 chuc: ngan hang, chi nhanh ngiin
hang nuac ngoai khong phai gi[lpmi[lttIVcti~p nguCridlilidi~n hgp phap cua chu
tai khoan khi ky hgp d6ng rna, su dVngtMkhoan thanh toan nhung phai ap dVng
cac bi~n phap dS xac minh S\fchinh xac v@dAu(n~u co) va chfr ky cua nguai
nguCridlilidi~n hgp phap cua chu tai khoan tren hgp d6ng rna, su dVngtai khoan
thanh toan va dam bao khap dung vai m~u dAu(n~uco), m~u chfr kY trong h6 sa
rna tai khoan thanh toan;

c) D6i vai tai khoan thanh toan chung:
_Truernghgp chu thS dUngten rna tai khoan thanh toan chung la ca nhan,

thl ngiin hang, chi nhanh ngiin hang nuac ngoai ti~n hanh ky hgp d6ng rna, su
dvng tMkhoan thanh toan theo quy dinh tlilidiSma khoan nay;

_ Truernghgp cac chu th@dUng ten rna tai khoan thanh toan chung la t6
chuc thl ngiin hang, chi nhlinh ngan hang nuac ngoai tiSn hanh ky hgp d6ng rna,
su dVngtMkhoan thanh toan thea quy dinh tlilidiSmb khoan nay.

4.18 Hgp d6ng rna, su dVngtai khoan thanh toan:

17 Khoan nay duge sua d6i thw quy dinh t<:tiKhoan 9 f)i~u 1 ella Thong tu s6
32/2016ITT-NHNN sua d6i, b6 sung rn9t s6 di~u eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ella Ngiin hang Nha nuae Vi~t Narn huang d§.nvi~e rna va su dlfng tai khoim thanh
toan t<:tit6 ehue eung Ung dieh V1f thanh tmin, e6 hi~u 1\Ieke tu ngay 01 thang 03 nam 2017.

18 Khoan nay duge sua d6i thea quy dinh t<:tiKhoan 9 f)i~u 1 eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rn9t s6 di~u ella Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ella Ngiin hang Nha nuae Vi~t Nam huang d§.nvi~e rna va su dlfng tai khoan thanh
tmin t<:tit6 ehue eung Ung dieh V1f thanh toan, e6 hi~u 1\Ieke tu ngay 01 thang 03 nam 2017.
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a) Hop d6ng rna, sir dung tai khoan thanh toan phai co t6i thieu cac n9i
dung sau:

- S6 hop d6ng, thai diSrn (ngay, thang, nam) l~p hop d6ng;

- Ten ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai; ten chu tai khoan va
ho ten nguoi dai dien hop phap cua chu tai khoan (neu chu tai khoan la t6 chirc),
ho ten nguoi giarn h9, nguoi dai dien thea phap lu~t cua chu tai khoan (neu chu
tai khoan la ca nhan thuoc d6i nrong quy dinh tai diSrn c, d khoan 1 DiSu 11
Thong tu nay);

- S6 hieu tai khoan, ngay b~t d~u hoat d9ng cua tai khoan thanh toan;

- Cac n9i dung vS quyen va nghia Vl,I cua cac ben;
- Quy dinh vSphi (cac loai phi, viec thay d6i vS phi);
- Vi~c eung d.p thong tin va hinh thuc thong bao cho chu tai khoan biSt

vS: s6 du va eac giao dich phat sinh tren tai khoan thanh toan, vi~e tai khoan
thanh toan bi phong toa, va cac thong tin c~n thiSt khac trong qua trinh su d\lng
tai khoan thanh toan;

- Cac truang hgp t~rnkhoa va ngtmg t~ khoa tai khoan thanh toan;
- Ph~ vi su d\lng tai khoan thanh toan va cae truang hgp tu ch6i l~nh

thanh toan cua chu tai khoan;
- Vi~c su d\lng tai khoan thanh toan dS chi tra eac khoan thanh toan

thuang xuyen, dinh ky thea yeu e~u eua chu tai khoan hoi;icngiin hang, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai thu cac khoan ng dSn h~n, qua h~n, tiSn liii va cac
chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ling cac dieh V\l
thanh toan;

- Vi~c thvc hi~n cae bi~n phap dam bao an toan, bao rn~ttrong su d\lng tai
khoan thanh toan;

- Phuong thue tiSp nh~ dSnghi tra soat, khiSu n~i; thai h~n xu ly dSnghi
tra soat, khiSu n~i va vi~c xu ly kSt qua tra soat, khiSu n~i thea quy djnh t~i DiSu
ISa Thong tu nay;

- Cac truang hgp dong tai khoan thanh toan va vi~e xu ly s6 du con l~i
sau khi dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac n9i dung quy dinh t~i diSrna Khoan nay, cac ben co thS thoa
thu~ cae n9i dung khac phu hgp vai quy dinh t~i Thong tu nay va quy djnh cua
phap lu~t co lien quan;

c) Truang hgp su d\lng hgp d6ng thea rnfiu hoi;iediSu ki~n giao djeh
chung trong giao kSthgp d6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai phai thvc hi~n:

- Niern yet cong khai hgp d6ng rnfiu,diSu ki~n giao dich chung vS rna, su
d\lng tai khoan thanh toan t~i tf\) So' va dang tai tren trang thong tin di~n tu eua
t6 chuc rnlnh;
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- Cung c~p day du thong tin vS hop d6ng rn~u, diSu kien giao dich chung
cho khach hang biSt truce khi ky kSt hop d6ng rna, str dung tai khoan thanh toan
va co xac nhan cua khach hang vS viec da duoc ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuoc ngoai cung c~p day du thong tin;

d) Hop d6ng rna, su dung tai khoan thanh toan phai duoc gill cho khach
hang 01 (mot) ban.

5.19 Ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai huang d~ khach hang
vS trinh tir, thu tuc tiep nhan, xu ly h6 sa rna tai khoan thanh toan, phu~g thtrc
va dia diem ky hop dong rna, sir dung tai khoan thanh toan cho tirng doi nrong
khach hang phu hop voi di@ukien va kha nang cung trng cua don vi rnlnh nhimg
phai dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t v@phong ch&ng rua ti@n,phap
l~~t khac lien Cj.uanva chiu trach nhi~rn vS tinh chinh xac, chi;itche, day du cua
ho sa va hgp dong rna, su d\lng tai khoan thanh toano

6?O Trinh tl,f,thu tl,lctiSp nh~n va xu ly h6 sa rna tai khoan thanh toan d&i
vm truOng hgp khach hang rna them tai khoan thanh toan t~i cilng rnQt ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang do
quySt dinh nhung phai dam bao thu th~p va xac rninh day du thong tin nh~ di~n
khach hang thea quy dinh cila phap lu~t v@phong ch&ng rua ti@n.

Di~u 15. Sir d\lDg tili khoan thanh toan
1. Chu tai khoan duqc su dl,mg tai khoan thanh toan dS nQP, rut ti@nrni;itva

yeu cfiu t5 chuc cung Ung dich V\l thanh toan cung Ung dich V\l thanh toan qua
tai khoan nhu: cung Ung phuong ti~n thanh toan, thl,fc hi~n dich V\l thanh toan
sec, l~nh chi, uy nhi~rn chi, nha thu, uy nhi~rn thu, the ngan hang, thu tin d\lllg,
chuySn tiSn, thu hQ, chi hQ va cac dich V\l gia tang khac phil hgp vaj quy dinh
cua phap lu~t hi~n hanh.

Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai huang d~n khach hang cac
nguyen t~c va diSu ki~n su d\lng tai khoan thanh tOllntrong truOng hgp giao dich
thea phuong thuc truySn th&ng hoi;icgiao dich di~n tu phil hgp vai quy dinh cua
phap lu~t hi~n hanh, dam bao co du thong tin can thiSt dS kiSrn tra, d&i chiSUva
nh~ biSt khach hang, trong qua trinh su d\lng tai khoan thanh toano

19 KhoRn nRY duge sua d6i theo quy dinh t\li Khoan 9 DiSu 1 ella Thong tu s6
3212016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung ffi9t s6 diSu ella Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ella Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam huang d~ vi~e rna va su d\ll1g tai khoan thanh
toan t\li t6 ehue eung Ung dieh V\) thanh tORn,co hi~u l\Ie kS til ngay 01 thang 03 nam 2017.

20 KhORn nay duge b6 sung theo quy dinh t\li Khoan 9 Dieu 1 ella Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rn9t s6 dieu ella Thong tu s6 23/2014ITT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam huang d~ vi~c rna va su d\ll1g tili khoan thanh
tORnt\li t6 ehuc cung Ung dich V\) thanh toan, co hi~u l\Ic kS til' ngay 01 thang 03 nam 2017.
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2.21 Viec sir dung tai khoan thanh toan cua ca nhan la nguoi chua du 15
tu6i, nguoi han chS hoac rn~t nang luc hanh vi dan sir, ngiroi co kho khan trong
nhan tlurc, lam chu hanh vi phai diroc thuc hien thong qua nguoi giam h(>hoac
nguoi dai dien theo phap lu~t. Nguoi giam h(>,nguoi dai dien theo phap lu~t
thuc hien cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan cua nguoi
duoc giam h(>hoac ngiroi rna rninh lam dai dien theo quy dinh cua phap luat dan
sir vS giam h(>va dai dien.

3.22 (tJU"(fC hiii ho)

4. Viec sir dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hien dung theo cac
n(>idung tai van han thoa thuan (hoac hop d6ng) quan Iy va sir dung tai khoan
thanh toan chung cua cac chu tai khoan va phai tuau theo cac nguyen t~c sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung co quYSn va nghia Vl,l ngang nhau
d6i v6i tai khoan thanh toan chung va vi~c SLr dvng tai khoan thanh toan chung
phai duQ'c S\f ch~p thu~n cua t~t ca cac chu tM khoan. M6i chu tai khoan phai
chiu trach nhi~rn thanh toan cho toan h(>cac nghia Vl,l nQ'phil sinh tir vi~c su
dVng tai khoan thanh toan chung;

h) Thong hao lien quan dSn vi~c su dVng tai khoan thanh toan chung phai
duQ'c gui dSn t~t ca cac chu tai khoan, tm truang hgp giiia t6 chuc cung Ung
dich vv thanh toan va cac chu tM khoan thanh toan chung co th6a thu~n khac;

c) Tirng chu tM khoan thanh toan chung co thS uy quYSn cho nguai khac
thay rni;itrnlnh sir dl,lllg tai khoan thanh toan chung nhung phai duQ'c st,rd6ng y
hfulg van han cua t~t ca cac chu tai khoan chung con llili;

d) Khi rn(>ttrong cac chu thS dUng ten rna tai khoan thanh toan chung la ca
nhan hi chSt, hi tuyen h6 la dli chSt, hi tuyen h6 rn~t tich, rn~t nang It,rchanh vi
dan S\f; chu thS dUng ten rna tai khoan thanh toan chung la t6 chuc hi giai thS,
pha san hoi;icch~rn dm hOl)td(>ngtheo quy dinh cua phap lu~t thl quySn su dVng
tai khoan va nghia vv phat sinh tir vi~c su dVng tai khoan thanh toan chung duQ'c
giM quySt theo quy dinh cua phap lu~t.

DiSu 15a. Xfr If tra solit, khi~u n:_litrong sfr dl}ng tai khoan thanh
tolin23

21 Khoim nily duge sua d6i thea quy dinh t\Ii Khoim 10 Di~u 1 eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m(Jt s6 di~u eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngily
19/8/2014 eua Ngan himgNhil nuae Vi~tNarn huang dfutvi~e rna vii su dl,mgtili khoim thanh
toan t;;lit6 ehue cung frngdich Vl,l thanh toim, co hi~u h,rek~ tiI ngay 0 I thang 03 nam 20I7.

22 Khoimnay duge biii b6 thea quy dinh t;;liDi~u 2 eua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sua d6i, b6 sung rn(Jts6 diSu eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 eua Ngiin
hang Nha nuac Vi~t Nam huang d~n vi~c rna va su dt,Jngtili khoan thanh toan t;;lit6 ehue
cung frngdich Vl,I thanh toan, co hi~u h,rck~ tiI ngay 0I thimg 03 nam 2017.
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, 1. Ngan hang, ~hi nhanh ngan hang mroc ngoai co trach nhiem tiSp nhan
de nghi tra soat, khieu r.ai cua khach hang trong qua trinh su dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thu cac nguyen titc sau:

a) Ap dung t6i thieu hai hinh thirc tiSp nhan thong tin tra soat, khieu nai
bao g6m qua tang dai di~n thoai (co ghi am) va qua cac diem giao dich cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai; dam bao xac thuc nhirng thong tin co
ban rna khach hang da cung c:&pcho ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc
ngoai;

b) Xay dung miiu gi:&ydS nghi tra soat, khiSu nai d~ khach hang sir dung
khi d@nghi tra soat, khieu nai. Truong hop tiSp nhan thong tin qua tang dai dien
thoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai yeu c~u khach hang ba sung
gi:&ydS nghi tra soat, khiSu nai thea miiu trong thai gian quy dinh cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai lam din cu chinh thuc de xu Iy tra soat,
khiSu n~i. TruOng hqp uy quySn cho nguai khac d@nghj tra soat, khiSu n\li,
khach hang th\Ic hi~n thea quy djnh cua phap lu~t vS uy quySn;

c) Ngan hang, chi nhinh ngan hang nuac ngoai duqc thea thu~n va quy
djnh cv th~ vS thai h~n khach hang duqc quYSnd@nghj tra soat, khi@un~i nhung
khong it han 60 ngay k~ tu ngay phat sinh giao dich d@nghi tra soat, khi@un~i.

2. Thai h~n xu Iy tra soat, khiSu n~i:
a) Trong thai h~n t6i da 30 ngay lam vi~c k~ tu ngay ti@pnh~ dS nghi tra

soat, khiSu n~i l~ d~u cua khach hang thea mQt mQt trong cac hinh thuc ti@p
nh~ quy dinh t~i di~m a khoan 1 DiSu nay, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai co trach nhi~m xu Iy d@nghi tra soat, khi@un~i cua khach hang;

b) Trong thai h~ t6i da 05 ngay lam vi~c kS tu ngay thong bao k@tqua tra
soat, khiSu n~i cho khach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai
th\Ic hi~n b6i hoan tbn th:&tcho khach hang thea thea thu~ va quy dinh cua
phap lu~t hi~n hanh d6i vai nhilng tbn th:&tphat sinh khong do 16i cua khach
hang vaJhoi[tckhong thuQc cac truOng hqp b:&tkha khang thea thea thu~ vS di@u
khoan va diSu ki~n rna va su dvng tai khoan thanh toan;

c) Trong truOng hqp h@tthai h~ xu Iy tra soat, khiSu n~i duqc quy dinh
t\li di~m a khoan nay rna viin chua xac dinh dUQ'cnguyen nhan hay 16i thuQc ben
nao thi trong vong 15 ngay lam vi~c tiSp theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai thea thu~n vai khach hang vS phuang an xu Iy tra soat, khiSu n~i.

3. TruOng hqp V\l vi~c co d:&uhi~u tQi ph\lm, ngan hang, chi nhinh ngan
hang nuac ngoai th\Ic hi~n thong bao cho co quan nha nuac co thfun quySn theo
quy dinh cua phap lu~t vS t6 tl,lng hinh S\Iva bao cao Ngan hang Nha nuac (Vv

23 Di~u nay duqc b6 sung theo quy dinh tlii Khoan 11 Di€u 1 ella Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rn(lt s6 di€u ella Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/812014ella Ngan hang Nha nuae Vi~tNam huang dfutvi~e rna va su d1,lIlgtai khoan thanh
toan tlii t6 ehue eung irng dieh Vl,l thanh toan, e6 hi~uh.rck~tu ngay 01 thang 03 nam 2017.
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Thanh toan, CO'quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nuoc tinh,
thanh ph6 tren dia ban); d6ng thai, thong bao bang van ban eho khach hang vS
tinh trang xu ly dS nghi tra soat, khiSu nai, Viec xu Iy kSt qua !ra soat"khiSu nai
thuoc trach nhiem giai quyet eua, co qu~n nha mroc r;o tham quye~. Trong
tnrong hop co quan nha mroc co tham quyen thong bao ket qua giai quyet khong
co ySu t6 tQipham, trong vong 15 ngay lam viec k~ tir ngay co kSt luan cua co
quan nha mroc co thfun quyen, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai thoa
thuan voi khach hang vSphirong an xu ly kStqua tra soat, khiSunai.

4. Truong hop ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai, khach hang va
cac ben lien quan khong thoa thu~ duge vaJho~ekhong d6ng y voi qua trinh dS
nghi tra soat, khiSu n\[i thi vi~e giai quySt tranh eh§.pdugc th\le hi~n thea quy
dinh eua phap lu?t.

ChU"ong IV

T~MKHOA, PHONG TOA vA DONG TAl KHoAN THANH ToAN
DiSu 16. Tl}m khoa tai khoan thanh toan

1. T6 chile eung (rugdieh V\lthanh toan th\le hi~n t\[mkhoa tai khoan thanh
toan cua khaeh himg (t\[mdUnggiao dieh) mQtphk ho~e toan bQs6 tiSn tren tai
khoan thanh toan khi co van ban yeu efiueua chu tai khoan (ho~c nguai d\[idi~n
hqp phap eua ehu til khoan) ho~e thea th6a thu?n truoc bAngvan ban gifra chu
tai khoan voi t6 chile cung (rug dieh V\lthanh toan, tru truang hqp quy dinh t\[i
di~m c khoan 1DiSu 6 Thong tu nay.

2. Vi~c eh§.mdill t\[m khoa tai khoan thanh toan va vi~c xu Iy cae I~nh
thanh toan di, dSn trong thai gian t\[m khoa th\lc hi~n thea yeu efiu cua chu tai
khoan thanh toan (ho~c nguai giam hQ, nguai d\[i di~n hqp phap eua chu tai
khoan) ho~c thea van ban th6a thu?n gifra chu tai khoi'mvoi t6 chile cung (rug
dieh V\lthanh toano

DiSu 17. Phong toa tai khoan thanh toan

1. T6 chile eung (rugdich V\I thanh toan th\lc hi~n phong toa m(>tphfinho~c
toan bQs6 tiSn tren tai khoan thanh toan eua khach hang trong cac truang hqp
sau:

a) Co yeu cAubAngvan bin cua cO'quan co thfimquySn thea quy dinh eua
phap lu?t;

b/4 T6 chilc eung (rug dich V\I thanh toan phat hi~n th§.yco nhfim lfin, sai
sot khi ghi Co nhfimVaGtil khoan thanh toan eua khach hang ho~e thea yeu cfiu
hoan tra I\[i tiSn cua t6 chilc cung (rug dich V\I thanh toan chuy~n tiSn do co

24 f)i~rn nay dugc sua d6i thea quy dinh t\li Khoan 12 f)i~u 1 eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rni.Jts6 di~u eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngiin hang Nha nuae Vi~tNarn huang dfutvi~e rna va su d\lng tai khoan thanh
to{mt(lit6 ehue eung Ungdieh V\I thanh toan, co hi~u h,rek~tu ngay 01 thang 03 niim2017.
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nh~rn lin, sai sot so voi I~nh thanh toan cua nguoi chuyen tien, S6 tiSn bi phong
toa tren tai khoan thanh toan khong vuot qua s6 tiSn bi nhk lin, sai sot;

C)25 (au{Ychili ho)

d) Co th?ng ?ao bang van ban cua rnQt trong cac chu tai khoan vS viec phat
sinh tranh chap ve tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan
chung.

2.26 Ngay sau khi phong,toa tai khoan thanh toan, t6 chirc cung img dich V1,I

thanh toan phai, thong bao (bang van ban hoac thee hinh thirc thong bao dii thea
thuan tai hop dong rna, sir dung tai khoan thanh toan gifra t6 chirc cung irng dich
vu thanh toan va khach hang rna tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan hoac
nguoi giam hQ hoi;icnguoi dai dien thee phap lu~t cua chu tai khoan bi@tvS Iy
do va ph;:trn vi phong toa tai khoan thanh toan; s6 tiSn bi phong toa tren tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiSrn smit chi;itche thee nQi dung phong
toa. Truang hgp tai khoan bi phong toa rnQt ph~n thi ph~n khong bi phong toa
vin dugc su d\lng binh thuang.

3.27 (auflc hili ho)
4. T6 chuc cung Ung dich V1,I thanh toan ch~rn dUt phong toa tai khoim

thanh toan khi co rnQttrong cae diSu ki~n sau:

a) K@tthuc thai h;:tnphong toa;
b) Co van ban yeu cau cua co quan co th~rn quySn v8 vi~c chk dUt phong

toa tai khoan thanh toan;
c) T6 chuc cung Ung dich V1,I thanh toan dii xu Iy xong sai sot, nh~rn lin v8

chuySn tiSn;
d)28 (auflc hili ho)

25 EJi~rnnay duge bai bo thea quy dinh t;li EJieu2 eua Thong tu 56 32/2016m-NHNN
sua d6i, b6 sung rn(>t56 dieu eua Thong tu 56 23/2014m-NHNN ngay 19/8/2014 eua Ngan
hang Nha nu6e Vi~t Nam huang d§.nvi~e rna va su d\lllg tai khoan thanh toan t\li t6 ehuc
eung (rng dich V\l thanh toan, co hi~u I\!'ck~ illngay 01 thang 03 nam 2017.

26 Khoan nay duge sua d6i thea quy dinh t;li Khoan 12 EJi~u 1 eua Thong tu s6
32/2016m-NHNN sua d6i, b6 sung rnQt56 di~u eua Thong tu 56 23/2014m-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang d§.nvi~c rna va su (.l\rngtiti khoan thanh
toan t\li t6 chue eung (rngdich V\l thanh toan, co hi~u I\!'cke tit ngay 01 thang 03 nam 2017.

27 Khoan nay dugc ba:ibo thea quy dinh t;li EJi~u2 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sua d6i, b6 sung m(>t56 di~u eua Thong tu s6 23/2014ITT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nu6e Vi~t Nam huang diin vi~e rna va su d\lllg titi khoan thanh toan t;li t6 chuc
eung lIng dieh V\I thanh toan, co hi~u I\!,ek€ tit ngay 01 thang 03 nam 2017.

28 EJi@mnay dugc ba:ibo thea quy dinh t;li EJieu2 cua Thong tu 56 32/2016/TT-NHNN
sua d6i, b6 sung rn(>t56di~u cua Thong tu 56 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 eua Ngan
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d) C6 thong bao bang van ban cua t~t ca cac chu tai khoan thanh toan
chung vS viec tranh ch~p vS tai khoan thanh toan chung giira cac chu tai khoan
thanh toan chung da duoc giai quyet.

Di~u 18. Dong tai khoan thanh roan

1. T6 chirc cung irng dich VI,! thanh toan thuc hien dong tai khoan thanh
toan cua khach hang trong cac tnrong hop sau:

a)29Co van ban ycu d.u dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan va chu
tai khoan da thirc hien d~y du cac nghia vu lien quan dSn tai khoan thanh toano
Truong hop chu tai khoan la nguoi chua du 15 tu6i, nguoi han chS nang lire
hanh vi dan S\I',nguoi m~t nang luc hanh vi dan S\I, nguoi kho khan trong nhan
thirc, lam chu hanh vi thi viec dong tai khoan diroc thirc hi~n theo yeu c~u cua
nguai giam hQ, nguai dlilidi~n theo phap lu~t cua chu tMkhoan;

b) Chu tai khoan thanh toan cua ca nhan bi chSt, bi tuyen b6 la da chSt, bi
m~t tich ho~c m~t nang l\I'chanh vi dan S\I;

c) T6 chuc e6 tai khoan thanh toan ch~m dill hOliltdQng theo quy dinh cua
phap lu~t;

d) Chu tai khoan vi phl;lfficam kSt ho~c cilC th6a thu~n tlilihgp dang vS rna
va su dVng tai khoan thanh toan vai t6 chuc cung lIng dich VI,! thanh toan;

d) Cac trubng hgp khac theo quy dinh eua phap lu~t.

2. Thai hlilnd6i vai vi~c dong tai khoan thanh toan do khong duy tri du s6
du t6i thi~u va khong phat sinh giao dich trong thai gian dai; thai hl;lllthong bao
cho chu tai khoi'm truac khi dong tai khoan thanh toan va cac vk dS cv th~ khac
lien quan dSn vi~c dong tai khoan thanh toan trong trubng hgp nay do t6 chuc
cung lIng dich vv thanh toan quy dinh va thong bao cong khai cho khach hang.

3. Sau khi dong tM khoan thanh toan, t6 chuc cung lIng dich VI,! thanh toan
phai thong bao cho chu tM khoan, nguai giam hQ ho~c nguai thua kS hgp phap
biSt trong trubng hgp chu tai khoan thanh toan cua ca nhan bi chSt, bi tuyen b6
la da chSt ho~c m~t tich.

4. S6 du con llilisau khi dong tM khoan thanh toan dugc xu Iy nhu sau:

himg Nha nuac Vi~t Narn huang ddn vi~c rna va su dl,lIlgtiti khoim thanh toan t/;lit6 ch(rc
cung (rngdjch V\I thanh toan, co hi~u h,reke tu ngay 01 thang 03 nam 2017.

29 Diem nay duge sua d6i theo quy djnh t/;liKhoan 13 Di~u 1 eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rn9t 56 di~u eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014Clla Ngiin himgNha nuac Vi~tNam huang ddn vi~c rna va s(rdl,lIlgtai khoiin thanh
to{mt/;lit6 ch(rc eung (rng djeh V\I thanh toan, co hi~u li,reke tu ngay 01 thang 03 nam 2017.
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a)30Chi tra thea yeu d.u cua chu tai khoan; nguoi giam he?,nguoi dai dien
thea phap lu~t cua chu tai khoan trong twang hQ'Pchu tai khoan la ngiroi chua
du 15 tuoi, ngiroi han ehS nang lire hanh vi dan su, nguoi mfit nang hrc hanh vi
dan sir, nguoi kho khan trong nhan tlurc, lam chu hanh vi hoac nguoi duoc thira
kS, dai dien thira kS trong twang hQ'Pchu tai khoan thanh toan cua ca nhan bi
chet, bi tuyen b6 la da:chet, mfit tieh;

b) Chi tra thea quyet dinh cua toa an;
c) T6 chirc eung img dich vu thanh toan xu ly thea quy dinh cua phap lu~t

d6i voi tnrong hQ'P nguoi thu huang hQ'Pphap s6 dir tren tai khoan da: duoc
thong bao rna khong dSn nh~n ho~e thea thoa thu~n twae b~ng van ban vai ehti
tai khoan, phti hQ'Pvm quy dinh eua phap lu~t hi~n hanh.

5. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khaeh hang mu6n su d\lng tai khoan
thanh toan phai lam thti t\le rna tai khoan thanh toan thea quy dinh t~i Thong tu
nay.

Chtrong V

TO CHUC THI HANH31

30 Di~rn nay dUQ'esua d6i theo quy dinh t(li Khoan 13 DiSu I eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sira d6i, b6 sung rni)t s6 di~u eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nuae Vi~tNarn huang dan vi~e rna va sir d\lng tai khoan thanh
toan t(lit6 ehue eung Ungdieh V\I thanh toan, co hi~u h,rek~ tiI ngay 0I thang 03 niim2017.

31 Di~u 3, 4 va Di~u 5 eua Thong tu s6 32/2016ITT-NHNN sira d6i, b6 sung rni)t s6 di~u
eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 eua Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam
huang dfuIvi~e rna va sir d\lllg tili khoan thanh toan t(li t6 ehue eung Ungdieh V\I thanh toan,
co hi~u h,rek~ tiI ngay 0I thang 03 niim2017 quy dinh nhu sau:

"Di€u 3. Hi?u life thi hiinh
Thong tu nay co hi?u lI,e thi hanh k€ tit ngay 01 thang 03 nam 2017.

Di€u 4. Di€u khoiin ehuyin tiip
1. T6 chuc cung ung d;ch V!l thanh toan ra soat h6 sa, h(TJJdang ma va su d!lng tai

khoan thanh toan cua khach hang t6 chuc fa phap nhdn dU(1Cma tmac (hili di€m Thong tu
nay co hi?u h,c thi hanh va th1!chi?n thay d6i ten ehu tai khoim ma khong can IcY ft;lih(TJJ
dang ma va su dt,mgtai khoim, trit truilng h(fJ1co yeu cau bJng van ban cua ehu tai khoim
thanh toan.

2. Ngdn hang; .-hi nhanh ngdn hang nuae ngoai ra soat ha sa, h(TJJdang ma va su
d!lng tai khoan thanh toan eua khach hang fa h(igia dinh, t6 h(fJ1tac, t6 ehuc khac khong co
tu cachphap nhdn dU<;lcma truac thai di€m Thong tu nay co hi?u f1!cthi hanh va th1!chi?n:

a) Trong vong 03 thang k¬ tit ngay Thong tu nay co hi?u f1!cthi hcmh,phai thong bao
cho khach hang bi€t v€ vi?c chuy€n d6i sang hinh thuc tai khoim thanh toan cua ca nhiin ho(lc
tai khoim thanh toan chung, thili ht;lnhoan t.it vi?c chuy€n d6i tai khoim va vi?c xu ff sau khi
kit thuc thai ht;lnchuy€n d6i thea quy d;nh tt;lidi€m b, c Khoim nay;

b) Trang vong 12 thang k€ tit ngay Thong tu nay co hi?u f1!cthi hanh, ph6i h(1pvai
khach hang hoan thanh vi?c th1!chi?n IcY ft;lih(TJJdang ma, su d!lng tai khoim Ihanh loan d€
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Di~u 19. Hi~u l\fc thi hanh

1.Thong nr nay co hieu luc thi hanh kS til ngay 15 thang 10nam 2014.
2. KS til ngay Thong tu nay co hieu luc thi hanh, Quyet dinh s6

1284/2002/QD-NHNN ngay 2111112002cua Th6ng d6c Ngfm hang Nha mroc
ban hanh Quy chSme va su dung tai khoan tiSn gui tai Ngan hang Nha mroc va
t6 chirc tin dung va DiSu 4 Thong nr 23/2011/TT-NHNN ngay 3118/2011 cua
Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc vS viec thuc thi phirong an dan gian hoa thu
tuc hanh chinh linh V\lChoat dQngthanh toan va cac linh V\lCkhac thea Nghi
quyet cua Chinh phu vS dan gian hoa thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc
nang quan ly cua Ngan hang Nha mroc Viet Nam hSt hieu lire thi hanh.

Di~u 20. Ta clnrc th\fc hi~n

1. Ca quan Thanh tra, giam sat ngan hang chiu trach nhi~m kiSm tra, thanh
tra, giam sat vi~c th\lc hi~n Thong tu nay va xu ly cac trmmg hgp vi ph:;tmthea
th~mquySn.

2. Thu truang cac dan vi thuQcNgan hang Nha nuac; Giam d6c Sa Giao
dich Ngan hang Nha nuac; Giam d6c Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh,
thanh ph6 tf\lc thuQc Trung uang; Chu tich HQi d6ng quan tri, Chu tich HQi
d6ng thanh vien, T6ng Giam d6c (Giam d6c) ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai chiu trach nhi~m t6 chuc thi hanh Thong tu nay.

chuyin d6i sang hinh thuc tai khoan thanh toan eua ea nhdn ho¢e tai khoan thanh toan chung
ho¢c dong tai khoan (niu khaeh hang coyeu edu);

c) Sau 12 thang ki tit ngay Thong tu nay co hi¢u lvc thi hanh, thve hi¢n dong tai
khoan d6i vai nhfmg tili khoemthanh toan eua khach hang la h(j gia dinh, t6 h(lJJtac, t6 chuc
khae khong co tu cach phap nhdn chua hoemthanh vi¢c ehuyin d6i hinh thuc tai khoan Iheo
quy ilinh tgi iliim b Khoan nay.

3. D6i vai tai khoan thanh toan dU(Jcrna truae thai iliim Thong tu nay co hiiju lvc thi
hanh, ngdn hang, chi nhanh ngdn hang nuae ngoai co trach nhi¢m thong baa tai chu tai
khoan cac n(ji dung v~ h(lJJd6ng rna, su dl,mgtai khoan thanh toan theo quy dinh tgi khoan 4
Di~u 14 Thong tu nay. Vi¢c thong baa dU(Jcthve hiijn tren trang thong tin iliijn tu cua ngdn
hang, chi nhanh ngdn hang nuac ngoai va bang cac hinh thuc thong bao thea thoa thudn tgi
h(lJJil6ng rna, su dz,mgtai khoan thanh toan. Ngdn hang, chi nhanh ngdn hang nuac ngoai
thve hi¢n kY 19ih(lJJdbng rna, su d!mg tai khoan thanh toan (ho¢c kY h(lJJdbng sua d6i, b6
sung) khi khaeh hang co yeu du. Vi¢csua d6i, b6 sung ht;p d6ng da kY kit phai phil h(lJJvai
quy dinh tgi Thong tu nay.

lJl2u 5. TJ chu-cth!£chifn
Chanh Vanphong, Vl,Itruang Vl,IThanh toan, thu truang cac dO'nvi thu(jc Ngdn hang

Nha nuac; Gia,,! d6c Ngdn himg Nha nuac c,hinhanh tinh, tha,nhph6 trvc /hu(jc Trunp uO'l1g;
Chu tich H(ji dong quem tri, Chu tich H(ji dong thanh vien, Tong Giam doc (Giam doc) ngdn
hang, chi nhanh ngdn hang nuac ngoai chiu trach nhi¢m t6 chuc th!(c hiijn Thong tu nay. "
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1)<ln'/1Vl! .
(Ten T6 chirc rna tai khoan)

PhlJ./IJ.C sa 0132
CONG HOA XA HOI CHi! NGHiA VIET NAM. . .

Dqc l~p - TV do - Hanh phuc

, h ' •......... , ngay tang nam ..
GIAy HE NGHI Ma TAl KHoAN THANH ToAN TAl NGAN HANG NHA NUaC. .

K'nh ,.I gul: .

Ten ta clnrc rna tii khoan thanh toan (Chii tai khoan): ..

., , ,.

+T' d~ d' b~ .i: V"en ay u ang tieng ret: .
+T' d~ d' b~ .~ Anhen ay u ang tieng : ..
+ " , A' •Ten dung de giao dich: .

Quy~t djnh thanh l~p s8: Ngay cap ..

Noi cap: .

Gi§y cluing nh~n dang Icy hoat dqng kinh doanh s8: ..

Ngay cap: Nai cap: .
M- A th Aa so ue: .
D' hi D" h .!a c I: ten t oat: .

Website: Email: ..

HQ va ten ngrrm djJi di~n hop phap: ..

Pham vi dai dien: .

N ' ha • 'nh' G'" , h (NamIN-)'gay, tang, nam SI : WI tin u : ..

Q ~ . h' l' ,. _',I kho ,uoc tIC : a ngum cu tr U/ ong cu tru: ..
, .

Dia chi dang ky hi?khau thuong tni : ..
h"" " ., h .C 0 a hien nay: DUrnt oat: ..

~ . h ;(nhie t; ' ha -Quyet din bo lym so ngay t ang nam ..

s6 the can circe cong dan (hoac chimg minh nhan dan hoac hi? chieu):
.....................................................................................................................
Ngay d.p: Nai cap: ..

32 Phu luc nay dugc thay the Iheo quy dinh t<;liKhoan 14 Di~u 1 eua Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rn<)ts6 di~u eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nu&cVi~tNarn huang dfuJvi~c rna va su d\lng tai khoan thanh
toan t\ii t6 chue cung Ungdjeh V1,I thanh tmln, e6 hi~u [\Iek~tu ngay 01 thang 03 nam 20[7.

25



HI} va ten K~ toan truong (hoac nguoi phu trach kS toan hoac nguoi
.,Z, , , ~. • ,. ,,' " )bern soat chirng tu giao dich voi Ngan hang Nha mroc : .

N ' ha - 'nh' G' ,. inh (N m/Nu)"gay, tang, narn SI :..... WItau : .
S6 the din ciroc cong dan (hoac chimg rninh nhan dan hoac hO chien):

Ngay cdp: Nai cdp: .
Quyet dinh b6 nhiem s6: Ngay .
D~ nghj mi'r tai khoan thanh toan tli'i: .
Loai tien t~: 0 VND 0 USD 0 Loai khac .
Chung toi cam k~t:

, - Nhirng thong tin tren day la dung ~\Tthat va hoan toan chiu trach nhiern
ve tinh chinh xac, dung S\Tth~t cua cac giay to trong ho sa rna tai khoan thanh
toan dinh kern.

- Chap hanh dung, d§.ydu cac quy dinh cua phap lu~t hien hanh v~ rna va
slr dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha mroc va xin chiu trach nhi~rn
d?i vai rn9i van d~ phM sinh trong truang hqp chtmg toi khong th\Tchi~n dung,
day dti quy dinh ve rna va su d\!ng tai khoan do Ngan hang Nha nuac quy dinh.

- Co van ban (kern cac gidy to lien quan) gui Ngan hang Nha nuac khi co
bl1tky S\Tthay d6i nao v~ thong tin rna tai khoan thanh toan hoi[tcrnau ddu, rn§u
chfr ky da:dang ky su dvng vai Ngan hang Nha nuac.

NGlfm D~I DI~N HQI' PHAp
H6 S(f dinh kem:
1)Ban dang ky rn~ud~u va chfr ky kern
van ban uy quy8n (nSu co);
2) QuySt dinh s6 .
3) '" .

(Ky, ghi ro h() ten, dong ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NlfOC

Sau khi ki@rn soM va xac dinh H6 sa rna tai khoan thanh toan ctia
......................................... la ·d§.y dti va hqp Ie, Ngan hang Nha nuac
...................................................... d6ng ~ rn&tai khoan thanh toan s6:
........................................ cho .

Ngay b~t d§.uho~t dOng: .

TRlfONG PHONG KE ToAN
(Ky, ghi ro h() ten)

GIAM DOC Sa GIAO DICH
NGAN HANG NHA Nlf(1CI

GIAM DOC NGAN HANG NHA NlfOC
CHINHANH .

(Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu)

Ghi chu: Truang ht;rpt6 chuc rna tai khoim thanh toim dil di€u kien truy c(ip, khai
thac thong tin tren Ca sa dii lieu qu6c gia vi diin Cll thi khong hdt hu6c khach hang phili ke
khai cac thong tin danh ddu (*).
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BAN DANG KY MAu DAu, CHU KY
SITDT,INGTAl KHoAN THANH ToAN T~I NGAN HANG NHA NUaC

(Dinh kern Gidy dJ nghi rna tai khoan s6 ...... ngay ... eua ..... .)

Ten dan vi: .

D' hi di h D" h . . di hia c 1 giao !C : ien t oar giao !C : .

Ten tai khoan thanh toan: ..

So tai khos h h toao tal oan t an toan: .

N' , ai khoe h h 'or rna tal oan t an toan: ..

Dang ky rnfill chii' ky va mfiu d~u se sir dung tren cac chimg til' giao dich
voi Ngan hang Nha nuoc nhu sau:

1.Miu chii'ky

NgU'iri dang ky mill chtr ky Mill chii' ky th"frnhdt Mill chii' kY th"frhai

1.Nguiri d~i di~n hq'p phap ciia chii tili

khoan:
1.1. Nguoi dai dien hQ']Jphap thir nh~t:

H9 va ten: ................................
S6 The CCCD (CMND /HQ chien):
..................................................
Ngay clip: .....................................
Noi cap: ............ ...... ... . . . .... . . .. . . . ....
Ph(U11vi dai dien: ............................

1.2. Ngiroi dai dien hop phap thir hai:
H9 va ten: ................................
S6 The CCCD (CMND /HQ chien):
..................................................
Ngay d.p: .....................................
Noi cap: .......................................
Ph(U11vi dai dien: ............................

1.3. Ngiroi dai dien hop phap thir ba:

33 Phu luc nay duge thay th~ theo quy dinh t(li Khoan 15 f)i~u I eua Thong tu s6 32/2016m­
NHNN sua d6i, b6 sung rnQt s6 di~u eua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 eua
Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam huang d~n vi~e rna va su d\lng tai khoan thanh toan t(li t6
ehue eung irng dieh V\l thanh toan, co hi~u h,rek~ tu ngay 01 thang 03 niim 2017.
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HQ va ten: .
S6 The CCCD (CMND IH(\ chieu):

Ngay cap: .
Noi c~p: .
Ph:).IIl vi dai dien: .

2.Ki toan rruong (ho~c ngtriri ph ...
trach ki toan, ngtriri kiSm soar chung
tir giao djch VOlNHNN) va ngtriri dtrQ"C
uy quy@n

2.1. K~ toan tnrong (hoac ngiroi phu
trach k~ toan, nguoi kiem soat chirng ill
giao dich voi NHNN):

HQ va ten: .
S6 The CCCD (CMND IH(\ chieu):

Ngay dip: .
Noi cap: .

2.2. Nguoi duqc uy quyen thtr nhat:
HQ va ten: .
S6 The CCCD (CMND IH(\ chieu):

Ngay dip: .

Nai cAp: .
Van ban uy quyen s6 ngay .
Th " h 0 ,m an uy quyen: .
Ph . 0 ,:).IIlVI uy quyen: .

2.3 Ngiroi ducc uy quyen thir hai:
HQ va ten: .
S6 The CCCD (CMND IH(\ chieu):

Ngay c~p: '" .
Noi dp: .
Van ban uy quyen s6 ngay .
Th o' h 0 ,or an uy quyen: .
Ph . 0 ,

:).IIlVI uy quyen: .
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•

,---------------------------,------------------------ --
M~udiu thn-ohit M~udiu thtr hai

, h ' -.......... ngay ..... tang ..... nam .....
NGUm D~I DI:eN HQP PHAp
(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUaC

Sau khi xac dinh rnfiu chir ky va rnfiu d~u cua ··
la hop I~,Ngan hang Nha mroc chap
thuan voi Ban dang ky rnfiu d~u, ehii ky sir dung tai khoan thanh toan tai
NHNN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. kern thea tai khoan thanh tOM,
so: cua .

Thai diSrn b~t d~u co hieu lire: .

TRUONG PHONG KE ToAN
(Ky, ghi ro ho ten)

GJAMDOC Sa GIAO DICH
NGAN HANG NHA Nudc/

GIA.MDOC NGAN HANG NHA NUaC
CHINHANH .....

(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)
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~ 34Ph(li(lC SO 03

DON VJ CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI"E:TNAM
(Ten T6 chirc rna tai khoan) DQcI~p - Tv do - Hanh phuc

, h ' "............. , ngay tang nam .

THONG BAO THAY DOl THONG TIN VE TAl KHOAN THANH TOAN

MOT~I NGAN HANG NHA.xtroc

Kinh .,I gul: .

T' ~ hu . t" kh' h nh ' (Ch' '" kh . )en to c uc rna ar oan t a toan u tal oan: .

Quyet dinh thanh l~p s6: .
Dia chi . d' h DOA th . . di h! I giao !C : ien O~Igiao !C : .

Ten tai khoan thanh toan: .
S6 tai khoan thanh toan: .
Noi rna tai khoan thanh toan: .
Dang ky thay d6i thong tin tren Gi§.yd~ nghi rna tai khoan thanh toan voi

Ngan hang Nha nuoc .
nhu sau (chi khai nhiing noi dung thay abO:

1.Thay d6i thong tin v~ tai khoan thanh toan:
T ' , hu . '" khor h h '- en to c uc rna tal oan t an toan: .

- Dja chi, di~n thoai giao dich: .
- Nguoi dai dien hop phap: .

- K~ toan tnrong (hoac nguoi phu trach k~ toan, nguoi kiern soat chimg tir
giao dich voi NHNN): .

2. Thay d6i v~ miu d~u, chii' ky sir dl}ng tai khoan thanh toan t~i
Ngan hang Nha ntr6'c1:

"Ph\ll\le nay duqc b6 sung theo quy dinh t(liKhoan 16 Dieu 1 cUaThong tu s6 32/2016/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung rn(>ts6 dieu eua Thong tu s6 23/20 14/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngiin hang Nha nuae Vi~t Nam huang dfuJvi~e rna va su d\lng tili khoan thanh toan t(li t6
chue eung Ungdieh V\l thanh toan, co hi~u h,rck€ tu ngily 01 thang 03 narn 2017.
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a) Thay d6i mdu chic leY: .
b) Thay d6i mdu ddu (niu co): .
Chung tBicam k~t:
- Nhtrng thong tin thay d6i tren day la dung sir th~t va hoan toan chiu trach

nhiem v6 tinh chinh xac, dung su that cua cac gidy ta trong h6 sa rna tai khoan thanh
toan dinh kern.

- Chdp hanh dung, d§.y du cac quy dinh cua phap luat hien hanh v6 rna va su
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha mroc va xin chiu trach nhiem d6i vci
moi van d6 phat sinh trong tnrong hop chung toi khong thuc hien dung, d§.y du quy
dinh v6 rna va su dung tai khoan do Ngan hang Nha rnroc quy dinh.
H6 sa dinh kem: NGUOI D~I DI.E:NH<;1Pp~Ap
I) (Ky,ghi ro ho ten, dong ddu)
2) .

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUaC
Sau khi ki@rn soat va xac dinh cac giAy ta b6 sung, thay d6i t\li Hi> sa rna

tai khoan thanh toan eua , s6 tai khoan thanh
toan................................ la d~y du va hqp I~, Ngan hang Nha nuae

h ~ h' '" nh- h d'· ,...................................................... e ap t u\ln vm ung t ay 01 trcn
eua .

,. • ). .!, " ,. '"Thm diem bat dau eo hH;UIl!e: .
..... , ngay thang nam .

TRUONG PHONG KE ToAN GIAM DOC Sa GIAO DJCH
(Ky,ghi ro hI?ten) NGAN HANG NHA NUaCI

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUaC
CHINHANH .
(Ky,ghi ro hI?ten, dong d6u)

1 Ke khai diy du cac thong tin ca nhiin cua nguai dang ky m§u chii ky (truang hgp c6 thay
d6i) tuang t\l"nhu vi~c dang kym§u chii ky lin diu thea m§u ph\! h,IC s6 02.

NGAN HANG NHA NUaC
Vl¢TNAM

sf,: 01 NBHN-NHNN Hi! N9i, ngilyOLJth!mgrJ1niim c:l{) If
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Noi nh(i.n:
- Ban liinh d(lo NHNN;
- Van ph6ng Chinh phu (de dang Cong bao);
- LUll VP, PC3 (2)Il~


