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VAN BAN HQOP NHAT - THANH TRA CHINH PHU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

THONG TU"
Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh

Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu vé
viéc stra d61, bd sung mdt s6 di€u cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh.

Can cir Ludt Khiéu nai so6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Khiéu nai,

Can cit Nghi dinh s6 83/2012/NP-CP ngay 09 thang 10 niam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to chiecc cua Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Phadp ché va Vién truong Vién Khoa hoc Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh phit ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh gidi quyét
khiéu nai hanh chinh’,

' Vin ban nay dugc hogp nhat tir 02 Thong tu sau:

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai
quyét khi€u nai hanh chinh.

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phii vé viéc sira d6i, bo sung
mdt s6 diéu cia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh.

Vin ban hgp nhat nay khong thay thé 02 Thong tu néu trén.

? Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phii v& viéc sira doi, b sung
mdt sO di€u cuia Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 cac can cir ban hanh sau:

Can cit Ludt khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sé 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so dieu cua Ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2012 cua Chinh phi quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cua Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi cua Vu trucng Vu Phdp ché va Vién truong Vién Khoa hoc Thanh tra;

Téong Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw sira doi, b sung mét so diéu cia Thong tw sé
07/2,0]3/TT—TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.
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Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh viéc thu 1y, x4c minh, két luan noi dung khiéu nai, ban
hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai di v6i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc va ddi véi quyét dinh ky luat
can bg, cong chirc.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan ¢
lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thuéc thAm quyén cua thi trudng co quan
hanh chinh nha nudc.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh x4c, khach quan, cong khai, dan
chu, kip thoi va dang tham quyén, trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh cua
phap luat; bao vé loi ich ctia Nha nudc, tap thé, quyén va loi ich hop phép cia co
quan, t6 chire, don vi, c4 nhan.

Piéu 4. Ap dung phap luit

1. Vigc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghi¢p cong lap, doanh
nghiép nha nudc dugc ap dung theo quy dinh ctia Thong tu nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh tra dugc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Chwong 11
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 5. Thu ly giii quyét khiéu nai
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1°. Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc thudc
thAm quyén giai quyét ma khong thudc mot trong cac trudng hop duge quy dinh tai
Diéu 11 ctia Luat khiéu nai, nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc
1an hai phai thu Iy giai quyét. Déi véi truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing
mot ndi dung va cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi
trong don khiéu nai c6 day du chit ky cta nhimg ngudi khiéu nai va ¢ vin ban ctr
ngudi dai dién trinh bay nodi dung khiéu nai. Trudng hop khong thu 1y giai quyét
thi phai néu rd 1y do trong van ban thong béo cho ngudi khiéu nai.

2. Béi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi ¢6 tham
quyén giai quyét khiéu nai thong béo viéc thu Iy bang van ban dén nguoi khiéu nai,
co quan, to chie, don vi, c4 nhan c6 thAim quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va
co quan thanh tra nha nuéc cung cap biét. Pbi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc thi vin ban théng bao viée thu Iy duge giri cho ngudi khiéu nai. Déi
v6i trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé& cing mot ndi dung va cir nguoi dai dién
dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong béo viée thu 1y duoc gt dén ngudi
dai di¢n.

Thong bao viée thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 01-KN.
Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau sé 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Déi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, ngudi co thim quyén
giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong nguoi c6 trach
nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gom:

a) Can ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bg, cong chtic;

3 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh,
ban hanh quyét dinh ky luat can bg, cong chic;

¢) No6i dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luét can by, cong chirc;

d) Trinh ty, tht tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chtrc;

d) C4c ndi dung khéc (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 1a ding thi nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai ngay.

Ddi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong churc, néu xét théy ndi dung
khiéu nai da rd thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai yéu cau Hoi dong ky
luat can bo, cong chirc xem xét dé dé nghi ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai, quyét
dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hoic giao co quan thanh tra
nha nudc cung cip hodc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan 1y cia
minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau
s6 03-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, td chire, don vi, ca nhan
dugc giao nhi€ém vu xdc minh thanh 13p Poan xac minh hoac T xac minh ndi
dung khiéu nai (sau ddy goi chung la T6 xac minh).

Quyét dinh vé viéc x4c minh néi dung khiéu nai thuc hién theo Mau s 04-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

3*. Khi thoi han x4c minh ndi dung khiéu nai da hét ma ngudi giai quyét khiéu
nai hoac co quan, td chirc, don vi, ca nhan duoc giao tién hanh xac minh noi dung

khi€u nai chua thyc hién xong viéc xac minh thi nguodi giai quyét khi€u nai xem

4 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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xét gia han thoi gian xdc minh. Viéc gia han khong 1am cho thoi gian giai quyét
vuot qua thoi han giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh vé viéc gia han thoi gian xac minh thyc hién theo Mau s6 04A-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Picu 8. Ké hoach xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 14p T6 xac minh thi Té truéng T xac minh c6 trach
nhiém 14p ké hoach x4c minh noi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh thanh
lap Tb x4c minh phé duyét va t6 chtre thyuc hién.

2. Ké hoach x4c minh ndi dung khiéu nai gdm:

a) Can ct phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cua viéc xac minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan phai lam vi¢c dé thu thap, xac minh cac
thong tin, tai liéu, bang ching;

d) Cac diéu kién, phuong ti€n phuc vu cho vi¢c xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién tung cong viéc, nhiém vu cu thé cua tung thanh
vién; thoi gian du phong dé xir Iy cac cong viéc phat sinh;

g) Viéc bao cdo tién do thyuc hién;

h) Cac nodi dung khac (néu co).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Dieu 9. Cong bo quyét dinh xac minh n¢i dung khieu nai

Trong truong hop can thiét, nguoi gidi quyét khi€u nai hodc ngudi céd trach
nhi¢m xac minh thyc hién viéc cong bé quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai tai
co quan, to chuc, don vi cia nguoi bi khiéu nai hodc tai tru s¢ co quan, to chir,
don vi noi phat sinh khi€u nai.

Thanh phan tham dy budi cong bo gom: Nguoi gidi quyet khi€u nai hoac
nguodi cd trach nhi€ém xac minh, ngudi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai hoac nguoi dai
dién cua nguoi khi€u nai, cua nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chic, don vi, ca
nhan c6 lién quan.
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Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc lap thanh bién ban
c6 chir ky cua ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh,
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ngudi dai dién cua ngudi khiéu nai, cia
ngudi bi khiéu nai.

Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, giao mot ban cho bén khiéu nai, mot
ban cho bén bi khiéu nai va mot ban luu ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Lam viéc truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duoc
ity quyén, luit sw, tro givip vién phap 1y ciia ngwoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c¢é trach nhiém xac minh nodi dung
khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi
duoc ty quyén, ludt su, trg gitp vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai cung cip thong
tin, tai liéu, béng chirng ¢6 lién quan dén nhén than, noi dung khiéu nai.

2. Thong tin, tai liéu, bang chimg gdm:

a) Thong tin vé nhan than

Déi v6i ngudi khiéu nai: Yéu cau xuat trinh chimg minh nhan dan hodc gidy to
tiy than khac, cung cap dia chi noi cu tra, sé dién thoai dé lién lac, lam viéc khi
can thiét.

Déi véi nguoi dai dién, nguoi duge ty quyén: Yéu ciu xuit trinh chimg minh
nhan dan, cung cip gidy to, vin ban uy quyén dé ching minh viéc dai dién hop
phap ctia minh.

Déi véi luat su, tro gitp vién phap Iy: Yéu cau xuit trinh gidy yéu cau giup d&
vé phap luat hodc gidy Gy quyén cua ngudi khiéu nai, thé luat su, thé tro gitp vién
phap 1y, quyét dinh phan cong trg gitip phap 1y.

b) Thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung khiéu nai.

3. No61 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban,
mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

4. Trong trudng hop khong 1am viée truc tiép vi Iy do khach quan thi nguoi
giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh c6 vin ban yéu cau ngudi
khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duoc Gy quyén, luat su, trg gitp vién phéap 1y
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ctiia ngudi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang ching dé 1am rd ndi dung
khiéu nai. Viéc cung cép thong tin, tai li¢u, bé‘mg chimg duoc thyc hién trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.

Piéu 11. Lam vigc true tiép véi nguoi bi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi cé trach nhiém xac minh 1am viéc
tryc tiép va yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai.

2. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va cé chit ky cta cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban,
mdi bén gitt mot ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Viéc cung cdp thong tin, tai liéu, bang chung, van ban giai trinh phai duoc
thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

Diéu 12. Yéu céu co quan, té chirc, don vi, i nhan c6 lién quan cung cp
thong tin, tai li€u, b?mg chirng

1°. Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi co6 trach nhiém xdc minh gui van ban yéu cau co quan, t6 chure, don vi,
c4 nhan co lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi
dung khiéu nai. Vin ban yéu cau duge thuc hién theo Mau sb 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

N1 dung 1am viéc dugc 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
ph?m, ndi dung, cac thong tin, tai li¢u, bﬁng chimng dugc giao, nhan tai budi 1am
viéc va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén
gitt mot ban. Bién ban 1am viéc dugc thuc hién theo Mau s6 05- KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2. Trong trudong hop lam viéc truc tiép vl co quan, td chire, don vi, ca nhan cd
lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c6 trach nhiém xac minh thong
bao trudc thoi gian, dia diém, noi dung lam viéc va yéu cau cung cép cac thong tin,
tai liéu, bﬁng chirng phuc vu cho budi lam viéc.

3 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phén, ndi dung, cac thong tin, tai li¢u, béng chung dugc giao, nhan tai budi lam
viéc va co chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén
gilt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 13. Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai li¢u, bang ching

1. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hodc ngudi
dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg giap vién phép ly cua nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, co quan, td chire, don vi, ca nhan cung cép truc tiép thi nguoi
giai quyét khiéu nai hodic ngudi c6 trach nhiém xac minh phai 1ap Gidy bién nhan
thue hién theo Mau s6 07-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Céc thong tin, tai liéu, bang ching duoc thu thip phai thé hién rd ngudn
gbc. Khi thu thap ban sao, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém
xac minh phai ddi chiéu véi ban chinh; trong trudng hop khong c6 ban chinh thi
phai ghi rd trong gidy bién nhan. Céc thong tin, tai liéu, bang chimg do co quan, to
chtrc, don vi cung cap phai co xac nhan cta co quan, to chtrc, don vi cung cap.
Thong tin, tai liéu, bang chimg do c4 nhan cung cip phai co xac nhan cia nguoi
cung cép. Trong trudng hop tai liéu bi mat trang, mat chit, qua cii nat, qua md
khong doc dugce chinh xac ndi1 dung thi ngudi thu thap phai ghi ro tinh trang cua tai
liéu d6 trong Gidy bién nhan.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cd trach nhiém xac minh phai kiém tra
tinh x&c thuc cta thong tin, tai li€u, béng chung da thu thap dugc.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh phai danh
gi4, nhan dinh vé gia tri ching minh cua nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg da
duogc thu thap trén co sé tuan thi cac quy dinh ciia phap luat, cic nguyén tic trong
giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chimg ctr duoc sir dung dé két luan ndi dung
khiéu nai thi phai r& ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phép.

4°. Céc thong tin, tai lidu, bang chung thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu
nai phai duoc st dung ding quy dinh, quan ly chat ché; thuc hién viéc cung cép
hodc cong bd thong tin, tai liéu, bang chimg theo quy dinh ctia phap luat.

¢ Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Diéu 14. Xac minh thuc té

1. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi co trach nhiém xac
minh tién hanh x4c minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop
phap, ddy du cta cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung vu viée
khiéu nai.

2. Viéc xac minh thyc t& phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, ¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia
xac minh va nhirng ngudi khéac ¢o6 lién quan.

Piéu 15. Trung ciu giam dinh

17. Khi xét thdy can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥
thuat lam can ct cho viéc két luin ndi dung khiéu nai thi ngudi giai quyét khiéu
nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién theo Mau s 08 A-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu rd tén co
quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liéu, bang chimg can giam dinh, ndi dung
yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

Van ban trung cau giam dinh thyc hién theo Mau s6 08-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 16. Lam viéc véi cac bén trong qua trinh xac minh ngi dung khiéu nai

Trong trudng hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi ngudi cé trach nhiém xac minh
phai t6 chirc lam viéc véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. Trudong hop can
thiét thi moi co quan, td chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cia nhiing nguoi tham gia, nhiing noi dung
dd duoc thong nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban duogc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viéc
dugc thuc hién theo Mau sb 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

7 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Diéu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc, thi ngudi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 09-KN ban hanh kém theo Thong

tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thot gian con lai cia thoi han giai
quyét khiéu nai. Khi xét thay 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay boé quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sé 10-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 18. Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1°. Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh hoic T truong T xac minh phai bao cdo
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi nguoi giai quyét khiéu nai
hozc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh. Béo céo két qua xac minh
ciia T6 x4c minh phai dugc cic thanh vién trong T6 x4c minh thao luan, dong gbp
¥ kién. Truong hop céc thanh vién c6 ¥ kién khac nhau vé két qua xac minh thi
duoc quyén bao luu ¥ kién ciia minh va ghi rd trong bao cao két qua xac minh.

2. Bao c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai gdbm cac nodi dung dugc quy
dinh tai Khoan 4 Piéu 29 cua Luat Khiéu nai, trong bao cdo phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hoac quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi
khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truéc d6 (néu co); két
qua xac minh ddi véi ting nodi dung duge giao xac minh; két luan noi dung khiéu
nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bo hodc ding mot phén; kién nghi
giit nguyén, hay bo toan bo hodc stra d6i, b sung mot phan quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét

khiéu nai.

¥ Khoan nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Béo cao két qua xac minh thyuc hién theo Mau s6 11-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 19. Dinh chi vige gidi quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai trong trudng hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai. Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 12-KN ban hanh kém theo Thong
tu nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc giri cho nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh, ngudi ¢6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, td chuc, don vi, ¢4 nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nha nudc cung cap.

Piéu 20. Tham Kkhio y kién tw van trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, khi thay can thiét, nguoi giai quyét
khiéu nai tham khéo v kién cua co quan, td chirc, don vi, ¢ nhan co6 lién quan
truée khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao ¥ kién dugc
thuc hién béng van ban hodc t6 chirc hoi nghi.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé moi nhitng nguoi am hiéu
chuyén moén vé linh vuc lién quan dén noi dung khiéu nai, dai dién t6 chirc chinh
tri - x hoi, x4 hoi - nghé nghiép tham gia Hoi déng tu van giai quyét khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu van
theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Thong tu ndy va td chirc hop Hoi dong
tu van.

3. Tai cudc hop Hoi dong tu van, nguoi giai quyét khiéu nai yéu cau ngudi co
trach nhiém xac minh béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cac van dé con
c6 nhimng ¥ kién khac nhau can xin ¥ kién tu van; cac thanh vién Hoi dong tu van
thao luan va tham gia ¥ kién. Cac ¥ kién tham gia duoc ghi trong Bién ban hop Hoi
ddng tu van. Bién ban co chit ky caa Chu tich, Thu ky Hoi dong tu van va dugc

guri cho nguoi giai quyét khiéu nai.
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Piéu 21. T6 chirc dbi thoai

1°. Céc truong hop dbi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau tién hanh d6i thoai néu yéu ciu cua
nguoi khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau;

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai
tién hanh déi thoai;

¢) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc,
ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an hai phai tién hanh dbi thoai.

2. Thanh phﬁn tham gia ddi thoai, noi dung ddi thoai

a) Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu
nai hodc ngudi dai dién, ngudi dugc uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap 1y cua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang van ban véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, td
chtic ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung dbi thoai.

Truong hop ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién hop phap vang mat khi duoc
thong bao bang van ban dén lan tha hai thi nguoi giai quyét khiéu nai lap bién ban
cham dirt doi thoai.

b) N6i dung ddi thoai: Nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can doi
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén
trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va
yéu cau ciia minh.

3. Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, noi dung, ¥ kién cua nhitng ngudi tham gia, nhitng ndi dung da
duoc thng nhét, nhimg van d& con c6 y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitt mot ban. Bién ban d6i thoai
thie hién theo Mau s6 14-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

? Hai khoan nay duoc stra dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Didu 1 Thong tu sb 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Picu 22. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua d6i thoai (néu co), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
lan dau thyc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cta Luat Khiéu nai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Diéu 40 cta Luét Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong tin vé ngudoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, can ctr dé khiéu nai, yéu ciu cla nguoi
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc d6 (néu co); két qua xac minh noi
dung khiéu nai; néu 16 can ctr dé két luan noi dung khiéu nai 1a dang toan bg, sai
toan bo hodc ding mot phan; gilt nguyén, hity bo toan bd hoic sira doi, bd sung
mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (di v6i quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hodc yéu cau ngudi cd quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bé mot phan hay toan b quyét dinh
hanh chinh, chAm dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i v6i giai quyét khiéu nai
1an hai); viéc boi thuong thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu cd) va giai quyét cac
van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lut can bo, cong chirc 1an
dau duoc thuyc hién theo quy dinh tai Diéu 54 Luat Khiéu nai; Quyét dinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chire 1an hai dugc thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 56 Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong tin vé ngudoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két qua di thoai;
néu rd cac cian ct phap luat dé giai quyét khiéu nai, két luan vé nodi dung khiéu nai;
giit nguyén, stra d6i, bd sung hoic hity bo mot phan hay toan bo quyét dinh ky luat
(461 voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hoic két luan vé timg van dé cu
thé trong ndi dung khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai ctia nguoi gidi quyét
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khiéu nai 1an dau (ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai); viéc bdi thuong
thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cac van dé khac co lién quan;
quyén khiéu nai lan hai hodc quyén khoi kién vu an tai Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién theo Mau sd 15-KN,
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién theo Mau sé 16-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Glri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) P6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau: Trong thoi han 03 ngay lam viéc,
ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau
c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu trudong
cap trén truc tiép cua ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co tham quyén, nguoi
c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén
va co quan thanh tra nha nuéc cing cp.

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tur
ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan hai phai giri
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai 1an dau, ngudi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t chirc, ca
nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén.

b) Dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc:

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an dau phai duoc giri cho ngudi khiéu nai va co quan, to chirc hitu quan.

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai phai duoc giri cho nguoi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,
ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy ban hanh.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cia B truong, Tha truéng co quan ngang
B0, Thu trudng co quan thudc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh phai
dugc gui cho Té)ng Thanh tra Chinh phu va Bg truéng B6 No1 vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c¢6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau:
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a) Cong bd tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Trudng hop cong bé tai cudc hop thi thanh phan tham du cudc hop phai bao
gém: Nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hodc ngudi dai
dién, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc, ¢4 nhan co lién quan. Trudc khi tién hanh
cudc hop cong khai, nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai phai c6 van ban
thong béo voi co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan biét trude 03 ngay lam viéc.

b) Niém yét tai try so 1am viéc hodc noi tiép cong dan cta co quan, t6 chirc di
giai quyét khiéu nai

Trudng hop niém yét tai tru s 1am viée hodc noi tiép cong dan cua co quan, to
chtrc dd giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it
nhat 13 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong tin
dai chung dugc thuc hién trén bdo noi, bdo hinh, bao viét, bao dién tu. Nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mét trong cac phuong
tién thong tin dai ching dé thuc hién viéc théng bao. Trudong hop co quan cla
ngudi co thAm quyén giai quyét khiéu nai c6 cong théng tin dién tir hodc trang
thong tin dién tir, phai cong khai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin
dién tir. S6 lan thong bao trén bao noi it nhat 02 1an phat song; trén bao hinh it
nhat 02 1an phat song; trén bao viét it nhat 02 s phat hanh. Thoi gian ding tai
trén bao dién tu, trén céng thong tin dién tor hodc trén trang thong tin dién tu it
nhat 13 15 ngay, ké tir ngay dang thong béo.

Piéu 23. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

1. Nguoi c6 trach nhiém xac minh gitp ngudi giai quyét khiéu nai md, lap hd
so giai quyét khiéu nai; tap hop nhiing thong tin, tai liéu, bang chimng, chimg cir
lién quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh
giai quyét khiéu nai duoc hinh thanh tir khi mé hd so giai quyét khiéu nai dén khi
dong ho so theo trinh ty sau:

a) Mo ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mé ho so 13 ngay thu 1y giai quyét
khiéu nai;

b) Thu thap, phan loai van ban, tai li¢u, 1ap muc luc dé quan ly;
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¢) Pong ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém dong hd so 1a ngay ngudi co
tham quyén thuc hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngdy, ké tir thoi diém déng hd so, nguoi co trach
nhiém xac minh hoan thanh viéc sép xép, lap muc luc va ban giao hd so cho bd
phan luu trir cua co quan dugc giao xac minh hodc ban giao hd so cho bo phan luu
trit cia co quan khac theo chi dao ctia nguoi giai quyét khiéu nai.

3. Ho so giai quyét khiéu nai dugc sip xép bao dam khai thac, st dung thuin
tién, nhanh chong theo hai nhém tai li¢u nhu sau:

Nhom 1 gdm céc van ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi ndi dung
khiéu nai truc tiép; thong bao thu 1y, quyét dinh thanh lap T6 x4c minh; ké hoach
xac minh ndi dung khiéu nai; béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai; bién
ban hop Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai 1an hai; quyét dinh giai quyét khiéu
nai; van ban thong bao, xur 1y, kién nghi trong qué trinh giai quyét khiéu nai.

Nhom 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai licu,
bang chtng thu thip dugc; van ban giai trinh ciia nguoi khiéu nai hodc ngudi dai
dién nguoi duge uy quyén, luit su, trg gitp vién phap 1y cia nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; cc tai liéu khac c6 lién quan dén noi dung khiéu nai.

Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH"

Diéu 24. Hiéu lwc thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 12 nam 2013.

' Pidu 3, Didu 4 Thong tu s0 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phi v& vige
sua doi, b6 sung mot s6 dicu cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Higu lwe thi hanh

Théng tur ndy cé hiéu luc ké tir ngdy 05 thang 12 nam 2016.

Diéu 4. To chire thue hién

B, co quan ngang Bo, co quan thuéc Chinh phii, Uy ban nhdn dan cdc cdp ¢6 trach nhiém té chirc
thuc hién Thong tw nay.

Trong qud trinh thuc hién, néu cé khé khan, vuong mdc hodc ¢é cdc van dé méi phdt sinh, cdc co
quan, 1 chu’c don vi, cd nhan kip thoi phan dnh vé Thanh tra Chinh phii @é dwoc hwéng déan hodc sira
doi, bo sung”.
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Diéu 25. Té chirc thwe hién

B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan déan céc cép co
trach nhiém t6 chtrc thuc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thyc hi¢n néu co6 khoé khan, vudng méc hodc c6 cac van dé méi
phat sinh, cac co quan, td chtrc, don vi, ca nhan kip tho1 phan anh vé Thanh tra
Chinh phu dé duoc huéng dan hoic sira ddi, bd sung./.

THANH TRA CHINH PHU XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

Sb: 01/VBHN-TTCP
Ha Noi, ngay 09 thang 10 nam 2017
TONG THANH TRA

Phan Van Sau





