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Chmmg I

NHtTNG QUY DINH CHUNG

Dieu 1. Pham vi dieu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh ve viec thuc hien co ch^ mot cua, mot cua lien 

thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhaa

2. Nghi dinh nay khong dilu chinh viec thuc hien thu tuc hanh chinh theo 

ca che mot cua quoc gia quy dinh tai Luat hai quan.

Dieu 2. Hoi tuq’ng ap dung

1. Cac ca quan giai quyet thu tuc hanh chinh

a) Bo, ca quan ngang bo; tong cue va tuang duang, cue, vu thupc bp, ca 

quan ngang bp co nhiem vu, quyen han giai quyet thu tuc hanh chinh va tham 

gia vao qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhan dan cac cap; cac ca quan chuyen mon thupc Uy ban nhan 

dan cip tinh, cap huyen; cac ban quan ly khu cong nghiep, khu che xuat, khu kinh 

te, khu cong nghe cao co nhiem vu, quyen han giai quyet thu tuc hanh chinh;
* /

Cac ca quan quy dinh tai cac diem a, b khoan nay sau day dupe gpi tat la 
* >

ca quan co tham quyen.
* ^

2. Can bp, cong chuc, vien chuc cua cac co quan co tham quyen quy dinh tai
^ r r

khoan 1 Dieu nay, sy quan quan dpi, sy quan cong an doi vai Bp Quoc phong, 
Bp Cong an (sau day gpi chung la can bp, cong chuc, vien chuc).

3. To chuc, ca nhan co yeu c^u thuc hien thu tuc hanh chinh (sau day gpi 
chung la to chuc, ca nhan).

4. Doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiep, ca 

nhan dupe thue hoac dupe uy quyen thuc hien thu tuc hanh chinh theo quy dinh 

cua phap luat.

5. Khuyen khich cac dan vi su nghiep cong lap, doanh nghiep nha nuac va 

cac ca quan, to chuc khac ap dung Nghi dinh nay trong giai quyet thu tuc cho to 

chuc, ca nhan.

Dieu 3. Giai thich tir ngu

Trong Nghi dinh nay, nhung tu ngu dudi day dupe hieu nhu sau:

1. Ca che mot cua trong giai quySt thu tuc hanh chinh la phuomg thuc tiep 

nhan ho sa, giai quyet va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh, theo doi,
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giam sat, danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan cua
♦ %

mot ca quan co tham quyen thong qua Bq phan Mqt cua quy dinh tai khoan 3 

Dieu nky.

2. Co ch4 mot cua lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh la phuang
/ + \ * s

thuc phoi hap giua cac ca quan co tham quyen trong tiep nhan ho so, giai quyet 
va tra ket qua giai quyet mot thu tuc hanh chinh hoac mot nhom thu tuc hanh 

chinh co lien quan vai nhau, theo doi, giam sat, danh gia viec giai quyet thu tuc 

hanh chinh cho to chuc, ca nhan thong qua Bq phan Mot cua quy dinh tai khoan 

3 Dieu nay.

3. Bo phan Mot cua la ten gpi chung cua Bo phan Tilp nhan va Tra ket qua 

giai quyet thu tuc hanh chinh hoac Trung tarn Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, 
thuc hien nhiem vu, quyen han huang dan, tiep nhan, giai quyet hoac chuyen ho 

so giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh, theo doi, giam sat, danh 

gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan.

4. Cong Dich vu cong quoc gia la cong tich hop thong tin ve dich vu cong 

true tuyen, tinh hinh giai quyet, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tren co sdr 
ket n6i, truy xuat du lieu tu cac He thong thong tin mot cua dien tu cap bo, cap

^ t

tinh va cac giai phap ho trp nghiep vu, ky thuat do Van phong Chinh phu thong 

nhat xay dimg, quan ly.

5. Cong Dich vu cong cap bp, cap tinh la cong tich hop thong tin ve dich vu 

cong true tuyen, ve tinh hinh giai quyet, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh 

tren co so tich hop va chia se du lipu vai He thong thong tin mot cua dien tu cap 

bp, dip tinh.

6. He thong thong tin mot ciia dien tu cap bp, cap tinh la he thong thong tin 

npi bp co chuc nang ho tra viec tiep nhan, giai quyet, theo doi tinh hinh tiep nhan, 
giai quy§t, ket qua giai quyd thu tuc hanh chinh cua cac ca quan, dan vi true 

thupc; ket noi, tich hap, chia se du lieu vai he thong quan ly van ban de xu ly ho 

so tren moi truang mang; ket noi, tich hap vai Cong Dich vu cong quoc gia va 

Cong Dich vu cong cap bp, ckp tinh d! dang tai cong khai k& qua giai quyet thu 

tuc hanh chinh va cung cap cac dich vu cong true tuyln.

7. Danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh la nhan xet, ket luan cua ca 

quan co tham quyen, to chuc, ca nhan ve chat luong va tien dp thuc hien viec 

huang dan, tiep nhan, giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cua 

Bp phan Mot cua, can bp, cong chuc, vien chuc thuc hien va ca quan giai quyet 
thu tuc hanh chinh.
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8.2 Thuc hien thu tuc hanh chinh khong phu thuoc vao dia giai hanh chinh 

la viec ca nhan, td chuc co the duac ca quan co thim quyen tidp nhan, tra ket 
qua hoac tiep nhan, giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh khong 

phu thuoc vao don vi hanh chinh cip tinh, cip huyen, cdp xa nai cu tru, dat tru 

so hoac nai da cap cac loai giay to cho ca nhan, to chuc.

Bieu 4. Nguyen tac thuc hien ca che mot cira, mot cira lien thdng

1. Lay su hai long cua to chuc, ca nhan la thudc do chat luong va hieu qua 

phuc vu cua can bo, cong chuc, vien chuc va ca quan co tham quyen.

2. Viec giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan theo ca che mot 
cua, mot cua lien thong dugc quan ly tap trung, thdng nhat.

3. Giai quyet thu tuc hanh chinh kip thai, nhanh chong, thuan tien, dung 

phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va co sir
r * \

phoi hop chat che giua cac ca quan co tham quyen.
f ?*>

4. Qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh dugc don doc, kiem tra, theo doi,
^ •> 

giam sat, danh gia bang cac phuong thuc khac nhau tren ca sa day manh ung
dung cong ngh$ thong tin va co su tham gia cua to chuc, ca nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hien thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca 

nhan ngoai quy dinh cua phap luat.

6. Can bo, cong chuc, vien chuc ca quan co tham quyen thuc hien trach 

nhiem giai trinh ve thuc thi cong vu trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy 

dinh cua phap luat.

7. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viet Nam va cac dieu udc quoc t<§ co 

lien quan den thuc hien ca che mot cua, mot cua lien thong trong giai quyet thu tuc 

hanh chinh ma nude Cong hoa xa hoi chu nghTa Viet Nam da ky ket hoac gia nhap.

Bieu 5. NhCrng hanh vi khong dugc lam trong giai quyet thu tuc hanh 

chinh theo ca che mot cua, mot cua lien thong

1. Can bo, cong chuc, vien chuc dugc giao nhiem vu huong dan, tiep nhan 

ho sa, giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo ca chi mot cua, 
mot cua lien thong tai tru sd Bo phan Mot cua va tai ca quan co tham quyen 

khong dugc thuc hien cac hanh vi sau day:

a) Cua quyen, sach nhieu, gay phien ha, khd khan cho to chuc, ca nhan 

thuc hien thu tqc hanh chinh;

2 Kho&n n&y dir<?c b6 sung theo quy dinh tai kho&n 1 Bi6u i cua Nghj dinh so 107/2021/ND-CP siia d6i, 
bo sung mOt so di£u cua Nghi dinh so 6I/2018/N£)-CP ng&y 23 thdng 4 ndm 2018 cua Chfnh phti ve thtfc hien co1 
chi mOt cua, m§t ciia lien thong trong gidi quyet thii tyc Mnh chinh, cd hidu lire ke tir ngdy 06 thdng 12 ndm 2021.
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1 * > /b) Can tra to chuc, ca nhan lira chon hinh thuc npp ho so, nhan, tra ket qua

giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat;

c) Can tra hoac ngan chan trai phep qua trinh truyen, gui, nhan du lieu dien
0 ^ ^

tu; thay doi, xoa, huy, gia mao, sao chep, di chuyen trai phep mot phan ho§c 

toan bp npi dung dir lieu thirc hien thu tuc hanh chinh;

d) Tiet 16 thong tin ve h6 so, tai lieu va cac thong tin lien quan den bi mat
•9 9

cua to chuc, ca nhan hoac su dung thong tin do de true lai;

d) Tu choi thuc hien, keo dai thai gian giai quyet thu tuc hanh chinh hoac 

tu y yeu cau bo sung ho so, giay to ngoai quy dinh cua phap luat;

e) True tiep giao dich, yeu cau to chuc, ca nhan bo sung, hoan thien ho so 

khong thong qua Bp phan Mot cua, tru truang hop phap luat co quy dinh khac;
•> r r \

g) Dun day trach nhiem, thieu hop tac, thieu cong bang, khong khach quan, 
khong dung phap luat trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;

h) Uhg xu, giao tiep khong phu hop voi quy che van hoa cong so;

i) 3 Yeu cdu cung cdp lai thong tin, giay ta, tai lieu dien tu hoac da dupe so
r r

hoa co gia tri phap ly theo quy dinh phap luat, dupe ket noi, chia se du lieu trong 

qua trinh tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, tnj truang hap su dung cho 

muc dich xac minh, tham tra lai tinh xac thuc cua thong tin, gmy ta, tai lieu da 

dupe so hoa;

k)4 Cac hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hien cong vu.

2. To chuc, ca nhan co yeu cm giai quy6t thu tuc hanh chinh khong dupe 

thuc hien cac hanh vi sau day;

a) Gian lan, mao nhan, chiem doat, six dung trai phep h6 sa, tai lieu, ket qua 

giai quyet thu tuc hanh chinh;

b) Can tra viec giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan;
9 r r

c) Dung cac thu doan khac de lira doi, hoi 16 can bp, cong chuc, vien chuc 

trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;
r r r r 9

d) Vu khong, phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao, mao danh nguai khac de 

to cao sai sir that, khong co can cu, khong co chung cu chixng minh hanh vi vi

3 Diem nky dugc sua ddi, bo sung theo quy dinh tai kho&n 2 Di6u 1 ciia Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP siia 
doi, bo sung m0t so dieu ciia Nghi dinh so 61/2oi8/ND-CP ng^y 23 thdng 4 nSm 2018 cua Chinh pM ve thyc hien ca 
ch4 mpt cua, m0t cira lien thong trong giM quyet thu tyc hinh chinh, c6 hieu lyc kl tCr ngiy 06 thdng 12 n&m 2021.

4 Diem ndy duyc siia ddi, bo sung theo quy dinh tai kho^n 2 Dieu 1 cua Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sura 
doi, b6 sung mot so dilu cua Nghi dinh so 61 /2018/ND-CP ngky 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phu ve thyc hien co 
che m0t cua, m0t cura lidn thdng trong giii quyet thu tyc hinh chinh, c6 hi?u lyc ke tir ngiy 06 thing 12 nim 2021.
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pham phap luat cua can bp, cong chuc, vien chuc, cor quan co tham quyen trong 

hirang dan, tiep nhan, giai quyet va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

d) Xuc pham danh du cua co quan co thlm quy6n; dung vu lire, de dpa 

dung vu luc, xuc pham danh du, nhan pham cua can bo, cong chuc, vien chuc, 
co quan co tham quyen trong qua trinh huong din, tiep nhan, giai quyet va tra 

kit qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

e) Nhan xet, danh gia thieu khach quan, khong cong blng, khong trung 

thuc, khong dung phap luat, khong dung thuc te vai viec thuc hien nhiem vu cua 

can bp, cong chuc, vien chuc, co quan co thlm quyen trong qua trinh huong 

din, tilp nhan, giai quyet va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

g) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiep, ca 

nhan dupe thud hoac dupe uy quyen thuc hien thu tuc hanh chinh khong dupe 

thuc hien cac hanh vi sau day:

a) Can tro qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;

b) Lua doi can bp, cong chuc, vien chuc, co quan co tham quyen, to chuc, 
nguoi thue, nguoi uy quyen thuc hien thu tuc hanh chinh;

c) Cac hanh vi khac theo quy dinh cua phap luat.
XX XDieu 6. Quyen va trach nhiem cua to chirc, ca nhan thuc hien thu tuc 

hanh chinh

1. Quyen

a) Dupe huong dan lap ho so, tiep nhan h6 so, nhan Giay tiep nhan ho so 

va hen tra ket qua;

b) Tu ch6i thuc hien nhung yeu cau khong dupe quy dinh trong van ban 

quy pham phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh;

c) Phan anh, kien nghi voi cac co quan co tham quyen ve sir khong can 

thiet, tinh khong hop ly va khong hop phap cua thu tuc hanh chinh;

d) Phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao can bp, cong chuc, vien chuc khi 
co can cu, chung cu chung minh viec huong din, tiep nhan, giai quyet, tra kit 

qua giai quyet thu tuc hanh chinh khong dung quy dinh cua phap luat va hanh vi 
vi pham phap luat khac co lien quan;

d) Cac quyen khac theo quy dinh cua phap luat.

r
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2. Trach nhiem

a) Chiu trach nhiem ve tinh hop phdp, chxnh xac cua cac giay to co trong ho
t >

so va cung cap day du thong tin co lien quan;

b) Khi nhan ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cua 

phai mang theo Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua, truong hop duoc uy
> f y >

quyen nhan thay thi mang them giay uy quyen cua ngiroi da uy quyen di nhan 
/

thay ket qua;

c) Thuc hien day du cac quy dinh ve giai quyet thu tuc hanh chinh va cac 

quy dinh cua Bp phan Mpt cua; nop day du cac khoan phi, le phi (neu co) theo 

quy dinh;

d) Chiu trach nhiem truac phap luat ve hanh vi vi pham quy dinh tai cac khoan 

2,3 Dieu 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh khac cua phap luat co lien quan.

Chirong II
t6 CHlTC, m6i QUAN H£ CONG tac VA TRV sd BQ phan mqt cCTa

Dieu 7. To chuc Bo phan Mpt cua

1. Tai cip bp

a) 5 Can cu so lupng thu tpc hanh chinh thupc tham quyen giai quyet, tin 

suit tiep nhan ho so va tinh hinh bo tri trp so, Bp trubmg, Thu trudng co quan 

ngang bp quyet dinh thanh lap B6 phan Tiip nhan va Tra ket qua tai bp, co quan 

ngang bp true thupc van phong bp, co quan ngang bp hoac tai tong cue (hoac tuong 

duong), cue hoac tai co quan, don vi khac true thupc Bp, co quan ngang bp;

b) Can cu cac nguyen tic tai Dieu 4 va cac quy dinh khac tai Nghi dinh 

nay, Bp truong Bp Qu6c phong, Bp trudng Bp Cong an quylt dinh viec thuc 

hi6n co che mpt cua, mpt cua lien thong phu hop vdi dieu kien cong tac cua 

tung bp;
> tt

c) Can cu Nghi dinh nay, cac quy dinh khac cua phap luat, dieu ude quoc te 

co lien quan ma nude Cong hoa xa hpi chu nghTa Viet Nam da ky ket hoac tham 

gia va diiu kien, hoan canh cua tung nude, timg dia ban, Bp trudng Bp Ngoai 
giao quyet dinh viec thuc hien co che mpt cua, mpt cua lien thong de giai quyet 
thu tuc hanh chinh tai cac co quan dai dien ngoai giao, co quan dai dien lanh su, 
co quan dai dien cua Viet Nam tai to chuc quoc te d nude ngoai.

5 Bi£m nky dirge siia d6i theo quy dinh di£m a kho^n 3 Bi4u 1 cua Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP sua d6i, 
b6 sung m$t s6 diku cua Nghi dinh s6 61/20] 8/NB-CP ng^y 23 thAng 4 nSm 2018 cua Chinh phu v£ th\rc hi6n ca ch4 
mOt cua, cCra li6n thdng trong gi&i quy4t thil t\ic hinh chinh, c6 hi$u lye k£ tit ng&y 06 thing 12n5m 2021.
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2. Tai cap tinh

a) Uy ban nhan dan cap tinh quyet dinh thanh lap Trung tam Phuc vu hanh 

chinh cong la don vi hanh chinh dac thu thuoc Van phong Uy ban nhan dan cap 

tinh, co con dan va tai khoan rieng6 d! thuc hien nhiem vu, quyen han duac giao.

Co so vat chat, tru so, trang thiet bi, may moc, ky thuat cua Trung tam 

a hanh chinh cong do Van phong Uy ban nhan dan ctp tinh bao dam vaPhuc vu 

quan ly.

Can cu tan suit tilp nhan h6 so thu tuc hanh chinh, tinh hinh bo tri tru so 

cua cac ca quan chuyen mon va dieu kien tu nhien, dieu kien kinh te - xa hoi cua 

dia phuong, Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi, thanh pho Ho Chi Minh trinh 

Hoi dong nhan dan thanh pho quyet dinh so luong Trung tam Phuc vu hanh 

chinh cong cua thanh ph6;
r > •>

b) Truong hop cap tinh chua du dieu kien to chuc Trung tam Phuc vu hanh 

chinh cong, tai cac co quan chuyen mon thuoc Uy ban nhan dan cap tinh, ngiroi 
dung dau co quan chuyen mon quyet dinh thanh lap Bo phan Tiep nhan va Tra 

ket qua thuoc van phong co quan chuyen mon do.

Co so vat chat, tru so, trang thiet bi, may moc, ky thuat cua Bp phan Tiep 

nhan va Tra kit qua tai cac co quan chuyen mon cap tinh do co quan do bao dam.

3. Tai cap huyen

Uy ban nhan dan c§p huyen quyet dinh thanh lap Bp phan Tiep nhan va Tra 

ket qua thupc Van phong Hoi dong nhan din va Uy ban nhan dan cap huyen.

Van phong Hoi ding nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyen bao dam va 

quan ly tru so, trang thiet bi, may moc, phan mem ung dung, he thing mang.

4. Tai cap xa

Uy ban nhan dan cap xa quylt dinh thanh lap Bp phan Tiep nhan va Tra ket
9 /

qua thupc Uy ban nhan dan cap xa.

5. Nguoi dung dau co quan cua trung uong dupe to chuc theo he thong
nganh doc tai dia phuong quyit dinh to chuc Bo phan Tiep nhan va Tra kit qua•>
tai Van phong hoac mot don vi, td chuc chuyin mon thupc co quan nay (trong 

truemg hop don vi to chuc nay khong co van phong), dong thbi chi dao viic bo 

tri can bp, cong chuc, viin chuc din Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap

6 Cym tCr “v& tii khoin ri6ng” dirge b6 sung theo quy dinh tyi kho&n 1 Di^u 2 cua Nghi dinh s6 
107/2021/ND-CP sira doi, bo sung mgt s6 dieu cua Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP ng^y 23 thdng 4 n&m 2018 cua 
Chfnh phii ve thuc hien co che mot ciia, mgt ciia lien thong trong gidi quy^t thu tyc hdnh chinh, c6 hi|u lire k4 tir 
ngdy 06 thdng 12 ndm 2021.
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tinh, Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua cdp huyen de tiep nhan, giai quyet thu 

tuc hanh chinh doi vai nhung thu tuc hanhchfnh thupc tham quyen quy dinh tai 
cac khoan 2 va 3 Dieu 14 Nghi dinh nay.

6. Tai bp, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh thanh lap Bp phan Tiep nhan va 

Tra ket qua tai cac don vi, ccr quan chuyen mon, Van phong bp, Van phong Uy ban 

nhan dan ckp tinh dirpc giao nhiem vp tong hop theo doi, giam sat, don doc viec 

thuc hien ca che mot cua, mot cua lien thong tai cac don vi, ca quan nay thong qua 

He thdng Thong tin mpt cua dien tu cdp bp, cap tinh.

7.7 Can cu tinh hinh thuc te va nang lire cua doanh nghiep cung ung dich 

vu buu chinh cong ich, bp, ca quan ngang bp, ca quan thupc Chinh phu (doi vai 
tnrang hap ca quan nay thuc hien ca ch4 mpt cura, mpt cura lien thong theo quy 

dinh tai khoan 5 Bihu 2 Nghi dinh nay), Uy ban nhan dan c£p tinh quyet dinh 

viec thuc hien ca che giao doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh cong ich 

dam nhan mpt hoac mpt so cong viec trong qua trinh huong dan, tiep nhan, so 

hoa ho sa, tra k4t qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat ve 

dau thau.

8.8 Cac truong hpp khac dupe thuc hien theo quyet dinh cua Thu tudng 

Chinh phu.

Dieu 8. Nhiem vu, quyen han cua Bp phan Mot cua

1. Nhiem vu

a) Cong khai day du, kip thai bang phuang tien dien tu hoac bing van ban 

danh muc thu tuc hanh chinh dupe thuc hien tai Bp phan Mpt cua; cac npi dung 

thu tuc hanh chinh dupe cong khai theo quy dinh cua phap luat ve kiem scat thu 

tuc hanh chinh va Nghi dinh nay; h§ tra nhung truong hap khong co kha nang 

tiep can thu tuc hanh chinh dupe cong khai b£ng phuang tien dien tu;

b) 9 Huang din thuc hien thu tuc hanh chinh; ti£p nhan, s6 hoa ho sa thu tuc 

hanh chinh; giai quySt hoac chuyen h6 sa giai quylt thu tuc hanh chinh; tra ket 
qua giai quyet thu tuc hanh chinh; theo doi, giam sat, danh gia viec giai quyet va 

tra k£t qua gi&i quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan; thu phi, le phi 
(neu co) theo quy dinh

7 KhoAn nhy dirge b6 sung theo quy dinh t?i di&m b khoSn 3 Di£u 1 ctia Nghj djnh s6 107/2021/ND-CP svra 
d6i, b6 sung m$t so di^u eda Nghj d(nh so 61/2018/ND-CP ng&y 23 th^ng 4 n5m 2018 cua Chinh phu \k th\rc hi$n co 
ch4 mOt cira, mQt cCra H6n thdng trong gi&i quy4t thil t\ic hinh chinh, c6 hifu lire kl tir ngiy 06 thing 12 n8m 2021.

8 Khoin niy dugc bh sung theo quy djnh t$i dilm b khoin 3 Di^u 1 cua Nghi djnh s6 107/2021/ND-CP sura 
d6i, b6 sung mOt s6 di^u cua Nghj djnh so 61/2018/ND-CP ngiy 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phu v£ thgc hifn co

mOt cCra, mOt efta H6n th6ng trong gjii quy^t th\) tyc hinh chinh, c6 hi$u lyre kl tCr ngiy 06 thing 12 nim 2021.
9 Di£m niy dirge sura d6i, b6 sung theo quy djnh di^m a khoin 4 Bi^u 1 cua Nghi djnh s6 

107/2021/ND-CP sua d6i, b6 sung m$t s6dihu cua Nghj djnh s661/2018/NE)-CP ngiy 23 thing 4 nim 2018 cua 
Chinh phO vh thyc hi§n co ch4 mOt ora, mOt cOra H6n thfing trong giii quy4t thu tyc hinh chinh, c6 hi§u lyc kl hr 
ngiy 06 thing 12 nim 2021.
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c) Ph6i hap vai cac ca quan, dan vi lien quan de giai quyet, tra ket qua giai 
quylt cho t6 chuc, ca nhan doi vai truang hap thu tuc hanh chfnh yeu cau giai 
quyet ngay trong ngay hoac cac thu tuc hanh chinh duac giao hoac uy quyen cho 

cong chuc, vien chuc tai Bo phan Mot cua giai quyet; ho trg to chuc, ca nhan su 

dung dich vu cong true tuyen muc do 3, muc dp 4;

d) Ph6i hap vai cac ca quan co tham quyen va cac ca quan khac co lien quan 

to chuc tap huan, boi duang nang cao trinh do chuyen mon, nghiep vu cho can bp, 
cong chuc, vien chuc dupe giao nhiem vu huang dan, ti6p nhan va tra k4t qua giai 
quyet thu tuc hanh chinh theo ca che mot cua, mot cua lien thong;

d) Tiep nhan, xu ly hoac bao cao ca quan co tham quyen xu ly phan anh, 
kien nghi, khieu nai, to cao cua to chuc, ca nhan doi voi can bp, cong chuc, vien 

chuc, ca quan co tham quyen lien quan d£n viec hudng dan, tiep nhan, giai 
quylt, chuyen ho sa giai quyet va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

•t t 't \ \ t

chuyen y kien giai trinh cua ca quan co tham quyen ve cac phan anh, kien nghi,
r t Ft

khieu nai, to cao den to chuc, ca nhan;

e) Bo tri trang thiet bi tai Bp phan Mot cua theo quy dinh tai diem b 

khoan 2 Bieu 13 Nghi dinh nay va cung cap cac dich vu ho tra can thiSt v6 phap ly, 
thanh toan phi, le phi, npp thue, phien dich tieng nude ngoai, tieng dan tpc (neu

> r \ f t

can), sao chup, in an tai lieu va cac dich vu can thiet khac khi to chuc, ca nhan co 

nhu cau theo muc gia dich vu dupe cap co tham quyen phe duyet;

g) Thuc hien cac nhiem vu khac dupe giao theo quy dinh cua phap luat.

2. Quyen han
> * \ >

a) Be nghi cac ca quan co tham quyen va ca quan, don vi co lien quan cung
F f f

cap thong tin, tai lieu phuc vu cho cong tac tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh;
F F \

b) Tir choi tiep nhan cac ho sa chua dung quy dinh; chu tri theo doi, giam 

sat, don doc cac ca quan, don vi lien quan trong viec giai quyet thu tuc hanh 

chinh theo dung quy trinh da dupe cap co tham quyen phe duyet; yeu cau cac ca 

quan co tham quydn thong tin ve viec tiep nhan va tien dp giai quyet thu tuc 

hanh chinh cho to chuc, ca nhan; don doc cac ca quan, don vi tham gia Bp phan
\ F f

Mot cua xu ly ho sa den hoac qua thdi han giai quyet;

c) Theo doi, don doc, nhan xet, danh gia can bp, cong chuc, vien chuc do 

cac ca quan co tham quy§n cu din cong tac tai Bp phan Mot cua ve viec chap 

hanh thai gian lao dong, cac quy dinh cua phap luat ve che dp cong vu, quy che 

van hoa cong sa, npi quy cua ca quan;

d) Be xuat viec doi mai, cai tien, nang cao chat lupng phuc vu, thuc hien 

cong vu dung thai han, thuan tien cho to chuc, ca nhan; to chuc hoac phoi hap to
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chuc thong tin, tuyen truyen ve vice thuc hien co che mot cua, mot cua lien 

thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

d) 10 De xuat cap co tham quyen nang cap co so vat chat, co sdr ha tang 

thong tin va phan mem ung dung cua Cong dich vu cong, He thong thong tin 

mqt cua dien tu; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, 
su dung cac He thong nay;

e) Thuc hien cac quyen han khac duqc giao theo quy dinh cua phap luat.

Dieu 9. Trach nhiem cua ngircri dung dau Bo phan Mot cua

1. True tiep dieu hanh va chiu trach nhiem trude ngudi dung dau co quan 

co tham quyen ve toan bo boat dong cua Bo phan Mot cua.

Duqc thua lenh ngudi dung dau co quan co tham quyen ky cac van ban don 

d6c cac co quan, don vi chuc nang co lien quan den gi&i quylt thu tuc hanh 

chinh dl bao dam viec giai quyet theo dung quy dinh; bao cao, de xuat vdi ngudi 
dung diu co quan co tham quyen bien phdp xu ly doi vdi nhung trudng hop giai 
quyet thu tuc hanh chinh khong bao dim thdi gian va chat luqng theo quy dinh.

2. Dinh ky 03 thing hoac dot xudt, ngudi dung dau Bq phan Mot cua lam 

viec vdi cac ca quan co tham quyen cd thu tuc hanh chinh duqc tiep nhan va giai 
quyet tai Bq phan Mot cua cap do de trao doi ve viec quan ly, dieu hanh, thuc 

hien nhiem vu va tinh hinh tiSp nhan ho so, giai quylt thu tuc hanh chinh cua 

cac ca quan chuyen mon tai Bq phan Mot cua.

3. Quan ly thdi gian lam viec, tien do xu ly cong viec duqc giao, thai do, 
tac phong, cu xu cua can bq, cong chuc, vien chuc duqc cu den lam viec tai 
Bq phan Mot cua va hang thing thong bio cho ca quan cu can bq, cong chuc, 
vien chuc biet; tu choi tiep nhan hoac chu dong de xuat vdi ca quan cu ngudi 
thay can bq, cong chuc, vien chuc vi pham ky luat lao dong, cd thai do, tic 

phong, cu xu khong dung quy chi van hoa cong sd, nang luc chuyen mon khong 

dap ung duqc nhiem vu hoac co hanh vi vi pham phap luat khac.

4. Giao nhiem vu cho cap phd, cin bq, cong chuc, vien chuc, ngudi lao dong 

phu hqp vdi nang luc va chuyen mon nghiep vu; kiem tra, don doc viec thuc hien 

nhiem vu da giao va thuc hien cong tic thong tin, bao cio theo quy dinh.

5. Phoi hqp vdi ca quan, don vi cu cin bq, cong chuc, vien chuc xem xet, 
xu ly hanh vi vi pham cua cong chuc, vien chuc va cong khai ket qua xu ly cho

10 Diim n&y 6u<?c sua d6i, b6 sung theo quy djnh dilm b kho&n 4 Bikn 1 cua Nghj djnh so 
107/2021/ND-CP sua d6i, b6 sung m§t s6 dieu cua Nghj djnh s6 61/2018/ND-CP ng&y 23 th^ng 4 n&m 2018 cua 
Chinh phii v£ thyre hi$n ca ch4 mOt cCra, m$t ciia U6n th6ng trong giii quy^t thu tyc hinh chinh, c6 hi$u lyc k4 hr 
ngiy 06 thing 12 n&m 2021.
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to chuc, ca nhan co phan anh, kien nghi, khieu nai, t6 cao d6i voi hanh vi vi 
pham cua can bo, cong chuc, vien chuc dugc bi6t.

6. CM dong de nghi nguoi dung ddu co quan co tMm quyen cu can bp, 
cong chuc, vien chuc den Bo phan Mot cua de kip thdi tang, giam can bp, cong 

chuc, vien chuc khi so luong to chuc, ca nhan d6n thuc hien thu tuc hanh chinh 

co bien dong tang, giam ro ret hoac qua it hoac truong hprp can bp, cong chuc, 
vien chuc dupe vang mat, dupe nghi theo quy dinh.

7. Cong khai tai tru so va tren trang tin dien tu cua Bp phan Mot cua hp,
t > s ^

ten, chuc danh, so dien thoai cua nguoi dung dau, cap pho cua nguoi dung dau 

Bp phan Mot cua; hp, ten, chuc danh, ITnh vuc cong tac, so dien thoai cua can 

bp, cong chuc, vien chuc dupe cu d4n lam viec tai Bp phan Mot cua.
*» \ t * \8. Kip thdi xu ly theo tham quyen hoac chuyen co quan co tham quyen xu*

ly hanh vi vi pham phap luat cua to chuc, ca nhan, can bp, cong chuc, vien chuc 

xay ra tai Bp phan Mot cua.
*

9. To chuc bao ve, phong chay, chua chay, bao dam an ninh, an toan cho 

can bp, cong chuc, vien chuc, nguoi lao dong, to chuc, ca nhan den thuc hien 

thu tuc hanh chinh tai tru so Bp phan Mot cua.

10. Quan ly, trinh cap co thim quyen ve viec mua sam, thue, cai tao, sua 

chua, bao duong, thay the, bo sung, thanh ly tai san, co so vat chat, ky thuat tai 
Bp phan Mot cua theo dung quy dinh cua phap luat; bo tri khoa hoc, hop ly cac 

khu vuc cung cap thong tin, giai quyet thu tuc hanh chinh, trang thiet bi phuc vu 

to chuc, ca nhan den thuc hien thu tuc hanh chinh.

Bieu 10. Ngirdi lam viec tai Bo phan Mot cu-a

1. Tai cap bp
r 9

a) Bp phan Tiep nhan va Tra ket qua tai bp, co quan ngang bp do mot lanh 

dao Van phong bp dung dau; truong hop thanh lap Bp phan Ti§p nhan va Tra
r *

ket qua tai tong cue va tuong duong, cue, Bp phan nay do mot lanh dao van 

phong tong cue va tuong duong, lanh dao van phong cue dung dau;

b) Can bp, cong chuc, vien chuc tiep nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh 

tai Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua do cac co quan, don vi chuyen mon co thu 

tuc hanh chinh cu den theo quy dinh phap luat ve quan ly, su dung can bp, cong 

chuc, vien chuc11;

11 Cum tir “theo quy djnh ph£p Mt qu&n ty, su d\mg c&n b6, cong churc, vien chuc” ducrc bo sung theo 
quy dinh tai kho&n 1 Bieu 2 cua Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP mpt s6 di6u cua Nghi dinh so 61/2018/NB-CP 
ng^y 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phii \h thuc hien ca ch4 m6t cua, mot cua lien thong trong giii quy4t thu 
tyc hinh chinh, c6 hieu luc ke tu ngiy 06 thing 12 nim 2021.
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c) Van phong bo, van phong tong cue, van phong eye cu can bo, cong chuc, 
vien chuc quan ly, van hanh try sa, trang thiet bi may moc, he th6ng mang cua 

By phan Tiep nhan va Tra ket qua.

2. Tai cap tinh

a) Truong hop thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chmh cong, lanh dao 

Trung tam Phuc vu hanh chlnh cong cap tinh gom 01 Giam doc la 01 lanh dao van 

phong Uy ban nhan dan cap tinh hoac tuong duong va khong qua 02 Pho Giam doe 

la 02 lanh dao cap phong thuoc van phong Uy ban nhan dan cip tinh, do Chu tich 

Uy ban nhan dan cap tinh quyet dinh bo nhiem.

Cac co quan chuyen mon cap tinh cu cong chuc, vien chuc den lam viec tai 
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh nay va quy 

dinh phap luat ve quan ly, su dung edn bp, cong chuc, vien chuc12.

Van phong Uy ban nhan dan cap tinh cu cong chuc, vien chuc quan ly, van 

hanh try so, trang thiet bi may moc, he thong mang cua Trung tam Phuc vu hanh 

chinh cong.

b) Truong hop thanh lap Bp phan Tiep nhan va Tra ket qua tai cac co quan 

chuyen mon thuoc Uy ban nhan dan c£p tinh, bp phan nay do 01 lanh dao van 

phong cua co quan do dung dau. Cdc phong chuyen mon cu cong chuc den lam 

viec tai Bp phan Tilp nhan va Tra ket qua theo quy dinh phap luat ve quan ly, su 

dung can bp, cong chuc, vien chuc13.

3. Tai cap huyen

a) Bp phan Tiep nhan va Tra ket qua cap huyen do mot lanh dao van phong 

Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyen dung dau;
• rb) Cac co quan chuyen mon cua Uy ban nhan dan cap huyen cu cong chuc

t \

den lam viec theo quy dinh phap luat ve quan ly, su dung can b$, cong chuc, 
vien chuc14;

12 Cym tu “v& quy djnh phdp lu§t vh quSn ty, su dyng c4n bO, efine chuc, viSn clitic” duqc b6 sung theo quy 
djnh tgi kho&i ] Di^u 2 cua Nghj djnh s6 107/202 l/ND-CP stia doi, b6 sung m^t s6 di£u ctia Nghi djnh 
s6 61/2018/NB-CP ng&y 23 thing 4 n&m 2018 ctia Chinh phti v4 thyc hifn co chi m$t ctia, mOt ctia H6n thdng 
trong giii quylt thti tyc hinh chinh, c6 hi§u lyc k£ ttingtiy 06 thing 12 nim 2021.

13 Cym tti “theo quy djnh phip lu$t vl quin 1^, sti dyng cin b0, c6ng chtic, vi6n chtic” duyc b6 sung theo 
quy djnh tyi khoin 1 Biku 2 ctia Nghj djnh s6 107/202 l/ND-CP stia d6i, b6 sung m0t s6di^u ctia Nghj djnh 
s6 61/2018/ND-CP ngiy 23 thing 4 nim 2018 ctia Chinh phti vk thyc hi$n co chi m0t ctia, m0t ctia H6n thdng 
trong giii quy£t thti tyc hinh chinh, c6 hi0u lyc kk tti ngiy 06 thing 12 nim 2021.

14 Cym tti “theo quy dinh phip lu§t v& quin ly, sti dyng cin b0, c6ng chtic, vi6n chtic” duyc b6 sung theo 
quy dinh tyi khoin 1 Di£u 2 ctia Nghj djnh s6 107/202 l/ND-CP stia d6i, b6 sung m0t s6 diku ctia Nghj djnh 
s6 61/2018/ND-CP ngiy 23 thing 4 nim 2018 ctia Chinh phti v£ thyc hifn co ch4 m0t ctia, m0t ctia li6n thdng 
trong giii quy4t thti tyc hinh chinh, c6 hi§u lyc k4 tti ngiy 06 thing 12 nim 2021.
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c) Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan ckp huyen cur cong 

chuc, vien chuc quan ly, van hanh tru so, trang thiet bi, may moc, phan mem 

ung dung, he thong mang cua Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua.

4. Tai cap xa

a) Bo phan Tilp nhan va Tra k4t qua cap xa do Chu tich Uy ban nhan dan 

cap xa chi dao, phu trach;

b) Cong chuc lam viec tai Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua cua Uy ban 

nhan dan cap xa la cong chuc thuoc cac chuc danh cong chuc cip xa quy dinh 

tai Luat can bo, cong chuc do Chu tich Uy ban nhan dan cip xa phan cong can 

cu vao tinh hinh cu the tai dia phuong.

5. Co quan trung uong duoc to chuc theo he thong nganh doc tai dia phuong
f F ^

a) Bp phan Tiep nhan va Tra ket qua cua co quan cua trung uong dupe to 

chuc theo he thong nganh doc tai dia phuong do ngudi dung dau co quan do 

quyet dinh;

b) Can bp, cong chuc, vien chuc tilp nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh 

tai Bp phan Mot cua cua co quan trung uong dupe to chuc theo he thong nganh
r f

doc tai dia phuong cac cap do cac don vi chuyen mon cua co quan do cu den 

theo quy dinh phap luat ve quan ly, su dimg can bp, cong chuc, vien chuc15 de 

tiep nhan hoac giai quyet true tiep theo quy dinh.

6.16 Doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh cong ich co trach nhiem bo 

tri ngubi lam viec tai Bp phan Mot cua dap ung yeu cau thuc hien nhiem vu khi 
dupe giao dam nhan mot hoac mot so cong viec trong qua trinh huong dan, tiep 

nhan, so hoa ho so, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh phap 

luat. Trong qua trinh thuc hien nhiem vu tai Bp phan Mot cua, can bp, nhan vien 

cua doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh cong ich phai tuan thu va thuc 

hien day du trach nhiem, cac npi dung cong viec thupc pham vi dupe giao theo 

quy dinh tai Nghi dinh nay.

15 Cym tir “theo quy dinh pMp luat ve qu&n ly, sur dung edn b<j), c6ng chuc, viSn chiic” duoc b6 sung theo 
quy djnh tai kho&n 1 Dilu 2 cua Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sua d6i, b6 sung m$t s6 dieu cua Nghi dinh 
so 61/2018/ND-CP ngiy 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phu ve thyc hi?n co che mpt cura, myt cua lien thong 
trong giii quyet thu tuc hinh chinh, c6 hi6u lyc kl tu ngiy 06 thing 12 nim 2021.

16 Khoin niy duoc bo sung theo quy dinh tai khoin 5 Dieu 1 cua Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sua d6i, b6 
sung mpt so dieu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngiy 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phu ve thyc hifn co che mpt 
cua, mpt cura lien thong trong giii quyit thil tyc hinh chinh, c6 hi6u luc kl tir ngiy 06 thing 12 nim 2021.
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^ X XDieu 11. Tieu chuan, trach nhiem, quyen loi, thoi ban lam viec cua 

cong chirc, vien chiic lam viec tai Bo phan Mot cua

1. Tieu chuan

a) Du tieu chuan chung ve pham chat theo quy dinh cua phap luat ve cong 

chuc, vien chuc, lire lugrng vu trang;

b) Can bp, cong chuc, vien chuc lam viec tai Bp phan Mot cua cap bp (bao 

gom tong cue va tuomg duong, c\ic), cap tinh, cap huyen da dupe bo nhiem vao
f «

ngach chuyen vien hoac tuong duong trd len; co tham nien cong tac toi thieu 03 

nam trong nganh, ITnh vuc dupe phan cong va dupe danh gia la hoan thanh tot 
nhiem vu;

c) Co pham chat, dao due tot, tinh than trach nhiem cao trong thi hanh 

nhiem vu dupe giao;

d) Co tac phong, thai dp giao tiep, cu xu lich su, hoa nha, edi md, than 

thien, chuan muc, dung quy che van hoa cong sd.

2. Trach nhiem

a) Thuc hien nghiem tuc, day du cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy 

dinh khac cua phap luat cd lien quan;

b) Tao dieu kien thuan Ipi cho to chuc, ca nhan thuc hien thu tuc hanh chinh;

c) Hudng dan to chuc, ca nhan thuc hien -thu tuc hanh chinh day du, ro 

rang, chinh xac; trudng hpp phai yeu cau sua doi, bo sung ho so chi dupe yeu 

cau sua ddi, bo sung mot lan;

d) 17 Tiep nhan, so hoa, giai quy4t hoac chuyen hd so, theo doi viec giai 
quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan theo quy dinh; cap nhat hd so da 

tiep nhan vao phan mem quan ly va cap ma sd hd so thu tuc hanh chinh cho to 

chuc, ca nhan;

d) Chu dpng tham muu, dd xuat sang kien cai tien viec gi&i quylt thu tuc 

hanh chinh; kip thoi phat hien, kien nghi vdi co quan, ngudi cd tham quyen de 

sua doi, bd sung, thay doi hoac hdy bo, bai bd cac quy dinh ve thu tuc hanh 

chinh trai phap luat, khdng kha thi hoac khdng phu hpp voi tinh hinh thuc te cua 

bd, nganh, dia phuong;

17 Di£m niy du«?c sOra d6i, b6 sung theo quy dinh tai khoin 6 Di^u 1 ala Nghj djnh s6 107/2021/NB-CP 
sua d6i, b6 sung m0t s6 dilu cua dinh s6 61/2018/ND-CP ng^y 23 thdng 4 nam 2018 cua Chinh phii 
thyre hi§n co ch£ m0t ciia, m0t cua lifin th6ng trong giai quytst thii tyc hinh chinh, cd hi$u lyc kl tir ngiy 06 
thdng 12 nam 2021.
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e) Mac ddng phuc hoac trang phuc nganh theo quy dinh, deo The cong 

chuc, vien chuc trong qua trinh thuc thi nhiem vu;

g) Sinh hoat chuyen mon, dang, doan the, binh xet thi dua, khen thudng, ky 

luat tai ca quan da cu den Bo phan Mot cura;

h) Thuc hien cac quy dinh cua phap luat co lien quan;

S.Quyenloi

a) Bugc tap huin ve chuyen mon nghiep vu, cong nghe thong tin va van
f *»

hoa ung xu, giao tiep voi to chuc, ca nhan;

b) Bugc tham gia cac khoa hoc ly luan chinh tri, quan ly nha nuoc, ngoai ngu, 
tin hoc va cac Imh vuc khac d trong nude, nude ngoai theo quy dinh cua phap luat;

c) Bugc nghi bu (neu lam viec them gid, lam vao ngay le, tet, thu Bay, 
Chu nhat);

9 \ f t

d) Nhan luong, phu cap, bdi dudng va che do, chinh sach khac (neu co) t£ii
r

ca quan da cu den Bo phan Mot cua.

4. Thai han lam viec cua can bo, cong chuc, vien chuc dugc cu den Bg 

phan Mot cua
7 f

Bg trudng, Thu trudng co quan ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cap 

tinh quyet dinh thdi han thuc hien nhiem vu cua can bo, cong chuc, vien chuc 

dugc cu den Bg phan Mot cua cap bo, cap tinh, cap huyen khong it han 06 thang 

va khong nhieu han 24 thang mdi dgt; tru trudng hop quy dinh tai khoan 8 Bieu 

12 Nghi dinh nay.
X XXDieu 12. Trach nhiem cua co* quan co tham quyen cu* can bo, cong 

chirc, vien chuc

1. Cu can bo, cong chuc, vien chuc dap ung tieu chuan quy dinh tai khoan
% r

1 Bieu 11 Nghi dinh nay den cong tac tai Bo phan Mot cua.

2. Huong dan, don doc, kiem tra can bo, cong chuc, vien chuc tiep nhan, 
tham dinh hoac phoi hap thim dinh hd sa co lien quan; chuyen ca quan co tham

\ f ' 9

quyen giai quyet thu tuc hanh chinh lien thong; phe duyet hoac trinh cap co
^ \ 9 r

tham quyen phe duyet ho sa thu tuc hanh chinh va tra ket qua giai quyet thu tuc 

hanh chinh cho to chuc, ca nhan tai B6 phan Mot cua.

3. Phdi hap vdi Bo phan Mot cua xay dung quy trinh giai quyet cac thu tuc 

hanh chinh chi tiet, ro rang, thdi gian giai quyet, cac bude thuc hien bao dam 

thdi gian giai quyet trinh cap co tham quyen phe duyet.
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4. Giao nhiem vu cho can bo, cong chuc, vien chuc thuong xuyen kiem tra,
/ \ \ > » / 

cap nhat tien do xu ly timg ho so tren phan mem quan ly de giai quyet thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

5. Chu dong thong bao bang van ban den Bo phan Mot cua ve ly do cham 

giai quyet ho so thu tuc hanh chinh kem theo van ban xin loi to chuc, ca nhan va 

hen lai thoi gian tra ket qua.

6. Thong bao, cap nhat kip thoi nhung thay doi cua cac thu tuc hanh chinh 

duac cong khai bang van ban hoac bang dien tu tai Bo phan Mot cua.

7. Cung cap day du thong tin lien quan den ITnh vuc cong tac, bao dam du 

cac quyen loi cua can bo, cong chuc, vien chuc lam viec tai Bo phan Mot cua.

8. Chu dong phoi hop vdi Bo phan Mot cua quan ly can bo, cong chuc, 
vien chuc duac cu den Bo phan Mot cua cong tac; co phuang an bo tri du phong

m If

it nhat 01 can bo, cong chuc, vien chuc khong chuyen trach de kip thoi thay the 

can bo, cong chuc, vien chuc lam viec tai Bp phan Mot cua trong cac trucmg 

hop nguai do nghl phep, nghi bu, nghi 6m, nghi viec rieng, di hoc, di cong tac 

de khong lam gian doan viec ti6p nhan va tra ho so cho to chuc, ca nhan; kip
^ r

thoi tang, giam so luong hoac tarn thoi rut cong chuc tir Bo phan Mot cua khi so
ff f

luong to chuc, ca nhan den thuc hien thu tuc hanh chinh tang, giam hoac qua it 
(neu tarn thoi rut cong chuc vh thi phai trao d6i vdi Bo phan Mot cua de co bien 

phap xu ly khi cd to chuc, ca nhan den nop ho so, tra ket qua giai quyet). 
Truong hop can bo, cong chuc, vien chuc khong hoan thanh nhiem vu hoac co 

muc dp hai long thdp thi cu can bp, cong chuc, vien chuc khac thay the.

9. Hang quy, quyet toan phi, le phi thuc hien thu tuc hanh chinh vdi Bp
r

phan Mot cua dupe thu tai Bp phan Mot cua (neu cd).

10. Phoi hop vdi ngudi dung dau Bp phan Mot cua danh gia, nhan xet cong 

chuc v6 qua trinh edng tac tai Bp phan Mot cua theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Dieu 13. Bo tri tru so, trang thiet bi cua Bo phan Mot efra

1. Bp phan Mot cua dupe bo tri d vi tri thuan tien, de tim, dien tich phu hop 
•> * 

de thuc hien nhiem vu, quy mo dien tich phu hop vdi so luong giao dich giai
quyet tai Bp phan Mot cua trong ngay.

Bp trudng, Thu trudng co quan ngang bp, Chu tich Uy ban nhan dan cip 

tinh, cap huyen can cu vao tinh hinh tiep nhan ho so thu tuc hanh chinh thuc te
* t

tai bp, nganh, dia phuong minh de bo tri vi tri, dien tich hop ly, uu tien viec 

nang cap, cai tao tru so lam viec da co hoac thue, hoan doi cong nang su dung
w *

cua cong trinh san cd de tranh lang phi. Trudng hop xay dung tru so mdi phai 
dupe su dong y cua co quan co tham quyen va tuan thu quy dinh cua phap luat 
ve dau tu, xay dung va phap luat khac cd lien quan.
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2. Trang thiet bi

a) Can cu vao tinh chit cong vice va tinh hinh thuc t4 tai ca quan, dan vi va 

tieu chuin, dinh muc ve may moc, thiet bi trang bi cho ca quan nha nuoc, Bo 

truong, Thu truong ca quan, Chu tich Uy ban nhan dan cac cap quyet dinh theo 

tham quyen ve trang thiet bi, phuong tien lam viec cua Bo phan Mot cua, dap 

ung nhu cau lam viec va ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua ca 

quan nha nude;

b) 18 Tai Bo phan Mot cua: Bo tri khu vuc cung cap thong tin, thu tuc hanh 

chinh; khu vuc tiep nhan va tra ket qua duac chia thanh timg quay tuong ung 

vai mot hoac mot so ITnh vuc khac nhau, trong do can cu vao quy mo, dien tich 

co the to chuc quay huang din hoac quay danh rieng cho ngudi cao tudi, phu 

nu mang thai, ngudi khuyet tat; bo tri du ghe ngoi chd, ban de viet, may tinh cd 

ket noi mang danh cho to chuc, ca nhan den giao dich, thuc hien dich vu cong 

true tuyen; lap dat camera theo doi toan bp khu vuc lam viec cua 

Bo phan Mot cua cd ket noi vdi ca quan nha nude cap tren va trong toan he
f r f f r r f f

thong; bo tri khu vuc dat cac trang thiet bi: may lay so xep hang tu dong ket noi
tdi He thong thong tin mot cua dien tu; cac man hinh cam ung phyc vu to chuc,
ca nhan tra cuu thong tin, thu tuc hanh chinh, tra cuu ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh, danh gia muc dp hai long; thiet bi phuc vu so hoa ho so, tai lieu; bo 

* *> > 
tri khu vuc cung cap dich vu quy dinh tai diem g khoan 1 Bieu 8 Nghi dinh nay.

t i \

Khuyen khich viec tich hop cac dich vu tien ich de bo tra, phuc vu nhu cau 

cua td chuc, ca nhan khi den giao dich tai Bp phan Mot cua.

Chirang III
PHAM VI TIEP NH^VA QUY TRiNH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Bieu 14. Pham vi tiep nhan thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cua

1. Tai cap bd
W f f \

a) Bd phan Tiep nhan va Tra ket qua tai bd, ca quan ngang bd tiep nhan hd 

sa thu tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet 
cua cac don vi true thude bd, ca quan ngang bd;

b) Bd phan Tiep nhan va Tra ket qua tong cue va tuong duang, cue thude 

bd tiep nhan hd sa thu tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyet hoac lien 

thong giai quyet cua ca quan, dan vi minh;

18 Dilm n&y dirge sua doi, bo sung theo quy dinh tai kho&n 7 Dieu 1 cua Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP siia 
d6i, b6 sung mot so dieu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ng^y 23 thdng4nam2018 cua Chinh phu thuc hien ca 
ch4 mgt ciia, mpt ciia lien th6ng trong gi&i quylt thu tuc h&nh chinh, c6 hi§u lire ke tu ng^y 06 thing 12 nSm 2021.
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c) Bo phan Tiep nhan va Tra kh qua cua cac ca quan cua trung irang dugfc t6 

chuc theo he thong nganh doc tai dia phucmg tiep nhan ho so thu tuc hanh chinh
+ y / $

thupc tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet cua ca quan, dan vi minh.

2. Tai cap tinh

a) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tiep nhan ho sa thu tuc hanh chinh 

thuoc tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet cua Uy ban nhan dan cap 

tinh, cac ca quan chuyen mon thuoc Uy ban nhan dan cap tinh, nhung thu tuc 

hanh chinh thupc tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet cua cac ca 

quan dupe to chuc theo he thong nganh doc tai dia phucmg theo chi dao cua Thu 

tudmg Chinh phu, nhung thu tuc hanh chinh thupc thim quyen giai quyet cua cac 

bp, nganh, cua Uy ban nhan dan cap huyen dupe giao tiep nhan tai Trung tam 

Phuc vu hanh chinh cong;

b) Bp phan Tiep nhan va Tra ket qua cua ca quan chuyen mon cap tinh ti4p 

nhan thu tuc hanh chinh thupc tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet 
cua ca quan minh, thu tuc hanh chinh thupc tham quyen giai quyet cua cac bp, 
nganh, ctia Uy ban nhan dan cip huyen dupe giao tiep nhan tai ca quan chuyen 

mon cap tinh.

3. Tai cdp huyen

Bp phan Tiep nhan vi Tri ket qua ckp huyen thuc hien tiep nhan ho sa tat 
ca thu tuc hanh chinh thupc tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet 
cua Uy ban nhan dan cap huyen, mot so thu tuc hanh chinh thupc tham quyen 

giai quyet hoac lien thong giai quyet cua cac ca quan dupe to chuc theo he 

thong nganh doc tai dia phuong theo chi dao cua Thu tudmg Chinh phu, thu tuc 

hanh chinh thupc tham quyen giai quyet cua cac ca quan chuyen mon thupc Uy 

ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cip xa dupe giao tiep nhan tai cip huyen.

4. Tai cap xa

Bp phan Tiep nhan va Trd ket qua cap xa tiep nhan ho sa thu tuc hanh chinh 

thupc tham quyen giai quyet cua cap xa va nhung thu tuc hanh chinh thupc tham 

quyen giai quydt cua cip huyen dupe giao tiep nhan ho sa tai ckp xa.

5. Can cu vao dac thu va yeu cau quan ly theo tung llnh vuc, Bp trudmg,
•* f f

Thu trudmg ca quan ngang bp, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh quyet dinh cac 

thu tuc hanh chinh khong thuc hien tiep nhan tai Bp phan Mot cua quy dinh tai 
cac khoan 1, 2, 3 va 4 Dieu nay nhung phai ap dung quy trinh theo doi viec tiep 

nhan, xu ly ho sa, tra ket qua giai quyet quy dinh tai Nghi dinh nay, bao gom 

cac trudmg hop:

a) Thu tuc hanh chinh dupe to chuc thuc hien luu dong theo quy dinh cua
phap luat;
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b) Thu tuc hanh chinh co quy dinh tiep nhan h6 sa, tra ket qua giai quyet 
true tiip ngay tai thoi diem va dia diim kikm tra, xem xet, danh gia ngoai tru sa 

Bp phan Mot cua d6i vai doi tupmg dupe kilm tra, xem xet, danh gia.

6.19 Can cu viec trien khai so hoa, ket n6i, chia se, lien thong du lieu cua 

He thong thong tin mot cua dien tu va k4t qua tri4n khai dich vu cong true tuyen 

tren Cong Dich vu cong cap bp, cap tinh va C6ng Dich vu cong qu6c gia, 
Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh quylt dinh ma rpng pham vi. tiep nhan thu 

tuc hanh chinh khong phu thupc vao dia giai hanh chinh tai Bp phan Mot cua 

cac cap thupc pham vi quan ly.

Bieu 15. Huang dan ke khai, chuan bi ho sa thuc hien thu tuc hanh chinh

1. Can bp, cong chuc tai Bp phan Mot cua huang dan:

a) Cac ho sa, giay ta ma to chuc, ca nhan phai npp khi giai quyet thu tuc 

hanh chinh;

b) Quy trinh, thoi han giai quyet thu tuc hanh chinh;

c) Muc va each thuc npp thu4, phi, le phi hoac cac nghTa vu tai chinh khac
(neu co);

d) Cung cap cac thong tin, tai lieu lien quan den viec thuc hien thu tuc hanh 
^ \

chinh khi to chuc, ca nhan yeu cau theo quy dinh phap luat.

Npi dung hudng dan phai bao dam chinh xac, ddy du, cu thd theo van ban 

quy pham phap luat dang co hieu luc, quyet dinh cong b6 thu tuc hanh chinh cua 

co quan co tham quyen cong khai tren Ca sa du lieu quoc gia ve thu tuc hanh 

chinh va cong khai tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Viec hudng din to chuc, ca nhan co the thuc hien thong qua cac each
thuc sau:

a) Hudng dan true tiep tai Bp phan Mot cua;

b) Hudng dan qua he thong tong dai hoac so dien thoai chuyen dung da 

cong bo cong khai;

c) Hudng dan true tuyen tren Cong Dich vu cong qude gia, Cdng Dich vu
ft f t \

cong cap bp, cap tinh hoac qua mang xa hpi dupe cap cd tham quyen cho phep;

d) Bang van ban dupe gui qua dich vu buu chinh;

19 Khoan n&y dirge b6 sung theo quy dinh tai kho&n 8 Bi€u 1 ciia Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP siia doi, 
b6 sung mgt s6 dieu cua Nghj dinh so 61/20I8/NB-CP ng^y 23 thang4 ndm 2018 cua Chinh phu v6 thyc hi$n ca 
che mgt ciia, mdt ciia lien thong trong gi&i quyet thii tuc hanh chinh, c6 higu l\rc ki tCr ng^y 06 thdng 12 n5m 2021.
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d) Qua cac bo ho so dien mau, qua cac video huong dan mau dung sin 

hoac bang cac each thuc khac.

Noi dung huong dan duoc luu tai Bo phan Mot cua.

3. Truong hop danh muc tai lieu trong ho so giai quyet thu tuc hanh chfnh 

con thieu so vdi danh muc tai lieu dugc cong bo cong khai theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu nay hoac tai lieu chua cung cap day du thong tin theo bieu mau 

huong din cua co quan co tham quyen thi ngubi tiep nhan ho so thu tuc hanh 

chinh huong dan dai dien to chuc3 ca nhan bo sung mot lan diy du, chinh xac.

Dieu 16. Cach thuc to chirc, ca nhan nop ho so*, nhan ket qua giai quyet 

thu tuc hanh chfnh

To chuc, ca nhan co the npp ho so, nhan ket qui giai quyet thu tuc hanh 

chinh thong qua cac each thuc theo quy dinh tai van ban quy pham phap luat 
quy dinh ve tM tuc hanh chinh:

1. True tiep tai Bp phan Mot cua;

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua Thu tubng 

Chinh phu, qua thue dich vu cua doanh nghifp, ca nhan hoac qua uy quyen theo 

quy dinh cua phap luat;

3. True tuyen tai Cong Dich vu cong quoc gia hoac20 Cong Dich vu edng 

cap bo, cap tinh.

Dieu 17. Tiep nhan ho so thu tuc hanh chfnh

1. Boi voi ho so dupe nhan theo each thuc dupe quy dinh tai khoan 1 va 

khoan 2 Dieu 16 Nghi dinh nay, can bp, cong chuc, vien chuc tiep nhan ho so tai 
Bp phan Mot cua phai xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day du cua hd so; quet 
(scan) va luu trir hd so dien tu, cap nhat vao co so du lieu cua He thdng thdng 

tin mot cura dien tu cua bp, nganh, dia phuong.

a) Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, can bp, 
cong churc, vien chuc tiep nhan ho so phai huong dan dai dien to chuc, ca nhan 

b6 sung, hoan thien ho so theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 15 Nghi dinh nay va 

neu ro ly do theo mau Phieu yeu cau bo sung, hoan thien ho so;

b) Truong hpp tu choi nhan ho so, can bp, cong chuc, vien chuc tiep nhan ho 

so phai neu ro ly do theo mdu Phieu tir choi giai quyet h6 so thu tuc hanh chinh;

20 Cyra tir “C6ng Djch vy c6ng qu6c gia ho$c” dirge b6 sung theo quy dinh tgi khoin 1 Bi£u 2 cua Nghj 
djnh s6 107/2021/ND-CP sira d6i, b6 sung m<>t s6 di^u eda Nghj dinh s6 6I/20I8/ND-CP ngdy 23 thing 4 n5m 
2018 cua Chfnh phu v& th\rc hi$n ca ch4 mOt cua, m0t cira lign th6ng trong giii quy4t thil tyc hinh chfnh, c6 higu 
lye kb tir ngiy 06 thing 12 nim 2021.
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c) Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, can bp, cong chuc, 
vien chuc tiep nhan ho so va lap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua.

2. Boi voi ho so dupe nop true tuyen thong qua Cong Dich vu cong quoc gia 

hoac21 Cong Dich vu cong cap bp, cap tinh, can bp, cong chuc, vien chuc tiep nhan 

ho so tai Bp phan Mot cua phai xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day du cua ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoac khong thupc tham quyen 

giai quyet theo quy dinh, can bp, cong chuc, vien chuc tiep nhan phai co thong 

bao, neu rd npi dung, ly do va hudng din cu the, day dii mot lan de to chuc, ca 

nhan bo sung day du, chinh xac hoac gui dung den co quan co tham quyen.

Viec thong bao dupe thuc hien thong qua chuc nang gui thu dien tu, gui tin 

nhln toi ngudi dan cua Cong Dich vu cong quoc gia hoac22 Cong Dich vu cong 

cap bp, cap tinh;

b) Neu h6 so cua to chuc, ca nhan day du, hop le thi can bp, cong chuc,
r 9 •> y

vien chuc tai Bp phan Mot cua tiep nhan va chuyen cho co quan co tham quyen
9 f %

de giai quyet theo quy trinh quy dinh tai Dieu 18 Nghi dinh nay.

3. Moi ho so thu tuc hanh chinh sau khi dupe tiep nhan se dupe cap mot
r y f f \ r 9

Ma so ho so dupe ghi trong Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua. To chuc, ca
f \ 9 f

nhan su dung Ma so ho so de tra cuu tinh trang giai quyet thu tuc hanh chinh tai
t r 9 r r

Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong Dich vu cong cap bp, cap tinh.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh co quy dinh phai tra kit qua giai quyet 
ngay khi sau khi tiep nhan, giai quyet, neu ho so da day du, chinh xac, du dieu

/ r ft

kien tiep nhln, can bp, cong chuc, vien chuc tiep nhan khong phai lap Giay tiep
\ r f

nhan ho so va hen ngay tra ket qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, ket qua giai
ft y

quyet vao He thong thong tin mot cua dien tu; trudng hop ngudi npp ho so yeu
\ t f y r

cau phai co Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua thi can bp, cong chuc, vien ^ \ 
chuc cung cap cho ngudi npp ho so.

5. Trudng hop can bp, cong chuc, vien chuc tai Bp phan Mot cua dupe co
9 y \ t

quan co tham quyen phan cong, uy quyen giai quyet thi thuc hien theo quy dinh 

tai Dieu 19 Nghi dinh nay va cap nhat tinh hinh, ket qua giai quyet vao He thong 

thdng tin mot cua dien tu.

21 C\im tu “C6ng Djch vu cong quoc gia hoSc” dugc b6 sung theo quy dinh tai kho&n 1 Di^u 2 cua Nghi 
dinh s6 107/2021/ND-CP sua d6i, bo sung raOt s6 dieu cua Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 
2018 ciia Chinh phu v& thuc hi?n ca che mgt ciia, m6t ciia H6n thdng trong gidi quyet thu tuc hdnh chinh, c6 hi?u 
Igc k4 tCr ngdy 06 thdng 12 ndm 2021.

22 Cum tu “C6ng Dich vu cong qu6c gia hodc” dugc b6 sung theo quy djnh tai khodn 1 Bi£u 2 ciia Nghi 
dinh so 107/2021/ND-CP sua ddi, bo sung mgt so dieu ciia Nghi dmh so 61/2018/ND-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 
2018 ciia Chinh phii ve th\rc hidn ca chi m6t ciia, mgt ciia H6n th6ng trong gidi quyet thu tyc hdnh chinh, c6 hieu 
lire ki tir ngdy 06 thdng 12 ndm 2021.
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£>ieu 18. Chuyen ho stf den co quan co tham quyen giai quyet

Ngay sau khi tiep nhan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai 
Dieu 17 Nghi dinh nay, can bp, cong churc, vien chuc tiep nhan chuyen ho so

t % \ 9

den co quan co tham quyen giai quyet nhu sau:

1.23 Chuyen dir lieu ho so dien tu duoc tiep nhan true tuyen cua to chuc, ca
^ / f 9 ? > 9

nhan hoac ho so giay da duoc so hoa den co quan co tham quyen giai quyet tren 

He thong thong tin mot cua dien tu cap bp, cap tinh.

2. Chuyen ngay ho so tiep nhan true tiep trong ngay lam viec hoac chuyen 

vao dau gio ngay lam viec tiep theo doi vdi truong hop tiep nhan sau 15 gio 

hang ngay.
9 \ ♦ > 9

3. Truong hop tiep nhan ho so thupc tham quyen giai quyet cua co quan co 

tham quyln khac, can bp, cong chuc, vien chuc tiep nhan chuyln ho so giay va 

ho so dien tu cho Bp phan Mpt cua cua co quan co tham quyen do trong ngay 

lam viec hoac dau gio ngay lam viec tiep theo doi vdi truong hop tiep nhan sau 

15 gid hang ngay de xu ly theo quy dinh.

Viec chuyen ho so den co quan co tham quyen giai quyet neu tai khoan 2, 
khoan 3 Bieu nay dupe thuc hien thong qua dich vu buu chinh cong ich hoac cac 

loai hinh dich vu khac bao dam tiet kiem, hieu qua, an toan ho so tai lieu.

Dieu 19. Giai quyet thu tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan h6 so thu tuc hanh chinh, ngudi dung dau co quan co tham 

quyen phan cong can bp, cong chuc, vien chuc xu ly xem xet, tham dinh ho so, 
trinh phe duyet ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Truong hpp thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, x&c minh 

ho so, lay y kien cua co quan, to chuc, co lien quan, can bp, cong chuc, vien
> * 9 * \ 9

chuc dupe giao xu ly ho so tham dinh, trinh cap co tham quyen quyet dinh; cap 

nhat thong tin vao He thong thong tin mpt cua dien tu; tra ket qua giai quy4t thu 

tuc hanh chinh.

3. Truong hpp co quy dinh phai tham tra, xic minh ho so

a) Can bp, cong chuc, vien chuc dupe giao xu ly h6 so tham tra, xac minh, 
trinh cap co tham quyen quyet dinh va cap nhat thong tin vao He thong thong tin 

mpt cua dien tu;

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai dupe lap thanh ho so, luu thong tin vao
y 9

co so du lieu cua He thong thong tin mpt cua dien tu va luu tai co quan giai quyet.

23 Kho&n n&y dugre sira d6i, b6 sung theo quy djnh tyi kho&n 9 Di^u 1 cua Nghj djnh s6 107/2021/ND-CP sua d6i, 
b6 sung s6 di£u ciia Nghj djnh s6 61/2018/NB-CP ngiy 23 thdng 4 n2m 2018 cua Chfnh phii \h thyc hi^n ca chi m$t 
cira, mOt cOa H6n thdng trong gi&i quylt thu tyc hinh ditah, c6 hifu lye kl tir ngiy 06 thing 12 nSm 2021.
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Truong hop can co mat t6 chuc, ca nhan de thim tra, xac minh ho so thi 
phai cap nhat thong tin ve thoi gian, dia diem, thanh phan, noi dung xac minh 

vao co so du lieu cua He th6ng thong tin mot cua dien tu hoac thong bao cac noi 
dung tren cho Bo phan Mot cua trong truong hop chua co He thong thong tin 

mot cua dien tu de theo doi.

4. B6i voi ho so qua thdm tra, tham dinh chua du dilu kien giai quyet, co 

quan co tham quyen giai quyet thu tuc hanh chinh tra lai ho so kem theo thong 

bao bang van ban va neu ro ly do, noi dung can bo sung theo mau Phieu yeu cau 

bo sung, hoan thien ho so de gui cho to chuc, ca nhan thong qua Bo phan Mot 
cua. Thoi gian thong bao tra lai ho so khong qua 03 ngay lam viec ke tu ngay 

tiep nhan ho so, tru truong hop phap luat chuyen nganh co quy dinh cu the ve
f \ \

thoi gian. Thoi han giai quyet duoc tinh lai tu dau sau khi nhan du ho so.

5. Truong hop ho so phai lay y ki4n cua cac co quan, don vi co lien quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyet ho so hoac Bp phan Mot cua trong 

truong hop dupe phan cong hoac uy quyen gui thong bao dien tu hoac van ban 

phoi hop xu ly den cac don vi co lien quan, trong do neu cu the noi dung lay y 

kiln, thoi han idy y kien.
r f

Qua trinh lay y kien cua cac co quan, don vi co lien quan phai dupe cap 

nhat thuong xuyen, day du ve noi dung, thoi han, co quan lay y kien tren He
f

thong thong tin mot cua dien tu;

b) Co quan, don vi dupe lay y kien co trach nhiem tra loi cac noi dung 

dupe lay y kien theo thoi han lay y kien va cap nhat noi dung, ket qua tham gia y 

kien vao He thong thong tin mot cua dien tu hoac Phieu kiem soat qua trinh giai
A A r 9 9quyet ho so. Truong hop qua thoi han lay y kien ma co quan, don vi dupe lay y 

kien chua co van ban giay hoac van ban dien tu tra loi thi co quan, don vi chu tri 
thong bao cho ngudi dung dau Bp phan Mot cua da chuyen ho so ve viec cham 

tre de phoi hop xu ly.

6. Truong hop ho so thuc hien theo quy trinh lien thong giua cac co quan
t \ F

co tham quyen cung cap
t \ F

a) Truong hop to chuc, ca nhan npp ho so giay. Bp phan Mot cua xac dinh 

thu tu cac co quan co tham quyen giai quyet, chuyen ho so giay den co quan co
t \ F t \

tham quyen chu tri giai quyet. Co quan chu tri co trach nhiem xu ly, chuyen ho
F F t \ F F •» \

so va ket qua giai quyet thupc tham quyen (neu co) den co quan co tham quyen 

tiep theo, trong do Phieu chuyen xu ly phai neu ro npi dung cong viec, thoi han 

giai quylt cua timg co quan; cap nhat thong tin xu ly, thong tin chuyen xu ly vao 

He thong thong tin mot cua dien tu.
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Cac co quan co tham quyen giai quylt ho so, chuyen kit qua va ho so cho co 

quan co tham quyen tiep theo theo thu tu Bo phan Mot cua xac dinh; co quan co 

tham quyen cuoi cung giai quyet xong thi chuyen kit qua va ho so kem theo cho 

co quan co tham quyen chu tri; co quan chu tri chuyen ket qua giai quyet thu tuc 

hanh chinh cho Bp phan Mot cua de tra ket qua cho to chuc, ca nhan; cap nhat 
tinh hinh, ket qui xu ly ho so lien thong vao He thong thong tin mot cua dien tu;

b) Truong hpp to chuc, c& nhan npp ho so dien tu, Bp phan Mot cua
chuyen ho so dien tu den tat ca cac co quan tham gia giai quyet, trong do ghi rd

/
co quan chu tri, trach nhiem, npi dung cong viec, thdi han tra ket qua cua tung

r t \

co quan tham gia giai quyet. Co quan tham gia giai quyet ho so hen thong thuc 

hien xu ly theo tham quyen, tra ket qui giai quyet cho co quan can su dung ket
r f 9 f

qua giai quyet cho cac budc tiep theo va gui cho Bp phan Mot cua de tra ket qua 

cho to chuc, ca nhan; cap nhat tinh hinh, ket qua xu ly ho so lien thong vao 

He thong thong tin mot cua dien tu.

7. Truong hpp ho so thuc hien theo quy trinh lien thong giua cac co quan 

co tham quyin khong cung cap hanh chinh

a) Bp phan Mot cua chuyen ho so giay den co quan co thlm quyen cap 

tren; chuydn thong tin ve h6 so thu tuc hanh chfnh tren He thong thong tin mot 
cua dien tu cho Bp phan Mot cua cua co quan cd tham quyen cap tren de giam 

sat, chuyen du lieu ho so dien tu cho co quan co tham quyen xu ly theo quy dinh;

b) Co quan co tham quyen c&p tren xu ly ho so theo quy dinh tai cac khoan 

1,2, 3,4 va 5 Dieu nay; chuyen ket qua giai quyet cho Bp phan Mot cua noi tiep 

nhan ho so cua t6 chuc, ca nhan de tra ket qua theo Giay tiep nhan ho so va hen 

tra ket qua.

8. Cac ho so quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Bieu nay sau khi tham dinh
y A 9 'khong du dieu kien giai quyet, co quan giai quyet thu tuc hanh chinh tra lai ho 

so va thong bao bang van ban neu ro ly do khong giai quyet ho so theo mau 

Phieu tu choi giai quyet ho so de gui cho to chuc, ca nhan thong qua Bp phan 

Mot cua. Thong bao dupe nhap vao muc tra ket qua cua He thong thong tin mot 
cua dien tu. Thbi han thong bao phii trong thdi han giai quyit ho so theo quy dinh.

9. B6i vdi ho so qua han giai quyet, trong thdi han cham nhat 01 ngay 

trude ngay het han, co quan, don vi co tham quydn giai quyet ho so phai thong 

bao bSng van bin cho Bp phan Mot cua va gui van ban xin loi to chuc, ca nhan, 
trong do ghi ro ly do qua han, thdi gian de nghi gia han tra ket qua theo mau 

Phieu de nghi gia han thdi gian giii quytk. Viec hen lai ngay tra ket qui dupe 

thuc hien khong qua mot lan.

Can cu Phieu de nghi gia han thdi gian giai quyet, Bp phan Mpt cua dieu 

chinh lai thdi gian tra ket qua xd ly tren He thong thong tin mpt cua dien tu,
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dong thoi gui thong bao den to chuc, ca nhan qua thu dien tu, tin nhan, dien 

thoai hoac mang xa hoi duac cap co tham quyen cho phep (neu co).

Dieu 20. Tra ho so*, ket qua giai quyet thu tuc hanh chmh
'v

1. Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh gui tra cho t6 chuc, ca nhan phai
ty y V

bao dam day dn theo quy dinh ma co quan co tham quyen tra cho to chuc, ca 

nhan sau khi giai quy4t xong thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop ho so co ban chinh hoac ban g6c da ti$p nhan dk sao chup, 
doi chilu, xac nhan tinh xac thuc thi co quan co tham quyen phai chuyen tra ban 

chinh hoac ban goc do cho to chuc, ca nhan; thoi diem tra theo quy dinh cua 

phap luat chuyen nganh.

3. T6 chuc, ca nhan nhan ket qua giai quy6t thu tuc hanh chinh theo thoi gian, 
dia diim ghi tren Giay ti4p nhan h6 so va hen tra ket qua; truong hop dang ky nhan 

kit qua true tuyen thi thong qua C6ng Dich vu cong quoc gia hoac24 Cong Dich 

vu cong c&p bp, cdp tinh.

4. Khuyen khich viec tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh truoc thoi 
han quy dinh. Viec tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh truoc thoi han quy 

dinh phai dupe Bp phan Mot cua thong bao cho to chuc, ca nhan biet truoc qua
f r •> y

tin nhan, thu dien tu, dien thoai hoac qua mang xa hpi dupe cap co tham quyen 

cho phep.

5.25 Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan dupe luu
tru tai He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap bp, cap tinh de phuc*>
vu viec tich hop, chia se, tra cuu thong tin, du lieu, su dung de thuc hien cac thu 

tuc hanh chinh khac theo quy dinh cua phap luat.
• X A X A ADieu 21. Trach nhiem cua cac co quan, to chirc, ca nhan co lien quan 

trong viec giai quyet ho so, ket qua hi sai, bi mat, bi that lac hoac bj hir 

hong va trong cham tra ket qua

1. Truong hop xay ra sai sot trong ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh, 
neu loi thupc ve can bp, cong chuc, vien chuc, co quan co tham quyen thi can 

bp, cong chuc, vien chuc, co quan co tham quyen phai sua doi, b6 sung, bai bo, 
thay the hoac dinh chinh sai sot va phai chiu mpi chi phi lien quan den sua doi,

9 /

bo sung, bai bo, thay the hoac dinh chinh.

24 Cum tu “C6ng Dich vu c6ng qu6c gia hoac” duac b6 sung theo quy djnh tai khoan 1 Bi£u 2 cua Nghj 
dinh so 107/2021/NB-CP sua doi, b6 sung m6t s6 dieu ciia Nghj dinh s6 61/2018/NB-CP ng^y 23 thing 4 nam 
2018 cua Chinh phii ve thuc hien ca ch4 m6t cua, mdt cua lien thong trong giai quyet thu tuc hinh chinh, c6 hi?u 
Iy:c k6 tir ngiy 06 thing 12 nim 2021.

25 Khoin niy dupe sua d6i, bo sung theo quy dinh tai khoin 10 Bi^u 1 cua Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP sua 
doi, b6 sung mpt so dieu ciiaNghj dmh so 61/2018/NB-CP ngiy 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phii ve thuc hi$n ca 
che m6t aia, m6t cua lien thdng trong giii quyet thii tyc hinh chinh, c6 hieu luc kh tir ngay 06 thing 12 nim 2021.
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2. Truong hop ho so bi mat, bi that lac hoac bi hu hong trong qua trinh giai
f 9

quyet thu tuc hanh chinh thi co quan, to chuc, ca nhan co lien quan co trach 

nhiem phoi hop voi to chuc, ca nhan co ho so, giay to bi mat, bi that lac hoac bi 
hu hong va co quan, to chuc co tham quyen de khac phuc hau qua; xac dinh co 

quan, to chuc, ca nhan da lam mat, thit lac, hu hong ho so de quy trach nhiem 

chi tra moi chi phi phat sinh trong viec xin cap lai ho so, giay to, cac trach 

nhiem khac co lien quan va xin loi to chuc, ca nhan ve su co nay. Truong hop 

lam mat, that lac, hu hong ho so lien quan den hanh vi vi pham phap luat thi tuy 

theo tinh chit, muc dp cua hanh vi vi pham, to chuc, ca nhan co hanh vi vi pham 

se bi xu ly theo quy dinh cua phap luat.

3. Ho so kit qua giai quyit thu tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh 

cong ich bi mat, bi that lac, bi hu hong dupe xu ly theo quy dinh cua Thu tuong 

Chinh phu va phap luat co lien quan.

Dieu 21a. So hoa ho so, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh trong 

tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh26

Ngoai viec thuc hien cac quy dinh trong tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh 

chinh tai Biiu 17, Dieu 18, Dieu 19 va Diiu 20 cua Nghi dinh nay, can bp, cong 

chuc, vien chuc thuc hien them mot so nhiem vu so hoa ho so, ket qua giai quyet 
thu tuc hanh chinh nhu sau:

1. Tiep nhan ho so thu tuc hanh chinh

a) Kiem tra, xac thpc tai kho&n so cua ca nhan, to chuc thong qua so dinh 

danh ca nhan cua cong dan Viet Nam hoac so hp chieu (hoac so giay to co gia tri 
di lai quoc te) cua nguoi nuoc ngoai va ma so cua to chuc theo quy dinh.

9 AAA*Truong hop to chuc, ca nhan chua co tai khoan so, can bp tiep nhan ho so tai Bp 

phan Mot cua hudng dan thuc hien hoac tao tai khoan cho ca nhan, to chuc tren 

Cong Dich vu cong quoc gia hoac Cong Dich vu cong cap bp, cap tinh. Truong 

hop uy quyen giai quyet thu tuc hanh chinh, tai khoan so dupe xac dinh theo so 

dinh danh cua to chuc, ca nhan uy quyen.

b) Thuc hien kiem tra du lieu dien tu cua cac thanh phan ho so thu tuc hanh 

chinh. Truong hpp thong tin, du lieu, ho so, giay to dien tu co gia tri phap ly cua 

to chuc, ca nhan da dupe ket noi, chia se giua cac co so du lieu quoc gia, co so 

du lieu chuyen nganh, he thong thong tin, Cong Dich vu cong quoc gia voi He 

thong thong tin mot cua dien tu thi to chuc, ca nhan khong phai khai lai thong 

tin hoac nop lai ho so, giay to, tai lieu; can bp mot cua kiem tra va chuyen vao 

ho so thu tuc hanh chinh dien tu cho to chuc, ca nhan. Truong hpp khi tiep nhan, 
phat hien thong tin trong ho so, giay to chua co su thong nhat voi thong tin, du

26 Bi£u niy dirge bk sung theo quy djnh kho&n 11 Bihu 1 cua Nghj dinh s6 107/2021/NB-CP sua d6i, 
b6 sung mOt s6 dilu cua Nghj dinh s6 61/20I8/ND-CP ng4y 23 th4ng 4 n&m 2018 cua Chinh phu v£ thgc hi§n ca 
ch£ mOt ciia, cirali&i thfing trong giii quy4t thii tyc hinh chinh, cd hi|u lyc tir ng4y 06 thing 12 nim 2021.
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lieu, ho so, giay to dien tu trong cac co so du lieu qu6c gia, co so dir lieu chuyen 

nganh thi thuc hien tiep nhan ho so giay; viec dieu chinh, sua doi thong tin thuc 

hien theo quy dinh cua phap luat chuyen nganh.

c) B6i voi thanh phan h6 so la kit qua giai quyet thu tuc hanh chinh hoac 

phai so hoa theo quy dinh cua phap luat chuyen nganh ma chua co du lieu 

dien tu, can bp mot cua thuc hien sao chup, chuyln thanh tai lieu dien tu tren 

he thdng thong tin, co so du lieu va chiu trach nhiem ve tinh day du, toan ven, 
chinh xac cua cac npi dung theo ban giay. Ky so vao tai lieu da dupe so hoa theo 

quy dinh truoc khi chuyen ho so den co quan, don vi co tham quyen giai quyet.

Boi voi cac thanh phan ho so chua co du lieu dien tu con lai, theo yeu cau 

quan ly, Bp truong, Thu truong co quan ngang bp, co quan thupc Chinh phu 

(d6i voi truong hop co quan nay thuc hien co che mot cua, mot cua lien thong 

theo quy dinh tai khoan 5 Bieu 2 Nghi dinh nay) quyet dinh viec to chuc thuc 

hien so hoa doi voi thu tuc hanh chinh thupc thim quyen giai quylt cua bp, co 

quan ngang bp, co quan thupc Chinh phu va cac co quan, don vi true thupc; Chu 

tich Uy ban nhan dan cap tinh quyet dinh viec to chuc thuc hien so hoa doi voi
9 \ f F \

thu tuc hanh chinh thupc tham quyen giai quyet cua cac cap chinh quyen tren dia 

ban tinh, thanh pho true thupc trung uong.

2. Giai quyet thu tuc hanh chinh

a) Kiem tra thong tin tren tai lieu dien tu ma Bp phan Mot cua chuyen den 

va cap nhat thong tin, du lieu dien tu tren he thong thong tin, co so du lieu, ky so
•> / \ \ F

cua co quan, to chuc vao ban sao y doi voi thanh phan ho so phai so hoa thupc 

pham vi quan ly cua co quan, don vi.
r Ft

Bu lieu dien tu cua giay to phai co toi thieu cac truong thong tin: Ma loai
r r t f

giay to; so dinh danh cua to chuc, ca nhan, truong hop ca nhan khong co so dinh 

danh ca nhan thi phai bo sung hp ten, nam sinh, ngay cap, co quan cap; ten giay
r /

to; trich yeu npi dung chinh cua giay to; thoi han co hieu lire; pham vi co hieu 

luc (neu co). Cac thong tin, dir lieu khac dupe thuc hien theo quy dinh cua phap 

luat chuyen nganh.

b) Truong hop phai tham tra, xac minh, lay y kien cac co quan lien quan
\ r * /

trong qua trinh xu ly ho so, ket qua tham tra, xac minh va ket qua tra loi cua co
F t F

quan lien quan phai dupe so hoa theo du lieu dien tu de luu vao he thong thong 

tin, co so du lieu, tru truong hop phap luat co quy dinh khac.
/ f r t \ r

c) Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh trinh cap co tham quyen ky so,
> t F

phat hanh theo quy dinh phap luat ve cong tac van thu de tra ban giay va ban 

dien tu cho to chuc, ca nhan, trir truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh
F F F 9 >

cung cap ban ket qua giai quyet dien tu hoac to chuc, ca nhan de nghi chi cung
F F F

cap ban ket qua giai quyet dien tu.
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Khi co ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh thanh cong, cac ho so, giay to 

duoc so hoa, co gia tri phap ly trong qua trinh tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh 

chinh thi duoc su dung trong thuc hien cac thu tuc hanh chinh khac cua to chuc, 
ca nhan.

3. Tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh

a) Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh dien tu duoc gan ma so giay to va 

luru tru trong Co so du lieu quoc gia hoac Co so dir lieu chuyen nganh hoac Kho 

du lieu ho so thu tuc hanh chinh cua He thong giai quyet thu tuc hanh chinh dip 

bo, c£p tinh. Ma so gily to g6m hai thanh phan la ma so dinh danh cua ca nhan, 
to chuc va ma loai gidy to, trong do ma loai giay to d6i voi ket qua giai quyet 
thu tuc hanh chinh duoc thong nhat su dung theo ma loai ket qua giai quyet tM 

tuc hanh chinh tren Co so du lieu quoc gia ve thu tuc hanh chinh.

b) Kdt qua giki quyet thu tuc hanh chinh dien tu duoc tra cho to chuc, 
ca nhan tren Cong Dich vu cong qu6c gia hoac Cong Dich vu cong cap bp, 
cap tinh, trir truong hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat chuyen 

nganh phai co mat de true tiep nhan ket qua.

c) Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh bang bin giay dupe tra theo quy 

dinh tai Dilu 20 Nghi dinh nay, tru truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh 

cung cap ban ket qua giai quyet dien tu cho to chuc, ca nhan.

4. Luu trir h6 so thu tuc hanh chinh dien tu

a) Thoi han bao quan ho so thu tuc hanh chinh dien tu dupe thuc hien theo 

quy dinh cua phap luat ve luu trir va phap luat chuyen nganh.

b) Ho so giai quyet thu tuc hanh chinh dupe luu tru dien tu va do co quan
+ y f f ?

co tham quyen giai quyet quan ly tren He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh 

chinh cap bp, cap tinh.

Dieu 22. Phirotig thuc nop phi, le phi
« /

1. To chuc, ca nhan co trach nhiem npp phi, le phi giai quyet thu tuc hanh
chinh da dupe quy dinh (neu co) theo cac phuong thuc sau day:

a) True tilp npp hoac chuydn vao tai khoan phi, le phi cua co quan co 

tham quyen;

b) True tilp npp hoac chuyen vao tai khoan cua doanh nghiep cung ung 

dich vu buu chinh cong ich de chuyen cho co quan co tham quyen trong truong 

hop thuc hien thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich hoac npp ho so 

true tuyen;
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c) True tuyen thong qua chuc nang thanh toan phi, le phi cua Cong Dich 

vu cong quoc gia hoac27 He thdng thong tin mot cua dien tu cua cac bo, 
nganh, dia phuong.

2. T6 chuc, ca nhan co the lira chon viec nop phi, le phi giai quyet thu tuc 
hanh chinh bdng phuong thuc khac theo quy dinh cua phap luat nlu duoc co 

quan co tham quy§n chap thuan.

3.28 Trong truong hop khong nop true tiep thi chung tu nop tien, chuyen 

khoan tien phi, le phi giai quyet thu tuc hanh chinh hoac bien lai thu phi, le phi 
giai quyet thu tuc hanh chinh (neu co) duoc gui kem theo ho so den co quan, 
nguoi co thim quySn giai quylt thu tuc hanh chinh, tru truong hop phi, le phi 
duoc xac dinh va nop sau giai doan tiep nhan ho so thu tuc hanh chinh cua ca 

nhan, t6 chuc.

4.29 Trong truong hop nop true tuyen thi co quan, to chuc nhan tien phai 
thuc hien chuyen toan bp so tien thu tu le phi vao ngan sach nha nude theo dung 

thdi han dupe quy dinh cua phap luat chuyen nganh; ddi vdi so tien thu tu phi 
thi phai chuyen toan bp so tikn da thu trong ky vao tai khoan phi chd npp ngan 

sach theo quy dinh cua phap luat chuyen nganh. Truong hop chua co quy dinh
9 \

cua phap luat chuyen nganh thi thdi han chuyen tien vao ngan sach nha nude 

trong 24 gid tinh tu thdi diem thanh toan, trir truong hop thuc hien thanh toan 

qua He thong thanh toan dien tu lien ngan hang Quoc gia, thuc hien theo quy 

dinh ve thdi gian lam viec ap dung ddi vdi He thdng nay. Ddi vdi thud, 
bao hiem xa hdi thuc hien theo quy dinh phap luat ve thud va bao hiem xa hdi.

Chtrong IV

tfNG DUNG CONG NGHE THONG TIN• •
TRONG GIAI QUYET THU TyC HANH CHINH

Dieu 23. Nguyen tac ung dung edng nghe thdng tin trong giai quyet thu 

tuc hanh chinh
' r \ \

1. Bao dam tinh thdng nhat, hidu qua, dong bp, tranh chdng cheo, lang phi 
trong dau tu xay dung ha tang edng nghe thdng tin tir trung uong den co so.

27 Cum tu “Cong Dich vy edng qu6c gia hoac” du<?c b6 sung theo quy djnh tai khoan 1 Dieu 2 ciia Nghi 
dinh s6 107/2021/ND-CP sua doi, bo sung mqt s6 di^u cua Nghi dinh so 61/2018/NB-CP ng£y 23 thing 4 nim 
2018 cua Chinh phu v£ thyc hiSn co ch4 m6t ciia, mgt cua lien thong trong giai quy4t thii tuc hanh chinh, c6 higu 
luc ke tCr ngay 06 thang 12 nam 2021.

28 Khoan nay duoc sua d6i theo quy dinh tai khoan 12 Bi6u 1 cua Nghi dinh so 107/2021/ND-CP sua doi, b6 
sung m^t s6 dieu cua Nghi dinh s6 61/2oi8/NB-CP ngay 23 thang 4 n3m 2018 cua Chinh phu ve thuc hien co che mgt 
ciia, mgt cua li£n thdng trong giai quy& thu tuc hanh chinh, c6 hidu luc ke tu ngay 06 thang 12 nam 2021.

29 Khoan nay dugc b6 sung theo quy dinh tai khoan 12 Dilu 1 eda Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP siia 
ddi, bo sung m6t s6 di^u ciia Nghi djnh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vd thuc hign co 
Chi mot ciia, mgt cua lidn thdng trong giai quyet thii tyc hanh chinh, cd hidu hre ke tii ngay 06 thang 12 nam 2021.
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2. Bao dam tuan thu Khung Kien true Chlnh phu dien tu Viet Nam; quy chuin 

ky thuat quoc gia ve cau true ma dinh danh va dinh dang dir lieu goi tin phuc vu k4t 
noi cac he thong quan ly van ban; quy chuan ky thuat quoc gia ve cau true thong diep 

dir lieu cong dan trao doi voi ca so du lieu quoc gia ve dan cir.

3. Bao dam kha nang ket noi, chia se thong tin giua cac he thong thong tin 

cua cac ca quan nha nuac vai nhau; kha nang tiep nhan, ket noi, chia se thong 

tin giira ca quan co tham quy4n giai quyet thu tuc hanh chinh voi to chuc, ca 

nhan co nhu cau thirc hien thu tuc hanh chinh thong qua cac phuang tien dien tu, 
truyen thong, mang xa hpi duac cap co tham quyen cho phep.

4. Tuan thu quy dinh cua phap luat ve dau tu, xay dung, cong nghe thong 

tin, van thu, luu tru, an ninh, an toan thong tin va cac quy dinh khac cua phap 

luat co lien quan.

Dieu 24. Xay dung Cong Dich vu cong quoc gia

1. Cong Dich vu cong quoc gia do Van phong Chinh phu xay dung va thong
e t \ >

nhat quan ly tren ca sa tich hgp, trao doi du lieu ve thu tuc hanh chinh, ho sa giii 
quyet thu tuc hanh chinh voi Co so du lieu quoc gia ve thu tuc hanh chinh, cac ca sa

/ f

dir lieu quoc gia, ca sa du lieu chuyen nganh va tich hop dich vu cong true tuyen voi 
He thong thong tin mot cua dien tu cap bp, cap tinh.

y f + »

2. Yeu cau doi voi viec xay dung Cong Dich vu cong quoc gia

a) La dau m6i cung cip thong tin, h§ trp to chuc, ca nhan thirc hien thu tuc
hanh chinh, dich vu cong true tuyen; h§ trp tra cuu thong tin, giam sat tinh trang
giai quySt thu tuc hanh chinh va tra cuu ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh,
kit qua danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh; cong khai ket qua xu ly thu

/
tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyen;

b) La giai phap cong thong tin co the tuy bien de cac bp, nganh, dia phuang 
• \ *

co the ung dung, su dung lam nen tang xay dung Cong Dich vu cong cap bp,
cap tinh.

c) Cho phep to chuc, ca nhan dang ky tai khoan su dung; cung 

cap chuc nang dang nhap mot lan (Single-Sign-On) va cac ca che xac thirc 

nguai dung de thuc hien cac thu tuc hanh chinh tai Cong Dich vu cong cap bp, 
cap tinh;

d) Tich hap vai Ca sa du lieu quoc gia ve thu tuc hanh chinh de truy xuat 
du lieu thu tuc hanh chinh, du lieu ve ho sa giai quyet thu tuc hanh chinh cua to 

chuc, ca nhan bao dam tinh thong nhat, dong bp;

d) Tong hap, thong ke viec tiep nhan ho sa, tinh hinh giai quyet thu tuc 

hanh chinh theo yeu cau cua ca quan co tham quyen;
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e) Cac yeu cau khac theo quyet dinh cua Thu tudng Chinh phu.

3. Bo truang Bo Thong tin va Truyen thong ban hanh quy chuan ky thuat 
quoc gia ve cau true, dinh dang du lieu goi tin phuc vu ket noi cac he thong 

thong tin mot cua dien tu, Cong Dich vu cong quoc gia, cac co so dir lieu 

chuyen nganh lien quan trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac bo, 
nganh, dia phuong.

4.30 Van phong Chinh phu chu tri, phoi hop voi cac bq, nganh lien quan ban 

hanh danh muc du: lieu dung chung phuc vu giai quySt thu tuc hanh chinh tren 

Cong Dich vu cong quoc gia duqc ket noi, chia se voi Cong Dich vu cong. He 

thong thong tin mot cua dien tu cap bq, cap tinh va cac he thong thong tin, co so 

du lieu quoc gia, chuyen nganh, bao gom:

a) Danh muc thu tuc hanh chinh;
r

b) Danh muc dich vu cong true tuyen;

c) Danh muc co quan;

d) Danh muc don vi hanh chinh;

d) Danh muc nganh, ITnh vuc;

e) Danh muc ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

g) Danh muc cac khoan thu, nqp vao ngan sach nha nude khi thuc hien thu 

tuc hanh chinh;
♦

h) Danh muc ngan hang thuong mai, to chuc cung ung dich vu trung gian 

thanh toan.

Danh muc du lieu dung chung tai cac diem a, b, c, d, d, e khoan 4 Dieu nay 

duqc cap nhat trong Co so du lieu quoc gia ve thu tuc hanh chinh; tai cac diem g, 
h khoan 4 Dieu nay duqc cap nhat hoac dong bq voi Cong Dich vu c6ng quoc gia.

Dieu 25. Xay dung Cong D|ch vu cong va He thong thong tin mot cua 

dien tu cap bq, cap tinh

1.31 Cong Dich vu cong va He thong thong tin mot cua dien tu cap bq, cap 

tinh phai duqc xay dung tap trung, thong nhdt, tao thanh He thong thong tin giai 
quyet thu tuc hanh chinh cap bq, cap tinh de tiep nhan, giai quyet, theo doi, danh

30 Kho&n n^y dirge b6 sung theo quy dinh tai kho&n 13 Dieu 1 cua Nghi dmh s6 107/2021/ND-CP svra 
doi, b6 sung mot so di€u eda Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ng^y 23 th^ng 4 n&m 2018 cua Chinh phil ve thgc hi?n co 
che mOt cura, mgt cua H6n thdng trong gi4i quyet thu tuc h^nh chinh, c6 hi6u lire ke tur ng&y 06 thdng 12 n&m 2021.

31 Kho^in n^y dugc siia d6i, b6 sung theo quy dinh tai diem a kho£n 14 Dieu 1 ciia Nghi dinh s6 
107/2021/ND-CP stira d6i, bo sung mOt s6 di^u eda Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thdng 4 n&m 20*18 cua 
Chinh phu vk thirc hign co ch4 m6t cira, mgt ciia H6n thdng trong gidi quy4t thu tuc hdnh chinh, c6 hieu lire ke tir 
ngdy 06 thdng 12 nSm 2021.
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gia chat luong thuc hien thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong true tuyen 

thupc tham quyen gi&i quyet cua bo, co quart ngang bp, Uy ban nhan dan cac cap.

2. Yeu cau doi voi Cong Dich vu cong va He th6ng thong tin mot cua dien 

tu cip b6, cap tinh

a) Bao dam tinh thong nhk trong qua trinh dau tu, xay dung, tuan thu 

nguyen tic m§i bo, nganh, dia phuomg chi co mot Cong Dich vu cong va He 

thing thong tin mot cua dien tu tap trung de tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh 

chinh, cung cip dich vu cong true tuyen thuoc tham quyen cua bp, co quan 

ngang bp, Uy ban nhan dan cac cap;

b) 32 Bao dam kha nang tich hop voi Cong Dich vu cong quoc gia, Co so du
lieu quoc gia ve thu tuc hanh chinh, ede co so du lieu quoc gia, co so du lieu
chuyen nganh de truy xuat du lieu thu tuc hanh chinh, ket noi, chia se du lieu

/
phuc vu viec giai quyet thu tuc hanh chinh cua bp, co quan ngang bp, co quan 

thupc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap tinh;

c) Ho trp, huong dan ti chuc, cd nhan dang ky thuc hien thu tuc hanh chinh 

true tuyen; tiep nhan va nhap thong tin dien tu cua hi so thu tuc hanh chinh 

dupe to chuc, cd nhan dang ky thuc hien theo tat ca cac each thuc quy dinh tai 
Bieu 16 Nghi dinh nay;

MW ' '

d) Ho trp xdc thuc thong tin cong dan, doanh nghiep thong qua viec ket noi 
voi Co so du lieu quoc gia ve dan cu, Co so du lieu quoc gia ve Dang ky doanh 

nghiep va cac co so du lieu khac lien quan; h6 trp viec npp, thanh toan true 

tuyin thue, phi, le phi thong qua ket noi voi he thong thanh toan true tuyen cua Cong 

Dich vu cong quoc gia33 hoac cac he thong thanh toan true tuyen hop phdp khac;

d) Cung cdp thong tin vh tinh hinh, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai 
cac don vi dau moi giai quyet thu tuc hanh chinh cac cap;

e) Cho phep t6 chuc, cd nhan ddnh gid tiin dp, chat lupng tiep nhan, giai 
quyet thu tuc hanh chinh;

g) Chia se thong tin v6 tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh, thanh phan
> e * f

ho so da dupe xdc thuc va ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh da dupe so hoa 

toi co so du lieu cua Cong Dich vu cong quoc gia;

h) Cac yeu cau khac theo quy dinh cua phdp luat.

32 Kho&n n&y dirge sira d6i, b6 sung theo quy dinh dilm b khoSn 14 Bi&u 1 eda Nghj dinh s6 
107/2021/NB-CP sira d6i, b6 sung mOt s6 dieu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ng^y 23 thAng 4 ndm 2018 cua 
Chinh phii vl thyc hi§n co ch^ mOt cfla, mOt cira H6n thfing trong gi&i quyit thu tyc h^nh chinh, c6 hi§u lye k£ tir 
ngiy 06 thdng 12 nam 2021.

33 Cym tir “C6ng thanh todn t§p trung ala qu6c gia” direrc thay th£ theo quy dmh tyi kho^n 2 Bi^u 2 cua Nghj 
dinh s6 107/2021/NB-CP sira d6i, b6 sung m^t s6 di4u ala Nghj dinh s6 61/2018/NB-CP ng^y 23 thing 4 nam 2018 
cua Chinh phil sk thyc hi£n co ch4 m^t cua, mOt cira liSn thdng trong gi&i quylt thu tyc hinh chinh, cd hi$u lyc kl tir 
ng&y 06 thing 12 nSm 2021.
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3. Cac bo, nganh, dia phuong to chuc viec chuyen doi ho so, tai lieu giay 

lien quan den viec giai quyet thu tuc hanh chinh cua to chuc, ca nhan thanh ho 

so dien tu va xay dung quy trinh tin hoc hoa giai quyet thu tuc hanh chinh tren 

He thong thong tin mot cua dien tu.

4. Cac bo, nganh, dia phuong quan ly tai khoan su dung dich vu cong true 

tuyen cua to chuc, ca nhan; cd trach nhiem bao mat va luu giu thong tin ciia to 

chuc, ca nhan tru truemg hop phai cung cap cac thong tin nay cho cac ca quan 

co tham quyen theo quy dinh cua phap luat.

5. Cac bp, nganh, dia phuong chua co dieu kien xay dung Cong Dich vu
9 y > > > •>

cong se trien khai xay dung tren nen tang ha tang va phan mem cua Cong Dich 

vu cong quoc gia.

6.34 Bp, co quan ngang bp, co quan thupc Chrnh phu ket noi, chia se du lieu 

giua cac co so du lieu quoc gia, co so du lieu chuyen nganh thupc pham vi quan
•> r r r

ly vdi Cong Dich vu cong quoc gia va He thong thong tin mot cua dien tu cap
/ 9 9

bp, cap tinh theo quy dinh phap luat de xac thuc thong tin cho to chuc, 
ca nhan va phuc vu giai quyet thu tyc hanh chinh.

7. Bp Cong an van hanh va k4t noi Co so du lieu quoc gia ve dan cu voi
9 r r ? r

Cong Dich vii cong quoc gia va He thong thong tin mot cua dien tu cap bp, cap
9 rv

tinh de ho trp xac thuc thong tin cong dan.

8. Bp Ke hoach va Dau tu van hanh va ket noi Co so dir lieu quoc gia
^ 9 r r

ve dang ky doanh nghiep voi Cong Dich vu cong quoc gia va He thong thong tin 

mot cua dien tu cap bp, cap tinh de h§ trp xac thuc thong tin doanh nghiep.

Dieu 26. Ma so ho so thu tuc hanh chinh

1. Ma so h6 so thu tuc hanh chinh do He thong thong tin mot cua dien tu
r rr

cap tu dong, dupe su dung thong nhat trong hoat dong giao dich giua cac co 

quan, don vi voi to chuc, ca nhan va giua cac co quan, don vi voi nhau.
fry y

2. Cau true Ma so ho so thu tuc hanh chinh bao gom:
9 y r

a) Ma dinh danh cua co quan co tham quyen tiep nhan thu tuc 

hanh chinh.

Cau true ma dinh danh theo “Quy chuan ky thuat quoc gia ve cau true ma
dinh danh va dinh dang du lieu goi tin phuc vu ket noi cac he thong quan ly van \
ban va dieu hanh”;

34 Khoan n&y dirge sira d6i, b6 sung theo quy dinh tai diem c khodn 14 Dilu 1 cila Nghi dinh s6 
107/2021/ND-CP sua doi, b6 sung m6t s6 dieu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ng^y 23 thing 4 nim 2018 ciia 
Chinh phii vi thuc hien ca che mot cua, mgt ciia lien thong trong giai quyit thii tuc h4nh chinh, c6 higu Igc ki tit 
ng^y 06 thing 12 n5m 2021.
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b) Day so tu nhien gom ngay, thang; ham tiep nhan, so thu tu ho so tiep 

nhan trong ngay.

Chmmg V

DANH GIA VTEC GIAIQUYET THU TJJC HANH CHINH 

f)ieu 27. Nguyen tic danh gia

1. Khach quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong khai, 
cong bang, binh dang, dung phap luat trong viec danh gia va cong bo ket qua 

danh gia.

2. Lay sir hai long cua t6 chuc, ca nhan ve chat luong va tien dp giai quyet
f

thu tuc hanh chinh va ket qua, hieu qua thuc hien nhiem vu lam thudc do de 

danh gia.

3. Bao mat thong tin ve to chuc, ca nhan cung cap thong tin, hop tac khao 

sat lay y kien danh gia.

Dieu 28. Tham quyen danh gia
* \ r r *

1. Co quan co tham quyen cap tren danh gia chat luong giai quyet thu tuc 

hanh chinh thuoc tham quyen tiep nhan, giai quyet cua co quan, don vi true thupc.

2. To chuc, ca nhan den giao dich, thuc hien thu tuc hanh chinh danh gia 

chat luong va tien dp giai quyet thu tuc hanh chinh.
9 > f

3. Co quan, ngudi co tham quyen giai quyet thu tuc hanh chinh tu danh gia 

viec thuc hien cua co quan minh.

4. Van phong Chinh phu danh gia viec giai quylt thu tuc hanh chinh tai cac
9 r

bp, co quan ngang bp, Uy ban nhan dan tmh, thanh pho true thupc trung uong.

5. T6 chuc chinh tri - xa hpi, to chuc xa hoi nghe nghiep va to chuc khac 

thuc hien danh gia viec thuc hien thu tuc hanh chinh thong qua viec dieu tra xa
r 9

hpi hoc theo npi dung, chuong trinh, ke hoach cua to chuc.

Dieu 29. Phwrag thuc thu nhan thong tin danh gia

1. Cac thong tin phuc vu danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh dupe 

thu nhan thong qua cac phuong thuc:

a) Philu danh gia thuong xuyen va dinh ky;

b) Thilt bi danh gia dien tu tai Bp phan Mot cua;
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c) Chuc nang danh gia true tuyen tai Cong Dich vu cong qu6c gia hoac35 

He thong thong tin mot cua dien tu cap bo, cap tinh;

d) He thong camera giam sat;

d) Y kien cua to chuc, ca nhan gui den hop thu gop y, phan anh tren giay 

hoac dien tu;

e) Dieu tra xa hoi hoc doc lap, thuong xuyen hay dinh ky;

g) Cac hinh thuc hop phap khac.
> t

2. Cac thong tin phuc vu danh gia quy dinh tai khoan 1 Dieu nay dugc ket
f 7

noi voi He thong thong tin mot cua dien tu, dugc cong khai tren Cong Dich vu 

cong qude gia. Van phong bo, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh (don vi dau moi 
thuc hien kiem soat thu tuc hanh chinh) thuc hien tong hgp, danh gia theo cac 

tieu chi quy dinh tai cac Dieu 30 va 31 Nghi dinh nay va cong khai tren Cong
t r

Dich vu cong cap bo, cap tinh.

3. Thong tin phuc vu danh gia tu dieu tra xa hoi hoc doc lap quy dinh tai 
diem e khoan 1 Dieu nay dugc thuc hien thuong xuyen thong qua khao sat qua 

dien thoai, khao sat true tuyen hoac thong qua phan mem ung dung tren dien 

thoai di dong, may tinh bang, mang xa hoi dugc cdp co tham quyen cho phep 

hoac phoi hgp voi cac cugc dieu tra xa hoi hoc doc lap khac co mot so ngi dung 

tuong tu;

Van phong bo, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh thuc hien tong hgp, danh gia
r \ 9 r r

ket qua dieu tra xa hgi hoc va cong khai tren Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh.

4. Cac don vi, co quan, to chuc dugc giao nhiem vu thu nhan thong tin 

phuc vu danh gia co trach nhiem dong vien, huong dan, giup do nhung nguoi
r w \ t e

thuoc nhom yeu th6 nhu phu nu, nguoi ngheo, dong bao cac dan toe thieu so, 
nguoi khuyet tat tham gia gui y kiln danh gia, tham gia dieu tra xa hoi hoc.

Dieu 30. Danh gia noi bo ve viec giai quyet thu tuc hanh chinh

1. Viec danh gia noi bo d6i voi viec giai quyet thu tuc hanh chinh dugc 

thuc hien bang phan mem cai dat tai Bo phan Mot cua nham danh gia tinh phu 

hop phap luat cua qua trinh giai quyet da dugc thuc hien.

2. Tieu chi danh gia noi bo bao gom:

a) Qua trinh luan chuyen ho so theo quy dinh;

35 Cum tu “C6ng Dich vu c6ng quoc gia hoac” dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 2 cua Nghj 
dinh s6 107/2021/ND-CP sua d6i, b6 sung mgt so dieu cua Nghj dinh sd 6I/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nSm 
2018 ciia Chinh phu ve thuc hien ca ch4 m6t ciia, mgt cua liSn thdng trong giai quyet thu tpc hanh chinh, c6 hieu 
luc ki t£r ngay 06 thdng 12 n&m 2021.
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b) Chat lugng giai quyet qua timg bq phan theo cac nqi dung quy dinh tai 
cac dilm a, d, e, g, h va i khoari 1 Di6u 31 Nghi dinh nay;

c) Ty le ho-so giai quyet thu tuc hanh chinh dung han tren tong so ho so 

tiep nhan theo quy dinh.

3.36 Van phong bo, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh co trach nhiem tong 

hop ket qua danh gia tu phan mSm; tich hop kit quk danh gia voi he thong danh 

gia chat luong giai quyet thu tuc hanh chinh cua Cong Dich vu cong quoc gia 

phuc vu chi dao, dieu hanh chat luong giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap 

dich vu cong theo thbi gian thuc; cong khai ket qua danh gia noi bo tren trang 

thong tin dien tu cua bp, nganh, dia phuong va Cong Dich vu cong quoc gia.

Dieu 31. Danh gia cua to chirc, ca nhan ve giai quyet thu tuc hanh chinh

1. Viec gidi quyet thu tyc hanh chinh tai cac co quan co tham quyen duqc 

danh gid thong qua y kien danh gia cua cdc to chuc, ca nhan theo cac noi dung 

sau day:

a) Thai gian tra ket qua giai quyet, xu ly ho so thu tuc hanh chinh so vbi 
quy dinh hoac yeu cau cua co quan, don vi chu tri;

b) So luong co quan, don vi, to chuc phdi lien he de hoan thien h6 so thu 

tuc hanh chinh;

c) So lan phai lien he voi co quan tiep nhan de hoan thien h6 so thu tuc 

hanh chinh;

d) Tinh chinh xdc, ddy du, kip thbi cua thong tin thu tuc hanh chinh duqc 

cong khai so vbi quy dinh;

d) Thai do ung xu cua can bo, cong chuc, vien chuc hubng dan, tiep nhan 

hb so, giai quyet thu tuc hanh chinh;

e) Sir phu hop vbi phap luat cua ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh va 

chi phi thuc hien thu tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua 

phap luat khi thuc hien cac thu tqc hanh chinh;

g) Thbi gian va chat luong y kien giai trinh cua co quan co tham quyen, can 

bo, cong chuc, vien chuc dbi vbi cac y kien phan anh, kiln nghi, khieu nai, to 

cao cua to chuc, ca nhan;

36 KhoAn niy dirge siia d6i theo quy djnh tgi khoAn 15 Di^u 1 cua Nghi djnh s6 107/2021/NB-CP siia d6i, 
b6 sung mOt s6 dilu cua Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ng^y 23 thing 4 n&m 2018 cua Chinh phti vh thyc hi$n co 
chi cua, m$t cua li£n thdng trong giki quyit thii tyc h^nh chinh, c6 hi|u lye kl tir ng^y 06 thdng 12 nara 2021.
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h) Tien do va cMt luong cung cap dich vu cong true tuyen cua ca quan co 
? ^

tham quyen;

i) Cac noi dung khac theo danh gia cua to chuc, ca nhan.

2. Viec cong khai ket qua danh gia cua to chuc, ca nhan duac thuc hien 

theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 29 Nghi dinh nay.

Bieu 32. Xu ly ket qua danh gia

1. Ket qua danh gia muc do hai long cua to chuc, ca nhan doi voi viec giai 
quyet thu tuc hanh chinh cua ca quan co tham quyen dugc cong khai tai ca quan 

va tren trang thong tin dien tu cua ca quan co tham quyen giai quyet thu tuc 

hanh chinh.

2. Ket qua danh gia la mot trong nhung tieu chuan de xem xet muc do hoan 

thanh nhiem vu cua ca quan, don vi tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; xac 

dinh trach nhiem cua ca nhan, nguoi dung dau ca quan, don vi tiep nhan, giai 
quyet thu tuc hanh chinh; uu tien xem xet viec de bat, bo nhiem, quy hoach, dao 

tao, boi duang va xem xet khen thudng, xu ly ky luat can bp, cong chuc, vien 

chuc, nguoi lao dong.

Chirang VI

NHIEM VU CUA THU TlTOOVG CHINH PHU 

VA CUA CAC BO, NGANH, DIA PHUfONG 

Dieu 33. Nhiem vu cua Thu tiring Chinh phu
r t •*

1. Lanh dao, chi dao, ban hanh ke hoach, don doc, kiem tra viec thuc hien 

Nghi dinh nay tai cac bp, nganh, dia phuang; kip thai thao ga kho khan, vuang 

mac trong qua trinh thuc hien Nghi dinh nay.

2. Ban hanh Quy che quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Quyet dinh viec thuc hien lien thong doi vdi cac thu tuc hanh chinh co
* /

lien quan vdi nhau, thu tuc hanh chinh cua ca quan dupe to chuc theo he thong 

nganh doc dat tai dia phuang dupe tiep nhan tai Trung tarn Phuc vu hanh chinh
* f r r

cong c&p tinh, Bp phan Tiep nhan va Tra ket qua cap huyen.

4. Cac nhiem vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Dieu 34. Nhiem vu cua cac bo, ca quan ngang bo 

1. Van phong Chinh phu
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a) Giup Thu tuomg Chi'nh phu don doc, kiem tra vice thuc hien Nghi dinh 

nay tai cac bo, nganh, dia phuong;

b) CM tri, phoi hop voi cac Bo: Noi vu, Thong tin va Truyen thong, Tai 
chinh, Ke hoach va Ban tu va cac bp, dia phuong xay dimg, trinh Thu tuong 

Chinh phu ban hanh K6 hoach thuc hien Nghi dinh nay; hudng din, kiem tra, 
don doc viec trien khai thiet lap va boat dpng cua Bo phan Mot cua cua cac bo,

• r

co quan ngang bp, Uy ban nhan dan cac cap;

c) Xay dung, ban hanh cac bilu mau thuc hien co che mot cua, mot cua 

lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cong cu thu thap thong tin danh 

gia, cong cu cham diem, dieu tra xa hpi hoc va cac phuong phap khac de danh 

gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan nha nuoc cac cap;

d) Xay dung, quan ly, to chuc van hanh Cong Dich vu cong quoc gia; phoi 
hpp voi Bp Thong tin va Truyen thong va cac co quan co lien quan bao dam an 

toan thong tin; trinh Thu tuong Chinh phu ban hanh Quy che quan ly, van hanh,
• r

khai thac Cong Dich vu cong quoc gia;

d) Phoi hpp voi cac bp, nganh, dia phuong tap huan nghiep vu cho c&n bp, 
cong chuc, vien chuc thuc hien co che mot cua, mot cua lien thong;

e) Kien nghi Thu tuong Chinh phu giao bp, co quan ngang bp chu tri xay 

dung trinh cap co tham quyen ban hanh quy dinh thuc hien lien thong dm voi 
cac thu tuc hanh chinh co lien quan voi nhau;

g) Phoi hpp voi cac bp co co quan dupe to chuc theo he thong nganh doc 

dat tai dia phuong lira chon cac thu tuc hanh chinh dupe tiep nhan tai Trung tarn 

Phuc vp hanh chinh cong cap tinh, Bp phan Tiep nhan va Tra ket qua cap huyen 

trinh Thu tuong Chinh phu;

h) Hang nam tong hpp d&nh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac 

bp, co quan ngang bp, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho true thupc trung uong 

bao cao Chinh phu, Thu tuong Chinh phu;

i) 37 Chu tri, phoi hpp voi Bp Thong tin va Truyen thong va cac bp, nganh,
^ r \ f \

co quan co lien quan xay dung, ban hanh quy dinh thong nhat ve Ma so ho so 

thu tuc hanh chinh va Ma nganh, ITnh vuc thu tuc hanh chinh tren he thong thong 

tin mot cua dien tu cap bp, cap tinh; huong dan so hoa ho so, ket qua giai quyet 
thu tuc hanh chinh trong tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh.

37 Di£m n&y dirge siia d6i, b6 sung theo quy djnh t?i khodn 16 Bi£u 1 aia Nghj dinh s6 
107/2021/ND-CP sira d6i, b6 sung m^t s6 di^u cua Nghi djnh s6 61/2018/ND-CP ngSy 23 thdng 4 nSm 
2018 cua Chinh phu v£ thyc hi§n co ch4 mOt aia, m^t cua Ii6n th6ng trong giii quy4t thii tyc h^nh chinh, 
cd hi§u lyc k4 tii ngiy 06 thdng 12 n5m 2021.
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2. Bo Noi vu

a) Chu tri, ph6i hop Bp Tai chinh huong dan ve che dp, chinh sach doi vai 
can bp, cong chuc, vien chuc lam viec tai Bp phan Mot cua;

b) Chu tri, phoi hop Van phong Chinh phu, Bp Thong tin va Truy6n thong 

va cac bp, co quan lien quan hudng dan luu tru ho so, du lieu dien tu.

3. Bp Thong tin va Truyen thong

Ngoai nhiem vu dupe giao tai khoan 3 Dieu 24 Nghi dinh nay, Bp Thong 

tin va Truyen thong thuc hien cac nhiem vu sau:

a) Huong dan thong nhit viec ket noi, cung cip thong tin cua cac he thong 

thong tin mot cua tren pham vi ca nude;

b) Ban hanh cac tieu chi, quy dinh thong nhat trong xay dung 

Cong Dich vu cong va He thong thong tin mot cua dien tu cap bp, cap tinh;

c) Chu tri, phoi hop vdi Van phong Chinh phu, Bp Cong an thuc hien cac
•>

bien phap giam sat, bien phap bao dam an toan thong tin cho Cong Dich vu cong 

quoc gia; hudng dan cac bp, nganh, dia phuong bao dam an toan thong tin cho 

Cong Dich vu cong va He thong thong tin mot cua dien tu cap bp, cap tinh.

4. Bp Tai chinh

Ban hanh quy dinh ve muc chi phuc vu cac boat dong thuc hien co che mot 
cua, mot cua lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

5. Cac bp, co quan ngang bp co trach nhiem trien khai thuc hien co chi mot 
cua, mot cua lien thong tai bp, co quan minh theo quy dinh.

Dieu 35. Nhiem vu cua Bo trirdng, Thu tnrdng co quan ngang bo

1. Chi dao to chuc thuc hien co che mot cua, mot cua lien thong theo quy
* f

dinh tai Nghi dinh nay; xay dung, quan ly Cong Dich vu cong va He thong 

thong tin mot cua dien tu cua bp, nganh.

2. Cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh tiep nhan va khong tilp nhan tai 
Bp phan Tiep nhan va Tra ket qua thupc thim quyen cua bp, nganh; danh muc 

thu tuc hanh chinh tilp nhan true tuyen tren Cdng Dich vu cong cua bp, nganh; 
danh muc thu tuc hanh chinh thupc tham quyen tiep nhan cua bp, nganh giao

r r

cho Uy ban nhan dan cap tinh tiep nhan.
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3.38 Ban hanh quy che to chuc va hoat d6ng cua Bp phan Tiip nhan va Tra 

ket qua, quy chi hoat dong cua He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh 

dupe tao thanh tren co so C6ng Dich vu cong va He thing thong tin mot cua 

dien tu de thing nhat quan ly theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

4. Huong din cac dia phuong giai quyet thu tuc hanh chfnh theo co che lien 

thong thuoc Imh vuc quan ly cua bp, nganh de ap dung thong nhat trong pham vi 
ca nuoc.

5.39 Chi dao xay dung va ban hanh quy trinh npi bp, quy trinh dien tu doi 
vbi viec giai quyet timg thu tuc hanh chinh thupc pham vi thuc hien cua bp, 
nganh bao dam ap dung chung thing nhat cho quy trinh xu ly cong viec lien

» f tt

quan den giai quyet thu tuc hanh chinh trong He thong quan ly chat lupng cua 
*

co quan, to chuc.

6. Chi dao cac co quan dupe tl chuc theo he thing nganh doc dat tai dia 

phuong dupe tiep nhan, giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai 
Bp phan Mpt cua cap tinh, cap huyen va phli hop vdi cac co quan nha nuoc 6 

dia phuong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

7. Dinh ky hang nam de xuat cac thu tuc hanh chinh thuc hien lien thong va 

xay dung, trinh Chinh phu, Thu tuong Chinh phu ban hanh quy trinh thuc hien 

lien thong thu tuc hanh chinh. Bp, co quan quan ly ITnh vuc dupe giao tiep nhan 

va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh Hen thong thuc hien cong bl thu tuc 

hanh chinh lien thong sau khi dupe cap co tham quyen ban hanh.

8. Chi dao, chin chinh kip thbi va xu ly nghiem ngubi dung diu cac co 

quan, don vi true thupc, can bp, cong chuc, vien chuc khong thuc hien nghiem 

cac quy dinh tai Nghi dinh nay, de x&y ra cac vi pham lien quan den huong dan, 
tiep nhan, giai quylt, tra ket qua va ddnh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh.

9. Kip thbi co giai phap v! cong tac can bp de dong vien, khich le dpi ngu 

can bp, cong chuc, vien chuc lam viec tai Bp phan Mpt cua dua tren ket qua 

danh gia muc dp hai long cua ca nhan, to chuc.

10.40 Danh gia, quyet dinh hoac trinh cap co tham quyen quyet dinh tl chuc 

trien khai tiep nhan, giai quyet ho so va tra ket qua thu tuc hanh chinh khong 

phu thupc vao dia gibi hanh chinh dli vbi cac thu tuc hanh chinh ma thong tin,

38 Kho&n n&y dugc siia d6i theo quy dinh di£m a kho&n 17 Biki 1 cua Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP siia d6i, 
b6 sung m0t s6 di£u ala Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ng&y 23 thing 4 nSm 2018 cua Chinh phu v£ th\rc hi0n co chi m0t 
cira, m0t cua li6n th6ng trong giii quylt AO tyc hinh chinh, cd hiSu l\rc kl tvr ngiy 06 Aing 12 nSm 2021.

39 Khoin niy dugc sOra dli Aeo quy dinh t?i dilm b khoin 17Dilu 1 cua Nghi djnh si 107/2021/NE)-CP sira dli, 
bl sung m0t si dilu ciia Nghi djnh si 61/2018/ND-CP ngiy 23 Aing 4 nim 2018 cua Chinh phu v! Aye hi6n co chi m0t 
cua, m0t cua li£n A6ng trong giii quylt Ail tyc hinh chinh, c6 hifu lyc kl tir ngiy 06 Aing 12 nSm 2021.

40 Khoin niy duyc sung Aeo quy djnh t?i dilm c khoin 17 Dilu 1 cua Nghi djnh si 107/2021/NB-CP sila dli, 
bl sung m6t si dilu cua Nghi dinh si 61/2018/NB-CP ngiy 23 Aing 4 n5m 2018 cua Chinh phu vl Aye hi§n co chi m0t 
cura, m0t cOa Mn A6ng trong giii quylt Ail tyc hinh chinh, cd hi|u lyc kl A ngiy 06 Aing 12 nSm 2021.



42

du lieu phuc vu xem xet, tham dinh ho so da co day du trong ca sa du lieu quoc 

gia, co so dir lieu chuyen nganh hoac da duoc ket noi, chia se, tru tnrong hop 

thu tuc hanh chfnh yeu cau phai kiem tra thuc dia, danh gia, Idem tra, tham dinh 

tai co so.

11,41 Tren co so danh muc dir lieu dung chung quy dinh tai khoan 4 Dieu 24 

Nghi dinh nay, cap nhat hoac dong bp du lieu thupc pham vi quan ly de phuc vu 

giai quyet thu tuc hanh chinh.

Dieu 36. Nhiem vu cua Uy ban nhan dan cac cap

1. T6 chuc viec thuc hien co che mot cua, mot cua lien thong theo quy dinh 

tai Nghi dinh nay; chiu trach nhiem truoc Hoi dong nhan dan cung cap va co 

quan hanh chinh nha nuoc cap tren ve triln khai, to chuc thuc hien quy dinh cua 

phap luat ve viec giai quyet thu tuc hanh chinh theo co che mot cua, mot cua 

lien thong tai cac co quan nha nuoc 6 dia phuong.

2. Ban hanh quy che to chuc va boat dong cua Bp phan Mot cua theo quy 

dinh tai Nghi dinh nay.

3.42 Uy ban nhan dan cap tinh ban hanh quy che boat dpng cua He thdng 

thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh dupe tao thanh tren co so Cong Dich vu 

cong va He thong thong tin mot cua dien tu cap tinh de thong nhat quan ly theo 

quy dinh tai Nghi dinh nay.

4.43 Uy ban nhan dan cap tinh chi dao xay dung va ban hanh quy trinh npi 
bp, quy trinh dien tu ddi voi viec giai quyet timg thu tuc hanh chinh cap tinh,

f r s f

cap huyen, cap xa bao dam dp dung chung thong nhat cho quy trinh xu ly cong
f 9 9 9

viec lien quan den giai quyet thu tuc hanh chinh trong He thong quan ly chat 
lupng cua co quan, to chuc va thuc hien thdng nhat trong toan dia phuong.

Dieu 37. Nhiem vu cua Chu tich Uy ban nhan dan cac cap

1. Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh

a) True tiep lanh dao, chi dao, Idem tra, don doc viec trien khai co che mot 
cua, mot cua lien thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh nay va

41 Kho3n n&ydiisrcb6 sung theo quy dinh t^idi&nckho&n 17 £)i£u 1 cua Nghi djnh s6 107/2021/ND-CP suad6i, 
b6 sung m0t s6 di&u cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ng&y 23 th&ng 4 n&m 2018 ctia Chinh phu v£ tiivrc hi$n ca ch4 m0t 
cua, m0t cua 5i£n th6ng trong gidi quyltthd tychiinh Uiinh, c6 hi0u l\rc k£ tu ngky 06 thing 12nSm2021.

42 KhoSn niy dirgrc sua doi, b6 sung theo quy djnh tai khoin 18 E)i£u 1 cOa Nghi djnh $6 107/2021/ND- 
CP sura d6i, b6 sung m0t s6 dilu ciia Nghj djnh s6 61/2018/ND-CP ng4y 23 thdng 4 n&m 2018 cua Chinh phu \k 
thyc hi$n ca ch4 m0t cua, m0t cua Ii6n thfing trong giki quy4t thu tpc h&nh chinh, c6 hi§u Ipc kk tir ng^y 06 
thing 12 nSm 2021.

43 KhoSn nky dupe sura d6i, b6 sung theo quy djnh tpi kho&n 18 Di4u 1 ciia Nghi djnh s6 107/2021/ND- 
CP sOa d6i, b6 sung ra0t s6 di4u cua Nghj dinh s& 61/2018/ND-CP ngky 23 thing 4 nSm 2018 cua Chinh phu vb 
thvrc hi0n co ch4 m0t ciia, m0t cira HSn th6ng trong gidi quy4t thu tpc hinh chinh, c6 hi0u l\rc kb tir ng4y 06 
th6ng 12 n&m 2021.
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quy che to chuc boat dong cua Bo phari Mot cua do Uy ban nhan dan cung 

cap ban hanh;

b) Chiu trach nhiem truac Hoi dong nhan dan cung cap va co quan hanh 

chinh nha nuoc cap tren ve ket qua, tien do giai quyet thu tuc hanh chinh theo co 

che mot cua, mot cua lien thong thuoc tham quyen cua dia phuong;

c) Cong bo danh muc thu tuc hanh chinh thuc hien tiep nhan ho so tai Bo 

phan Mot cua cua cac co quan co tham quyen cung cap va thuoc tham quyen cua 

cap nay co the giao cap khac tiep nhan ho so; danh muc thu tuc hanh chinh duqc
f r f

tiep nhan true tuyen tren Cong Dich vu cong cap tinh;

d) Chi dao viec xay dimg, quan ly thong nhat He thong thong tin mot cua 

dien tu cap tinh; to chuc cac bien phap bao dam an toan thong tin theo huong 

din cua Bo Thong tin va Truyen thong;
f \

d) Chi dao, chan chinh kip thoi va xu ly nghiem nguoi dung dau cac co 

quan chuyen mon cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyen, cap xa, can bo, 
cong chuc, vien chuc, nguoi lao dong khong thuc hien nghiem cac quy dinh tai 
Nghi dinh nay de xay ra cac vi pham lien quan den huong dan, tiep nhan, giai 
quylt, tra ket qua va danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh;

e) Kip thoi co giai phap dong vien, khich le doi ngu can bo, cong chuc, 
vien chuc lam viec tai bo phan mot cua cac cap chinh quyen dua tren ket qua 

danh gia muc do hai long cua to chuc, ca nhan.
* rr

2. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyen, cap xa

a) True tiep chi dsto viec trien khai co che mot cua, mot cua hen thong tai
/ 9

dia phuong theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay va quy che to chuc boat dong 

cua Bo phan Mot cua do Uy ban nhan dan cung cap ban hanh;
% r

b) Chiu trach nhiem trude Hoi dong nhan dan cung cap, trubc co quan hanh
/ y r f t

chinh nha nude cap tren ve ket qua tien do, giai quyet thu tuc hanh chinh theo co 

che mot cua, mot cua lien thong thuoc tham quyen cua;dia phuong;
,

c) Kip thoi chan chinh va xu ly nghiem can bo, cong chuc, vien chuc, 
nguoi lao dong cd hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Xin 16i ca nhan, to chuc khi can bp, cong chuc, vien chuc thuoc quyen vi
% r

pham cac quy dinh ve nhung hanh vi khong dupe lam trong giai quyet thu tuc 

hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, gay buc xuc cho nhan dan.
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Chmmg VII
KINH PHI VA TRACH NHIEM THI HAlVH44 

©ieu 38. Kinh phi thu*c hien
1. Kinh phi thuc hien ca che mot cua, mot cua lien thong cua bo, ca quan 

ngang bo va dia phuorng duoc du toan trong tong kinh phi chi thirdng xuyen cho 

hoat dong quan ly nha nuac cua bo, nganh, dia phuong hang nam theo quy dinh 

cua phap luat ve ngan sach nha nuac.
2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, sua chua, bao duang hoac thue tru sd 

Bo phan Mot cua, ca sd ha thng cdng nghe thong tin duac chi theo quy dinh cua
' ' 'aphap luat ve dau tu cdng va duac thuc hien theo quy dinh cua phap luat ve dau 

thau, xay dung, cdng nghe thong tin va phap luat khac co lien quan.

3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nude bao dam, bd, ca quan ngang bp, 
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd true thude trung uang duac su dung cac

\ 9 f

ngudn hop phap khac de thuc hien ca che mot cua, mot cua lien thong thude 

pham vi quan ly.
4. Kinh phi thuc hien vide ap dung ca che mot cua, mot cua lien thong d

*>
dan vi su nghiep cdng lap, doanh nghiep nha nude va cac ca quan, to chuc khac 

do cac cac ca quan, to chuc do tu bao dam.

Dieu 39. Dieu khoan chuyen tiep
r f

1. Khi thuc hien quy trinh tiep nhan, chuyen xu ly, giai quyet thu tuc harm 

chinh tai cac Dieu 17, 18, 19 va 20 cua Nghj dinh nay, d nhung nai chua hoan 

thanh vide xay dung He thong thong tin mot cua didn tu, thi can bd, cdng chuc,
f \ 9 ^ ^ >

vidn chuc tiep nhan hd so nhap thong tin vao Sd theo ddi hd sa, cap Ma sd hd sa
9 / \

cho to chuc, ca nhan theo cau true quy dinh tai Dieu 26 Nghi dinh nay, lap va
r r * * \

theo ddi quy trinh giai quyet thong qua Phidu kidm soat qua trinh giai quyet hd

44 Dieu 3 V& Dieu 4 ctia Nghj dinh so 107/2021/ND-CP sua doi, bo sung m$t s6 dieu cua Nghj dinh 
s6 61/2018/ND-CP ng^y 23 thdng 4 nam 2018 cua Chinh phu wh thyc hi?n ca che mpt cira, mpt cua Ii§n thfing 
trong giai quyit thii tuc hanh chinh, c6 hi$u lire kl tir ngay 06 thang 12 nam 2021 quy dinh nhu sau:

“Dieu 3. Trdch nhi$m to chuc thuc hien
1. Van phdng Chinh phu hitting dan, theo doi, don doc, kiem tra viec thuc hi$n Nghi dinh nay; dinh ky 

hang ndm hope dgt xjuM b&o cab Chinh phu, Thu tuting Chinh phu.
2. Bq truting; Thu truting ca quan ngang b$, Thu truting ca quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhdn 

dan tinh, thanh phti tnfc thugc trung uang va ede ca quart, to chuc, cd nhdn cd lien quan chiu trdch nhigm thi 
hanh Nghi dinh nay.

Diiu 4. Dieu khoan thi hbnh
1. Nghi dinh ndy, co hieu luc tie ngay ky ban hanh.
2. Khoan 11 Diiu 1 cua Nghi dinh nay co hi$u luc thi hanh ke tie ngay 01 thang 6 nam 2022 doi vtii thu 

tuc hanh chinh thugc phgm vi tiep nhdn cua Bq phdn Mot cua cap bg, cap tinh; tit ngay 01 thang 12 nam 2022 
doi vtii thu tuc hanh chinh thugc phgm vi tiep nhdn cua Bg phgn Mot cua cap huyyn vd tie ngay 01 thang 6 nam 
2023 doi vtii thu tuc hanh chinh thugc phgm vi tiip nhdn cua Bg phdn Mgt ciea cap xa. Rieng ede xa thugc viing 
sau, vung xa, dia ban dgc biet kh6 khan, bien gitii, hdi ddo dugc thuc thi chdm hem nhung phdi trutic ngay 31 
thang 12 nam 2024. Vi$c thuc thi stim hem thtii hgn cd hieu luc thi hanh cua khoan nay do Bg truting, 
Thu tneting ca quan ngang bg, Thu truting ca quan thugc Chinh phu, Chit tich Cjy ban nhdn dan tinh, thanh phd
true thugc trung uang quyit dinh. ”
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sa; can bo, cong chuc, vien chuc giai quyet cap nhat quy trinh chuyen xur ly, giai 
quyet thu tuc hanh chinh vao Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho sa

2. Cac tinh da du^c Thu tuong Chinh phu cho phep thi diem thanh lap
t * e +

Trung tarn hanh chinh cong duqc tiep tuc thuc hien den het thoi gian thi diem, 
sau do chuyln sang thuc hien theo quy dinh cua Nghi dinh nay.

Bieu 40. Hieu luc thi hanh
1. Nghi dinh nay co hieu luc thi hanh tu ngay 21 thang 6 nam 2018.

2. Quyet dinh so 09/2015/QB-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua 

Thu tuong Chinh phu ban hanh Quy che thuc hien co che mot cua, mot cua lien 

thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuoc d dia 

phuong het hieu luc k6 tir ngay Nghi dinh nay co hieu luc thi hanh.

3. Viec tiep nhan cac h6 so, giay to lien quan den giai quyet thu tuc hanh 

chinh theo co che mot cua, mpt cua lien thong cho to chuc, ca nhan duqc thuc 

hien theo Nghi dinh nay; khong thuc hien cac quy dinh ve tiep nhan van ban den 

tai cac Bi4u 13, 14 va 15 Nghi dinh so 110/2004/NB-CP ngay 08 thang 4 nam 

2004 cua Chinh phu ve cong tac van thu.
Dieu 41. Trach nhiem thi hanh
1. Van phong Chinh phu huong dan, theo doi, don doc, kiem tra viec thuc 

hien Nghi dinh nay; dinh ky hang nam hoac dot xuat bao cao Chinh phu, 
Thu tuong Chinh phu.

2. Bp truong, Thu truong co quan ngang bo, Thu truong co quan thuqc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho true thuoc trung uong va 

cac co quan, to chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhiem thi hanh 

Nghi dinh nay./.  

XAC THV'C VAN BAN HOP NHATVAN PHONG CHINH PHU

So: 01/VBHN-VPCP
HaNoi, ngay 11 thang 01 nam 2022

6ng,chunhi£mNoi nh&n:
- VPCP: BTCN,
Vu PL, C6ng bdo, Cong TTBTCP;
- CSDL quoc gia ve ph^p luat (de dSng tai);
- Luu: VT, KSTT

Trsin Van Son




