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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé hoat dong thé ngin hang

Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cua Théng
ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6
hiéu luc ké tir ngay 15 thang 8 ndm 2016, dugc sura dbi, bd sung béi:

1. Thong tu sb 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nim 2016 cia
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira ddi, bd sung mot s6 Thong tu
quy dinh vé hoat dong cung ting dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh
toan, c6 hiéu luc ké tir ngdy 28 thang 11 nim 2016.

2. Thong tu sb 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nim 2017 cuia
Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira dbi, bd sung mot s6 didu cua
Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cia Théng ddc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu
luc thi hanh k& tir ngdy 03 thang 3 nim 2018.

3. Théng tu s6 41/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nim 2018 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira dbi, bd sung mét sd didu cta
Théng tu sé 19/2016/TT-NHNN ngiy 30 thang 6 nim 2016 cua Théng ddc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu
Iuc thi hanh ké tir ngay 18 thang 2 nim 2019. ’

Can cit Ludt Ngdn hang Nha nucée Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay 16
thang 6 nam 2010; A

Can cik Ludt cdc 16 chirc tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thing 6 nim
2010;

Cdn cit Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phi
vé thanh todn khong dung tién mdt;

Cdn cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 cia Chinh phi
quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chiec cia Ngdn hang Nha
nuwoc Viét Nam,



Theo dé nghi ciia Vu trudng Vu Thanh todn;

‘ Thong déc Ngadn hang Nha meée Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh
Vé hoat dong thé ngdn hang">>

' Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN stra ddi, bd sung mdt s6 Théng tu quy dinh v& hoat
dong cung ung dich vu thanh toén va dich vu trung gian thanh todn c6 can ¢t ban hanh nhu
sau:

“Cén cir Ludt Ngdn hang Nha meée Viét Nam s6 46/2010/QHI2 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Cdn cir Ludt cdc t6 chike tin dung sé 47/2010/QH12 ngdy 16 thdng 6 nam 2010,

Cén cir Ludt cde cong cu chuyén nhwong s6 49/2005/QH11 ngay 29 thdng 11 ndm
2005,

Céin cit Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 cia Chinh phi vé
thanh todn khong ding tién mdt; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016
stta d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012
ciia Chinh phii vé thanh todn khong ding tién mdt;

Cén cik Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 cua Chinh phit quy
dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cua Ngdn hang Nha nuéc Viét
Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vi Thanh todn;

Théng déc Ngan hang Nha meéc Vit Nam ban hanh Thong t sia doi, bo sung mét 50
Théng tw quy dinh vé hoat dpng cung vmg dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh
todn.”

2 Théng tu s6 26/2017/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s6 didu cia Thong tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6 nim 2016 cia Théng doc Ngn hang Nha nudc Vit
Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén hang c6 cén cir ban hanh nhu sau:

“Céin cir Ludt Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdin cir Ludt céc t6 chirc tin dung ngay 16 thdang 6 nam 2010;

Cén cir Ludt sica doi, b6 sung mot s6 didu cia Ludt cdc 16 chirc tin dung ngay 20
thang 11 nam 2017;

Céin cir Phdp lénh Ngoai hoi ngay 13 thdng 12 ndm 2005 va Phdp lénh ngay 1 8 thdng 3
néim 2013 sira d6i, bé sung mot s6 diéu ciia Phdp lénh Ngoai hoi;

Cén cir Nghi dinh 56 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phit vé
thanh todn khong ding tién mt; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016
ciia Chinh phii vé sira déi, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22
thang 11 ndm 2012 ciua Chinh phu vé thanh todn khong ding tién mdt;

Cén ci Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chizc cua Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam,

Theo @ nghi ciia Vu truéng Vu Thanh todn va Vu truong Vu Quan Iy ngoai hoi;
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Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh v& hoat dong thé ngan hang (sau day goi tit 14 thé)
bao gém: hoat dong phat hanh, sir dung, thanh todn, chuyén mach, bu trir dién tix
va quyét toan giao dich thé.

Di¢u 2. Pdi twong ap dung

1. TS chirc phat hanh theé.

2. Té chirc thanh toan thé.

3. T chic chuyén mach thé.

4. Td chirc bu trir dién tir giao dich the.

5. Don vi chép nhan the.

6. Chu thé.

7. Céc td chirc, c4 nhan khéc c6 lién quan dén hoat dong thé.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Thé ngdn hang 13 phuong tién thanh toan do t chirc phét hanh thé phat
hanh dé thyc hién giao dich thé theo céac diéu kién va diéu khoan duoc cic bén
thoa thuén.

Thong déc Ngdn hang Nha meée Viét Nam ban hanh Thong ti sira déi, bé sung mét s6
diéu ciia Thong tir s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thdng 6 ndm 2016 ciua Théng déc Ngdn
hang Nha meée Viét Nam quy dinh vé hoat dgng thé ngdn hang.”

3 Thong tr sé 41/2018/TT-NHNN swra ddi, bd sung mot sé didu ctia Thong tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cta Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén hang c6 cin cit ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngén hang Nha nwée Viét Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn cit Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua Chinh phi: quy
dinh chuec ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chitc clia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn;

Thong doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng tu sira déi, bé sung mot s6
d@iéu cia Thong tur s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6 ndm 2016 cia Thong déc Ngdn
hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dgng thé ngdn hang.”



)

Thé¢ trong Thong tu nay khong bao gdm céc loai thé do céac td chitc cung
tng hang hoa, dich vu phat hanh chi dé sir dung trong viéc thanh toan hang héa,
dich vu ctia chinh céc t§ chirc phat hanh dé.

2. Thé ghi no (debit card) 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé
trong pham vi s tién va han muc thiu chi (néu c6) trén tai khoan thanh toan cua
chii thé mé tai tb chirc phat hanh thé.

3. Thé tin dung (credit card) la thé cho phép chu thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi han mirc tin dung d dugc clp theo thoa thuén véi t§ chirc
phat hanh thé.

4. Thé tra trueée (prepaid card) 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi gi4 tri tién dugc nap vao thé trong tng véi sb tién da tra trude
cho t6 chirc phét hanh thé.

Thé tr truéc bao gdm: Thé tra truée dinh danh (c6 céc thong tin dinh
danh chi thé) va thé trd truéc vd danh (khdéng cé céc thong tin dinh danh chu
thé).

5.4 Thé dong thwong hiéu 1 thé ddng thoi c6 thwong hiéu cta té chirc
chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiéu ciia td chirc thé qudc t& hodc t6
chirc chuyén mach thé ciia qudc gia khac.

6. Thé vdt Iy 1a thé c6 hinh thirc hi¢n hiru vat chét, thong thuong dugce lam
bﬁng chét liéu nhua, c6 ge“'ln dai tir hodc chip dién tir dé luu gitr dit liéu the.

7. Thé phi vdt Iy 1a thé khong hién hiru bing hinh thirc vat chit nhung van
chira céc thong tin trén thé quy dinh tai Didu 12 Théng tu niy, dugc to chirc
phat hanh thé phat hanh cho chi thé dé giao dich qua internet, dién thoai di dong
hodic cac thiét bj dién t&r chdp nhan thé khac. Thé phi vét Iy c6 thé dugc té chirc
phéat hanh thé in ra thé vat Iy khi chu thé c6 yéu cau.

8. Giao dich thé 1a viéc sir dung thé dé guri, rit tién mit, chuyén khoan,
thanh toan tién hang ho4, dich vu va st dung céc dich vu khac do t6 chirc phat
hanh thé, t§ chirc thanh toan thé cung tmg. S

9. Thé gid 1a thé khong do td chirc phat hanh thé phat hanh nhung c6 chira
cac thong tin cuia theé that, chu thé that.

4 Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cia Théng tu sb
26/2017/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 6 nim 2016 cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v& hoat dong
thé ngan hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nam 2018.



10. Giao dich thé gian ldn, gia mao 13 giao dich bang thé gia, giao dich st
dung trai phép thé hodc thong tin thé.

11. Chi thé 1a c4 nhén hogc t6 chitc dugc td chirc phat hanh thé cung cip
thé dé sur dung, bao gém chu thé chinh va chi thé phuy.

12. Chi thé chinh 14 c4 nhén hoic t& chirc dimg tén ky hop ddng phat
hanh va str dung thé v&i tb chirc phéat hanh thé.

13. Chu thé phu 1a cé nhan dugc chu thé chinh cho phép st dung thé va
chii thé chinh cam két bing vin ban thwc hién toan bd cac nghia vu phét sinh
lién quan dén viéc sir dung thé theo hop ddng phat hanh va sir dung thé.

14. T chitc phdt hanh thé (viét tit 1a TCPHT) 14 t§ chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi duge thuc hién phat hanh thé theo quy dinh tai
Piéu 9 Thong tu nay.

15. T6 chitc thanh todn thé (viét tit 14 TCTTT) 14 t§ chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai dugce thuc hién thanh toén thé theo quy dinh tai
Diéu 21 Thong tu nay.

16. T6 chire chuyén mach thé 1a tb chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan thyc hién viéc chuyén mach céc giao dich thé cho cac TCPHT,
TCTTT, td chirc thé quéc t€ va don vi chip nhén thé theo cac thda thuin bing
van ban giira cic bén lién quan.

17. Té chirc b trix dién ti giao dich thé 1a t§ chitc cung tmg dich vu trung
gian thanh todn thuc hién viéc bu trir dién tir cic nghia vu tai chinh phét sinh tir
cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, td chirc thé quéc té va don vi chép
nhén thé theo c4c théa thuan bang vin bén gifta cac bén lién quan.

18. Don vi chdp nhan thé (viét tit 12 PVCNT) 14 t§ chirc, c4 nhan chép
nhan thanh toan hang hod, dich vu bing thé theo hgp ddng thanh toan thé ky két
véi TCTTT.

19. T4 chirc thé quéc té (viét tit 1a TCTQT) 1a t§ chirc duge thanh lap &
nuéc ngoai theo quy dinh cua phdp ludt nudc ngodi, cé théa thudn voi cic
TCPHT, TCTTT va c4c bén lién quan khac d hop tac phét hanh va thanh toan
thé c6 ma td chirc phat hanh thé do TCTQT cép phil hgp v6i cac quy dinh cuia
phép ludt Viét Nam va cam két quic té.

20. May giao dich tw dong (Automated Teller Machine - viét tit 13 ATM)
1a thiét bi ma cha thé c6 thé sir dung dé thuc hién céc giao dich nhu: giri, nap,
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rat tién mit, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hda, dich vu, vén tin tai
khoan, dbi PIN, tra ciru thong tin thé hodc cac giao dich khac.

21. Thiét bi chdp nhan thé tai diém bdn bao gbm Point of Sale (viét tit 1a
POS), Mobile Point of Sale (viét tit 1a mPOS) va céc loai thiét bi chdp nhan thé
khac 1a cac loai thiét bi doc thé, thiét bi déu cudi duogc cai dit va sir dung tai cac
DVCNT ma chii thé c¢6 thé sir dung thé dé thanh toan tién hang ho4, dich vu.
POS c6 thé dugce lép dat tai chi nhénh, phong giao dich cia TCTTT dé cung ung
tién mit cho chu thé theo thda thuin gitta TCTTT va TCPHT.

21a.5 Thanh todn thé qua M@ phdn hoi nhanh (Quick Response Code -
viét tit 12 QR Code) 1a viéc sir dung QR Code dé thanh toan tién hang héa, dich
vu bing thé cho PVCNT; bao gém hinh thitc QR Code tir phia DVCNT
(Merchant-Presented QR Code) va hinh thitc QR Code tir phia chi thé
(Consumer-Presented QR Code).

22. Mé s6 xdc dinh chii thé (Personal Identification Number - viét tit 1a
PIN) 12 ma s mat dugc TCPHT cip cho chii the l4n d4u va sau d6 cha thé thay
dbi theo quy trinh dugc xac dinh dé sir dung trong cac giao dich thé.

23. Ma té chirc phdt hanh thé (Bank Identification Number - viét tit 1a
BIN) 1a m6t day chir s6 nhdm x4c dinh TCPHT theo quy dinh cta Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam (sau day goi 1a Ngan hang Nha nudc).

24. Hop dong phdt hanh va sir dung thé 1a thoa thuan bang vin ban giira
TCPHT v6i chii thé vé viéc phat hanh va st dung thé.

25. Hop dong thanh todn thé 1a thoa thuin bing vin béan gitta TCTTT voi
DVCNT hoic véi TCTQT (néu c6) vé viée thanh toan the.

26.5 Tiéu chudn co sé vé thé chip ndi dia 13 Bd Tiéu chudn co s& TCCS
01:2018/NHNNVN vé Cac yéu cdu k¥ thuat thé thanh toan ndi dia cdng nghé
chip tiép xtc tai Viét Nam va TCCS 02:2018/NHNNVN vé Céc yéu cdu k¥ thuat
thé thanh toan ndi dia cong nghé chip khong tiép xic tai Viét Nam do Théng

s Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 bidu 1 cia Thoéng tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot sb didu cia Théng tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cia Théng déc Ngan hing Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 ndm 2018.

6 Khoan ndy dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 diéu 1 cta Théng tu sb 41/2018/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot s6 didu ctia Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cua
Théng déc NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 18
thang 02 ndm 2019. :



ddc Ngan hang Nha nudc cong bd theo Quyét dinh s6 1927/QD-NHNN ngay 05
thang 10 nam 2018.

Piéu 4. D(“)ng tién sir dung trong giao dich thé

1. Trén lanh thd Viét Nam:

a) Giao dich rit tién mi3t bang thé phai dugc thuc hién bang ddng Viét
Nam;

b) Dbi vé6i cac giao dich thé khac:

(i) Pdng tién giao dich 1a ddng Viét Nam. Truong hop duoc st dung
ngoai hdi dé giao dich theo quy dinh phap luat vé& quan 1y ngoai hdi thi dong tién
thé hién trong giao dich 13 dbng Viét Nam hoic déng Viét Nam va ngoai té;

(ii) Pdng tién thanh toan 1 ddng Viét Nam. Cac DVCNT chi dugc nhén
thanh toan b%lng déng Viét Nam tir TCTTT;

¢) Trudng hop cin quy ddi tir ngoai té ra ddng Viét Nam, ty gi4 gitra dong
Viét Nam va ngoai té theo ty gid do cdc bén théa thuén phu hop véi quy dinh
cia Ngan hang Nha nudec.

2. Ngoai lanh thd Viét Nam:

Khi thuc hién giao dich thé ngoai 1anh thd Viét Nam, chu thé phai thuc
hién thanh todn cho TCPHT béng dbng Viét Nam theo ty gia do cac bén thoa
thuan pht hgp véi quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Didu 5. Phi dich vu thé

1. Chi TCPHT dugc thu phi cia chu thé. TCPHT thu phi theo Biéu phi
dich vu thé cua td chirc minh va khong dugc thu thém bét ky loai phi nao ngoai
Biéu phi di cong bé. Biéu phi dich vu thé phai néu rd cac logi phi, mirc phi ap
dung cho ting loai thé va dich vu thé. Biéu phi dich vu thé cia TCPHT phai phu
hop véi quy dinh cia phép luat, dugc niém yét cong khai va phai cung cép cho
chu thé trude khi sir dung va khi c6 su thay dbi. Céc hinh thic thong béo va
cung cap thong tin vé phi cho chit thé phai dwoc quy dinh cu thé trong hop dong
phat hanh va sir dung thé. Thoi gian tir khi thong béo dén khi 4p dung cac thay
dbi vé phi tbi thiéu 13 07 ngdy va phai dugc quy dinh cu thé trong hop ddng phét
hanh va sir dung thé.

2. TCTTT thoa thuan v& viéc thu phi chiét khdu dbi véi DVCNT. Viée
chia sé phi gilta TCPHT, TCTTT, tb chuc chuyén mach thé, td chic bu trr dién



tr giao dich thé, TCTQT do céc bén thoa thuéin phi hop véi quy dinh cta phép
luét.

Diéu 6. Xir Iy rii ro, tdn that ti san trong kinh doanh thé

1. TCPHT thuc hién viéc trich 1ap va sir dung dy phong dé xir ly rti ro tin
dung trong kinh doanh thé theo quy dinh hién hanh cia Ngan hing Nha nudc vé
trich 18p va st dung dy phong @& xir Iy rii ro tin dung,

2. Pbi v6i cac loai rui ro khac trong kinh doanh thé, TCPHT va TCTTT
xir ly ton thit vé tai san phét sinh theo quy dinh vé& ché d tai chinh déi véi td
chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

Piéu 7. Thu giir thé

Thé bi thu gift trong cac trudong hop sau:

1. Thé gia.

2. The stir dung trai phép.

3. Phuc vu cong tac diéu tra, xi Iy tdi pham theo quy dinh cuia phép luét.

4. Céc trudng hop thu giit thé khic duoc théa thuén tai hop ddng phat
hanh va st dung thé.

Piéu 8. Cac hanh vi bi cAm

1. Lam, st dung, chuyén nhugng va luu hanh thé gia.

2.7 Thuc hién, t§ chic thuc hién hodc tao diéu kién dé ngudi khac thuc
hi€n céc hanh vi giao dich thé gian 14n, gia mao; giao dich thanh todn khéng tai
DVCNT (khong phét sinh viéc mua ban hang héa va cung ing dich vu).

3. DPVCNT thu phu phi hoc phan biét gid khi chii thé thanh to4n tién
hang héa, dich vu bang thé.

4. L4y cip, thong dong dé 14y cép thong tin thé; tiét 16 va cung cp thong
tin thé, cha thé va giao dich thé khong ding quy dinh cta phap luét.

5. Xam nhép hodc tim cach xdm nhdp trai phép, pha huy chuong trinh
hoic co s& dit liéu ctia hé théng phét hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu
trir dién tr giao dich the.

7 Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 cua Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mét s diéu cia Thong tu s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 03 thang 03 nam 2018.
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6. Str dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cdc muc dich nta tién, tai
tro khiing bd, Iira dao, gian 14n va céc hanh vi vi pham phép luat khac.

7.8 DVCNT chuyén thiét bi chdp nhéan thé, QR Code cho bén khéc sir dung;
chép nhan thanh toan thé ma khong c6 hgp ddng thanh toan thé; sir dung trai phép
cac thiét bi chép nhén thé, QR Code cua TCTTT & Viét Nam hodc cia TCTTT &
nudc ngoai.

8. Mua, ban, thué, cho thué thé ho#c thong tin thé, m& hd thé (trir trudng
hop thé tra trude vo danh).

Chuong 11
PHAT HANH THE

Pidu 9. TS chirc phat hanh thé

1. Ngan hang thuong mai, ngdn hang hop tac xa, chi nhdnh ngin hang
nudc ngoai duge phat hanh thé khi hoat dong cung ting dich vu thé dugc ghi
trong Gidy phép hoic Gidy phép bd sung, stra dbi (néu c6) do Ngan hang Nha
nuéce cép.

2. Ngan hang chinh sich phéat hanh thé theo quy dinh ctia Chinh phu va
Thu tuéng Chinh phu.

3. Cong ty tai chinh chi dugc phét hanh thé tin dung sau khi dugc Ngan
hang Nha nudc chip thuan. Cong ty tai chinh bao thanh toan khong dugc phat
hanh thé.

4. T6 chic tin dung duoc phép hoat dong ngoai héi duge ky két van ban
thoa thuan véi TCTQT dé phat hanh thé ¢6 BIN do TCTQT cép.

8 Khoan ndy dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 ctia Thong tu s& 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sb didu ciia Thong tr s6 19/2016/TT-NHNN ngy 30 thang 6
n3m 2016 cua Théng dbc Ngin hing Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 03 thang 03 nam 2018.

9 Khoéan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Didu 1 cua Thong tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira d8i, bd sung mot sé didu ctia Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cua Théng dbc Ngan hang Nha nu6c Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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5.1° TCPHT phai tuin thi Tiéu chuin co s& vé thé chip ndi dia khi phat
hanh thé ¢6 BIN do Ngan hang Nha nudc cip theo 16 trinh chuyén d6i quy dinh
tai Diéu 27b Théng tu nay.

Pidu 10. Thi tuc phat hanh thé

1. TCPHT phai ban hanh quy dinh ndi b6 vé phat hanh thé 4p dung trong
hé théng ctia minh. Khi phat hanh thé phi vét Iy, TCPHT phai xdy dung tai liu
mod td quy trinh md/ngiing sur dung thé, quy trinh thuc hién giao dich thé, quy
trinh quan 1y i ro (bao gdm céc budc: nhan dién, do ludng, kiém so4t va xir ly
rii ro), pham vi st dung thé va bién phap kiém soat viéc sir dung thé ding pham
vi d3 thda thuan.

2.1 Truée khi phat hanh loai thé méi hodc thay ddi mau thé da phét hanh,
TCPHT gtri thong bao v& mau thé phét hanh cho Ngan hang Nha nuéc theo mau
tai Phu Iuc ban hanh kém theo Théng tu nay. Truong hop phéat hanh thé phi vat
ly, TCPHT gtri tai liéu md ta viéc phat hanh theé phi vat Iy quy dinh tai khoan 1
Piéu nay kém theo thdng bao.

3. Khi phat hanh thé ghi ng, TCPHT phai yéu cdu chu thé chinh c6 tai
khoan thanh todn mé tai TCPHT.

4. Théa thuan vé viéc phat hanh va st dung thé phai dugc 14p thanh hop
ddng phat hanh va sir dung thé pht hgp quy dinh tai Thong tu nay va cac quy
dinh khéc cua phap luét c6 lién quan. Noi dung ctia hop dbng thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 13 Thong tu ndy.

5.1 Truéc khi ky hop dong phat hanh va st dung thé véi khach hang,
TCPHT yéu cdu chi thé cung cdp ddy du céc thong tin, gidy t0 can thiét nhim

10 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ctia Thong tu sé 41/2018/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mdt sé diéu cua Théng tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 18 thang 02 nim 2019.

1l Khoan ndy dugc sira déi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 cia Théng tu s 26/2017/TT-
NHNN sira di, bd sung mot sé diu ctia Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thdng 6
nam 2016 cua Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

12 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 ciia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot sé didu cua Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cia Théng déc Ngin hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hidu lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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nhén biét khach hang theo quy dinh cuia phap ludt. Trudong hop phat hanh thé
cho ngudi nude ngodi, TCPHT yéu cdu khach hing cung cip cac gidy t& can
thiét dé x4c minh thdi han cu tri tai Viét Nam gdm: ho chiéuy, thi thuc, gidy
ching nhan tam trd, thé tam tri, thé thudng tra, hop dong lao dong, quyét dinh
trang tuyén, hodc céc gidy t& khac chimg minh thoi han cu tra tai Viét Nam.

6. TCPHT tai Viét Nam phai sir dung BIN do Ngén hang Nha nuéc cép,
trir trudng hop quy dinh tai khoan 7 Diéu nay.

7. TCPHT tai Viét Nam c6 thoa thuidn phat hanh thé mang thuong hi¢u
cia TCTQT dugc sir dung BIN do TCTQT cép.

8. TCPHT khéng dugc théa thusn véi céc tb chirc khédc nhdm muc dich
han ché hay ngan chin viéc phat hanh thé ddng thuong hiéu.

9. Khi nging phat hanh thém loai thé da phéat hanh, TCPHT phai thong
b4o béng van ban cho Ngan hang Nha nudc dé theo ddi, quan 1y.

Piéu 11.8 (@woc bai bd)

Piéu 12. Thong tin trén thé

1. Thong tin trén thé phai bao gdm céc yéu td sau:

a) Tén TCPHT (tén viét tit hodc logo thuong mai ciia TCPHT) trén mat
trudc cua thé; '

b)!4 Tén td chirc chuyén mach thé ma TCPHT la thanh vién (tén viét tht
hoic logo thuong mai cia td chirc chuyén mach thé), trir truong hop thé khong
c6 tinh ning giao dich théng qua dich vu chuyén mach thé cia td chirc chuyén
mach thé;

c) Tén ho#ic nhan hi¢u thuong mai cia thé (néu cb);

d) S the;

d) Thoi han hiéu luc (hogc thoi diém bét dau c6 higu luc) cia thé;

13 Pidu ndy dwoc bdi bo theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ciia Thong tu s& 30/2016/TT-
NHNN sita ddi, bd sung mot s6 Thong tu quy dinh v& hoat dong cung mg dich vy thanh todn
va dich vu trung gian thanh toan, c¢6 hiéu Iyc ké tir ngay 28 théang 11 nam 2016.

14 Diém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 4 Didu 1 cia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira di, bd sung mot sé didu cia Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 théng 6
nim 2016 cua Théng d5c Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngén
hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 03 thang 03 nim 2018.
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e) Ho, tén ddi v6i chu thé 14 ca nhén; tén t& chirc dbi voi cha thé 1a té
chitc va ho, tén clia c4 nhan duge td chirc Gy quyén sir dung thé. Quy dinh nay
khéng 4p dung dbi v6i thé tra trude vo danh.

2. Ngoai céc thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, TCPHT dugc quy
dinh thém céc thdng tin khac trén thé nhung phai phu hgp véi quy dinh cta phéap
luat Viét Nam.

3.15 Khi phat hanh thé ddng thwong hidu, TCPHT phai dam béo viéc sép
xép logo thuong mai cta td chirc chuyén mach thé Viét Nam va TCTQT hoic tb
chirc chuyén mach thé cua qubc gia khac khong c6 sy phan biét dbi xir gitra cac
t chirc (logo phai c6 ciing kich ¢, dwoc dit trén cuing mit thé va clng 1a logo
mau hoic logo den tring).

Piéu 13. Hop dong phat hanh va st dung thé

1. Hop ddng phat hanh va sir dung thé phai bao gbdm céc ndi dung tbi
thiu sau:

a) S6 hop ddng;

b) Thoi diém (ngay, thang, ndm) lap hop dong;

¢) Tén TCPHT, tén chu thé; ho tén c& nhan dugc chu thé uy quyén s
dung thé t8 chirc dbi vé4i the cua td chirc;

d) Céc ndi dung v& quyén va nghia vu clia cic bén;

d) Quy dinh v& phi (c4c loai phi, cac thay d6i vé phi);

e) Viéc cung cip thong tin ciia TCPHT cho chu thé vé sb du tai khoan,
lich sir giao dich thé va céc thong tin can thiét khic;

g) Céac han muc va sy thay dbi han muc sir dung thé, bao gém cd han murc
thau chi (déi v6i thé ghi ng) va han muac tin dung, thoi han cép tin dung, thoi
han tra ng, mirc tra ng tdi thiéu, phuong thirc trd ng, 141 sut (déi v@i thé tin dung
va thé ghi no dugc théu chi). Thoa thuan vé viée cap tin dung cho chu thé c6 thé
duoc néu trong hop ddng phét hanh va sit dung thé hogc tai vén ban théa thuan
riéng;

h) Pham vi su dung thé;

1S Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 cia Thong tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira déi, bd sung mot sé didu ctia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cua Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hidu luc ké tir ngdy 03 thang 03 nim 2018. '
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i) Céc truomg hop tir chdi thanh toén thé;

k) Céac trudng hop tam khda, thu giit thé hodc huy hiéu lyc cua thé trong
qué trinh st dyng; |

1) Cac trudng hop hoan tra lai sb tién trén thé chua st dung hét;

m) Viéc thuc hién céc bién phdp dam bao an toan, bao mét trong stt dung
thé va trudng hop mét thé hozc 106 thong tin thé;

n)'¢ Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xit Iy dé
nghi tra soat, khiéu nai va viéc xit ly két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai
Piéu 20 Théng tir nay;

0)'7 Cac trudong hop bat kha khang.

2. Dbi v6i thé tra truée v danh, TCPHT phai c6 cac quy dinh va diéu
khoan v& viéc phat hanh va sir dung thé tra truéc vo danh va phai cong khai cho
khéch hang biét. TCPHT phai c6 thoa thuén bing van ban véi bén @& nghi phat
hanh thé tra truéc vo danh, trong d6 ndi dung tbi thiéu bao gdm: thong tin clia
bén dé nghi phat hanh the, s§ luong thé phét hanh, han mirc thé, viéc nap thém
tién vao thé, pham vi sir dung thé, thdi han hiéu luc (hodc thoi diém bt dau co
hi€u luc) cia thé.

Piéu 14. Han mirc thé

1.1# TCPHT thoa thudn v6i chil thé vé& han muc thanh to4n, han muc
chuyén khoan, han muc rit tién mit va cac han mitc khéc trong viéc sir dung thé
d6i v&i chii thé phit hop véi quy dinh tai Thong tu ndy, quy dinh cua phéap luat
hién hanh v& quan ly ngoai héi va cdc quy dinh khac ciia phép luat.

16 Piém nay duge sira dbi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cua Théng tw s6 30/2016/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot sb Thong tur quy dinh v& hoat ddng cung éng dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh toan, c6 higu luc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

17 Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ciia Thong tu s6 30/2016/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sb Théng tir quy dinh vé hoat dong cung {mg dich vu thanh toén
va dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu lyc k& tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

18 Khoan ndy duge stra d3i theo quy dinh tai khoan 5 Didu 1 ciia Théng tw sb 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sb diu ciia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 thing 6
ndm 2016 cua Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 ndm 2018.
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1a."° Déi v6i han muc riat ngoai té tién mit tai nude ngoai, mot thé duqy;:
rit s6 ngoai t& tién mit ti da tuong duwong 30 (ba muoi) triéu ddng Viét Nam
trong mot ngay.

2. Déi véi thé tra trude vo danh, TCPHT quy dinh cu thé céc han mirc sé
du va han mic nap thém tién vao thé, dam bao sé du trén mdt thé tra trude vo
danh tai moi thdi diém khéng dugc qua 05 (nim) triéu ddng Viét Nam.

Piéu 15. Cip tin dung qua thé

1. Viéc cép tin dung qua thé tin dung phai ddm bao céc yéu ciu sau:

a) Pugc thuc hién theo hop dong phat hanh va sir dung thé va céc vin ban
théa thuan khéc vé viéc cp tin dung gitra TCPHT véi chi thé (néu cb);

b) TCPHT phai c¢6 quy dinh ndi bd vé cép tin dung qua thé tin dung phu
hop vé6i quy dinh phép luat vé& dam béo an toan trong hoat déng cép tin dung,
trong d6 quy dinh cu thé vé dbi tugng, han muec, diéu kién, thoi han ‘cép tin
dung, thoi han tréd ng, 141 suét ap dung, quy trinh thAm dinh va quyét dinh cép tin
dung qua thé theo nguyén téc phan dinh 5 trach nhiém gitta khau thAm dinh va
quyét dinh cép tin dung;

¢) TCPHT xem xét va quyét dinh cip tin dung qua thé tin dung cho chu
thé dap ung diy du cac didu kién sau:

())® Chu thé thudc déi twong quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 16
Thong tu ndy va khong thudc dbi tuong khong duoc cép tin dung quy dinh tai
Diéu 126 Luit cac td chirc tin dung (da duoc sira di, bd sung);

(i) Chu thé sir dung tién vay ding muc dich va c6 kha niing tai chinh dam
bao trd ng dung han;

d) TCPHT xem xét va yéu cdu chi thé 4p dung céc bién phap bao dam
thuc hién nghia vu trd ng theo quy dinh cia phép lut.

19 Khoan ndy duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cua Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra d5i, bd sung mot sb diéu cua Thong tr s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nim 2016 cia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

20 piém ndy dugc sira dbi theo quy dinh tai diém a khoan 6 Diéu 1 cua Thong tu sb
26/2017/TT-NHNN stra d6i, bd sung mét sé diéu cia Thong tr s6 19/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 6 nim 2016 ciia Théng d6c Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat déng
thé ngan hang, c6 hiéu luc ké tirngay 03 thang 03 nim 2018.
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d)*' Han muc thé tin dung dbi voi ca nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu 126
Luat cac td chuce tin dung (da duoc stra dbi, bd sung) nhu sau:

(i) Truong hgp phét hanh thé tin dung c6 tai san bao ddm: han mic tin
dung cip cho chi thé do TCPHT x4c dinh theo quy dinh ndi by cia TCPHT vé
cp tin dung qua thé tin dung va téi da 12 01 (mot) ty ddng Viét Nam;

(ii) Trudong hop phat hanh thé tin dung khong c6 tai san bdo dam: han
muc tin dung cAp cho chii thé t6i da 13 500 (nim trim) tridu ddng Viét Nam.

2. Viéc cho vay theo han mirc théu chi dbi v6i thé ghi ng cia TCPHT phai
tuan thu theo cac quy dinh hién hanh ctia phap ludt va ctia Ngan hang Nha nudc
vé cho vay.

3. Viéc cAp tin dung qua thé tin dung, cho vay theo han mirc thiu chi d6i
v6i thé ghi ng cia TCPHT phai tuan tha quy dinh vé han ché cip tin dung, gi6i
han cip tin dung tai Didu 127, Didu 128 Ludt c4c td chirc tin dung va huéng dan
cia Ngan hang Nha nudc.

Chuong 111
SU DUNG THE

Pidu 16. Pbi twong dwgce sir dung thé

1. D6i v6i cha thé chinh 14 c4 nhan:

a) Ngudi tir d 18 tudi tr 1én c6 nang lyc hanh vi dan sy ddy du theo quy
dinh ctia phéap luat duge sir dung thé ghi ng, thé tin dyng, the tra trudéc;

b)22 Ngudi tir da 15 tudi dén chura dit 18 tudi khong bi mét hodc han ché
nang lyc hanh vi dan sy duge sir dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc.

21 Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai diém b khoan 6 Diéu 1 cia Théng tu s&
26/2017/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s& 19/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 6 nam 2016 ciia Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong
thé ngan hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 01 nim 2018.

2 Pidm niy duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 ctia Thong tw s6 26/2017/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot sb didu cia Thong tr s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cua Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 ndm 2018.
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223 Dbi véi chit thé chinh 1a t& chirc: T chirc 1a phap nhan dugc thanh
lap va hoat dong hop phdap theo quy dinh cia phép ludt Viét Nam duoc sir dung
c4c loai thé. Chi thé 13 phap nhan dugc ity quyén bang vin ban cho c4 nhén sur
dung thé ctia phap nhan hodc cho phép ca nhén sir dung thé phu theo quy dinh
tai Thong tu nay. ‘

3. Dbi v6i chi thé phu:

Chu thé phu dugc sir dung thé theo. chi dinh cu thé cia chu thé chinh
nhung chi trong pham vi quy dinh sau day:

a) Nguoi tir da 18 tudi tr 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh cua phép luat dugc sir dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc;

b) Nguoi tir da 15 tudi dén chua da 18 tudi khong bi mét hodc han ché
nang luc hanh vi dan sy dugc ngudi dai dién theo phap luét cla nguéi d(’),d(“)ng y
b%lng vin ban vé viéc str dung thé dugc sit dung thé ghi ng, thé tin dung; thé tra
trudc;

¢4 Ngudi tir d 6 tudi dén chua di 15 tudi khong bi mét hodc han ché
nang luc hanh vi d4n sy dugc ngudi dai dién theo phap luat ciia nguoi d6 dong y
béng vin ban vé viéc sir dung thé dugc sir dung thé ghi ng, thé tré trudc.

4.25 Trudng hop dbi tuong dugc str dung thé quy dinh tai khoan 1, khoan
3 Didu nay 14 ngudi nude ngoai thi phai duge phép cu trd tai Viét Nam v6i thoi
han tir 12 thang tré 1én.

Picu 17. Nguyén téc sit dung thé

23 Khoan nay duge sita ddi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cta Théng tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira d8i, b sung mot sé didu cia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thng 6
nam 2016 ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 03 thang 03 nim 2018.

24 Pidm niy duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cia Thong tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, b sung mot sé diéu cia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dgng thé ngén
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 ndm 2018.

25 Khoan ndy duge bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Pidu 1 cua Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira déi, b sung mét sb didu ciia Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 ciia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu lyc k& tir ngdy 03 thang 03 nim 2018.
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1. Chu thé phai cung cip ddy du, chinh x4c cdc thong tin cAn thiét theo
yéu cdu cia TCPHT khi ky hop ddng phét hanh va su dung thé va chiu trach
nhiém vé tinh trung thyc clia cc thong tin ma minh cung cép.

2. Khi st dung thé tin dung, thé ghi ng dugce thau chi, cha thé phai su
dung tién ding muyc dich va thanh toan ddy du, ding han cho TCPHT c4c khoén
tién vay va lai phat sinh tir viéc sir dung thé theo hop ddng da ky véi TCPHT.

3. Pham vi str dung thé:

a) Thé ghi ng, thé trd trudc dinh danh dugc st dung dé thuc hién cac giao
dich thé theo thda thuén giira cha thé véi TCPHT;

b) Thé tin dung dugc str dung dé thanh toan tién hang héa, dich vy; nap,
rit tién mit theo théa thuén gitra chii thé véi TCPHT;

¢) Thé tra truéc vo danh chi dugc st dung dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu va khdng dugce rut tién mat;

d) Th¢ phu phat hanh cho chu thé phu dudi 15 tudi khong dugc rit tién
mat va chi duoc sur dungdé thanh toan ding muc dich di xéac dinh theo thda
thuén bang vin ban gitra TCPHT va chii thé chinh.

@)% Thé dugc st dung dé thanh to4n tién mua céc hang héa, dich vu hgp
phép theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam, bao gdm ci trudng hop mua hang
héa, dich vu & nudc ngoai.

Dic¢u 18. Dam bio an toan trong sir dung thé

1. TCPHT:

a)?’ Ty chiu trich nhiém trong viéc quan ly rui ro khi phat hanh cac loai
thé;

b)?? Phd bién, huéng dan cho khach hang vé dich vu thé, thao tic str dung
thé dang quy trinh, c4c rii ro c6 thé gip phai khi st dung thé va cach xu Iy khi

26 Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cia Thong tw sb 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sé diéu cia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ciia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén
hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

27 Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 4 Didu 1 ciia Thong tu sb 30/2016/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mdt sé Thong tr quy dinh vé hoat ddng cung tng dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh to4n, c6 hiéu luc ké tir ngdy 28 thang 11 nim 2016.

28 Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 cia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
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gap su cé, nhitng hanh vi bj cAm khi st dung thé va trach nhiém cua chu thé khi
vi pham;

¢) Thyc hién cac bién phap dam béao an toan, phong ngira rii ro cho giao
dich thé theo cac nguyén tic quan Iy rii ro trong hoat dong ngan hang dién tir;
bao mét thong tin lién quan dén hoat dong thé; bao dam hé théng co sO ha téng,
ky thuét phuc vu quan ly hoat dong phat hanh, thanh toan thé van hanh thong
sudt va an toan;

d) Thiét 1ap, duy tri dudng day nong lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xtr 1y kip
thoi cac thong tin phan anh ctia chu thé;

&) Phdi hop vé6i ¢ac TCTTT, td chirc chuyén mach thé, t§ chirc bu trir dién
tr giao dich thé thuc hién céc bién phap can thiét nhim dam bao an toan trong
hoat déng thé; thuc hién quan ly rii ro dbi vé4i bén lién quan khac theo céac
nguyén tic quan Iy rii ro trong hoat dong ngén hang dién tir;

e) Cung cip thong tin cac thé c6 ddu hiéu gian lan, gia mao cho co quan
chirc ning diéu tra vé t6i pham thé; kiém tra, ra soat hosic phdi hop véi co quan
chitc ning cip nhat danh sach thé can phai tir chdi thanh toan hoic c6 d4u higu
gia mao cho TCTTT va DVCNT; phéi hop véi co quan chirc ning va cic bén
lién quan trong viéc phong, chdng t6i pham lién quan dén hoat ddng thé va viéc
diéu tra, xtt ly khi phat hién t6i pham sir dung thé theo quy dinh ctia phép lujt;

g)® Giam sat chit chd dé dam bao viéc thanh toan bing thé ra nuéc ngoai
ding myc dich, han miic st dung thé quy dinh tai Thong tu nay va phu hop voi
quy dinh cua phap luat vé quan 1y ngoai héi.

2. Chu thé va c4 nhan duoc chu the 13 td chirc Gy quyén sir dung thé cta td
chtrc phai bao quéan thé, bio mat PIN, cic md sd x4c nhan chu thé khac, cac
thong tin thé, thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé; thong bao va phéi
hop v6i TCPHT d xir Iy khi xay ra cc trudng hop mét thé hoic ¢6 yéu cau tra
soat, khiéu nai.

3.3 TCTTT:

nim 2016 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
29 Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 ctia Thong tu s6 26/2017/TT-
NHNN stra d3i, bd sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 03 thang 03 nam 2018.
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a) Phdi hop v6i cac TCPHT, th chirc chuyén mach the, td chirc bu trir dién
tir giao dich thé, DPVCNT, cdc co quan chirc ndng va cac bén lién quan khic
trong viéc phong, chéng toi pham lién quan dén hoat dong the;

b) Xay dung ti€u chi lya chon DPVCNT va thuc hién danh gid, phén loai
cac d6i twong c6 nhu ciu chip nhéan thanh to4n thé phu hop vé6i dic diém, nganh
nghé kinh doanh; |

c) C6 cac bién phép kiém tra, quan 1y chat ché cac DVCNT, dic biét 1a
DVCNT c6 lap POS khong ddy. Trudng hop phét hién hodc ¢6 co s& dé cho
réng DVCNT thyc hién céc hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Diéu 8 Thong tu
nay, TCTTT thong béo véi co quan, t chirc ¢6 trach nhiém tiép nhan t§ gi4c, tin
bao vé toi pham, kién nghij khéi té hoic co quan c6 thim quyén khac dé phdi
hop theo ddi, xir Iy va xem xét 4p dung céc bién phép ngin chén phu hop, bao
gdm ca viéc chdm dit hop ddng thanh toan thé véi DPVCNT dé.

4. PVCNT phai thyuc hién diy du cac bién phap, quy trinh k§ thuat nghiép
vu va bao mit thong tin chu thé, phét hién gian 1an, gia mao trong thanh toén thé
dugc TCTTT hu'éng din va phai chiu trach nhiém vé& cac thiét hai néu PVCNT
khong thuc hién diing cac quy dinh cia TCTTT.

5. Khi tham gia vao cac thoa thuan véi td chirc khic vé phét hanh, thanh
toan thé, TCPHT, TCTTT phai thoa thuin vé viéc cic bén lién quan c6 trach
nhiém tuan thi quy dinh ctia phap ludt vé& bao vé dit liéu cd nhan, quyén riéng tu
c4 nhan, bao mat tai liéu, thong tin thé, giao dich thé va tai khoan cta chu the.

Piéu 19. Xi Iy trong truomg hop mét thé hoic 10 thong tin thé

1. Khi mét thé hoc 1§ théng tin thé, chi thé phai thong bao ngay cho
TCPHT.

2. Khi nhén duogc thong bao cua chu thé, TCPHT phai thuc hi€n ngay viéc
khéa thé va phdi hop vé6i cac bén lién quan dé thyc hién céc bién phap nghiép vu
can thiét khac nhim ngin chin céc thiét hai c6 thé xay ra, ddng thoi thong bao
lai cho chu thé. Thoi han TCPHT hoan thanh viéc xir ly thong bao nhén duoc tir
chu thé khong qué 05 ngay 1am viéc d6i v6i thé c6 BIN do Ngéan hang Nha nude

30 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 ctia Thong tw sb 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sé didu ctia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 thang 6
nim 2016 cua Thong dbc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thdng 03 nim 2018.
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cip hoic 10 ngay lam viéc dbi v6i thé c6 BIN do TCTQT cip ké tir ngay nhén
dugc thong béo cla chi thé.

3. Trong truong hop thé bi lgi dung, gay ra thiét hai, TCPHT va chu thé
phan dinh trach nhiém va thuong lugng cach xir Iy hau qua. Truong hop hai bén
khong théng nhét thi viéc xir Iy duoc thye hién theo quy dinh ciia phép luat.

Didu 20. Tra soat, xit Iy khiéu nai trong qua trinh si dung thé

1. Khi phét hién c6 sai s6t hodc nghi ngd co sai sét vé giao dich thé, chu
thé ¢6 quyén yéu ciu TCPHT tra sot.

2.3 TCPHT quy dinh cu thé thdi han chi thé duge quyén d& nghi tra soat,
khiéu nai d6i v6i TCPHT; thoi han nay khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich dé nghi tra soét, khiéu nai.

2a.32 TCPHT phai 4p dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra
soat, khiéu nai ctia chu thé bao gém qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat
dong 24/24 gid trong ngdy, 7/7 ngay trong tudn) va qua cic diém giao dich cta
TCPHT; dam bao x4c thuc nhitng thong tin co ban ma chu thé da cung cép cho
- TCPHT.

2b.33 TCPHT phai thuc hién ngay cac bién phap @ khéa thé khi chu thé
aé nghi do nghi ngd ¢ gian 1&n hodc tdn thit va chiu trach nhiém véi toan bod
tén thit tai chinh phat sinh dbi véi chii thé do vide sir dung thé sau thdi diém
khoéa thé.

2¢.3* TCPHT x4y dung miu gidy d& nghi tra soat, khiéu nai @& chi thé sir
dung khi d& nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop tiép nhan thong tin qua tong dai

31 Khoan nay duoc sira déi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cia Thdng tu s6 30/2016/TT-
NHNN stra d8i, bd sung mot sb Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich.vu thanh todn
va dich vu trung gian thanh todn, cé hi€u luc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016. .

32 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cia Théng tr s6 26/2017/TT-
NHNN stra d8i, b sung mét sé didu ciia Thong tu s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nim 2016 cua Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hidu lyc k& tir ngay 03 thang 03 nam 2018.

33 Khoan ndy duoc b sung theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 ctia Thong tu s6 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot s6 didu cia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

34 Khoan ndy duge bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 cta Thong tur sb 26/7017/TT
NHNN sira ddi, bd sung mot sb didu cua Thong tu s6-19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
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dién thoai, néu xét tha?'ly can thiét theo quy dinh ndi by cia TCPHT hodc theo
théa thuan cia TCPHT véi cac bén lién quan, TCPHT yéu cau chii thé bd sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo miu trong thdi han quy dinh cia TCPHT
lam cin cir chinh thire dé xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Trudong hop ty quyén
cho ngudi khac dé nghi tra soét, khiéu nai, chu thé thuc hién theo quy dinh clia
phap luat vé uy quyén.

3.% TCPHT c6 trach nhiém giai quyét d& nghi tra soat, khiéu nai va tra 15
két qua tra soat, khiéu nai cho chi thé trong pham vi thoi han:

a) Déi véi the ¢ BIN do Ngan hang Nha nuée cp, thyi han xir Iy dé nghi
tra soat, khiéu nai phai dugc théa thudn cu thé véi khach hang tai hop ddng phét
hanh va sir dung thé va ti da khong qué 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén
@2 nghi tra soét, khiéu nai lan dAu clia chu thé theo mdt trong cac hinh thic tiép
nhin quy dinh tai khoan 2a Piéu nay;

b) Dbi v6i thé c6 BIN do TCTQT cp, thdi han xir 1y dé nghi tra soat,
khiéu nai phai duoc thoa thuan cu thé v6i khach hang tai hop dong phét hanh va
str dung thé.

3a.36 Xit Iy két qua tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy théng bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, TCPHT thyc hién bdi hoan cho chu thé theo
thoa thuén va quy dinh ciia phép luat hién hanh dbi v6i nhirng tn that phat sinh
khong do 13i cia chi thé vavhodc khong thude céc trudng hop bat kha khing
thoa thuan tai hop ddng. Trudng hop tdn thét phat sinh do 13i cta cac bén lién
quan (TCTTT, td chirc chuyén mach th¢, TCTQT, DVCNT), bén c6 16i thuc
hién bdi hoan cho TCPHT theo thoa thuan gifta cic bén phu hop véi quy dinh
cua phap luét;

b) Trong trudng hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soét, khiéu nai theo
thoa thuén tai hgp ddng phat hanh va st dung thé ma van chua x4c dinh dugc

nim 2016 cia Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 ndm 2018.

35 Khoan ndy dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cia Thong tu sé 30/2016/TT-
NHNN sira dbi, b sung mét sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vy thanh toén
va dich vu trung gian thanh toén, c¢6 hi€u lyc ké tir ngly 28 thang 11 ndm 2016.

36 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cia Théng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot s6 Théng tr quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu thanh toén
va dich vu trung gian thanh toan, c6 hi¢u lyc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016. )
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nguyén nhan hay 15i thugc bén nao thi trong voéng 15 ngay lam viéc tiép theo,
TCPHT thoa thun véi chii thé vé phuong 4n xir Iy hogic tam thdi bdi hoan tén
that cho chu thé cho dén khi c6 két luan cubi cling clia co quan c6 thdm quyén
phan dinh rd 18i va trach nhiém cta céc bén.

3b.3” Trudng hop vu viée cé ddu hiéu tdi pham, TCPHT thuc hién théng
béo cho co quan nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap lut vé t5 tung
hinh sy va b4o cdo Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh, thanh phd trén dia ban); ddng thoi, thong béo bang van ban cho
chii thé vé tinh trang xir 1y d& nghi tra so4t, khidu nai. Viéc xir 1y két qua tra
so4t, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cua co quan nhad nudc céd thdm
quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc ¢ thdm quyén thong bao két qua
giai quyét khong c6 yéu t6 t6i pham, trong vong 15 ngay 1am viée ké tir ngay co
két luan ctia co quan nha nudce c6 thdm quyén, TCPHT thoa thuén vi chi the vé
phuong 4n xtr Iy két qua tra soét, khiéu nai.

4.3% Trudng hgp TCPHT, chu thé va cdc bén lién quan khong thoa thudn
dwoc vihoic khong ddng ¥ véi qué trinh xur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi
viéc giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo quy dinh ciia phép luat.

Chuong IV
THANH TOAN, QUYET TOAN GIAO DICH THE

Pidu 21. Céc td chirc dwoc thanh toan thé

1. Ngén hang thuong mai, ngdn hang hop tac x&, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai dugce thanh todn thé khi hoat dong cung ng dich vu thé dugc ghi
trong Gidy phép hodic Gidy phép bd sung, sira ddi (néu c6) do Ngan hang Nha
nudc cap.

2. Ngan hang chinh sach thanh todn thé theo quy dinh cia Chinh phu va
Thu tuéng Chinh phu.

7 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 ctia Théng tur s6 30/2016/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mét sé Théng tir quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toén -
va dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

3 Khoan ndy dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 ciia Thong tu s6 30/2016/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot s& Théng tu quy dinh vé hoat dong cung rng dich vu thanh toén
va dich vu trung gian thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngdy 28 thang 11 nim 2016.
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3. TCTTT dugc phép hoat dong ngoai hdi thi duge cung tng dich vu
thanh toan thé ¢6 BIN do TCTQT cép.

Piu 22. T6 chirc thanh toan thé

1. TCTTT phai phdi hop véi cac bén lién quan xay dung quy trinh va thu
tuc thanh toén thé, trong d6 quy dinh 1 céc bude xit Iy giao dich thé ciing nhu
trach nhiém cia cac bén lién quan, bao dam tudn thi quy dinh tai Thong tu nay
va céc quy dinh hién hanh vé& hoat dong ngan hang dién tir; quan ly, van hanh,
dam bao an toan, lién tuc hoat dong cua céc trang thiét bi phuc vu thanh toan
thé.

12.3 TCTTT phai tuan thu Tiéu chuin co s& vé thé chip ndi dia 4p dung
dbi véi ATM va thiét bi chip nhan thé tai diém ban cia TCTTT theo 19 trinh
chuyén ddi quy dinh tai Diéu 27a Thong tu nay.

2. Xur ly giao dich thanh toan thé:

a) Truong hop TCTTT ddng thdi 14 TCPHT thi TCTTT chiu trach nhiém
thuc hién toan bd cac budce xir Iy giao dich va giai quyét moi vén dé phat sinh
trong qué trinh thanh todn thé;

b) Trudng hop TCTTT khong dong thai 1a TCPHT thi viée xir ly giao
dich thuc hién trén co s& thoa thuén gitra TCTTT va td chire chuyén mach thé,
TCPHT, TCTQT va céc bén lién quan khac vé& quy trinh va thu tuc thanh toan
the. |

3. Trach nhiém ciia TCTTT déi véi DVCNT:

a) X4y dung, tién hanh dam phan va ky két hop ddng thanh toén thé vi
DVCNT;

b)* T chirc cai dat thiét bi chép nhan thé tai diém ban hodc cép QR Code
cho DVCNT, thiét 14p kénh két ndi va cac diéu kién k¥ thuat, nghiép vu khac
phuc vu cho thanh to4n thé theo hgp dong ky két v6i DPVCNT. TCTTT phai c6

% Khoan ndy duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Didu 1 ciia Théong tu s& 41/2018/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sb didu ciia Thong tir s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nim 2016 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu luc ké tir ngdy 18 thdng 02 ndm 2019.

4 Pidm nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 11 Didu 1 cia Théng tw s6 26/2017/TT-
NHNN sira d8i, bd sung mét s6 didu ctia Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
ndm 2016 cua Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu luc ké tir ngdy 03 thdng 03 nim 2018.
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cac bién phép d& quan ly POS khong diy cta minh (yéu cdu PVCNT dang ky
pham vi st dung POS khong day tai hgp ddng thanh to4n thé va cac bién phap
can thiét khac),

c) Huéng din DVCNT st dung thiét bi chip nhén thé tai diém bén, quy
trinh thi tuc thanh toan thé, bién phap phat hién gian 1an, gia mao va yéu ciu
bao m4t thong tin chu thé trong thanh toan thé;

d) Tiép nhén va xtr ly céc yéu cAu tra so4t, khiéu nai cta DVCNT;

d) Gidm sat cac DVCNT trong viéc thuc hién cic ndi dung trong hop
dong thanh todn thé da ky két va viéc duy tri cic didu kién thanh ton thé;
truong hop phéat hién DPVCNT thu phu phi cua chu thé, TCTTT phai thuc hién
c4c bién phép xir Iy va phan 4nh cho co quan nha nuéc c6 thim quyén.

e)*! Yéu ciu DPVCNT mé tai khoan thanh toan tai TCTTT dé nhan thanh
todn tir viéc chip nhéan thé; yéu cAu DVCNT cung cép cc hoéa don, chimg tir
giao dich thé tai DPVCNT theo quy dinh ciia TCTTT hodc trong cac truong hop
can thiét nham kiém soat tinh hop 1€, hop phép ciia giao dich thé;

4. TCTTT phai d& tén (tén viét tit hodc logo thuong mai) cia t6 chirc
chuyén mach thé ma TCTTT 13 thanh vién trén ATM cua TCTTT va trén POS
tai DPVCNT ctia TCTTT.

5. TCTTT khong dugc phan biét dbi xir gilta thanh toan thé c6 BIN do
Ngan hang Nha nudc cip va thanh toan thé c6 BIN do TCTQT cép; khong duoc
théa thuin véi cc td chirc khac dé han ché hay ngin chin viéc chip nhan giao
dich thé d¢dng thwong hiéu.

6. TCTTT phai cung cdp ddy du, chinh xdc cc thong tin va tai liéu vé
viéc thanh toan thé cho Ngan hang Nha nudc khi c6 yéu cau.

Piéu 23. Pon vi chip nhan thé

1. DVCNT phai thure hién niém yét cong khai vé viéc khong phén biét gia
hozic thu thém tién, phu phi dbi vai cac giao dich thanh toan tién hang ho4, dich
vu bﬁng thé so voi thanh todn b?mg tién mjt. DVCNT phai hoan tra lai hodc

4 Pidm nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Didu 1 clia Théng tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sb didu ciia Thong tu s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cua Théng déc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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thong qua TCTTT dé hoan tra lai cho chu thé sé tién chénh léch gia, phu phi da
thu trai quy dinh.

2. DVCNT phai tuan tht hop ddng da ky két véi TCTTT.

3. DVCNT c6 quyén yéu cdu TCTTT tra soat, khiéu nai dbi véi nhirng
giao dich c6 sai s6t hoic nghi ngd c6 sai sét va yéu cdu bdi thudong theo quy
dinh cua phéap luat.

Didu 24. T chirc chuyén mach thé, bu trir dién tir giao dich thé

1. Viéc chuyén mach, bu trir dién tr giao dich thé giita TCPHT, TCTTT
d6i v6i cac giao dich thé c6 BIN do Ngan hang Nha nudc cip thuc hién thong
qua t8 chirc chuyén mach thé, té chtrc bu trir dién tir giao dich thé dugc Ngéan
hang Nha nuéc cép phép. :

2. Viéc chuyén mach giao dich thé ¢6 BIN do TCTQT cép gitta TCPHT,
TCTTT vé6i TCTQT phai dwoc thue hién théng qua mét cdng do mét td chirc
chuyén mach thé duoc Ngan hang Nha nuéc cip phép van hanh.

3. Viéc bu trir dién tir cac giao dich thé c¢6 BIN do TCTQT cép duoc thuc
hién theo thoa thudn gitta TCPHT, TCTTT va céc bén lién quan.

4. TS chirc chuyén mach thé, td chirc bu trir dién tir giao dich thé thoa
thuan véi céc td chirc thanh vién tham gia vé cac tiéu chudn, quy tac, quy trinh
nghiép vu va cdc quy dinh khic vé hoat dong chuyén mach thé, bu trir dién tir
giao dich thé phu hop v6i quy dinh cda phap luét.

5. T chirc chuyén mach thé, td chirc bu trir dién tir giao dich thé thuc
hién két nbi hé théng truc tiép véi TCPHT, TCTTT va TCTQT theo théa thuan
gifra cac bén, ddm bao cung Ung an toan, lién tyc dich vu chuyén mach va céc
dich vu khac cho céc td chuc thanh vién va TCTQT tham gia két nbi.

6.2 T chuc chuyén mach thé, td chirc b trir dién tir giao dich thé c6
trach nhi€m nang cép hé théng chuyén mach, b trir dién tir nhim dam bao thuc
hién két ndi véi cac TCPHT, TCTTT trong qué trinh chuyén ddi quy dinh tai
Chuong IVa Thong tu nay.

Diéu 25. T chirc thé qubc té

42 Khoan ndy dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 ciia Thong tu sb 41/2018/TT-
NHNN sira di, bd sung mot sb didu ciia Thong tu s§ 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 18 thang 02 nim 2019.
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1. TCTQT ky két thoa thudn vé6i t6 chirc chuyén mach thé duoc Ngér;
hang Nha nuéce cip phép dé thuc hién quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Théng tu
nay.

2. TCTQT khong dugc dua ra cac han ché d6i v6i cac TCPHT, TCTTT
nham muc dich:

a) Déi xir khong cong bang vé thuong hiéu duge in trén thé cia cac td
chc lién két, hop tac phat hanh the;

b) Han ché quyén lua chon té chirc chuyén mach thé ctia cac PVCNT
thong qua céc quy dinh v& phi hodc nghia vu khéc.

Pitu 26. Quyét toan két qua thanh toin bu trir giao djch thé

Viéc quyét toan céc nghia vu tai chinh phét sinh tr viéc thanh toan bu trir
giao dich thé gitta cic TCPHT, TCTTT phai dugc thuc hién tai mot td chic
duoc phép cua Ngan hang Nha nudc.

Piéu 27. Tir chéi thanh toan thé

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT phai tir chdi thanh toan thé trong céc trudng
hop sau:

a) St dung thé dé thuc hién céc giao dich thé bi cim theo quy dinh tai

Diéu 8 Thong tu nay;
b) Thé da duoc chu thé thong bao bi mét;
c) Thé hét han str dung;
d) Thé bi khoa.

2. TCPHT, TCTTT, DVCNT dugc tir chdi thanh toan thé theo thoa thuan
trong céc trudng hop sau:

a) S6 du tai khoan thanh toan, han mirc tin dung hodc han muc thau chi
con lai (néu c6) khong du chi tra khoan thanh toén;

b) Chu thé vi pham cic quy dinh cia TCPHT trong céc thoa thuén giita
chii thé véi TCPHT ma theo d6 thé bj tir chéi thanh toén.

3.4 TCPHT c6 trach nhiém thong bao bang vin ban hoic thong diép dir
lidu v& cac truong hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay cho TCTTT; khi

43 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 12 Pidu 1 cua Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira déi, bd sung mdt s6 didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 thang 6
nim 2016 ciia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu Iyc ké tir ngdy 03 thang 03 nim 2018. ‘
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nhan dugc thong bao ctia TCPHT tai Viét Nam hosic TCPHT & nuée ngoai hodc
TCTQT bing vin ban hosic théng diép dit liéu vé cac trudng hop quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Piéu ndy, TCTTT c6 trach nhiém thong bdo lai cho DPVCNT.

4% Céc thong bao vé viéc thé bj tir chdi thanh toan (bao gdm ca cac thong
bao ciia TCPHT & nudce ngoai va TCTQT) c6 hiéu luc ké tir thoi diém bén lién
quan dén giao dich thanh to4n thé nhan dugc thong bao bang van ban hoic béng
thong diép dit liéu. Sau khi bén lién quan da nhén dugc thong bao ma van thanh
toan thé va dé xay ra cac truong hop thé bi lgi dung thi viéc xac dinh trach
nhiém do cac bén thoa thuén.

Chwong IVa
LO TRINH CHUYEN POI*

Pidu 27a. Poi véi to chirc thanh toan thé

1. Pén ngay 31 théng 12 ndm 2019, it nhit 35% ATM, 50% thiét bi chap
nhan thé tai diém ban dang hoat dong tai Viét Nam cua TCTTT tuén thi Tiéu
chuén co s& vé thé chip noi dia. |

2. Pén ngay 31 thang 12 nam 2020, 100% ATM va thiét b1 chip nhan thé
tai diém ban dang hoat dong tai Viét Nam ctia TCTTT tuén thu Tiéu chudn co s&
vé& thé chip néi dia.

Didu 27b. Péi véi td chirc phat hanh thé

1. Pén ngay 31 thang 12 nam 2019, it nhét 30% sb thé c6 BIN do Ngan
hang Nha nudc cip dang luu hanh cua TCPHT tuan tha Tiéu chudn co s vé thé
chip ndi dia.

2. Pén ngay 31 thang 12 nim 2020, it nhit 60% sb thé c6 BIN do Ngan
hang Nha nudc cip dang luu hanh ciia TCPHT tudn thu Tiéu chuén co s& vé thé
chip ndi dia.

# Khoan niy dwoc stra déi theo quy dinh tai khoan 12 Piéu 1 cia Thong tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira d8i, bd sung mét sé diéu ciia Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 théng 6
nim 2016 cua Théng déc Ngan hang Nha nu6c Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 higu luc ké tir ngay 03 thdng 03 ndm 2018.

4 Chuong nay bao gdm céc didu 27a, 27b, 27¢ duge bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1
cia Thong tu s6 41/2018/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sb diéu cia Thong tu 56
19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6 ndm 2016 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢6 higu luc ké tir ngay 18 thang 02 ndm 2019.
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3. Bén ngay 31 théang 12 nam 2021, 100% sb thé ¢c6 BIN do Ngan hang
Nha nuéc cip dang hru hanh cia TCPHT tuén tha Tiéu chudn co s vé thé chip
noi dia.

Pidu 27c. Trach nhiém ciia t§ chitc phat hanh thé, td chirc thanh toin
thé '

Trong'thbi gian chuyén d6i, TCPHT, TCTTT phai ddm bao hoat dong thé
dién ra lién tuc, 6n dinh, an toan va bao dam quyén lgi hop phép ciia cha thé.

Chwong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Didu 28. Bdo cdo

1. TCPHT, TCTTT, tb chirc chuyén mach thé, t chirc bu trir dién tir giao
dich thé thuc hién bao c4o dinh ky theo ché do bao cdo théng ké va quy dinh cua
Ngén hang Nha nudec.

2. Khi ban hanh quy dinh n6i bd v& phéat hanh, thanh toan thé, TCPHT,
TCTTT phai giri Ngén hang Nha nuéc dé theo dai va giam sat.

3. Téi thiéu 15 ngdy trude khi 4p dung biéu phi dich vu thé (ban hinh méi
hodic diéu chinh, bd sung), TCPHT phai giri biéu phi dich vu thé cta {6 chirc
minh cho Ngan hang Nha nudc dé theo doi va gidm sét.

4. TCPHT, TCTTT, td chirc chuyen mach thé, t§ chirc bu trir dién tir giao
dich thé c trach nhiém bao cdo Ngin hang Nha nudc trong cac trudng hop sau:

a) Theo yéu ciu cu thé ctia Ngin hang Nha nuéc dé phuc vu cho muyc tiéu
quan ly nha nuéc;

b) Khi c6 phat sinh dién bién bat thuong trong hoat dong thé c6 thé lam
anh huéng dén tinh hinh hoat dong cia TCPHT, TCTTT.

Piéu 29. Cung clp thong tin

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT, t6 chitc chuyén mach thé, t& chirc bu trir
dién tir giao dich thé, TCTQT c6 trach nhiém bao mat cac thong tin thé, chu the,
giao dich thé va chi cung cip thong tin theo yéu ciu ctia chii thé, ciia co quan
nha nuéc c¢é thim quyén hoic theo quy dinh ciia phép lut.

2. TCPHT, TCTTT théa thudn v&i nhau vé viéc chia sé théng t1n lién
quan dén hoat dong thé theo quy dinh cua phép luat
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3. TCTQT c6 trach nhiém cung cép c4c thong tin lién quan dén giao dich
thé c6 BIN do TCTQT cAp theo yéu cdu ciia Ngan hang Nha nuéce dé thyc hién
chirc ndng quan ly nha nudc.

Pidu 30. Xir Iy vi pham

T chirc, c4 nhan vi pham céc quy dinh tai Thong tu nay thi tiy theo tinh
chit va mic d6 vi pham s& bi xir 1y vi pham hanh chinh, trudng hop nghiém
trong thi bj truy ctru trach nhiém hinh su, néu gdy thiét hai thi phai boi thudng
thi€t hai theo quy dinh cuia phap luat.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH?6:47:48

46 Pidu 5, 6 va Didu 7 ctia Thong tw s6 30/2016/TT-NHNN sira d8i, bd sung mot s6 Thong tu
quy dinh vé hoat dong cung Ung dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh toan, c¢6 hiéu
luc k& tir ngay 28 thang 11 nim 2016 quy dinh nhu sau:

“Biéu 5. Hiéu lyc thi hanh :

Théng tu nay cd hiéu lic thi hanh ké tir ngay 28 thdng 11 ndm 2016.

Diéu 6. Piéu khodn chuyén tiép

D3i véi hop dong, théa thugn da dugc ky két triede thoi diém Thong tu ndy cé hiéu luc
thi hémh, t6 chirc cung vmg dich vu thanh todn, t6 chitc cung tmg dich vu trung gian thanh
todn cé trdch nhiém théng bdo t6i khdch hang vé quy dinh mdi lién quan dén viéc tiép nhdn
va xir [y dé nghi tra sodt, khiéu nai bang cdc hinh thirc theo quy dinh tai hop dong, théa thudn
va trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia minh; thuc hién ky lai hop dong, thoa thugn khi
khdich hang cé yéu cdu. Viéc stra dbi, bé sung hgp dong da ky két phadi phit hop véi quy dinh
tai Thong tu nay.

Diéu 7. Té chikc thuec hign

Chdnh Viin phong, Vu trudng Vu Thanh todn, Thi trirdng cdc don vi thuéc Ngdn hang
Nha meée, Gidm doc Ngdn hang Nha nuée chi nhdnh tinh, thanh pho truc thudc Trung wong,
Chi tich Hoi dong quan tri (Hoi dong thanh vién), T ong Gidm déc (Gidm déc) cdc t6 chirc
cung tmg dich vu thanh todn, cdc t6 chirc cung img dich vu trung gian thanh todn, cdc 16
chire, cd nhdn khdc c6 lién quan chiu trdch nhiém 16 chirc thuc hién Thong tu nay./.”
47 Pidu 2 va Didu 3 cta Thong tu s§ 26/2017/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét sé diéu cia
Thong tu s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 ctia Thong dbc Ngan hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngén hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim
2018 quy dinh nhu sau:

“Biéu 2. Trach nhiém té chikc thue hign

Chdnh Viin phong, Vu truong Vu Thanh todn, Vu trudng Vu Quén Iy ngoai hdi, Thii
trudng cdc dom vi ¢6 lién quan thugc Ngdan hang Nha nwdc Viét Nam, Gidm déc Ngdn hang
Nha nuéc chi nhdnh cdc tinh, thanh phd truc thuge Trung wong, Chi tich Hi dong quan tri,
Chi: tich Hpi dong thanh vién, Tong Gidm doc (Giém déc) cdc t6 chirc tin dung, chi nhdnh
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Piéu 31. Trach nhiém cda cac don vi thugc Ngan hang Nha nwéc

1. Vu Thanh toan

a) Theo ddi, tng hop tinh hinh thuc hién va tham muu cho Théng déc
Ngéan hang Nha nuéc xtt 1y cc vuéng mic trong qué trinh trién khai thuc hién
Thong tu nay; '

b)** Tiép nhén va theo doi théng béo vé miu thé phat hanh, thong bao
nglrng phat hanh thém thé da phat hanh cua cac TCPHT.

ngdn hang nudéc ngodi, té chirc chuyén mach thé, 16 chirc bis trir dién tir giao dich thé chiu
trdch nhiém 16 chirc thuc hién Théng tw nay.

Diéu 3. Hiéu lyrc thi hanh

1. Théng tw nay ¢6 higu hec thi hanh ké tie ngay 03 thang 3 nam 2018, trir quy dinh tai
khoan 2, khodn 3 Piéu nay.

2. Diém b khoan 6 Piéu 1 Théng tw ndy cé hiéu luc thi himh ké tir ngay 15 thdng 01
nam 2018.

3. Khodn 13 Diéu 1 Théng tu nay c6 hiéu hec thi hanh ké tir ngay 01 théng 01 ndm
2018.

4. Théng tir nay bdi b6 khodn 1 va khoan 6 Piéu 1 Thong tir sé 30/2016/TT-NHNN

ngay 14 thdng 10 ndm 2016 ciia Thong doc Ngén hang Nha mude Viét Nam siea di, bé sung
mét 56 T hong tu quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu thanh todn va dich vu trung gian
thanh todn./.” ,
4 Piéu 2 va Piéu 3 cla Thong tu s6 41/2018/TT-NHNN stra dbi, bd sung mdt s§ didu coa
Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Théng déc Ngan hang Nha
nuée Viét Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngén hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 18 théng 02 nim
2018 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Trdch nhiém t6 chirc thiee hién

Chdnh Vin phong, Vu trucéng Vu Thanh todn, Thi truéng cde don vi.cé lién quan
thupc Ngén hang Nha meSc Viét Nam, Gidm doc Ngdn hang Nha meée chi nhdnh céc tinh,
thanh ph6' triec thuge Trung wong, Chu tich Hji do“hg quan tri, Chu tich Hji dé‘ng thanh vién,
Tong Gidm déc (Gidm doc) cdc 6 chirc tin dung, chi nhdrh ngdn hang nudc ngodi, 16 chirc
chuyén mach thé, té chirc bit trir diéﬁ tir giao dich thé chiu trdch nhiém ié chirc thuc hién
Théng tu nay.

Diéu 3. Higu lyc thi hanh

1. Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 18 thdng 02 ndm 2019.

2. Khodn 6 Diéu 1 Théng tw ndy cé hiéu lyc thi hinh ké tir ngay 01 thdng 01 nim
2019./.

4 Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 10 Pidu 1 cia Thong tu sb 30/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sé Thong tu quy dinh v& hoat dong cung \rng dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh todn, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 28 thang 11 nam 2016.
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2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngdn hang; Ngan hang Nha nuéc chi
nhanh tinh, thénh phd tryc thugc Trung wong

Thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat viéc tudn thi céc quy dinh tai
Thong tu nay, xur Iy cac trudng hop vi pham theo thdm quyén va théng béo két
qua cho Vu Thanh to4n, cac don vi ¢6 lién quan.

Picu 32. Hi¢u lyc thi hanh

1. Thong tu nady c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 15/8/2016, trir quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay. |

2.5 Khoan 2 Diéu 24 Thong tu ndy c¢6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 01
thang 01 nim 2020. \

3. K& tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh, cac quy dinh sau day hét
hiéu luc thi hanh:

a) Quyét dinh sb 20/2007/QD-NHNN ngdy 15/5/2007 cta Théng dbc
Ngén hang Nha nudc ban hanh Quy ché phat hanh, thanh toan, st dung va cung
cAp dich vu hd trg hoat dong thé ngén hang;

b) Quyét dinh sb 32/2007/QD-NHNN ngay 09/7/2007 cia Théng dbc
Ngéan hang Nha nu6c v& han murc s6 dur d6i v&i thé tra trude vO danh;

¢) Pidu 3 Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 ciia Théng dbc
Ngéan hang Nha nudc v& viéc thuc thi phuong 4n don gian hoéa thu tuc hanh
chinh linh vic hoat dong thanh toan va cac linh vuc khac theo Nghi quyét cla
Chinh phu vé& don gian héa thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly
cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Diéu 33. T chirc thye hién

Chanh Vian phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thi trudng cac don vi ¢o
lién quan thudc Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, Giam dbc Ngan hang Nha nudc
chi nhénh cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong, Chu tich Hai dong quan
tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Téng Giam dbc (Giam dbc) cac td chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, t4 chitc chuyén mach the, t6 chirc bu trur
dién tir giao dich thé, cac td chirc, ca nhan khic c6 lién quan chju trdch nhiém
thuc hién Thong tr nay./.

s Khoan ndy dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 6 Pidu 1 ciia Thong tr s6 41/2018/TT-
NHNN sira déi, bd sung mot sé didu cia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, ¢6 hiéu Iyc ké tir ngdy 18 théng 02 ndm 2018.

31




Phu luc™
(Kém theo Thong tw s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thdng 10 ném 2016 ciia
Théng déc Ngan hang Nha mibe siva ddi, bé sung mot s6 Thong tw quy dinh vé
hoat dong cung vtng dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh todn)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT HANH THE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: ../... ..., Ngay... thang ... nam...

THONG BAO VE MAU THE PHAT HANH
Kinh gui: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toén):

Tén don vi:

..........................................................................

Thue hién theo khoan 2 Diéu 10 Théng tir s§ 19/2016/TT-NHNN ngiy 30
thang 6 nam 2016 ciia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang, ching t6i thong bao vé (cac) miu thé sau:

1. Céc thong tin lién quan vé méu thé

Tén thé Phén loai thé Churc nang cua thé

51 Phy luc ndy dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 cta Thong tw s& 30/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung ting dich vy thanh toan
va dich vy trung gian thanh toén, c6 hiéu Iyc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

}
i
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Thé c6 BIN do | Thé ghing/ | The vat

Ngan hang Nha Thé tin ly/ Thé
nu6c cp/ Thé | dung/ Thé | phivatly
c6BINdotd | tratrude
chirc thé quéc | dinh danh/

té cip Thé tra truée
v0 danh
Thé A
(mAu thé
chinh)

2. Ddi tugng khach hang, diéu kién phat hanh thé

3. Vai trd, trach nhiém cta TCPHT va cac bén li€n quan (té churc hgp tac
hoic lién két phét hanh thé (néu c6)) trong viéc phat hanh cic mau thé

4. Hinh anh quét (scan) mau mjt truéc va mit sau cua mAu thé (d6i vai
the vat ly)

5, CAc thong tin v& mAu thé phu (trong trudng hop c6 phét hanh thém mau
thé phu):

Thé A (mAu thé phy)

Néu khac Thé A (miu thé
Noi dung thong tin | Néu giéng Thé A (mAu | chinh), d& nghi md ta cu thé
thé chinh), tich ddu X | cac thong tin c6 sy khac
biét

Péi tugng, didu kién
phat hanh miu thé phu
Chirc ning clia miu
thé phu

Hinh 4nh ciia miu thé
phu
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L]

TCPHT chiu hoan toan trach nhiém truéc phéap luat v& tinh chinh xac,
trung thuc cda cac thong tin do TCPHT cung cép trong thong bao nay.

«

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN
et HOQP PHAP CUA TCPHT
(Ky, ghi ¥6 ho tén, dong dau)
Dinh kém:
NGAN HANG NHA NUGC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM | :
S6: O, /VBHN-NHNN Ha N6i, ngay O7 thang 01 nam 2019 |,
KT. THONG POC -
PHQO THONG POC
Noi nhin: |
- Ban lanh dao NHNN;

- Vin phong Chinh phu (dé ding Cong bdo);
- Cbng thong tin dién tir NHNN;
- Luu: VP, PC3. U
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