
CONG HOA xA HOI canNGHiA VIET NAM. . .
DQcl,p - TV do - Hanh phuc

THONGTIf
Quy djnh v~ hoat dQng the ngan hang

Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng
d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh v€ hoat dQng the ngan hang, co
hieu lire k€ tir ngay 15 thang 8 nam 2016, duoc sua d6i, b6 sung boi:

1. Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 cua
Th6ng d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mot s6 Thong tu
quy dinh v€ hoat dong eung irng dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh
toan, co hieu hrc k€ nr ngay 28 thang 11 nam 2016.

2. Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 cua

Thong d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, b6 sung m9t s6 di€u cua
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng d6e
Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQngthe ngan hang, co hi~u
h,rethi hanh k€ tlr ngay 03 thang 3 nam 2018.

3. Thong tu s6 4112018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 eua
Th6ng d6e Ngan hang Nha mr6e Vi~t Nam sua d6i, b6 sung m9t s6 di€u eua
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e
Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t d9ng the ngan hang, co hi~u
h,rethi hanh k€ tlr ngay 18thang 2 nam 2019.

Can cu Lugt Ngan himg Nha nuac Vi?t Nam sci 4612010lQH12ngay 16
thcmg6 nam 2010;

Can cu Lugt cac t6 cht'rctin dtmg sci 4712010lQH12ngay 16 thang 6 nam
2010;

Can cu Nghi t/inh sci 101120121ND-CPngay 2211112012cua Chinh phu
vJ thanh toan khong dung tiJn m(lt;

Can cu Nghi t/inh sci 156120131ND-CPngay 11/1112013 cua Chinh phu
quy t/inh chuc nang, nhi?m Vtl, quyJn h(;mva ca c&ut6 chuc cua Ngiin hang Nha
nuac Vi?tNam;



Theo tlJ nghi cua V~ truong V~ Thanh todn;

, Thong tl6e Ngdn hang Nha nuoc Vi?t Nam ban hanh Thong tu quy dinh
ve hoat dong the ngdn himg1.2.3,

IThong nr s6 30/2016nT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 Thong illquy dinh v~ hoat
dQngeung irng dich vu thanh toan va dich V1,1 trung gian thanh toan eo can eu ban hanh nhu
sau:

"Can cu Ludt Ngdn hang Nha nuac Viet Nam s6 4612010lQH12 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Gin cu Ludt cac t6 chuc tin dung s6 4712010lQH12 ngay 16 thdng 6 nam 2010;
Gin cu Ludt cac cong Clrlchuyen nhuang s6 49120051QH11ngay 29 thang 11 nam

2005;
Can cu Nghj ajnh s6 10112012IND-CPngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu v€

thanh toan khong dung ti€n mat; Nghi dinh s6 8012016IND-CP ngay 01 thdng 7 nam 2016
sua a6i, b6 sung mot s6 ai€u cua Nghi dinh 10112012IND-CP ngizy 22 thang 11 nam 2012
cua Chinhphu v€ thanh toan khong dung ti€n m(lt;

Can cu Nghj ajnh s6 15612013IND-CPngizy 11 thang 11nam 2013 cua Chinh phu quy
ajnh v€ chuc nang, nhi~m Vlrl,quy€n h(m va C(Jcdu t6 chuc cua Ngan hang Nha nu6'c Vi~t
Nam,'

Theo a€ nghj cua Vlrltru6'ng Vlf Thanh toan;
Th6ng a6c Nglin hang Nha nu6'c Vi~tNam ban hanh Thong tu sua a6i, b6 sung m9t s6

Thong tu quy ajnh v€ hO(lta9ng cung Ung djch Vlrlthanh toim va djch Vlrltrung gian thanh
toan. "

2 Thong tu s6 2612017ffT-NllN'N sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong ill s6
19/2016nT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t
Nam quy dinh v~ ho?t dQngthe ngan hang eo ean eu ban hanh nhu sau:

"Can cu Lutjt Nglin himg Nha nu6'c Vi~tNam ngizy 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lutjt cac t6 chuc tin dlrlngngizy 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lutjt sua a6i, b6 sung m9t s6 di€u cua Lutjt cac t6 chuc tin dlrlngngizy 20

thang 11 nam 2017;
Can cu Phap l~nhNgo(li h6i ngizy13 thang 12 nam 2005 va Phap l~nh ngizy 18 thang 3

nam 2013 sua a6i, b6 sung m9t s6 ai€u coo Phap l~nhNgo(li h6i;
Can cu Nghj ajnh s6 10112012IND-CPngizy 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu v€

thanh toan khong diing ti€n m(lt; Nghj ajnh s6 8012016IND-CP ngizy 01 thang 7 nam 2016
cua Chfnh phu v€ sua aai, b6 sung m9t s6 ai€u cua Nghj ajnh s6 10112012IND-CP ngay 22
thang 11 nam 2012 cua Chfnh phu v€ thanh toan khong dung ti€n m(lt;

Can cu Nghj ajnh s6 16/2017IND-CP ngizy 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy
ajnh chuc nang, nhi?m Vlrl,quy€n h(ln va C(Jcdu ta chuc cua Nglin hang Nha nu6'c Vi~tNam;

Theo a€ nghi cua Vlrltru6'ng VlrlThanh toan va Vlrltru6'ng VlrlQuemIj ngo(li h6i;
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.. Chuong I

QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Pham vi di~u chinh

Thong tu nay quy dinh v€ hoat d<)ngthe ngan hang (sau day goi t~t la the)
bao g6m: hoat d<)ngphat hanh, sir dung, thanh tom, chuyen mach, bu trir dien ill
va quyet tom giao dich the.

Di~u 2. Dai tuong ap dung

1. T6 chirc phat hanh the.

2. T6 chirc thanh toan the.

3. T6 chuc chuyen mach the.

4. T6 chirc bu tnr di~n ill giao dich the.

5. Don vi chdp nhan the.

6. Chu the.

7. Cac t6 chirc, ca nhan khac co lien quan d€n hoat d<)ngthe.

Di~u3. Ghii thich til' ngu
Trong Thong tu nay, cac til ngtt diroi day dircc hieu nhu sau:

1. The ngdn hang la phuong tien thanh tom do t6 chirc phat hanh the phat
hanh d€ thirc hien giao dich the thea cac di€u kien va di€u khoan duoc cac ben
thoa thuan,

Thong a6c Ngdn hang Nha nucc Vi~tNam ban hanh Thong tu sita a6i, b6 sung m(Hs6
aidu cua Thong tu s6 19/2016/1T-NHNN ngay 30 thang 6 niim 2016 cua Th6ng a6c Ngdn
hang Nha nuac Vi?tNam quy a/nh vd hO{lta9ng the ngdn hang. "

3 Thong tu s6 41120181TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di6u eua Thong tu s6
19/2016nT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha. nuae Vi~t
Nam quy dinh v6 ho~t dQngthe ngan hang eo ean etr ban hllnh nhu sau:

"Can cit LurjtNgdn hang Nha nuac Vi?tNam ngay 16thang 6 nam 2010;
Can cu Ngh/ ajnh s6 16/20J7/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinhphu quy

a/nh chuc nang, nhi?m v¥, quydn h{lnva C(f cdu t6 chuc cua Ngdn hang Nhiz nuac Vi~tNam;
Theo ad nghj cua V¥ lruUng V¥ Thanh toan;
Th6ng a6c Ngdn hang Nha nuac Vi~tNam ban hanh Thong tu sita a6i, b6 sung m9t s6

aidu cua Thong tu s6 19/20J6/1T-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng a6c Ngdn
hang Nha nuac Vi?tNam quy ajnh v€ hO{lta9ng the ngdn hang. "
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The trong Thong tu nay khong bao g6m cac loai the do cac t6 chirc cung •
irng hang h6a, dich V\1phat hanh chi d~ su dung trong viec thanh toan hang h6a,
dich vu cua chinh cac t6 chirc phat hanh d6.

2. The ghi no (debit card) la the cho phep chu the thuc hien giao dich the

trong pham vi sf>tien va han mire th~u chi (neu c6) tren tai khoan thanh toan cua
chu the rna tai t6 chtrc phat hanh the.

3. The tin dung (credit card) la the cho phep chu the thuc hien giao dich
the trong pham vi han rmrc tin dung da duoc c~p thea thoa thuan voi t6 chirc
phat hanh the.

4. The tra truirc (prepaid card) la the cho phep chu the tlnrc hien giao dich
the trong pham vi gia tri tien duoc nap vao the urong irng voi sf>tien da tra tnroc
cho t6 chirc phat hanh the.

The tra tru6c bao g6m: The tra tru6c dinh danh (c6 cac thong tin dinh
danh chu the) va the tra tru6c vo danh (khong c6 cac thong tin dinh danh chu
the).

5.4 The tJ6ng thuang hi?u la the d6ng thai c6 thuang hi~u cua t6 chuc
chuy~n m~ch the t~i Vi~t Nam va thuang hi~u cua t6 chuc the quf>c t€ ho~c t6
chuc chuy~n m~ch the cua quf>cgia khac.

6. The wJt If la the c6 hinh thuc hi~n hfm v~t ch~t, thong thuang dUQ'clam
b~ng ch~t li~u nhl!a, c6 g~n dai tlr ho~c chip di~n tu d~ lUllgiu du li~u the.

7. Thephi vgt If la the khong hi~n hUll b~g hinh thuc v~t ch~t nhung v§n

chua cac thong tin tren the quy dinh t~i Dieu 12 Thong tu nay, duQ'c t6 chuc

phat hanh the phat hanh cho chu the d~ giao dich qua internet, di~n tho~i di d<)ng

ho~c cac thi€t bi di~n illch~p nh~n the khac. The phi v~t ly c6 th~ duQ'c t6 chuc

phat hanh the in ra the v~t ly khi chu the c6 yeu cdu.

8. Giao dieh the la vi~c su d\lIlg the d~ gui, rut tien m~t, chuy~n khoan,
thanh toan tien hang hoa, dich ~ va su d\1ng cac dich ~ khac do t6 chuc phat
hanh the, t6 chuc thanh toan the cung (mg.

9. The gia la the khong do t6 chuc phat hanh the phat hanh nhung c6 chua

cac thong tin cua the th~t, chu the th~t.

4 Khofm mlY dUQ'esua d6i theo quy dinh t~i kho{m 1 Di~u 1 eua ThOng ill s6
26/2017nT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong ill s6 19/2016/TT-NHNN ngay
30 tMng 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang NM nu&eVi~t Nam quy dlnh v~ ho~t dQng
the ngan hang, eo hi~u h!e k€ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
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• 10. Giao dich the gian 14n,gia mao hi giao dich bang the gia, giao dich su
dung trai phep the hoac thong tin the.

11. Chu the la ca nhan hoac t6 chirc duoc t6 chirc phat hanh the cung c~p
the d€ sir dung, bao g6m chu the chinh va chu the phu.

12. Chu the chinh la ca nhan hoac t6 chirc dirng ten kY hQP d6ng phat
hanh va su dung the voi t6 chirc phat hanh the.

13. Chu the phu la ca nhan dircc chu the chinh cho phep su dung the va
chu the chinh cam k€t bang van ban thuc hien toan b9 cac nghia vu phat sinh
lien quan d€n viec su dung the thea hQP d6ng phat hanh va sir dung the.

14. T6 chuc phdt hanh the (viet t~t Ia TCPHT) la t6 clnrc tin dung, chi

nhanh ngan hang mroc ngoai dUQ"cth\l'c hi~n phat hanh the thea quy dinh t~i
Di€u 9 Thong tu nay.

15. T6 chuc thanh toan the (vi€t t~t 1a TCTTT) 1a t6 chuc tin d\lng, chi

nhanh ngan hang nu6c ngoai dUQ"cth\l'c hi~n thanh toan the thea quy dinh t~i

Di€u 21 Thong illnay.

16. T6 chuc chuydn mgch the Ia t6 chuc cung (rng dich V\l trung gian

thanh toan th\l'C hi~n vi~c chuy€n m~ch cac giao dich the cho cac TCPHT,
TCTTT, t6 chuc the qu6c t€ va don vi ch~p nh~n the thea cac thoa thu~ bfuIg

van ban gifra cac ben lien quan.

17. T6 chuc bit tnt di~n ticgiao dich the 1a t6 chuc cung (mg dich V\l trung

gian thanh toan th\l'c hi~n vi~c bil tm di~n tU cac nghia V\l tai chinh phat· sinh ill
cac giao dich the cho cac TCPHT, TCTTT, t6 chuc the qu6c t€ va don vi ch~p

nh~n the thea cac thoa thu~ b~ng van ban gifra cac ben lien quan.

18. Dan vi chdp nhgn the (vi€t t~t 1a DVCNT) 1a t6 chuc, ca nhan ch~p

nh~ thanh tom hang hoa, dich V\lb~ng the thea hQP d6ng thanh toan the kY k€t

v6i TCTTT.

19. T6 chuc the qu6c ti (vi€t t~t 1aTCTQT) 1a t6 chuc duQ'c thanh l~p 6
nu6c ngoai thea quy djnh cua phap Iu~t nu6c ngoai, co thoa thu~ v6i cac

TCPHT, TCTTT va cac ben lien quan khac d€ hQP tac phat hanh va thanh tom
the co rna t6 chuc phat hanh the do TCTQT c~p phil hQP v6i cac quy dinh cua

phap 1u~tVi~t Nam va cam k€t qu6c t€.

20. May giao dich tv i1(jng(Automated Teller Machine - vi€t t~t 1aATM)
1a thi€t hi rna chu the co th€ sir d\lllg d€ th\l'c hi~n cac giao dich nhu: giri, n~p,
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rut tien mat, chuyen khoan, thanh toan h6a don hang h6a, dich vu, vfin tin tai
khoan, d6i PIN, tra ciru thong tin the hoac cac giao dich khac.

21. tu« bi chdp nhdn the tai diim ban bao g6m Point of Sale (viet t~t la
POS), Mobile Point of Sale (viet t~t la mPOS) va cac loai thiet bi chap nhan the
khac la cac loai thiet bi doc the, thiet bi dAucu6i diroc cai d~t va sir dung tai cac
DVCNT rna chu the c6 th€ sir dung the d€ thanh toan ti€n hang hoa, dich vu,
POS c6 th€ duoc l~p d~t tai chi nhanh, phong giao dich cua TCTTT d€ cung (rug
ti~n m~t cho chu the theo thoa thuan giira TCTTT va TCPHT.

21a.5 Thanh todn the qua Md phan h6i nhanh (Quick Response Code -
viet t~t la QR Code) la viec sir dung QR Code d€ thanh tom ti€n hang h6a, dich
vu bang the cho DVCNT; bao g6m hinh thirc QR Code tir phia DVCNT
(Merchant-Presented QR Code) va hinh thuc QR Code tir phia chu the
(Consumer-Presented QR Code).

22. Md sci xac dinh chit the (Personal Identification Number - viet t~t la
PIN) la rna s6 m~t duqc TCPHT cfip cho chu the IAndAuva sau d6 chu the thay
d6i theo quy trinh duqc xac dinh d€ su d\lng trong cac giao dich the.

23. Md t6 chuc phat himh the (Bank Identification Number - viet t~t la
BIN) la m9t day chfr s6 nh~m xac dinh TCPHT theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nu6c Vi~tNam (sau day gQiia Ngan hang Nha nu6c).

24. H9]J tJ6ng phat himh va sit d1:lngthe la thoa thu~n b~ng van bfm gifra
TCPHT v6i chuthe v~ vi~c phat hanh va sir d\lng the.

25. H9]J tJ6ng thanh toan the la thoa thu~ b~ng van bim gifra TCTTT v6i
DVCNT ho~c v6i TCTQT (neu c6) v€ vi~c thanh tom the.

26.6 Tieu chudn cO'sa v€ the chip n9i dia la B9 Tieu chudn cO's6 TCCS
01:20181NHNNVNv~ Cac yeu cAuky thu~t the thanh toan n9i dia cong ngh~
chip tiep xu.ct~iVi~tNam va TCCS 02:20181NHNNVNv€ Cac yeu cAukY thu~t
the thanh toan n9i dia cong ngh~ chip khong tiep xue t~i Vi~t Nam do Th6ng

5 Khofm nay dUQ"eb6 sung theo quy djnh t~i khofm 1 Di6u 1 eua Thong tu s6 26/20 171TT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di6u eua Thong tu s6 19/2016m-NHNN ngay 30 tMng 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy djnh v~ ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u hIe k8 til ngay 03 tMng 03 nam 2018.
6 Khoan nay dUQ"eb6 sung theo quy djnh t~i khoan 1 di€u 1 eua Thong tu s6 41120181TT
NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di€u eua Thong tu s6 19/20161TT-NHNN ngay 3016/2016 eua
Th6ng d6e NHNN Vi~t Nam quy djnh v€ ho~t dQngthe ngan hang, eo hi~u hIe k8 hI ingay 18
thang 02 nam 2019.
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d6c Ngan hang Nha mroc cong b6 theo Quyet dinh s6 1927/QU-NHNN ngay 05

thang 10 nam 2018.

Di~u 4. DAng ti~n sfr dung trong giao djch the

1. Tren Ianh th6 Viet Nam:

a) Giao dich rut ti€n mat bang the phai diroc thuc hien bang d6ng Viet

Nam:,
b) U6i voi cac giao dich the khac:

(i) Dong ti€n giao dich la d6ng Vi~t Nam. Truong hop duoc sir dung
ngoai h6i d~ giao dich theo quy dinh phap lu~t v€ quan 1;' ngoai h6i thi d6ng tien

th~ hien trong giao dich la d6ng Vi~t Nam hoac d6ng Vi~t Nam va ngoai t~;

(ii) U6ng ti€n thanh toan la d6ng Vi~t Nam. Cac UVCNT chi duoc nhan

thanh toan bang d6ng Viet Nam tir TCTTT;
c) Truong hop cAnquy d6i tir ngoai t~ ra d6ng Viet Nam, ty gia gitra d6ng

Viet Nam va ngol;li t~ theo tY gia do cac ben th6a thu~n phil hqp v6i quy dinh

cua Ngan hang Nha nu6c.

2. Ngoai lanh th6 Vi~t Nam:

Khi th\Ic hi~n giao dich the ngoai lanh th6 Vi~t Nam, chu the phai th\Ic
hi~n thanh tom cho TCPHT b&ng d6ng Vi~t Nam theo ty gia do cac ben th6a

thu~n phil hqp v6i quy dinh cua Ngan hang Nha nu6c.

Di~u 5. Phi djch Vl} the
1. Chi TCPHT duQ'c thu phi cua chu the. TCPHT thu phi theo Bi~u phi

dich V\l the cua t6 chuc minh va khong duQ'c thu them bAtky 10l;liphi nao ngoai

Bi~u phi da cQng b6. Bi~u phi dich V\l the phfti neu ro cac 10l;liphi, muc phi ap

d\lllg cho tUng lo~i the va dich V\l the. Bi~u phi dich V\l the cua TCPHT phfti phil
hqp v6i quy dinh cua phap lu~t, dUQ'cniem y~t cong khai va phfti cung cAp cho

chu the tru6c khi sir d\lng va khi co S\I thay d6i. Cac hinh thuc thong bao va
cung cAp thong tin v€ phi cho chu the phfti duQ'c quy dinh C\1th~ trong hqp d6ng

phat hanh va sir d\lng the. Thai gian til khi thong bao d~n khi ap d\lllg cac thay
d6i v€ phi t6i thieu la 07 ngay va phfti duQ'Cquy dinh C\1th~ trong hqp d6ng phat

hanh va sir d\lng the.

2. TCTTT th6a thu~ v€ vi~c thu phi chi~t khAu d6i v6i DVCNT. Vi~c

chia se phi gifra TCPHT, TCTTT, t6 chuc chuyen ml;lchthe, t6 chuc bil tm di~n
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ill giao dich the, TCTQT do cac ben thoa thuan phu hop voi quy dinh cua phap
luat.

Di~u 6. Xfr ly rui ro, tan th§t tai san trong kinh doanh the

1. TCPHT thuc hien viec trich l~p va sir dung du phong d€ xir ly rui ro tin
dung trong kinh doanh the thea quy dinh hien hanh cua Ngan hang Nha mroc ve
trich l~p va sir dung du phong d€ xu ly rui ro tin dung,

2. D6i voi cac loai rui ro khac trong kinh doanh the, TCPHT va TCTTT
xu ly t6n thfit ve tai san phat sinh thea quy dinh ve ch€ dO tai chinh d6i voi t6
chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai,

Di~u 7. Thu gift the

The bi thu gift trong cac tnrong hop sau:

1. The gift.

2. The sir dung trai phep,

3. Phuc vu cong tac dieu tra, xir ly t9i pham thea quy dinh cua phap luat.

4. Cac tnrong hop thu gift the khac duoc th6a thu~n t~i hqp d6ng phat
hanh va sir d\mg the.

Di~u 8. Cae himh vi bi e§m

1. Lam, sir d\lng, chuy€n nhUQ'Ilgva luu hanh the gift.

2.1 Th1,l'chi~n, t6 chuc th1,l'chi~n ho~c t~o dieu ki~n d€ nguai khac th1,l'c
hi~n cac hanh vi giao dich the gian l~, gift m~o; giao dich thanh toan kh6ng t~i
DVCNT (khong phat sinh vi~c mua ban hang h6a va cung t'mg dich V\l).

3. DVCNT thu ph\! phi ho~c phan bi~t gia khi chu the thanh toan tien

hang h6a, dich V\lb~ng the.

4. Lfiy c~p, thong d6ng d€ lAyc~p thong tin the; ti€t 10va cung cfip thong
tin the, chu the va giao dich the khong dUng quy dinh cua phap lu~t.

5. Xam nh~p ho~c tim cach xam nh~p trai phep, pha huy chuong trinh
ho~c cO'sa dft li~u cua h~ th6ng phat hanh, thanh toan the, chuy€n m~ch the, bu
tm di~n illgiao dich the.

7 Khoan nay dUQ'esua d6i thee quy dinh ~i khoan 2 Di€u 1 eua Thong ill s6 26/2017m
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di€u eua Thong ill s6 19/2016m -NHNN ngay 30 tMng 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang NhAnuac Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t d9ng the ngan
hang, eo hi~u tile ke til ngay 03 tMng 03 nam 2018.
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6. SU dung the d~ thuc hien cac giao dich cho cac muc dich nra tien, Uti

tro khung b6, lira dao, gian l~n va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

7.8 DVCNT chuyen thiet bi chfrp nhan the, QR Code cho ben khac su dung;

chap nhan thanh toan the rna khong co hop d6ng thanh toan the; su dung trai phep
cac thi€t bi chfrp nh~ the, QR Code cua TCTTT a Vi~t Narn hoac cua TCTTT a
mroc ngoai,

8.9 Mua, ban, thue, cho thue the hoac thong tin the, rna hQ the (tnr tnrong

hop the tra truce vo danh).

Chuang II

PHAT H.ANH THE

Di~u 9. Ta chirc phat hanh the
1. Ngan hang thtrong mai, ngan hang hop tac xa, chi nhanh ngan hang

mroc ngoai duoc phat hanh the khi hoat dong cung irng dich vu the duoc ghi
trong Gifty phep hoac Gifry phep b6 sung, sua d6i (n€u c6) do Ngan hang Nha

,
mroc cap.

2. Ngan hang chinh sach phat hanh the thea quy dinh cua Chinh phu va

Thu wang Chinh phU.

3. ·Cong ty tai chinh chi duQ'c phat hanh the tin d\lng sau khi dUQ'cNgan

hang Nha nu6c chfrp thu~n. Cong ty tai chinh bao thanh tooo khong dUQ'cphat

hanh the.

4-. T6 chuc tin d\lllg duQ'c phep ho~t dQng ngo~i h6i duQ'c kY k€t van ban

th6a thu~n v6i TCTQT d~ ph at hanh the co BIN do TCTQT cfrp.

8 Khoan nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t~i khoim 2 Di~u 1 ella Thong tu sa 26/20 171TT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt sa di~u ella Thong tu sa 1912016ITT-NHNN ngay 30 tMng 6
nam 2016 ella Thang dae Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, e6 hi~u h,reke tiT ngay 03 thang 03 nam 2018.
9 Khoan nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t~i khoan 2 Di~u 1 ella Thong ttl sa 26/2017ITT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt sa di~u ella Thong tu sa 1912016ITT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ella Thang d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, e6 hi~u l\le ke tiT ngay 03 thang 03 nam 2018.
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5.10 TCPHT phai tuan thu Tieu chuan co sa v~ the chip 11<)idia khi phat

hanh the co BIN do Ngan hang Nha mrcc c~p thea 1<)trinh chuyen d6i quy dinh
tai f)i~u 27b Thong illnay.

J)i~u 10. Thii tuc phat hanh the

1. TCPHT phai ban hanh quy dinh n<)ib<)v~ phat hanh the ap dung trong
h~ thong cua minh. Khi phat hanh the phi v~t ly, TCPHT phai xay dung tai lieu

mo ta quy trinh mo/ngirng su dung the, quy trinh thirc hien giao dich the, quy

trinh quan ly rui ro (bao g6m cac biroc: nhan dien, do luang, kiem soat va xu 1y

rui ro), pham vi su dung the va bien phap kiem soat viec su dung the dung pham

vi da:thoa thuan,

2.11 Tnroc khiphat hanh loai the moi hoac thay d6i m~u the da:phat hanh,
TCPHT giri thong bao v~ m~u the phat hanh cho Ngan hang Nha nuac thea m~u

t~i Ph\ll\lc ban hanh kern thea Thong ill nay. Truang h9P phat hanh the phi v~t

1y, TCPHT gui tai li~u rno ta vi~c phat hanh the phi v~t 1y quy dinh t~i khoan 1

f)i~u nay kern thea thong bao.

3. Khi phat hanh the ghi nQ', TCPHT phai yeu cAu chu the chinh co tai

khoan thanh toan rna t~i TCPHT.

4. Th6a thu~n v~ vi~c phat hanh va su d\lng the phai duQ'c l~p tha.nh hQ'P
d6ng phat hanh va su dl:mg the phu h9P quy dinh t~i Thong ill nay va cac quy
dinh khac cua phap 1u~t co lien quan. N<)idung cua h9P d6ng thlJc hi~n thea quy

dinh t~i f)i~u 13 Thong illnay.

5_12 Truae khi kY h9P d6ng phat hanh va su d\lng the vai khaeh hang,
TCPHT yeu cAu ehu the cung e~p dAy du cae thong tin, gifiy to' cAn thi~t nh~rn

10 Khoan nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t~i khoan 2 Di€u 1 eua Thong tu s6 41/2018/TT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u h,rek~ tiI ngay 18 thing 02 nam 2019.
IIKhoim nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoim 3 Di€u 1 ella Thong tu 56 26/2017/TT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u 1gek~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
12 Khoan nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoan 3 Di€u 1 ella Thong tu s6 26/20171TT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u ella Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQng,the ngan
hang, co hi~u 1gek€ til ngay 03 thing 03 nam 2018.
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• nhan bi€t khach hang thea quy dinh cua phap luat, Truong hop phat hanh the

eho nguoi mroc ngoai, TCPHT yeu efiu khach hang eung e~p cac gi~y to dn

thiet d~ xac minh thai han eu tru tai Viet Nam g6m: h(> chieu, thi tlnrc, gi~y

clnrng nhan tarn tni, the tam tru, the thuong tru, hop d6ng lao d(>ng, quyet dinh
tnmg tuyen, hoac cac gi~y to khac chirng minh thai han cir tru tai Viet Nam.

6. TCPHT tai Viet Nam phai sir dung BIN do Ngan hang Nha mroc e~p,

tnr tnrong hop quy dinh tai khoan 7 Di€u nay.

7. TCPHT tai Viet Nam co thoa thuan phat hanh the mang thirong hieu

cua TCTQT duoc sir dung BIN do TCTQT e~p.

8. TCPHT khong duoc thoa thuan voi cac t6 chirc khae nh~m m\le dieh

h~n eh€ hay ngan eh~ vi~e phat hanh the d6ng thuang hi~u.

9. Khi ngung phat hanh them lo~i the da phat hanh, TCPHT phai thong

bao b~ng van ban eho Ngan hang Nha nuae d~ thea d5i, quan lY·

Di~u 11.13 (dU'(J'c bili boy
Di~u 12. Thong tin trcn the
1. Thong tin tren the phai bao g6rn cae y€u t6 sau:

a) Ten TCPHT (ten vi€t t~t ho~e logo thuang m~i eua TCPHT) tren m~t

truae eua the;
by4 Ten t6 ehue ehuy~n m~eh the rna TCPHT la thanh vien (ten vi€t t~t

ho~e logo thuang rn~i eua t6 ehue ehuy~n rn~eh the), tm truang hqp the khong
co tinh nang giao dieh thong qua dieh V\l ehuy~n rn~eh the eua t6 ehue ehuy~n

m~eh the;

c) Ten ho~e nhan hi~u thuang rn~i eua the (n€u co);

d) 86 the;

d) Thai h~ hi~u h;re(ho~e thai di~rn b~t dfiu co hi~u ll,le) eua the;

13 Di€u nay duQ'cbai be thea quy dinh t~i khoan 11 Di€u 1 cua Thong tu s6 30/2016m
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 Thong tu quy dinh v€ ho~t dQngcung fulg dich V\l thanh tm1n
va dich V\l trung gian thanh toan, c6 hi~u l\Ic k~ til ngay 28 thang 11 nam 2016.
14 Di~m nay dUQ'Csua d6i thea quy dinh t~i khoan 4 Di€u 1 cua Thong tu s6 26/2017m
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di8u eua Thong tu s6 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQng the ngan
hang, c6 hi~u l\Ic k~ til ngay 03 tMng 03 nam 2018.
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•
e) HQ, ten d6i voi chu the la ca nhan; ten t6 clnrc d6i voi chu the hi t6

chirc va ho, ten cua ca nhan ducc t6 chirc uy quyen sir dung the. Quy dinh nay
khong ap dung d6i voi the tra tnroc vo danh.

2. Ngoai cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Di~u nay, TCPHT duoc quy
dinh them cac thong tin khac tren the nhung phai phu hop voi quy dinh cua phap
lu~tViet Nam.

3.15 Khi phat hanh the d6ng thirong hieu, TCPHT phai dam bao viec s~p
xep logo thuong mai cua t6 clnrc chuyen mach the Viet Nam va TCTQT hoac t6
chirc chuyen mach the cua quoc gia khac khong co sir phan biet d6i xu giua cac
t6 clnrc (logo phai co cung kich co, diroc d~t tren cung m~t the va CUngla logo
mau ho~c logo den tr~ng).

Di~u 13. HQll dAng phat himh va sfr d1}ng the
1. Hgp d6ng phM hanh va sir d\lng the phai bao g6m cac nQi dung t6i

thi€u sau:

a) S6 hgp d6ng;

b) Thai di~m (ngay, thang, nam) l~p hgp d6ng;

c) Ten TCPHT, ten chu the; hQ ten ca nhfin dUQ'cchu the uy quy~n sir
d\lng the t6 ChtTCd6i voi the cua t6 chuc;

d) Cac nQidung v~ quy~nva nghia V\l cua cac ben;

d) Quy dirll' v€ phi (cac lo~iphi, cac thay d6i v~ phi);
e) Vi~c cung cfrp thong tin cua TCPHT cho chil the v~ s6 du tai khoan,

lich sit giao dich the va cac thong tin cfrnthi€t khac;
g) Cac h~n muc va S\l thay d6i h~n mlre sit d\lng the, bao g6m ca h~n muc

thfru chi (d6i voi the ghi nQ')va h~n muc tin dvng, thai h~n cAptin d\lng, thai
h~n tni nQ',mue tra nQ't6i thi~u, phucmgthuc tra nQ',!iii sufrt(d6i voi the tin d\mg
va the ghi nQ'duQ'Cthfruchi). Th6a thu~n v~ vi~c cfrptin d\mg cho chu the co th€
duQ'cneu trong hgp d6ng phat hanh va su dvng the ho~c t~i van ban th6a thu~
rieng;

h) Ph~mvi sit d\mg the;

15 Khofm nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t~i khoim 4 Di~u 1 eua Thong ill s6 26/2017ffi
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong ill s6 19/2016ffi-~"'HNN ngay 30 tMng 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u l\!,eke til ngay 03 thang 03 nam 2018.
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• i) Cac tnrong hop ill ch6i thanh toan the;

k) Cac tnrong hop tarn kh6a, thu gill the hoac huy hieu lire cua the trong
qua trinh sir dung;

1) Cac tnrong hop hoan tra lai s6 tien tren the chua sir dung het;

m) Viec thuc hien cac bien phap dam bao an toan, bao m~t trong sir dung

the va tnrong hop mdt the hoac 1(>thong tin the;

n)16Phuong thirc ti€p nhan de nghi tra soat, khi€u nai; thai han xu ly de

nghi tra scat, khieu nai va viec xu ly k€t qua tra soat, khieu nai thea quy dinh tai

Dieu 20 Thong tu nay;

0) 17Cac tnrong hop bdt kha khang.

2. D6i voi the tra truce vo danh, TCPHT phai c6 cac quy dinh va dieu
khoan ve viec phat harm va sir dung the tra tnroc vo danh va phai cong khai cho
khach hang biet. TCPHT phai e6 thea thuan b~ng van ban v6i ben de nghi phat
hanh the tra tru6c vo danh, trong d6 n(>idung t6i thieu bao g6m: thong tin eua

ben de nghi phat himh the, s6 lugng the phat hanh, h~n mue the, vi~c n~p them

tien vao the, ph~m vi su dl,mg the, thai lwn hi~u Ivc (ho~c thai diem b~t dAu c6

hi~u Ivc) cua the.

Iliiu 14.H~n IDUC the
1.18 TCPHT th6a thu~ v6i chu the ve h~n mue than.h toan, h~n muc

chuyen khoan, h~n mue rut tien m~t va cae h~n muc khae trong vi~e sir d\ll1g the
d6i v6i ehu the phil hqp v6i quy dinh t~i Thong tu nay, quy dinh cua phap lu~t

hi~n harm ve quan ly ngo~i h6i va cac quy dinh khac cua phap lu~t.

16 Di€m nay duqe sila d6i theo quy dinh ~i khoan 2 Di€u 1 eua Thong ill s6 30/2016fTT
NHNN sila d6i, b6 sung mQt s6 Thong illquy dinh v€ ho~t dQngeung ting dieh V\l thanh tOlln
va djeh V\1 trung gian thanh tOlin,co hi~u 1gek€ til ngay 28 thang 11 nam 2016.
17 Di€m nay duqe b6 sung thea quy dinh t~i khoan 3 Di€u 1 eua Thong ill s6 30/2016/TT
NHNN sila d6i, b6 sung mQt s6 Thong tu quy dinh v€ ho~t dQngeung ting dieh V\l thanh toan
va djeh V\1 trung gian thanh toan, co hi~u h,rek€ til ngay 28 thang 11 nam 2016.
18 Khoan nay duqe sila d6i thea quy djnh t~i khoan 5 Di€u 1 eua Thong ill s6 26/2017/TT
)'I.,j'HNN sila d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua Thong ill s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 tMng 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nhll nucJcVi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u h,rek€ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
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1a.19 D6i voi han rmrc rut ngoai t~ tien mat tai mrcc ngoai, mQtthe duoc

rut s6 ngoai t~ ti~n mat t6i da tuong duong 30 (ba rmroi) trieu d6ng Viet Nam
trong met ngay,

2. D6i voi the tra tnroc vo danh, TCPHT quy dinh cu th€ cac han mire s6
du va han mire nap them ti~n van the, dam bao s6 du tren mQt the tra truce vo
danh tai moi thai di€m khong duoc qua 05 (nam) trieu d6ng Viet Nam.

J)i~u 15. C§p tin dung qua the

1. Viec dp tin dung qua the tin dung phai dam bao cac yeu c~u sau:

a) Duoc thirc hien thea hop d6ng phat hanh va sir dung the va cac van ban
thoa thuan khac v~ vice cfiptin dung gitra TCPHT voi chu the (neu co);

b) TCPHT phai co quy dinh nQibQv~ cfip tin d\lng qua the tin d\lng phil
hqp v6i quy dinh phap lu~t v~ dam bao an toan trong ho?t dQng cfip tin d\lng,
trong do quy dinh C\l th€ v~ d6i tugng, h?n muc, di~u ki~n, thai h?n cfip tin
d\lng, thai h?Utra ng, Hiisufitap d\lng, quy trinh thdm dinh va quy€t dinh cfiptin
d\lllg qua the thea nguyen t~c phfin dinh ra trach nhi~m gifra khfiu thdm dinh va
quy€t dinh cfiptin d\lng;

c) TCPHT xem xet va quy€t dinh cfip tin d\lllg qua the tin d\lllg cho chll
the dap (rng d~ydll cac di~uki~n sau:

(i)20Chll the thuQc d6i tugng quy dinh t?i khoan 1 va khoan 2 Ui~u 16
Thong tu nay va khong thuQc d6i tugng khong dugc cfip tin d\lng quy dinh t?i
Ui~u 126Lu~t cac t6 chuc tin d\lng (da dugc sua d6i, b6 sung);

(ii) Chll the sir d\lng ti~n vay dUngm\lc dich va co kha nang tai chinh dam
bao tra ng dung h?n;

d) TCPHT xem xet va yeu c~u chll the ap d\lng cac bi~n phap bao dam
th\Ic hi~n nghla V\ltra ng thea quy dinh clla phap lu~t.

19 Khoim nay dugc b6 sung theo quy dinh ~i khoim 5 Di€u 1 cua Thong ill s6 26/2017m
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di6u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u hrc k6 tir,ngay 03 tMng 03 nam 2018.

20 Diem nay dugc sua d6i thee quy dinh ~i diem a khofm 6 Di6u 1 cua Thong ill sf,
26/2017/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di6u eua ThOng illsf, 19/2016/TT-NHNN ngay
30 tMng 6 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQng
the ngan hang, c6 hi~u 19ck6 tir'ngay 03 thang 03 nam 2018.

14

•



dfl Han rmrc the tin dung d6i voi ca nhan quy dinh tai khoan 1 Di€u 126

Luat cac t6 chirc tin dung (da diroc sua d6i, b6 sung) nhu sau:

(i) Truong hop phat hanh the tin dung c6 tai san bao dam: han muc tin
dung c~p cho chu the do TCPHT xac dinh thea quy dinh n9i bQ cua TCPHT v€
c~p tin dung qua the tin dung va t6i da la 01 (mot) tY d6ng Vi~t Nam;

(ii) Truong hop phat hanh the tin dung khong c6 tai san bao dam: han

mire tin dung c~p cho chu the t6i da la 500 (nam tram) trieu d6ng Vi~t Nam.

2. Vi~c cho yay thea han mire th~u chi d6i voi the ghi no cua TCPHT phai

tuan thu thea cac quy dinh hien hanh cua phap 1u~tva cua Ngan hang Nha mroc

v€ cho yay.

3. Viec c~p tin dung qua the tin dung, cho yay thea h~n muc th~u chi d6i

v6i the ghi nQ'cua TCPHT phai tuan thu quy dinh v€ h~n ch€ c~p tin d\mg, gi6i

h~n c~p tin d\lllg t~i Di€u 127, Di€u 128 Lu~t cac t6 chuc tin d\mg va huang dftn

cua Ngan hang Nha nu6c.

ChU'ong III

SUDVNGTHE

Di~u 16. D8i tU'Q'Ilg (fU'Q'csir dy.ng the
1. D6i v6i chu the chinh 1aca nhan:

a) Nguai illdu 18 tu6i tra len c6 nang hIc hanh vi dan Sl,IdAy du thea quy

dinh cua phap 1u~tduQ'c su d\lllg the ghi nQ',the tin d\lng, the tra tnr6c;

b?2 Nguai til du 15 tu6i d€n chua du 18 tu6i kh6ng hi m~t ho~c h~ ch€
nang ll,Ichanh vi dan Sl,IdUQ'csu d\mg the ghi nQ',the tin d\mg, the tra tru6c.

21 Di€m nay duqe b6 sung thea quy dinh t~i di€m b khofm 6 Dieu 1 eua Thong tLTs6
26/2017fIT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 dieu eua Thong tu sf>19/2016/Tf-NHNN ngay
30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha mrae Vi~t Nam quy dinh ve ho~t d9ng
the ngan hang, eo hi~u I\re k€ til ngay 15 thang 01 nam 2018.

22 Di€m nay duqe sua d6i thea quy dinh ~i khoan 7 Dieu 1 eua Thong tu sf>26/2017ITT
NHNN sua d6i, b6 sung m9t sf>dieu eua Thong tu sf>19/2016fIT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh ve ho~t d9ng the ngan
hang, eo hi~u 19ck€ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
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2.23 D6i voi chu the chinh la t6 chirc: T6 chirc la phap nhan diroc thanh

l~p va hoat d9ng h9'P phap thea quy dinh cua phap lu~t Vi~t Nam diroc sir dung
cac loai the. Chu the la phap nhan duoc uy quyen bang van ban cho ca nhan sir
dung the cua phap nhan hoac cho phep ca nhan sir dung the phu thea quy dinh

tai Thong tu nay.

3. D6i voi chu the phu:

Chu the phu dircc sir dung the then chi dinh cu the cua chu the chinh

nhung chi trong pham vi quy dinh sau day:

a) Ngiroi til du 18 tu6i tro len c6 nang hrc hanh vi dan su dAy du thea quy

dinh cua phap luat duoc sir dung the ghi no, the tin dung, the tra tnroc;

b) Nguoi nr du 15 tu6i d~n chua du 18 tu6i khong bi mfit hoac han ch~

nang hrc hanh vi dan sir diroc ngiroi d~i di~n thea phap lu~t Cltanguai d6,d6ng y
b~ng van ban v€ vi~c sir dvng the dugc sir dvng the ghi ng, the tin dVng, the tra

tru6c;
C?4 Nguai til du 6 tu6i d~n chua du 15 tu6i khong bi mfit ho?c h~n ch~

nang ll,l'chanh vi dan Sl,l'dugc nguai d~i di~n thea phap lu~t cua nguai d6 d6ng y
b~ng van ban v€ vi~c sir dvng the dugc sir dvng the ghi ng, the tra tru6c.

4.25 TruOng h9'P d6i tuQ'llg duQ'Csir dvng the quy dinh t~i khoan 1, khoan

3 Di€u mlY la nguai nu6c ngoai thi phai dugc phep cu trU t~i Vi~t Nam v6i thai

h(:lntu 12 thang tra len.

Di~u17.Nguyen t~csir d\lng the

23 Kho{mnay duge sua d6i thea quy dinh t~i kho{m7 I>i~u 1 eua Thong tu s6 26/2017ITT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u l\fe k~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
24 I>i~m nay duge sua d6i thea quy dinh t~i kho{m7 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017ITT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy diM v€ ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u l\fe k~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
25 Khmin nay duge b6 sung thea quy dinh t~i khofm 7 Di€u 1 eua Thong tu s6 26/2017ITT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua Thong tu s6 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam _quydinh v€ ho~t dQng:the ngan
hang, eo hi~u hre k~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
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1. Chu the phai cung d.p dfiy du, chinh xac cac thong tin cfin thiet thea

yeu cfiu cua TCPHT khi ICY hop d6ng phat hanh va sir dung the va chiu trach
nhiern v~ tinh trung thuc cua cac thong tin rna minh cung d.p.

2. Khi su dung the tin dung, the ghi no diroc thau chi, chu the phai sir

dung ti~n dung muc dich va thanh toan dfiy du, dung han cho TCPHT cac khoan
ti~n vay va Hiiphat sinh til viec su dung the thea hop d6ng dffkY voi TCPHT.

3. Pham vi sir dung the:

a) The ghi no, the tra tnroc dinh danh duoc su dung d~ thuc hien cac giao
dich the thea thoa thuan gifra chu the voi TCPHT;

b) The tin dung duoc sir dung d~ thanh toan ti~n hang hoa, dich vu; nap,
rut tien m~t thea thoa thuan giira chu the vai TCPHT;

c) The tni truac vo danh chi duQ'c su d\lng d~ thanh toan ti~n hang hoa,

dich V\lva khong duQ'c rut ti~n m~t;

d) The ph\l phat hanh cho chti the ph\l duai 15 tu6i khong duQ'c rut ti~n

m~t va chi duQ'c su d\lng· d~ thanh toan dung m\lc dich dff xac dinh thea th6a

thu~n b~ng van ban gifra TCPHT va chu the chinh.

d?6 The duQ'c su d\lng d~ thanh toan ti€n mua cac hang hoa, dich V\l hqp
phap thea quy dinh cua phap lu~t Vi~t Nam, bao gfim ca tIubng hqp mua hang

hoa, dich Vl,l a nuac ngoai.

Di~u 18.Bam bao an toim trong sir d1}ng the

1. TCPHT:

a)27Tg chiu trach nhi~m trong vi~c qufm Iy rtii ro khi phat hanh cac lo~i

the;

b?8 Ph6 bi€n, huang d~n cho khach hang v~ dich V\lthe, thao tac su d\lng
the dung quy trinh, cac rtii ro co th~ g~p phai khi su d\lng the va cach xu Iy khi

26 Diem nay duqe b6 sung thea quy dinh t~i khoan 8 Di€u 1 eua Thong t'.156 26/2017fIT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt 56 di€u eua Thong tu 56 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQng the ngfm
hang, co hi~u h,rek6 til ngay 03 tMng 03 nam 2018.
27 Di6m nay duqe sua d6i thea quy dinh ~i khoan 4 Di€u I eua Thong tu 56 30/2016fIT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt56Thong tu quy dinh v€ ho~t dQngeung irng dieh V\l thanh toan
va dieh V\l trung gian thanh toan, co hi~u l\}'ek6 til ngay 28 thang II nam 2016.
28 Di~m nay duqe sua d6i thea quy dinh ~i khoan 9 Di€u I eua Thong tu 55 26/2017fIT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt 56 di~u eua Thong tu 56 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
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g~p sir c6, nhtrng hanh vi bi cam khi su dung the va trach nhiem cua chu the khi
vi pham;

c) Thuc hien cac bien phap dam bao an toan, phong ngira rui ro cho giao
dich the theo cac nguyen t~c quan If rui ro trong hoat dong ngan hang di~n ill;
bao rn~t thong tin lien quan den hoat dong the; bao dam h~ thong co sa ha tftng,

ky thuat phuc vu quan If hoat d9ng phat hanh, thanh toan the v~ hanh thong
,

suet va an toan;

d) Thiet I~p, duy tri dirong day nong lien tuc 2417 d~ tiep nhan, xu If kip
thai cac thong tin phan anh cua chu the;

d) Ph6i hop voi cac TCTTT, t6 clnrc chuyen mach the, t6 chirc bu tnr dien
tu giao dich the thirc hien cac bien phap cftn thiet nham dam bao an toan trong
hoat d9ng the; thirc hi~n quan If nli ro d6i v6i ben lien quan khac theo cac
nguyen t~c quan If nli ro trong ho~t d9ng ngan hang di~n ill;

e) Cung c~p thong tin cac the co d~u hi~u gian I~, gia m~o cho cO'quan

chtrc nang di@utra v@t9i ph~m the; ki~m tra, ra soat ho~c ph6i hgp v6i cO'quan

chtrc nang c~p nh~t danh sach the cftn phai til ch6i thanh toan ho~c co d~u hi~u
gia m~o cho TCTTT va DVCNT; ph6i hgp v6i cO'quan chtrc nang va cac ben

lien quan trong vi~c phong, ch6ng t9i ph~m lien quan den ho~t d9ng the va vi~c
di@utra, xu If khi phat hi~n t9i ph~m su dl,lIlgthe theo quy dinh cua phap Iu~t;

gf9 Giam sat ch~t che d~ dam bao vi~c thanh toan bing the ra nu6c ngoai

dung m\lc dich, h~n mlre su d\lng the quy dinh t~i Thong tu nay va phil hgp v6i

quy dinh cua phap Iu~t v@quan If ngo~i h6i.

2. Chu the va ca nhan duQ'c chu the Ia t6 chtrc uy quy@nsu dl,lIlgthe cua t6

cntrc phai bao quan the, bao m~t PIN, cac rna s6 xac nh~n chu the khac, cac
thong tin the, thong tin giao dich, khong d~ 19 thong tin the; thong bao va ph6i

hgp v6i TCPHT d~ xu If khi xay ra cac truang hgp m~t the ho~c co yeu cftu tra

soat, khi€u n~i.

3.30 TCTTT:

nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nucre Vi~t Nam quy djnh v€ ho~t dQng the ngan
hang, e6 hi~u h.rek~ tit ngay 03 thang 03 nam 2018.
29 Di~m nay duge sua d6i theo quy djnh t~i khofm 9 Di€u 1 eua Tho~g ill s6 26/2017nT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nucre Vi~t Nam quy djnh v€ ho~t dQng the ngan
hang, e6 hi~u l\le k~tit ngay 03 thang 03 nam 2018.
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a) Ph6i hop voi cac TCPHT, t6 clnrc chuyen mach the, t6 chirc bu tnr dien

tu giao dich the, DVCNT, cac co quan chirc nang va cac ben lien quan khac
trong viec phong, chong tQi pham lien quan d€n hoat dQng the;

b) Xay dung tieu chi Iva chon DVCNT va thuc hien danh gia, phan loai
cac d6i urong c6 nhu d.u ch~p nhan thanh tom the phil hop voi d~c diem, nganh
ngh€ kinh doanh;

c) C6 cac bien phap kiem tra, quan ly chat che cac DVCNT, d~c biet la

DVCNT c6 l~p POS khong day. Truong hop phat hien hoac c6 co sa d~ cho

rang DVCNT thirc hien cac hanh vi bi cfun thea quy dinh tai Di€u 8 Thong tu
nay, TCTTT thong bao voi co quan, t6 chirc c6 trach nhiem ti€p nhan t6 giac, tin
bao v€ tQi pharn, kien nghi khai t6 ho~c cO' quan c6 thAm quy€n khac d~ ph6i
hqp thea d5i, xu ly va xem xet ap d\1ng cac bi~n phap ngan ch~n phil hqp, bao

g6m ca vi~c ch~m dUt hqp d6ng thanh toan the v6i DVCNT do.

4. DVCNT phai thl,lChi~n d§y dli cac bi~n phap, quy trinh kY thu~t nghi~p
V\1va bao m~t thong tin chu the, phat hi~n gian l~n, gia m~o trong thanh toan the

duQ'c TCTTT hu6ng dfin va phai chiu trach nhi~m v€ cac thi~t h~i n€u DVCNT

khong thvc hi~n dUng cac quy dinh cua TCTTT.

5. Khi tham gia vao cac th6a thu~n v6i t6 chuc khac v€ phat hanh, thanh
toan the, TCPHT, TCTTT phai thca thu~ v€ vi~c cac ben lien quan c6 trach

nhi~m tuan thu quy dinh cua phap lu~t v€ bao v~ du li~u ca nhan, quy€n rieng tu
ca nhan, bao m~t tm li-~u,thong tin the, giao dich the va tai khoan cua chu the.

Di~u 19. Xfr ly trong truirng hQ'p m~t the hoijc 1Q thong tin the
1. Khi m~t the ho~c lQ thong tin the, chli the phai thong bao ngay cho

TCPHT.

2. Khi nh~ duQ'c thong bao cua chu the, TCPHT phai thl,lc hi~n ngay vi~c

kh6a the va ph6i hqp v6i cac ben lien quan d~ thvc hi~n cac bi~n phap nghi~p V\1
c§n thi€t khac nh&m ngan ch~n cac thi~t h~i c6 th~ xay ra, d6ng thai thong bao

l~i cho chu the. Thai h~ TCPHT hom thanh vi~c xu ly thong bao nh~n duQ'c tir
chu the khong qua.05 ngay lam vi~c d6i v6i the co BIN do Ngan hang Nha nu6c

30 Kholm nay dUQ"csua d6i thea quy dinh t~i khoan 9 Di~u 1 cua Thong tu s6 26/2017fIT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cuaI1J.ong tu s619/2016fIT-NHNN ngay 30 tM."1g6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngao
hang, co hi~u h!c k~til ngay 03 tMng 03 nam 2018.
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cfip hoac 10 ngay lam viec d6i voi the co BIN do TCTQT cfip k~ til ngay nh?~
diroc thong bao cua chu the.

3. Trong tnrong hop the bi loi dung, gay ra thiet hai, TCPHT va chu the
phan dinh trach nhiem va thuong hrong each xu ly hau qua. Truong hop hai ben
khong thong nhfit thi viec xu ly diroc thirc hien thea quy dinh cua phap Iuat,

I)i~u 20. Tra soat, xu ly khi~u nai trong qua trinh su dung the

1. Khi phat hien co sai sot hoac nghi ngo co sai sot v~ giao dich the, chu
the co quyen yeu c~uTCPHT tra soat.

2.31TCPHT quy dinh cu th~ thai han chu the duoc quyen d~ nghi tra soat,
khieu nai d6i voi TCPHT; thai han nay khong it hon 60 ngay k~ til ngay phat
sinh giao dich d~nghi tra soat, khieu nai.

2a.32TCPHT phai ap dung t6i thieu hai hinh thirc ti~p nh?n thong tin tra
soat, khi~u n~i cua chu the bao g6m qua t6ng dai di~n tho~i (co ghi am, ho~t
dOng24/24 gia trong ngay, 717 ngay trong tuk) va qua cac di~m giao dich cua
TCPHT; dam bao xac th\lc nhung thong tin CCYban rna chu the dffcung cfip cho
TCPHT.

2b.33TCPHT phai th\1'chi~n ngay cac bi~n phap d~ khoa the khi chu the
d~ nghi do nghi nga co gian l?n ho~c t6n thfit va chiu trach nhi~m v&i toan bQ
t6n thfit tai chinh phat sinh d6i v&i chu the do vi~c su d\lng the sau thai di~m
khoa the.

2C.34TCPHT xay d\1'ngm~u gifiy d~ nghi tra soat, khi~u n~i d~ chu the su
d\lllg khi d~ nght tra soat, khi~u n~i. Truemghqp ti~p nh?n thong tin qua t6ng dai

31 Kholm nay dugc sua d6i thea quy dinh t~i khoim 5 Di~u 1 cua ThOng tu s6 30/2016fIT
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 Thong tu quy djnh v~ ho~t d9ng cung (mg djch,v\l thanh toan
va dich V\ltrung gian thanh tOlIn,co hi~u Ivc k€ til ngay 28 tMng 11 nam 2016.
32 Kholm nay dugc b6 sung thea quy dinh t~i khoan 10 Di~u 1 cua ThOngtu s6 26/2017 fIT
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 19/2016fIT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u Ivc k€ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
33 Khoan nay dugc b6 sung thea quy dinh t~i khoan 10 Di~u 1 cua ThOngtu s6 26/2017 fIT
NHNN sua d6i, be, sung m9t sf>di€u cua Thong tu sf>19/2016fIT-NIThiN ngay 30 tMng 6
nam 2016 cua Thf>ngdf>cNgan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u Ivc k€ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
34 Khoan nay dugc b6 sung thea quy dinh t~i khoan 10 Di~u 1 cua Thong tu sf>26/2017!lT
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di8u cua Thong tu s6 19/2016fTT-NHNN ngay 30'thang 6
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dien thoai, neu xet th~y din thiet thea quy dinh nQi bQ cua TCPHT hoac thea

thoa thuan cua TCPHT voi cac ben lien quan, TCPHT yeu cAu chu the b6 sung

gi~y d€ nghi tra scat, khieu nai thea m~u trong thai han quy dinh cua TCPHT

him din cir chinh thirc d€ xu ly d€ nghi tra soat, khieu nai, Truong h9P uy quyen
cho nguoi khac d€ nghi tra soat, khieu nai, chu the thuc hien thea quy dinh cua

phap lu~t v€ uy quyen,

3.35 TCPHT co trach nhiem giai quyet d€ nghi tra soat, khieu nai va tra loi

ket qua tra soat, khieu nai cho chu the trong pham vi thai han:

a) D6i voi the co BIN do Ngan hang Nha mroc cAp, thai han xu ly d€ nghi

tra soat, khieu nai phai diroc thoa thuan cu th€ voi khach hang tai h9P d6ng phat
hanh va su d\lllg the va t6i da khong qua 45 ngay lam vi~c k€ til ngay tiep nh~n
d€ nghi tra soat, khieu n~i IAn dAu cua chu the thea mQt trong cac hinh thuc tiep

nh~n quy dinh t~i khoan 2a Di€u nay;

b) D6i v6i the co BIN do TCTQT c~p, thai h~n xu ly d€ nghi tra soat,

khieu n~i phiii duQ'cth6a thu~n C\lth€ v6i khach hang t~i h9P d6ng phat hanh va

su d\lng the.

3a.36 Xu ly ket qua tra soat, khieu n~i:

a) Trong thai h~n t6i da 05 ngay lam vi~c k€ til ngay thong bao ket qua tra

soat, khieu n~i cho khach hang, TCPHT thl;rc hi~n b6i hoan cho chu the thea
th6a thu~n va quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh d6i v6i nhung t6n th~t phat sinh

khong do 16i Clla chu the va/ho~c khong thuQc cac truang h9P b~t kha khang
th6a thu~n t~i h9P d6ng. Truang h9P t6n th~t phat sinh do 16i cua cac ben lien
quan (TCTTT, t6 chuc chuy€n m~ch the, TCTQT, DVCNT), ben co 16i thl;rc

hi~n b6i hoan cho TCPRT thea th6a thu~n giua cac ben phil h9P v6i quy dinh

cua phap lu~t;
b) Trong truang h9P het thai h~n xu Jy d€ nghi tra soat, khieu n~j thea

th6a thu~ t~i h9P d6ng phat hanh va su d\lllg the rna v~ chua xac diM duQ'c

nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan Mng NM nuac Vi~t Nam quy djnh ve ho~t dQng the ngan
hang, c6 hi~u h,rck8 til ngay 03 tMng 03 nam 2018.
35 Kholm nay dUQ'csua d6i thea quy djnh t~i khofm 7 Dieu 1 cua Thong ill s6 30/2016m
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 Thong tu quy djnh ve ho~t dQngcung ling djch V\1 thanh toan
va djch V\1 trung gian thanh toan, c6 hi~u 19ck8 til ngay 28 thang 11 nam 2016.
36 Kholm nay duQ'cb6 sung thea quy djnh t~i kho3n 8 Dieu 1 cua Thong ill s6 30/2016m
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 Thong illquy djnh ve ho~t dQngcung ling dich V\l thanh toan
va dich V\1 trung gian thanh toan, c6 hi~u h,rck8 til ngay 28 thang 11 nam 2016.
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nguyen nhan hay 16i thuoc ben nao thi trong yang 15 ngay hun viec ti€p theo,

TCPHT thoa thuan voi chu the v~ phirong an xu Iy hoac tam thai b6i hoan t6n
th~t cho chu the cho d€n khi co k€t luan cu6i cung cua co quan co tham quyen
phan dinh r5 16iva trach nhiem cua cac ben.

3b.37 Truong h9'P vu viec co d~u hieu toi pham, TCPHT thirc hien thong
bao cho co quan nha mroc co thAmquyen thea quy dinh cua phap Iuat v~ t6 tung
hinh su va bao cao Ngan hang Nha mroc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha mroc
chi nhanh tinh, thanh ph6 tren dia ban); d6ng thai, thong bao bang van ban cho
chu the v~ tinh trang xu Iy d~ nghi tra scat, khieu nai. Viec xu Iy k€t qua tra
soat, khieu nai thuoc trach nhiem giai quyet cua co quan nha nu6c co thAm
quy~n. Trong truang hgp cO'quan nha nuac co thAmquy~n thong bao k€t qua
giai quy€t khong co y€u t6 toi ph~m, trong yang 15 ngay lam vi~c k€ illpgay co
k€t lu~ncua co quan nha nu6c co thfim quy~n, TCPHT th6a thu~n v6i chu the v~
phuong an xu Iy k€t qua tra soat, khi€u n~i.

4.38 TruOnghgp TCPHT, chu the va cac ben lien quan khong th6a thu~n
duqc valho~c khong d6ng y v6i qua trinh xu Iy d~ nghi tra soli!, khi€u n~i thi
vi~c giai quy€t tranh ch~p dugc th\lc hi~n thea quy dinh cua phap lu~t.

ChuougIV

THANH TOAN-,QUYET ToAN GIAO DICH THE

J)i~u 21. Cac t6 chrrc (lugc thanh t03n the

1. Ngan hang thuang m~i, ngan hang hgp tac xa, chi nhanh ngan hang
nu6c ngoai dugc thanh toan the khi ho~t dong cung (eng dich V\l the duqc ghi
trong Gi~y phep ho~c Gi~y phep b6 sung, sua d6i (n€u co) do Ngan hang Nha

,
nuac cap.

2. Ngan hang chinh sach thanh toan the thea quy dinh cua Chinh phu va
Thu tuang Chinh phu.

37 Khoan nay duQ'cb6 sung theo quy dinh t~i khoan 8 Di~u 1 cua ThOng tu s6 30/2016!IT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 Thong tu quy dinh v~ ho~t dQngcung Ungdich V\l thanh tmln .
va dich V\l trung gian thanh tmin, c6 hi~u l\lc k€ tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
38 Khofm nay dUQ'csua d6i thea quy dinh t~i khofm 9 Di~u 1 cua ThOng tu s6 30/2016rrT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 Thong tu quy dinh v~ ho~t dQngcung Ungdich V\l thanh toan
va dich V\l trung gian thanh toan, co hi~u l\lc k€ tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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3. TCTTT duoc phep hoat dQng ngoai h6i thi diroc cung ling dich vu

thanh toan the c6 BIN do TCTQT cap,
J)i~u 22. TB chirc thanh toan the
1. TCTTT phai ph6i hop voi cac ben lien quan xay d\II1gquy trinh va thu

tuc thanh toan the, trong do quy dinh ro cac bircc xu ly giao dich the cling nhir
trach nhiem cua cac ben lien quan, bao dam tuan thu quy dinh tai Thong tu nay
va cac quy dinh hien hanh v~ hoat dQng ngan hang dien nr; quan ly, v~n hanh,

dam bao an toan, lien tuc hoat dQng cua cac trang thiet bi phuc vu thanh toan

the.

1a.39 TCTTT phai tuan thu Tieu chuan co sa v~ the chip nQi dia ap dung

d6i voi ATM va thiet bi ch§p nhan the tai diem ban cua TCTTT thea 1Q trinh

chuyen d6i quy dinh tai Di~u 27a Thong tu nay.

2. Xu ly giao dich thanh toan the:

a) Truong hop TCTIT d6ng thai la TCPHT thi TCTTI chiu trach nhi~m

tht;rc hi~n toan bQ cac bu6c xu ly giao dich va giai quy€t mQi v§n d~ phat sinh

trong qua trinh thanh toan the;

b) TruOng hgp TCTTT khong d6ng thai la TCPHT thi vi~c xu ly giao
dich tht;rc hi~n tren co sa th6a thu~n gifra TCTTT va t6 chuc chuy€n m~ch the,
TCPHT, TCTQT va cac ben lien quan khac v~ quy trinh va thu tl,lCthanh toan

the.

3. Trach nhi~m cua TCTTT d6i v6i EVCNT:

a) Xay d\II1g, ti€n hanh dam phan va kY k€t hgp d6ng thanh toan the v6i

DVCNT;

b)40 T6 chuc cai d~t thi€t bi ch§p nh~ the t~i di€m ban ho~c c§p QR Code

cho DVCNT, thi€t l~p kenh k€t n6i va cac di~u ki~n ley thu~t, nghi~p Vl,lkhac

phl,lc V\l cho thanh toan the thea hQ'Pd6ng kY k€t v6i DVCNT. TCTTT phai c6

39 Khoan nllY duqe b6 sung thee quy dinh t~i khoan 3 Di6u 1 eua Thong ill s5 41120 18m
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di6u eua Thong tu s5 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy djnh v6 ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u l\le k8 tir ngay 18 thang 02 nam 2019.
40 Di8m nay duqe sua d6i thee quy dinh t~i kho{m 11 Di6u 1 eua Thong ill s5 2612017m
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di6u eua Thong ill s5 19/2016m-NHNN ngay 30 tMng 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v6 ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u l\le k8 tir ngay 03 thang 03 nam 2018.
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cac bien phap d~ quan Iy POS khong day cua rninh (yeu c~u DVCNT dang ky

pham vi su dung POS khong day tai hop d6ng thanh toan the va cac bien phap
c~n thiet khac);

c) Huang d~n DVCNT sir dung thiet bi chap nhan the tai diem ban, quy
trinh thu tuc thanh toan the, bien phap phat hien gian I~n, gia mao va yeu c~u
bao mat thong tin chu the trong thanh toan the;

d) Ti€p nhan va xu Iy cac yeu c~u tra scat, khieu nai cua DVCNT;

d) Giam sat cac DVCNT trong viec thuc hien cac n9i dung trong hop
d6ng thanh toan the da: ky k€t va viec duy tri cac di€u kien thanh toan the;
tnrong hop phat hien DVCNT thu phu phi cua chu the, TCTTT phai thuc hien
cac bien phap xu Iy va phan anh cho ca quan nha nuac co thAmquy€n.

e)41Yeu du DVCNT rna tai khoan thanh toan t~i TCTTT d~ nh?n thanh
toan h'r vi~c chdp nh~n the; yeu c~u DVCNT cung cdp cac hoa dan, chUng ill
giao dich the t~i DVCNT thea quy dinh cua TCTTT ho?c trong cac trubng hgp
cdn thi€t nh~m ki~rn soat tinh hgp I~,hgp phap cua giao dich the;

4. TCTTT phai d€ ten (ten vi€t t~t ho?c logo thuang m~i) cua t6 chuc
chuy~n m~ch the rna TCTTT la thanh vien tren ATM cua TCTTT va tren POS
t~i DVCNT cua TCTTT.

5. TCTTT khong duqc phan bi~t d6i xu gifra thanh toan the co BIN do
Ngan hang Nha nuac cdp va thanh toan the co BIN do TCTQT cdp; khong duQ'c
th6a thu~n vai cac t6 chuc khac d~ h~n ch€ hay ngan ch?n vi~c chdp nh~n giao
dich the d6ng thuang hi~u.

6. TCTTT phai cung cdp ddy du, chinh xac cac thong tin va tai li~u v€
vi~c thanh toan the cho Ngan hang Nha nuac khi co yeu cdu.

Di~u 23. Don vi chip nh~n the
1. DVCNT phai thgc hi~n niem y€t cong khai v€ vi~c khong phan bi~t gia

ho?c thu them ti€n, ph\! phi d6i vai cac giao dich thanh toan ti€n hang hoa, dich
V\l b~ng the so vai thanh toan b~g ti€n m?t. DVCNT phai hoan tra I~i ho~c

41 Di~m nay dUQ'ebb sung thea quy dinh ~i khoc'm11 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017ffT
NHNN sua dbi, bb sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016ill-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u IlJek~ til ngay 03 thing 03 nam 2018.
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thong qua TCTTT d€ hoan tra lai cho chu the s6 tien chenh lech gia, phu phi da
thu trai quy dinh,

2. DVCNT phai tuan thu hop d6ng da Icy k€t voi TCTTT.
3. DVCNT c6 quyen yeu cfiu TCTTT tra soat, khieu nai d6i voi nhfrng

giao dich c6 sai sot hoac nghi ngo c6 sai s6t va yeu cfiu b6i thuong thea quy
dinh cua phap lu~t.

J)i~u 24. T8 clnrc chuyen mach the, bu trir di~n ttl giao djch the

1. Viec chuyen mach, bu trir dien ill giao dich the gifra TCPHT, TCTTT
d6i voi cac giao dich the c6 BIN do Ngan hang Nha mroc cdp thirc hien thong
qua t6 chirc chuyen mach the, t6 chirc bu tnr dien ill giao dich the dircc Ngan
hang Nha mroc cdp phep.

2. Viec chuyen mach giao dich the c6 BIN do TCTQT cdp gifra TCPHT,
TCTTT voi TCTQT phai duoc thirc hien thong qua mot c6ng do mot t6 chuc
chuy€n mCi\chthe duQ'cNgan hang Nha nu&ccdp phep v~ hanh.

3. Vi~c bil trir di~n tu cac giao dich the c6 BIN do TCTQT cdp duQ'cth\lc
hi~n thea th6a thu~ gifra TCPHT, TCTTT va cac ben lien quan.

4. T6 chuc chuy€n m~ch the, t6 chuc bil trir di~n ill giao dich the th6a
thu~n v&icac t6 chuc thanh vien tham gia ve cac tieu chufut, quy t~c, quy tririh
nghi~p V\l va cac quy dinh khac v€ hOCi\td<)ngchuy€n mCi\chthe, bil tm di~n ti'r
giao dich the phil hqp v&iquy dinh cua phap lu~t.

5. T6 chuc chuy€n m~ch the, t6 chuc bil trir di~n ill giao dich the th\lc
hi~n k€t n6i h~ th6ng trl,lcti€p v&iTCPHT, TCTTT va TCTQT thea th6a thu~n
gifra cac ben, dam bao cung (rng an toan, lien wc dich V\1 chuy€n m~ch va cac
dich vv khac cho C{LC t6 chuc thanh vien va TCTQT tham gia k€t n6i. ;

6.42 T6 chuc chuy€n m~ch the, t6 chuc bil tm di~n ill giao dich the c6
trach nhi~m nang cdp h~ th6ng chuy€n m~ch, bil trir di~n illnh&mdam bao th\lc
hi~n k€t n6i v&i cac TCPHT, TCTTT trong qua trinh chuy€n d6i quy dinh tCi\i
Chuang IVa Thong tu nay.

J)i~u 25. T8 chuc the quac t@

42 Khaim nay dUQ'eb5 sung thea quy dinh t~i khaan 4 Di€u 1 eua Thong tu sf>41/2018m
NHNN sua d5i, b5 sung mQt sf>di€u eua Thong tu sf>19/2016m -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Thf>ngdf>eNgan hang Nhft nuae Vi~t Nam quy djnh v€ ha~t dQng the ngan
hang, co hi~u Ive k€ tu ngay 18 thang 02 nam 2019.
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1. TCTQT kY k~t thoa thuan voi t6 chirc chuyen mach the ducc Ngan
hang Nha mroc c~p phep d€ thirc hien quy dinh tai khoan 2 Di€u 24 Thong tu

nay.

2. TCTQT khong diroc dira ra cac han che d6i voi cac TCPHT, TCTTT
nham muc dich:

a) D6i xir khong cong bang v€ thuong hieu duoc in tren the cua cac t6

chirc lien k~t, hop tac phat hanh the;

b) Han ch~ quyen hra chon t6 chirc chuyen mach the cua cac DVCNT

thong qua cac quy dinh v€ phi hoac nghia vu khac,

J)i~u 26. Quy~ttoan k~t qua thanh toan bu trir giao djch the

Vi~c quyet toan cac nghia vu tai chinh phat sinh ill viec thanh toan bu trir
giao dich the giira cac TCPHT, TCTTT phai duoc thuc hien tai mot t6 chilc

duQ'cphep cua Ngan hang Nha nu&c.

J)i~u 27. Til' ch8i thanh tmln the

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT phai ill ch6i thanh toan the trong cac truang

hqp sau:

a) Sir d\lng the d€ thvc hi~n cac giao dich the bi c~m thea quy dinh t~i

Di€u 8 Thong tu nay;

b) The da:duQ'c chu the thong bao bi m~t;

c) The h~t h~n sir d\lng;

d) The bi kh6a.

2. TCPHT, TCTTT, DVCNT duQ'c ill ch6i thanh toan the thea th6a thu~n

trong cac truang hqp sau:

a) S6 du tai khoan thanh toan, h~n milc tin d\lllg ho~c h~n milc th~u chi

con l~i (n~u c6) khong du chi tra khoan thanh toan;

b) Chu the vi ph~m cac quy diM cua TCPHT trong cac th6a thu~ gifra

chu the v&iTCPHT ma thea d6 the bi ill ch6i thanh toano

3.43 TCPHT c6 trach nhi~m thong bao b~g van ban ho~c thong di~p dfr

li~u v€ cac truang hqp quy dinh t~i khoan 1, khoan 2 Di€u nay cho TCTTT; khi

43 Khoan nay duge sua d6i thea quy dinh t~i khoan 12 Dieu 1 eua Thong tu s6 26/2017!IT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 dieu eua Thong tu s6 19/2016!IT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu&eVi~t Nam quy dinh ve ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u l\le k~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
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nhan diroc thong bao cua TCPHT tai Viet Nam hoac TCPHT a mroc ngoai hoac
TCTQT bang van ban hoac thong di~p dfr li~u v~ cac tnrong hQ'Pquy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Dieu nay, TCTTT co trach nhiem thong bao lai cho DVCNT.

4.44 Cac thong bao v€ viec the bi illch6i thanh toan (bao g6m ca cac thong
bao cua TCPHT a mroc ngoai va TCTQT) co hieu hrc k€ ill thai diem ben lien
quan d~n giao dich thanh toan the nhan duoc thong bao bang van ban hoac b&ng
thong di~p dfr lieu. Sau khi ben lien quan da nhan diroc thong bao rna v~n thanh
toan the va d€ xay ra cac tnrong hop the bi loi dung thi viec xac dinh trach
nhiern do cac ben thoa thuan,

ChU'onglVa

LQ TRINH CHUYEN DOl45

I)i~u 27a. Dai vOi ta chirc thanh toan the
1. £)~nngay 31 thang 12 nam 2019, it nh~t 35% ATM, 50% thi~t bi chap

nhan the tai di€m ban dang h01:1tdQngt~i Vi~t Nam cua TCTTI tuan thu Tieu
chuAnco sa v€ the chip nQidia.

2. £)~nngay 31 thang 12 nam 2020, 100%ATM va thi~t bi ch~p nh~ the
t~i di€mban dang ho~t dQngt~i Vi~tNam cua TCTTT tuan thu Tieu chuAnco sa
v€ the chip nQidia.

Di~u 27b. Dai vOi ta chfrc phat himh the
1. £)~nngay 31 thang 12 nam 2019, it nh~t 30% s6 the co BIN do Ngan

hang Nha nuac c~p dang luu hanh cua TCPHT tuan thu Tieu chuAnco sa v€ the

chip nQidia.
-2. £)~nngay 31 thang 12 nam 2020, it nh~t 60% s6 the co BIN do Ngan

hang Nha nuac c~p dang luu hanh cua TCPHT tuan thu Tieu chuAnco sa v€ the

chip nQidia.

44 Khofm nay duge sua d6i theo quy dinh t~i khoan 12 Di8u 1 eua Thong tu s6 26/2017!IT
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di8u eua Thong ttl s6 19/2016!IT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6'e Vi~t Nam quy dinh v8 ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u hIe k€ tir ngay 03 thang 03 nam 2018.
45 Chuang nay bao g6m eae di8u 27a, 27b, 27e dUQ'eb6 sung theo quy dinh t~i khoan 5 Di8u 1
eua Thong tu s6 4112018!IT -NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua ThOng ill s6
19/20J6/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan hang Nba nlr6'e Vi~t
Nam quy dinh v8 ho~t dQngthe ngan hAng,eo hi~u h,rck€ tiT ngay 18 thang 02 nam 2019.
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3. D~n ngay 31 thang 12 nam 2021, 100% s6 the c6 BIN do Ngan hang

Nha mroc c~p dang luu hanh cua TCPHT tuan thu Tieu chuan co So' v€ the chip
noi dia,

Bi~u 27c. Trach nhiem cua tAchirc phat hanh the, tA chtrc thanh toan
the

Trong thai gian chuyen d6i, TCPHT, TCTTT phai dam bao hoat dong the
di€n ra lien tuc, 6n dinh, an toan va bao dam quyen 19'ihop phap cua chu the.

Chuong V

BAo cAo, CUNG cAp THONG TIN vA xu LVVI PH~

Bi~u 28. Bao cao

1. TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuyen mach the, t6 chirc bu tnr dien ill giao
dich the thuc hien bao cao dinh ky thea ch~ do bao cao thong ke va quy dinh cua
Ngan hang Nha mroc.

2. Khi ban hanh quy dinh noi bo v€ phat hanh, thanh toan the, TCPHT,
TCTTT phai giri Ngan hang Nha mroc d~thea d5i va giam sat.

3. T6i thieu 15 ngay tnroc khi ap d\mg bi~u phi dich V\l the (ban hanh mai
ho~c di€u chinh, b6 sung), TCPHT phai gUi bi~u phi dich V\l the cua i6 chuc
minh cho Ngan hang Nha nuac d~thea d5i va giam sat.

4. TCPHT, TCTTT, t6 chuc chuy~nm~ch the, t6 chuc bu tru di~n tu giao
dich the c6 trach nhi~m bao cao Ngan hang Nha nuac trong cac truang hgp sau:

a) Theo yeu cfiuC\lth~ cua Ngan hang Nha nuac d~ph\lc V\l cho m\lc tieu
quan ly nha nuac;

b) Khi c6 phat sinh di€n bi€n b~t thuang trong ho~t dong the cOth~ lam
cinhhuang d€n tinh hi11hho~t dong cua TCPHT, TCTTT.

Bi~u 29. Cung cap thong tin
1. TCPHT, TCTTT, DVCNT, t6 chuc chuy~n m~ch the, t6 chuc bu tm

di~n tu giao dich the, TCTQT c6 trach nhi~m bao m~t cac thong tin the, chu the,
giao dich the va chi cung c~p thong tin thea yeu cfiu cua chu the, cua co quan
nha nuac c6 thclmquy€n ho~c thea quy dinh cua phap lu~t.

2. TCPHT, TCTTT thoa thu~ vai nhau v€ vi~c chia se thong tin lien
quan d~nho~t dong the thea quy dinh cua phap lu~t.
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3. TCTQT co trach nhiem eung e~p cac thong tin lien quan den giao dich
the co BIN do TCTQT e~p thea yeu efiu cua Ngan hang Nha mroc d€ thuc hien
chirc nang qUIDIf nha mroc.

Di~u 30. Xii' Iy vi pham
T6 chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tuy thea tinh

eh~t va rmrc de>vi pham se bi xu If vi pham hanh chinh, tnrong hop nghiem
trong thi bi truy ciru trach nhiem hinh Sl,I, neu gay thiet hai thi phai b6i thirong
thiet hai thea quy dinh cua phap Iu~t.

ChUO'DgVI
DIEU KHoANTHI HANH46,47,48

46 Di€u 5, 6 va Di€u 7 cua Thong nr s6 30/2016m-NHNN sira d6i, b6 sung mQt s6 Thong tu
quy dinh v€ hoat dQngcung (rug dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan, co hieu
hrc k€ illngay 28 thang 11 nam 2016 quy dinh nhu sau:

"lJiJu 5.HifU IlfCthi hanh
Thong tu nay co hieu luc thi hanh lei tit ngay 28 thang 11 nam 2016.

lJiJu 6. lJiJu khotin chuyin tiip
D6i vo-ih(lJJd6ng, thoa thu~n d{idU(1ckY kit truo-cthui didm Thong tu nay co hi¢u htc

thi hanh, tJ chuc cung Ung dich v¥ thanh toan, tJ chuc cung Ung dich v¥ trung gian thanh
toan co trach nhi¢m thong Ma to-ikhach hang vJ quy dinh mo-ilien quan din vi¢c aip nh~n
va xu ly dJ nghi tra soat, khiiu mJibang cac hinh thuc thea quy dinh tgi h(lJJd6ng, thoa thu~n
va tren trang thong tin di¢n tu chinh thuc cita minh; thl!Chi¢n kY igi h(lJJd6ng, thOathu~n khi
khach hang co yeu du. Vi¢c sl'tadJi, b6 sung h(1pd6ng d{i IcY kit phizi phil hr;p vo-iquy dinh
tgi Thong tu nay.

lJiJu 7. T8 chkc thlfc hifn
Chanh Vanphimg, V¥ tru(rng V¥ Thanh toim, Thit trlto-ngcac dun vi thu9CNgiin hang

Nha nuo-c,Giam d6c Ngiin hang Nha nuo-cchi nhQnh tinh, thanh ph6 fn!c thu9C Trung uong,
Chit t;ch H9i d6ng quizn tri (H9i d6ng thanh vien), TJng Giam d6c (Giam d6c) cae tJ chuc
eung {mg dich v¥ thanh toan, cac tJ chuc cung t'mg dich v¥ trung gian thanh toan, cac tJ
chuc, ca nhiin khac co lien quan chiu trach nhi¢m tJ chuc th1!chi¢n Thong tu nay.! JJ

47 Di€u 2 va Di€u 3 eua Thong tu s6 26/2017m-NHNN sila d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua
Thong tu s6 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha
nu&eVi~tNam quy dinh v€ ho~t dQngthe ngan hang, eo hi~u h,rek€ illngay 03 thang 03 nam
2018 quy djnh nhu sau:

"lJiJu 2. Trachnhiim tlJchkc thlfc hiin
Chcinh Vanphdng, V¥ truo-ng V¥ Thanh toan, V¥ tru(rng V¥ Quizn ly ngogi h6i, Thit

trltang cac dun vi co lien quan thu9CNgiin hang Nha nuo-c Vi¢t Nam, Giam d6c Ngiin hang
Nha nuo-cchi nhanh cae tinh, thanh ph6 t'1!Cthu9C Truriguung, Chit tich H9i d6ng quizn tri,
Chit tjch H9i d6ng thanh vien, TJng Giam d6c (Giam tJ6c)cac 16chuc tin d¥ng, chi nhanh
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Di~u 31. Trach nhi~m cua cac don vi thuQc Ngan hang Nha nmrc
1.vc Thanh toan

a) Theo doi, t6ng hop tinh hinh tlnrc hien va tham rmru eho Th6ng d6e

Ngan hang Nha mroc xu If cac vuong m~e trong qua trinh trien khai thuc hien
Thong tu nay;

b)49 Ti€p nhan va thea d5i thong bao v€ mfiu the phat hanh, thong bao
ngung phat hanh them the dii phat hanh cua cac TCPHT.

ngdn hang nuac ngoai, t6 chuc chuyen mach the, t6 chtrc bit tne ai~n tir giao dich the chiu
trdch nhiem t6 chuc thuc hien Thong tu nay.

DiJu 3. Hi?u I(TC thi hanh
1. Thong tu nay co hieu luc thi hanh ki tit ngay 03 thang 3 nam 2018, trir quy dinh tai

khoan 2, khoan 3 Didu nay.

2. Didm b khoan 6Di€u 1 Thong tu nay co hieu luc thi hanh ki tit ngay 15 thdng 01
nam 2018.

3. Khoan 13Didu 1 Thong tu nay co hi~u l{rc thi hanh ki tit ngay 01 thang 01 nam
2018.

4. Thong tu nay bili b6 khoan 1 va khoan 6Didu 1 Thong tu s6 30/2016/IT-NHNN
ngay 14 thang 10 nam 2016 cua Th6ng a6c Ngiin himg Nha nuac Vi~tNam sira a6i, b6 sung
m9t s6 Thong tu quy ainh vd hO(lta9ng cung Ung dich v¥ thanh toan va dich v¥ trung gian
thanh toan.!. "
48 Di€u 2 va Di€u 3 cua Thong ill s6 41/2018!IT-NHNN sua d6i, b6 sung m(>ts6 di€u cua
Thong ill s6 19/2016!IT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 CllaTh6ng d6c Ngan hang Nha
mrac Vi~tNam quy dinh v€ he~t d(>ngthe ngan hang, co hi~u Ivc k€ ttl ngay 18 thang 02 nam
2018 quy dinh nhu sau:

"DiJu 2. Trach nhi~m t6 chuc th~rchi¢n
Chanh Van phang, V¥ tru<'rngV~tThanh toan, Thlt tru<'rngcac aon vi co lien quan

~.~~~~~~~~~~~~~~~~

thanh ph6 t~c thu9c Trung uang, Chu tjch H9i a6ng quan trj, Chu tich H9i t16ng thanh vien,
T6ng Giam a6c (Giam iJ6c) cac t6 chuc tin d¥ng, chi nhanh ngan hang nu(tc ngoai, t6 chuc
chuyin m(lch the, tJ chuc bit tm ai~n tir giao djch the chju trach nhi¢m i6 chuc th'!c hi~n
Thong tu nay.

Didu 3. Hi~u l'!c thi hanh
1. Thong tu nay co hi~u i'!c thi hanh ki tit ngay 18 thang 02 nam 2019.
2.Khoan 6Di€u 1 Thong tu nay co hi?u i'!c thi hanh ki tit ngay 01 thang 01 nam

2019.1.
49 Di€m nay dUQ'Csua d6i thee quy dinh t~i khoan 10 Di6u 1 cua Thong ill s6 30/2016!IT
NHNN sua d6i, b6 sung m(>ts6 Thong tu quy dinh v6 ho~t dQngcung (mg dich V\1 thanh t011n
va dich V\1 trung gian thanh tom, co hi~u Ivc k€ til ngay 28 thang 11 nam 2016.
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2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang; Ngan hang Nha mroc chi

nhanh tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong

Thirc hien thanh tra, kiem tra, giam sat viec tuan thu cac quy dinh tai
Thong tu nay, xu ly cac tnrong hop vi pharn thea thAmquyen va thong bao k~t
qua cho Vu Thanh toan, cac don vi c6 lien quan.

Di~u 32. Hi~u lqc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hieu hrc thi hanh k€ tir ngay 15/8/2016, tnr quy dinh

tai khoan 2 Di~u nay.
2.50 Khoan 2 Di~u 24 Thong tu nay c6 hieu hrc thi hanh k~ tir ngay 01

thang 01 nam 2020.
3. K€ tir ngay Thong tu nay c6 hieu hrc thi hanh, cac quy dinh sau day h~t

hieu luc thi hanh:
a) Quyet dinh s6 20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007 cua Th6ng d6c

Ngan hang Nha mroc ban hanh Quy ch~ phat hanh, thanh toan, su dung va cung
c~p dich vu h6 tro hoat dong the ngan hang;

b) Quyet dinh s6 32/2007/QD-NHNN ngay 09/7/2007 clm Th6ng d6c
Ngan hang Nha nu6c v~ hi;lnmuc s6 du d6i v6i the tra tru6c vo danh;

c) Di~u 3 Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha nu6c v~ vi~c th\lc thi phuong an don gi~mh6a thil wc hanh
chinh linh V\lChOi;ltdong thanh toan va c-aclinh V\lCkhac thea Nghi quy~t cua
Chinh phil v~ don gian h6a thil wc hanh chinh thuoc phi;lmvi chuc nang qulin ly
cila Ngan hang Nha nUGcVi~tNam.

Di~u 33. TA ch-uc thl}'c hi~n
Chanh Van phong, Vl,ltruOngVl,lThanh toan, Thil truOng cac don vi c6

lien quan thuoc Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam, Giam d6c Ngan hang Nha nUGC
chi nhanh cac tinh, thanh ph6 tr\lc thuoc Trung uong, Chu tich Hoi d6ng qu~m
trL Chil tich HQi d6ng thanh vien, T6ng Giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc tin
dl,lllg,chi nhanh ngan hang nUGcngoai, t6 chuc chuy€n mi;lchthe, t6 chuc bu trir
di~n ill giao dich the, cac t6 chuc, ca nhan,khac co lien quan chiu trach nhi~m
th\lc hi~n Thong tu nay./.

50 Khoim nay dUQ"esua d6i thea quy djnh 4ti khoan 6 Di€u 1 ella Thong tu s6 4112018m
NHNN sua d6i, b6 sung m(>ts6 di€u ella Thong tu s6 19/2016fIT-NHNN ngay 30 tMng 6
nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy djnh v€ ho~t d(>ngthe ngan
hang, co hi~u h!e k~ illngay 18 thang 02 nam 2018.
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Phl} ll}cS1

(Kern thea Thong tusb 30120161TT-NHNNngay 14 thang 10 ndm 2016 cua
Thbng abc Ngdn hang Nha nude sua a8i, bb sung mot sb Thong tu quy dinh v~

hoat a(mg cung ung dich vtl thanh todn va dich Vtl trung gian thanh todn)

TEN TO CmJC
pIlAT HANHTHE

CQNG HOA xA HQI cnu NGHiA vrar NAM
DQcl~p - Tv do - Hanh phuc

S6: ...1... ..., ngay.: thang ... nam ...

THONG BAo vi:MAU THE pIlAT HANH

Kinh giri: Ngan hang Nha mrcc Vi~t Nam (VI,1 Thanh toan):

Ten don vi:
- Bang tieng Vi~t: .
- Bang tieng mroc ngoai: .

, ,
- Ten viet tat: .
Dia chi tru so ehinh: .
Di~n thoai: Fax: .
Dien thoai (b9 phan hoac can b9 tnrc ti~p phu trach): ~ .
Thuc hien thea khoan 2 Dieu 10 Thong til s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30

thang 6 nam 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh v€
hoat d9ng the ngan hang, chung toi thong bao v€ (cac) mftu the sau:

1. Cac thong tin lien quan v€ mftu the

Ten the Phan loai the Chirc nang cua the

51 Phu luc nay dugc thay th~ thee quy dinh t~i khoan 12Di€u 1 cua Thong tu s6 30/2016nT
NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 Thong tu quy dinh v€ ho~t dQngclmg (tng dich V\l Thanh tOM
va dich V\l trung gian thanh toan, c6 hi~u h,rck€ til ngay 28 tMng 11 nam 2016.

, :
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The co BIN do The ghi nql The v~t
Ngan hang Nha The tin 1yl The
mroc eApl The dung/ The phi v~t 1y
co BIN do t6 tra truce
clnrc the quoc dinh danh/

t~ cAp The tra tnroc
vo danh

TheA
(mfru the
ehinh)

....

000

2. D6i nrong khach hang, di~u kien phat hanh the
3. Vai tro, trach nhiem ella TCPHT va cac ben lien quan (t6 chirc hop tac

hoac lien k~t phat hanh the (n~u co» trong viec phat hanh cac mfru the
4. Hinh anh quet (scan) mau m~t truce va m~t sau ella m~u the (d6i voi

the v~t ly)
5. Cac thong tin v~ mfru the phu (trong tnrong hQ'Pco phat hanh them m~u

the phu):

The A (mfru the phu)

N~u khac The A (m~u the
NQi dung thong tin N~u gi6ng The A (m~u ehinh), d~ nghi mo ta cu th€

the ehinh), tieh dAux cac thong tin co sl,l khac
bi~t

D6i nrong, di~u kien
phat hanh rnfruthe phu

Chue nang ella rn~u
the phu

Hinh anh ella rn~u the
phl,l
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,
TCPHT chiu hoan toan trach nhiem tnroc phap lu~itv€ tinh chinh xac,

trung thuc cua cac thong tin do TCPHT cung cAptrong thong bao nay.
Noi nh~n: xctror D~I DI~N
..., HC}PpHApCVATCPHT

(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)
Dinh kem:
...,

NGAN HANG NHA NUOC
Vl¢TNAM

S6: 002-- NBHN-NHNN

xAc 'rmrc VAN BAN H<}PNHAT

Hd N6i, ngay Of thdng 01 nam 201910

KT. THONG DOC ---
~~~' THONG DOC

Noi nh~n:
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phil (d~ dang C6ng bao);
- Cong thong tin di~n tu NHNN;
- Liru: VP, PC3. t.w/
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