
CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQcI,p - TV do - H~nh phuc

THONGTU
Quy djnh v~ trang b], quan ly, v~n hanh va

dam bao an tosn hoat dQng ciia may giao djch tl}'dQng

Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 cua Thong
d6e Ngan hang Nha mroc Viet Nam quy dinh ve trang bi, quan ly, v~ hanh va
dam bao an toan hoat d(}ng cua may giao dich tv d(}ng, co hieu hrc kS til ngay 01
thang 3 nam 2013, duoc sua d6i, b6 sung boi:

Thong tu s6 20/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong d6e
Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mot s6 dieu cua Thong tu s6
36/20 12/TT-NHNN ngay 28/1212012 quy dinh ve trang bi, quan ly, van hanh va
dam bao an toan hoat d(}ng cua may giao dich tv d(}ng va Thong tu s6
39/2014/TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dftn ve dich vu trung gian thanh
toan, co hieu hrc kS nr ngay 01 thang 7 nam 2016.

Thong tu s6 44/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 eua Th6ng
d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam sua d6i, b6 sung m(}t s6 dieu eua Thong tu
s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng d6e Ngan hang
Nha nuae Vi~t Nam quy dinh ve trang bi, quan ly, v~ hanh va dam bao an toan
ho~t dQng eua may giao dieh tv dQng, co hi~u lve kS til ngay 18 thang 02 nam
2019.

Can eu Lu(it Ngan hcmg Nha nuae Vi¢t Nam s6 4612010lQH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can eu Lu(it cae t6 ehue tin dl:lng s6 471201OIQH12 ngay 16 thang 6
thang 2010;

Can eu Lu(it giao dieh di¢n tir s6 51120051QHll ngay 29 thang 11 thang
2005;

Can eu Nghi dinh s6 35120071ND-CP ngay 08 thang 3 thang 2007 eua
Chinh phu vJ giao dieh di¢n tic trong hogt d9ng ngan hang;

Can eu Nghi dinh s6 96120081ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2008 eua
Chinh phu quy dinh vJ ehue nang, nhi¢m Vl:l,quyJn hgn va ea edu t6 ehue eua
Ngan hang Nha nuae Vi¢t Nam;

Theo dJ nght eua Vl:ltruirng Vl:lThanh toan;
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Thong d6c Ngdn hang Nha nuac Vi?t Nam ban hanh. Thong tu quy dinh v~
trang bi, quem ly, vdn hanh va dam bao an toan hoat Q9ng cua may giao dich tl! .-t

dong (Automated Teller Machine - viet tiit la ATM). 1,2

f)i~u 1. Pham vi di~u chinh

Thong tu nay quy dinh vS cac yeu c~u, thu tuc va trach nhiem d6i V01 viec
trang hi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dQng cua cac ATM.

1 Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN sua de,i, be, sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh v~ trang bi, quan ly, v~ hanh va dam bao an
toan hoat dQng cua may giao dich t\l dQng va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 hu6ng dftn v~ dich vu trung gian thanh tom co din cu ban hanh nhu sau:

"Can eu Ludt Ngdn hang Nha nude Vi~t Nam s6 4612010lQH12 ngily 16 thang 6 nam
2010;

Can eu LucJteae t6 ehue tin dl:lngs6 4712010lQH12 ngiIy 16 thang 6 thang 2010;
Can eu LucJtgiao djeh ai~n tit s651120051QH11 ngay 29 thang 11 thang 2005;
Can eu Nghj ajnh s6 156120131ND-CP ngiIy 11 thang 11nam 2013 eua Chinh phu quy

ajnh v~ ehue nang, nhi~m Vl:l,quy~n ht;ln va ea edu t6 ehue eua Ngan hang Nha nuae Vi~t
Nam;

Can eu Nghj ajnh s6101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinhphu v~
thanh toan khong dung ti~n mijt;

Can eu Nghj ajnh s6 35120071ND-CP ngiIy 08 thang 3 thang 2007 eua Chinh phu v~
giao djeh ai~n tit trong hot;lta6ng ngan hang;

Theo a~ nghj eua Vl:ltruang Vl:lThanh toan;
Th6ng a6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam ban hanh Thong tu sita a6i, b6 sung m6t s6

di~u eua Thong tu sa 36120121TT-NHNN ngiIy 2811212012 quy ajnh v~ trang bj, quem ly, vcJn
hanh va aam bao an toan hot;lta6ng eua may giao djeh tl! a6ng va Thong tu s6 39120141TT
NHNN ngiIy 11/1212014 huang dan v~ dieh Vl:ltrung gian thanh toano "

2 Thong tu s6 44/2018/TT-NHNN sua de,i, be, sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6
36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t
Nam quy dinh v~ trang bi, quan ly, v~ hanh va dam bao an toan hO/iltdQng eua may giao dieh
t\l dQng co din eu ban hanh nhu sau:

"Can eu Lwjt Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can eu LucJt cae t6 ehue tin dl:lng ngiIy 16 thang 6 nam 2010; LucJt sita a6i, b6 sung

m6t s6ai~u eua LucJteae t6 ehue tin dl:lngngiIy 20 thang 11 nam 2017;
Can eu Nghj ajnh s6101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinhphu v~

thanh toan khong dung ti~n m{it; Nghj ajnh s6 80120161ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016
sita a6i, b6 sung m6t s6 ai~u eua Nghi ainh 101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012
eua Chinh phu v~ thanh toan khong dung ti~n m{it;

Can etf Nghj ajnh s616120171ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 eua Chinhphu quy
ajnh v~ ehite nang, nhi?m Vl:l,quy~n ht;ln va ea edu t6 ehue eua Ngan hang Nha nuae Vi?t
Nam;

Theo a~ nghj eua Vl:ltruang Vl:lThanh toan;
Th6ng a6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam ban hanh Thong tu sita a6i, b6 sung m6t s6

ai~u eua Thong tu sa 36120121TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng a6e Ngan
hang Nha nuae Vi~t Nam quy ajnh v~ trang bj, quan ly, vcJnhanh va aam bao an toan hot;lt
a6ng eua may giao djeh tl! a6ng. "
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Di~u 2. Dai tU'Q'Ilgap dung

D6i tuong ap dung Thong tu nay la cac t6 chirc cung irng dich vu thanh
toan co trang bi ATM (sau day goi la t6 chirc cung irng dich vu thanh toan) va
cac dan vi co lien quan dSn viec trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan
hoat dQng cua ATM.

Di~u 3. Trang b] IAndAu h~ thang ATM3

Khi trang bi Iftn d~u h~ thong ATM (trir ATM hru dQng), t6 chirc cung
irng dich vu thanh toan co trach nhiem:

1. Xay dung dS an trang bi, t6 chirc v~ hanh, bao tri, bao duong va giam
sat hoat dQng ATM, dam bao co du h~ thong co sa ha tkg ck thiet, h~ thong dir
phong, phan mem quan ly dap irng cac yeu cAuky thuet vS an toan bao m~t d6i
vai trang thiSt bi ph\lc V\l thanh toan the ngan hang theo quy dinh cua Ngan
hang Nha nuac dS v~ hanh hOi;ltdQng ATM thong su6t, 6n dinh va an toano

2. Xay dl,Illgcac quy dinh nQibQvS chinh sach bao m~t thong tin, quy trinh
v~ hanh, quan Iy rui ro, bao tri, bao duemg, kiSm soat, giam sat hOi;ltdQngATM.

3. Xay dl,IllgkS hOi;lCh,b6 tri mi;lngluai ATM hQ'PIy dS dam bao dap Ung
t6t nhu cAurut tiSn cua khach hang.

4. Gui dS an va cac Uti li~u ti;liKhoan 1, Khoan 2 va Khoan 3 DiSu nay vS
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam (qua V\l Thanh toan) it nhfit 15 ngay lam vi~c
truac khi triSn khai th\lc hi~n.

Di~u 4. Lip dijt, thay dAi dia di~m, thay dAi thm gian, chim dUi ho~t
dQngATM4

1. Khi I~pd~t ATM, t6 chuc cung Ung dich V\l, th~ toan co trach nhi~m
dam bao dia diem d~t ATM thu~ ti~n, du anh sang can thiet va an ninh, an toan
cho khach hang giao dich; di~n cho phong d~t ATM va cho ATM hOi;ltdQng dap
Ung quy dinh theo chuAn qu6c gia vS ky thu~t va an toan di~n; ATM co nguBn
di~n d\l phong ho~c co chuc nang t\l dQng tra the cho khach hang dS dS phong
ATM nU6t the cua khach hang khi mfit di~n nguBn chinh dQtngQt.

2.5 Trong thffi hi;ln 10 ngay lam vi~c truac ngay triSn khai, lAp d~t, thay
d6i dia diSm, thay d6i thai gian, chfim dill hOi;ltdQng ATM, t6 chuc cung Ung

3 f)i~u nay duQ'c sua d6i thea quy dinh t;;ti khoan 1 f)i~u 1 cua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v~ trang bi, quan ly, v~ hanh va dam bao an toan ho;;ttdQngcua may
giao dich tl! dQngva Thong tu s6 3912014/TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dfutv~ dich V\l
trung gian thanh toan, co hi~u h,rck~ til ngay 01 thang 7 nam 2016.

4 f)i~u nay duQ'c sua d6i thea quy dinh t;;ti khoan 2 f)i~u 1 cua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v~ trang bi, quan ly, v~ hanh va dam bao an toan ho;;ttdQngClla may
giao dich tl! dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dftnv~ dich V\l
trung gian thanh toan, co hi~u h,rck~ til ngay 01 thang 7 nam 2016.
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dich vu thanh tom phai thong bao cho Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh,
thanh phB true thuoc Trung irong (sau day goi la chi nhanh Ngan hang Nha
mroc) tren dia ban noi trien khai, l~p d~t ATM theo Mau s6 1 (dBi voi ATM) .t:·

hoac theo Mau sB 2 (dBi voi A™luu dQng) ban hanh kern theo Thong tu nay.

Trong thai han 10 ngay lam viec tnroc ngay trien khai, l~p d~t, thay d6i
dia diem, thay d6i thai gian, cham dill hoat dQng ATM khac dia ban tinh, thanh
ph6 noi d~t tru s6 hoac chi nhanh cua t6 chirc cung irng dich vu thanh tom tnrc
tiSp quan ly ATM, t6 chirc cung irng dich vu thanh tom phai thong bao cho chi
nhanh Ngan hang Nha mroc tren dia ban noi tri6n khai, l~p d~t A™va chi
nhanh Ngan hang Nha mroc tren dia ban noi d~t tru s6 ho~c chi nhanh tf\lC tiSp
quan ly ATM theo Mau s6 1 (dBi vOi ATM) ho~c theo Mau sB 2 (d6i vai ATM
luu dQng) ban hanh kern theo Thong tu nay.

3. UBi vOi cac truang hgp thay d6i dja di6m A™khac dja ban tinh, thanh
ph6 thi t6 chuc cung Ung djch V\lthanh tom phai thong bao ch~m dill ho~t dQng
AIM t~i dja ban cli va thong bao l~p d~t A™t~i dja ban maio

4. T6 chuc cung Ung djch V\l thanh tom phai c~p nh~t thong tin vS vi~c
l~p d~t, thay d6i dja di6m, thay d6i thai gian, ch~m dill ho~t dQng ATM tren h~
th6ng quan ly A™va trang thong tin di~n tir chinh thuc cua minh.

'f,j

5. T6 chuc cung Ung djch V\l thanh tom dam bao dap Ung cac yeu cAuvS
l~p d~t va an toan v~t,ly ATM theo guy dinh cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam
ve an toan bao m~t doi vai trang thiet bj ph\lc V\l thanh toan the ngan hang.

Di~u5. Quy dinb v~qmin Iy, vin banb ATM
T6 chuc cung Ung dich V\l thanh tom phai dam bao:

1.6 Thai gian ph\lC V\l khach hang cua h~ thBng A™ la 24/24 gia trong
ngay va 7/7 ngay trong tuAn. UBi vai may A™ l~p d~t t~i nhfrng dja di6m
khach hang chi co th6 tiSp c~ ATM trong nhfrng thai gian nh~t djnh thi thai
gian ph\lc V\l cua ATM my thuQc vao dja di6m l~p d~t ATM va phai duqc niem
ySt t~i nai d~t A™cling nhu tren trang thong tin di~n tir chinh thuc cua t6 chuc
cung Ung djch V\l thanh toano

5 Khoan m\y dugc sua d6i theo quy dinh ~i khoan 1 Di~u 1 cua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di€u Clla Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh vS trang bi,
qm'mly, v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngcua may giao dich 1'1,1'dQng,co hi~u h,1'ck~ til
ngay 18 thang 02 nam 2019.

6 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh t~i khoan 3 DiSu 1 cua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu Clla Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28112/2012quy dinh vS trang bi, quan ly, v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngcua may
giao dich t1,r dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dfulv~ dich V\l
trung gian thanh toan, co hi~u l\lc k€ til ngay 01 thang 7 nam 2016.
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2.7 B6 tri I\lC hrong tnrc dS kip thai phat hien, khac phuc sir c6 ATM
ngirng hoat d(>ng.Truong hQ'PATM ngimg (hoac du kien ngirng) hoat dong qua
24 gio, t6 chirc cung irng dich vu thanh toan phai bao cao thea quy dinh cua
Ngan hang Nha mroc Viet Nam vS chS d(>bao cao thong ke ap dung d6i voi t6
chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai va thong bao rong rai cho khach
hang trong ngay lam viec tiSp thea kS til khi phat sinh ATM ngirng (hoac du
kiSn ngirng) hoat d(>ngqua 24 gio.

3. Duy tri hoat d(>ngb(>phan h6 tro khach hang 24/24 gio trong ngay va
717 ngay trong tuftn dS khach hang lien h~ dtroc b~t cir Iuc nao.

4.8 Ph6i hop voi t6 clnrc chuyen mach the dS dam bao cac giao dich ATM
lien ngan hang duQ'cth\lc hi~n thong sU6t va an toano

5. Giam sat muc t6n quy t~i ATM, dam bao A™phai co tiSn dS dap Ung
nhu cftu rut tiSn cua khach hang.

TruOng hQ'Pdia diSm d~t ATM n~m trong n(>ido, thi xa, trung tam huy~n
nO'ico dan vi tiSp quy cua t6 chuc cung Ung dich V\l thanh toan, t6 chuc cung
Ung dich V\l thanh toan phai th\lc hi~n tiSp quy dS dam bao thai gian ATM hSt
tiSn khong qua 04 gia lam vi~c va khong qua 01 ngay nSu ngoai gia lam vi~c.
Cac truOng hgp khac, t6 chuc cung Ung dich V\lthanh toan phai th\lc hi~n tiSp
quy dS dam bao thai gian ATM hSt tiSn khong qua 08 gia lam vi~c va khong
qua 01 ngay nSu ngoai gia lam vi~c.

6. Theo doi, phat hi~n va kip thai xu ly cac giao dich bi 16i, dam bao xu ly
chinh xac giao dich cua khach hang. BSn bu thi~t h~i kip thai cho khach hang
trong truOng hQ'Pt6 chuc cung Ung dich V\l thanh toan dS xay ra l6i, sai s6t ho~c
S\l c6 gay thi~t h~i cho khach hang.

7. TiSp nh~n, xu ly ho~c ph6i hQ'Pxu ly ngay cac yeu cftu tra soat, khiSu
n~i cua khach hang. Thai h~ t6i da dS xu ly tra smit, khiSu n~i va tra lai khach
hang d6i vai giao dich ATM n(>im~ng la 05 ngay lam vi~c kS til khi nh~n duQ'c
khiSu n~i cua khach hang. Thai h~n t6i da dS xu ly tra soat, khiSu n~i va tra lai
khach hang d6i vai giao dich ATM ngo~i m~ng (tril cac giao dich qu6c tS) la 07
ngay lam vi~c kS tu khi nh~n duQ'ckhiSu n~i eua khach hang.

8.9 Bap Ung cac yeu cftu ky thu~t vS phan mSm, dUOng truySn cho ATM
thea quy dinh cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam vS an toan bao m~t d6i vai
trang thiSt bi ph\lc V\lthanh toan the ngan hang.

7 Khoim nay duqe sua d6i thee quy dinh t~i khoan 2 Bi~u 1 eua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuoe Vi~t Nam quy dinh v~ trang bi,
quan 1;',v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua may giao dieh tI! dQng,co hi~u h,rekS til
ngay 18 thang 02 nam 2019.

8 Khoan nay duqe sua d6i thee quy dinh ~i khoan 3 Bi€u 1 eua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di~u eua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v~ trang bi, quan 1;', v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua may
giao dieh t\I dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huang d~n vSdieh v1,l
trung gian thanh toan, cO hi~u l\Ie kS til ngay 01 thang 7 nam 2016.
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Di~u6. Quy dinh Cl} th~ dai vOi ATM10

1.11 Tai noi d~t ATM phai niem ySt s6 dien thoai va dia chi lien he cua
dan vi quan ly v~ hanh ATM dS khach hang biSt lien h~ khi g~p sir c6 trong
giao dich; thu tuc, thai han tra soat, khieu nai.

, Tai noi d~t ATM t!hai co huang dfuI hoac bieu nrong dS khach hang nhan
biet cac loai the diroc chap nhan thanh toan, ban ht!ang dfuI khach hang sir dung
ATM, ten hoac so hieu ATM, cac dich vu cung cap tai ATM, cac loai phi lien
quan; nhirng nQi dung nay thS hien duoi dang ban in hoac tren man hinh ATM.

2.12 (tlU'!"C hiii hiJ)
3. ATM phai co bieu nrong huang dfuI each dua the vao dAu doc tai vi tri

dAudoc the.
4. ATM cho phep khach hang giao dich t6i thieu bang hai ngon ngfr la

tieng Viet va tiSng Anh.
5. Bien lai giao dich ATM phai ro rang, de dQC,co thS in b~g ngon ngu

tiSng Vi~t ho~c tiSng Anh theo Iva chQn cua khach hang. Cac thong tin tren bien
lai t6i thiSu phai thS hi~n: Ten t6 chuc cung lIng dich V\l thanh toan trang bi
ATM, ten ho~c s6 hi~u ATM, lo~i giao dich, rna giao dich, ngay thang va thai
gian thvc hi~n giao dich, s6 tiSn giao dich, phi giao dich, s6 du cu6i (d6i voi
giao dich nQim~ng).

6. Co hlnh thuc nh~c nha khach hang khong dS quen the ho~c quen tiSn
sau giao dich ATM. Truang hQ'PA™duQ'ccai d~t tra tiSn sau khi tra the thl t6
chuc cung lIng dich V\l thanh toan phai huang dfuI khach hang cha mQt thai gian
nh~t dinh dS nh~n tiSn sau khi A™tra the, dS phong ca truang hqp tiSn ra
ch~m do t6c dQch~ cua duang truySn.

9 Khoan nay duQ'cb6 sung thee guy dinh t:;ti khoan 3 Di~u 1 cua Thong tu s6
2012016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/1212012 guy dinh v~ trang bi, guan ly, v~ hanh va dam bao an toan ho:;ttdQngcua may
giao dich tl,fdQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huang dfuIv~ dich Vl,l

trung gian thanh toan, co hi~u ll,fck~ til ngay 01 thang 7 nam 2016.
10 Ten cua Di~u nay duQ'csua d6i thee guy dinh t:;tikhoan 4 Di~u 1 cua Thong tu s6

20/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di€u cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/1212012 guy dinh v€ trang bi, guan ly, v~ hanh va dam bao an tom ho:;ttdQngcua may
giao dich tl,f dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dfuIv~ dich Vl,l

trung gian thanh toan, co hi~u ll,fck~ til ngay 01 thang 7 nam 2016.
11 Khoan nay duQ'c sua d6i thee quy dinh ~i khoan 4 Di~u 1 cua Thong tu s6

2012016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di~u cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/1212012 guy dinh v~ trang bi, gum ly, v~ hanh va dam bao an toan ho:;ttdQngcua may
giao dich tl,f dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dfuIvS dich Vl,l

trung gian thanh toan, co hi~u ll,fck~ til ngay 01 thang 7 nam 2016.
12 Khoan nay duQ'c bai b6 thee guy dinh t:;ti khom 8 Di~u 1 cua Thong tu s6

20/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua Thong tu s6 3612012/TT-NHNN ngay
28/1212012 guy dinh v~ trang bi, guan ly, v~ hanh va dam bao an tom ho:;ttdQngClla may
giao dich tl,f dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huang dfuIvS dich Vl,l

trung gian thanh toan, co hi~u ll,fck~ til ngay 01 thang 7 nam 2016.
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7.13 Cac t6 clnrc cung irng dich vu thanh toan khong duoc ap d~t han mire
cho mot lfut rut tien tai ATM th~p hon 5 trieu d6ng d6i voi giao dich nQi rnang
va 3 trieu d6ng d6i voi giao dich lien ngan hang.

8. ATM phai ghi chep va hru tru d~y du nh~t ky giao dich va cac thong tin
lien quan d~ dap irng yeu c~u tra soat, kiem tra va giai quyet tranh chdp,

Nhat ky giao dich ATM phai ro rang, de dQC.Cac thong tin tren nhat ky
giao dich ATM t6i thi~u phai bao g6m cac du lieu: ten hoac s6 hieu ATM; s6
the; rna giao dich; ngay giao dich; thai gian giao dich; s6 tien giao dich; s6 ta
tiSn theo tirng Ioai menh gia diroc tra ra; d6i voi giao dich thanh cong, nhat ky
phai th~ hi~n tiSn da duQ'cmay tra ra.

Du li~u giao dich va nh~t ky giao dich ATM phai duQ'cdam bao tinh toan
Vynva duQ'c lUlltm theo quy dinh cua phap lu~t vS lUll tru.

Di~u 7. Quy dinh v~ dam bao an toan, bao m,t ho~ltdQngATM
T6 chuc cung Ung dich V\l thanh tooo co trach nhi~m:

1.14 Tuan thu cac quy dinh hi~n hanh vS an toan h~ th6ng thong tin trong
ho~t dQng ngan hang.

2. Trang bi camera giam sat va thiSt bi ch6ng sao chep, trQm c~p thong tin
the cho ATM trong thai h~ 06 thoog k~ tir ngay Thong tu nay co hi~u l\lc.

LUll tm hinh anh thu duQ'ccua camera t6i thi~u 100 ngay. Truang hQ'Pco
phat sinh yeu c~u tra soat, khiSu n~i ho~c ph\lc V\l cong tac diSu tra cua ca quan
cong an, hinh anh phai duQ'c cung c~p va lUll tru theo thai h~ lUll tru h6 sa xu
ly tra soat khiSu n~i trong su d\lng the cua khach hang.

3.15 B6 tri l\lc lUQ'llggiam sat, bao v~ t~i ch6 cho cac ATM ho~c ph6i hQ'P
vm don vi cho thue dia di~m d~t ATM ho~c cac l\lc lUQ'llgan ninh tren dia ban
d~ th\lc hi~n ki~m tra, giam sat, bao v~ ATM.

4. Co bi~n phap d~ bao m~t, tranh d~ lQho~c sao chep rna PIN khi khach
hang nh~p rna PIN t~i ATM.

13 Khoan nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoan 4 Di€u 1 eua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di€u eua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v€ trang bi, quan ly, v~n hanh va dam M.o an toan ho~t dQngeua may
giao dieh t1,I dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huang din v€ dieh V1,1
trung gian thanh toan, co hi~u h;rek~ tiI ngay 01 thang 7 nam 2016.

14 Khoan nay dUQ',esu:a d6i thea quy ,dinh t~i khoan 3, Di€u 1 eua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua doi, bo sung mQtso dieu eua Thong tu so 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v€ trang bi,
quan ly, v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua may giao dieh tt;rdQng,cO hi~u It;rek~ ill
ngay 18 thang 02 nam 2019.

IS Khoan nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoan 5 Di~u 1 eua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di~u eua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v~ trang bi, quan ly, v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua may
giao dieh t1;r dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11112/2014huang din v~ dieh V1,1
trung gian thanh toan, co hi~u It;rek~ tiI ngay 01 thang 7 nam 2016.
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5. Thirong xuyen thea doi, giam sat cac giao dich ATM va thong bao cho
khach hang cac giao dich nghi ngo gian l~.

6. Cu~g cAp va khuyen khich khach hang su dung cac dich vu kiSm soat
giao dich, so du tai khoan (nhu dich vu SMS banking, Internet banking) dS giup
khach hang tu giam sat tai khoan cua minh.

7.16 Cung cAp thong tin, ph6i hop voi co quan cong an, chi nhanh Ngan
hang Nha nuoc tren dia ban noi trien khai, l~p d~t ATM va cac t6 chirc lien quan
trong viec dam bao ATM hoat dQng an toan, thong su6t; phong, chong tQi pham ";
lien quan dSn hoat dQng ATM va di8u tra, xu ly khi phat hien tQi pham cong
nghe cao, trom c~p, cirop, pha hoai ATM. Thuong xuyen c~p nhat, thong bao
cac thu doan trom c~p tien til ATM va huang d~n khach hang bien phap giao
dich an toan t~i ATM nhu niem ySt t~i noi d~t ATM, tren man hinh ATM ho~c
cac hinh thuc khac.

8. Cac t6 chuc cung Ung dich V\l thanh toan thoa thu~, hgp tac vai nhau
trong vi~c chia se thong tin v8 tQi ph~m lien quan ho~t dQng ATM dS co bi~n
phap phong, ch6ng kip thai, hi~u qua.

9.17 Dap Ung cac yeu cAu khac v8 an ninh, an toan h~ th6ng ATM thea
quy dinh cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam v8 an toan bao m~t d6i vai trang
thiSt bi ph\lc V\l thanh tooo the ngan hang.

Di~u 8. Quy dinh v~ vi~c ki~m tra, bao tri, bao dtrO'ng ATM

T6 chuc cung ung dich V\l thanh toan co trach nhi~m:

1. Xay d\ffig va th\lC hi~n kS ho~ch kiSm tra, bao tri, bao duoog ATM
dinh kyo

2. Dam bao an toan cho ATM va ti8n trong ATM trong khi bao tri, bao
duoog.

3. Khi th\lc hi~n kiSm tra, bao tri, bao duoog ATM cAn chu trQng vAn d8
an toan di~n, phong ch6ng chay n6, phat hi~n, thao go va ngan ch~ cac thiSt bi
l~p d~t trai phep nhfun trQm c~p thong tin the.

4. Vi~c kiSm tra, bao tri, bao duoog ATM phai co bien ban ghi chep.

Di~u 9. Quy dinh dBi vo; ATM hru dQng

16 Khoan nay duQ',csir,a d6i thea quy ,dinh ~i khoan 3, Di~u 1 cua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua doi, bo sung mQtso dieu Clla Thong tu so 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v€ trang bi,
quan ly, v~ hanh va dam bao an toan hOl;ltdQngcua may giao dich WdQng,co hi~u h,rck~ til
ngay 18 thang 02 nam 2019.

17 Khoan nay duQ'c b6 sung thea quy dinh ~i khoan 5 Di€u 1 cua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u Clla Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
2811212012 quy dinh v€ trang bi, quan ly, v~n hanh va dam bao an toan ho~t dQngcua may
giao dich t\1"dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 1111212014 huang dfulv€ dich V\l
trung gian thanh toan, co hi~u l\1"ck~ tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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1. ATM luu dQng la ATM co thS dtroc di chuyen thirong xuyen hoac dinh
ky dSn mot hoac mot s6 dia diem dS phuc vu khach hang trong nhfmg khoang
thai gian voi dich vu nh~t dinh,

2.18 Khi triSn khai lftn dftu ATM luu dQng, t6 chirc cung irng dich vu thanh
toan co trach nhiem:

a) Xay dung d~ an trang bi, t6 chirc v~n hanh, bao tri, bao duong va giam
sat hoat dQng ATM luu dong, trong do xac dinh r5 nQi dung hoat dQng (dich vu
du kiSn cung c~p, loai khach hang); t6ng s6 xe ATM luu dQng, s6 hrong ATM
tren tirng xe; dia ban hoat dQng; thai gian dung ATM luu dong phuc vu khach
hang.

b) Xay dung cac quy dinh nQi bQ v~ chinh sach bao mat thong tin, quy
trinh v~n hanh, quy trinh quan ly rui ro, bao tri, bao duang, kiSm soat, giam sat
ho?t dQng cua ATM luu dQng.

c) Gui d~ an va cac quy dinh nQi bQ t~i DiSm a va DiSm b Khoan nay v~
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam (qua V\l Thanh toan) it nh~t 15 ngay lam vi~c
truac khi triSn khai th\lc hi~n.

d) TruOng hQ'Pco thay d6i cac nQi dung t~i d~ an va cac quy dinh nQi bQ
t~i DiSm a va DiSm b Khoan nay, t6 chuc cung lIng dich V\l thanh to<ingui tai
li~u b6 sung v~ Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam truac khi th\lc hi~n.

3.19 (ilU'!"c hili hi))
4.20 T6 chuc cung Ung dich V\l thanh toan triSn khai ATM luu dQng theo

dung nQi dung d~ an da gUiNgan hang Nha nuac Vi~t Nam va dam bao tuan thu
cac quy dinh chung v~ ATM.

5. T6 chuc cung lIng dich V\l thanh toan phai dam bao an toan d6i vai cac
thiSt bi va cac kSt n6i m~g khong day.

6. T6 chuc cung lIng dich V\l thanh toan co bi~n phap ngan ngira vi~c gia
m?o ATM luu dQng va huang d~n khach hang d~c diSm nh~n biSt.

18 Khoan mlY duge sila d6i thee quy dinh t~i khoan 6 Di~u 1 ella Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sila d6i, b6 sung mQt s6 di~u ella Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v~ trang bi, quan If, v?n hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua may
giao dieh t1,I dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11112/2014huang dfuIv~dieh V\l
trung gian thanh toan, co hi~u h,rek€ tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

19 Khoan nay duge bili b6 thee quy dinh t~i khoan 8 Di~u 1 eua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sila d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v€ trang bi, quan If, v?n hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua may
giao dieh t1,1'dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11112/2014huang dfuIv~ dieh V\l
trung gian thanh toan, co hi~u h,rek~ tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

20 Khoan nay duge sila d6i thee quy dinh t~i khoi'm 6 Di€u 1 eua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN sila d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/1212012 quy dinh v€ trang bi, quan if, v?n hanh va dam hao an toan ho~t dQngeua may
giao dieh t1,1'dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/1212014 huang dfuIv€ dieh V\l
trung gian thanh toan, co hi~u 11,1'ek~ tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

------ ------- ----------------_ .._---------------_ .._--------------------- -------------
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7.21 (tlU!,C hai hiJ)

Di~u 10. Thong tin, bao cao

1.22 T6 chirc cung irng dich vu thanh toan, chi nhanh Ngan hang Nha mroc
tren dia ban noi trien khai, l~p d~t ATM co trach nhiem bao cao Ngan hang Nha
mroc Vi~t Nam (qua Vu Thanh toan) nhu sau:

a) Bao cao theo quy dinh cua Ngan hang Nha mroc Vi~t Narn ve chS d<)
bao cao thong ke ap dung d6i voi t6 chirc tin dung va chi nhanh ngan hang mroc
ngoai va khi co yeu cAucua co quan co tham quyen theo quy dinh cua phap luat;

b) Bao cao tinh hinh hoat d<)ngATM dinh ky 6 thang dAu nam (ky bao
cao tinh til ngay 01 thang 01 dSn ngay 30 thang 6) va hang nam (ky bao cao tinh .(j

til ngay 01 thang 01 dSn ngay 31 thang 12) truce ngay 15 cua thang lien ke ky
bao cao theo n<)idung huang d§n t~i Mfiu s6 4 (d6i vai t6 chuc cung Ung djch V\l
thanh toan) va Mfiu s6 5 (d6i vai chi nh8nh Ngan hang Nha nuac) ban hanh kern
theo Thong tu nay.

2. T6 chuc cung Ung djch V\l thanh toan bao cao vi~c thgc hi~n nang c~p
h~ th6ng ATM; nhfrng v~n de b~t thUCmgphat sinh co thS gay rui ro, rn~t an toan
trong h~ th6ng ATM cua rnlnh va d6i vai h~ th6ng ATM cua cac t6 chuc cung
Ung djch V\l thanh toan khac ve Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam (qua V\l Thanh
toan).

Di~u 11. Trach nhi~m cua cac don vi thuQc Ngan hang Nba ntrcYcVi~t
Nam

1.23 V\l Thanh toan co trach nhi~rn tiSp nh~, t6ng hqp va bao cao Th6ng
d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Narri ve tinh hlnh ho~t d<)ngATM theo quy djnh
t~i Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang co trach nhi~rn thanh tra, kiSrn
tra vi~c tuan thu cae quy djnh t~i Thong tu nay eua cac t6 chue cung Ung djch V\l
thanh toan; xu ly eac vi ph~rn theo thfun quyen va thong bao cho V\l Thanh toano

21 Khoan nay dugc bai b6 theo quy dinh t(:likhoan 2 Di~u 3 Clla Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nrun 2012 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ trang bi,
quan ly, v~ hanh va dam bao an toan hO(:ltdQngClla may giao dich tv dQng,co hi~u h,rck~ til
ngay 18 thang 02 nrun 2019.

22 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh t(:likhoan 4 Di~u 1 Clla Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cila Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nrun 2012 Clla Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ trang bi,
qufmly, v~ hanh va dam bao an toan hO(:ltdQngcua may giao dich tv dQng,co hi~u h,rck~ til
ngay 18 thang 02 nam 2019.

23 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh t(:likhoan 5 Di~u 1 cua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, be, sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 Clla Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~tNam quy dinh v~ trang bi,
quan ly, v~ hanh va dam bao an toan hO(:ltdQngcua may giao dich tv dQng,co hi~u h,rck~ til
ngay 18 thang 02 nam 2019.
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3.24 Chi nhanh Ngan hang Nha mroc tren dia ban noi trien khai, l~p d~t
ATM co trach nhiem:

a) Kiem tra, xu ly vi pham theo tham quyen d6i voi hoat dQng ATM tren
dia ban: Dinh ky hoac dQt xuat Iva chon kiem tr'!.mot so ~ Tl\;1tren dia ban, l~p
bien ban kiem tra ATM theo nQi dung huang dan tai Mau so 3 ban hanh kern
theo Thong tu nay;

b) Ph6i hop, trao d6i thong tin voi chi nhanh Ngan hang Nha mroc tren
dia ban noi d~t tru sa ho~c chi nhanh cua t6 chirc cung ~g dich vu thanh toan
tnrc tie,P quan ly ATM ve viec kiem tra, ,xu ly vi pham doi voi cac ATM trien
khai, Hip d~t khac dia ban tinh, thanh pho noi d~t tru sa hoac chi nhanh cua to
chirc cung irng dich vu thanh toan tnrc tiSp quan ly ATM;

c) Phan anh kip thai cac v§n d~ kho khan, vuOng rn~c, sv c6 phit sinh v~
Ngan hang Nha nuac Vi~t Narn (qua V\l Thanh toan) dBph6i hqp xu lY·

Di~u 12. Hi~u I,!c thi hanh25,26

24 Khoan mly duge sua d6i theo quy dinh ~i khoim 5 Di~u 1 eua Thong tu sf>
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQtsf>di~u ella Thong tu sf>3612012/TT-NHNNngay
28 thang 12 nam 2012 eua Thf>ngdf>eNgan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ trang bi,
quan Iy, v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua may giao dieh t\f dQng,eo hi~u l\fe k~ tu
ngay 18 thang 02 nam 2019.

25 Di~u 3 va Di~u4 eua Thong tu sf>20/20161TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQtsf>di€u
eua Thong tu sf>36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh v~ trang bi, quan Iy, v~ hanh
va dam ba.oan toan ho~t dQngeua may giao dieh tl,f dQngva Thong tu sf>39/2014ITT-NHNN
ngay 11/12/2014 huang dfu!v~ dieh Vl,l trung gian Thanh toan, eo hi~u l\fe k~ til ngay 01 thang
7 nam 2016 quy dinh nhu sau:

"Diiu 3. Hi~u i,!,cthi hanh
Thong tu nay co hi?u hrc thi himh ki tir ngay 01 thimg 7 nam 2016.
Diiu 4. T6 chuc th,!,chi~n
Chcmh Vanphong, Vl,ltruemg Vl,lThanh toan, Thu truimg cac dan vi co lien quan

thu9CNgan himg Nha nuac Vi?t Nam, Giam d6c Ngan hang Nha nuac chi nhanh cac tinh,
thimhph6 tr1,l'cthu9CTrung uang, Cl,lCtruimg Cl,lCThanh tra, giam sat ngan hang thanhph6
Ha N9i, Cl,lCtruimg Cl,lCThanh tra, giam sat ngan hang thanh ph6 H6 Chi Minh va T6ng
giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc cung ung dtch Vl,lthanh toan chtu trach nhi?m t6 chuc th1,l'c
hi?n Thong tu nay.! "

26 Di~u 2 va Di~~3 Thong tu sf>44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQtsf>di~ueua
Thong tu sf>36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 eua Thf>ngd6e Ngan hang Nha
nuae Vi~t Nam quy dinh v~ trang bi, quan Iy, v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua
may giao dieh tl,f dQng,co hi~u l\fe k~ til ngay 18 thang 02 nam 2019 quy dinh nhu sau:

"Diiu 2. T6 chu-cthl;!chifn
Chanh Vanphong, Vl,ltruimg Vl,lThanh toan, Thu truimg cac dan vi co lien quan

thu()cNgan hang Nha nuac Vi?t Nam, Giam d6c Ngan hang Nha nuac chi nhanh cac tinh,
thimh ph6 tr1,l'cthu9CTrung uang va T6ng Giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc cung ung dtch
Vl,lthanh toan chiu trach nhi?m t6 chuc th1,l'chi?n Thong tu nay.

Diiu 3.Hi~u i,!,cthi hanh
1. Thong tu nay c6 hi?u 11,l'cthi hanh ki tirngay 18 thang 02 nam 2019.
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Thong tu nay co hieu hrc thi hanh kS tir ngay 01 thang 3 nam 2013.

Di~u 13. TB chjrc thuc hi~n
Chanh Van phong, Vu tnrong Vu Thanh toan, Thu tnrong cac don vi co

lien quan thuoc Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam, Giam d6c Ngan hang Nha mroc
chi nhanh cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong, T6ng giam d6c (Giam
d6c) cac t6 chirc cung irng dich vu thanh toan va t6 chirc, ca nhan co lien quan
chiu trach nhiem thi hanh Thong tu nay.

2. Thong tu nay bdi bo khoan 7 DiJu 9, tli~m d khoan 3 ou« 11 Thong tu s6
36/2012/TT-NHNN tlil duac sua tl6i, b6 sung tai khoan 6, khoan 7 DiJu 1 Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN ngay 30 thdng 6 nam 2016 cua Thong tl6c Ngdn hang Nha marc VietNam
sua tl6i, b6 sung m9t s6 tliJu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/1212012quy dinh
vJ trang bi, quem Iy, vdn hann va tlam bao an toan hO(lttl9ng cua may giao dich t~ tl9ng va
Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huang dan vJ dich v~ trung gian thanh toan
(g(Jittit la Thong tu s62012016ITT-NHNN).

3. Thay thi MJu s6 1,2,3,4 va 5 ban hanh kem theo Thong tu s6 20/2016ITT-NHNN
b6ng MJu s6 1, 2, 3, 4 va 5 ban hanh kem thea Thong tu nay.! "
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Pbylyc

MAu DANG KY; MAu tic NH~NLAp D! T, THAY DOl DfA DIEM, CHAM
DUT HO";_T DONG ATM vA MAu BIEN BAN KIEM TRA ATM27

(Ban hanh kern theo Thong tu s6 3612012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
cua Th6ng d6c Ngdn hang Nha nuac Vi?t Nam quy dinh vJ trang bi, quan Iy,

vdn hanh va dam baa an toan hoat d9ng cua may giao dicb tf! d9ng)

27 PhI,! luc nay gAm M~u s6 1, 2 va M~u s6 3 ban hanh kern thea Thong tu s6 36/20 121TT-NHNN duoc bai bo
theo quy dinh tai khoan g Di~u 1 cua Thong tu sf> 2{)f20161TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u cua Thong
tu s6 36/20 12ITT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh v€ trang bi, quan ly, v~n hanh va dam bao an toan hoat dQng
cua may giao dich tl,r d(lng va Thong tu s6 39/20141TT-NHNN ngay 11/12/2014 huong d~n v€ dich V1,l trung
gian thanh toan, eo hieu lire k~ tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

-- -- ----------------------------------------------
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....... (1)•••..•..•.

Miu sa12s

CQNG HoA xA HQI can NGHiA VI:E:TNAM
DQcIfP - TV do - H~nh phuc

S6 .
vIv l~p d~tlthay d6i dia di~m, thoi
gian/cham dirt hoat dQngATM

, th ' ~............, ngay...... ang nam .

Kinh gui: Ngan hang Nha mroc chi nhanh (2) ;

Ngan hang Nha mroc chi nhanh (3) .

Can cir nhu cAu hoat dQng kinh doanh, .... (1) .... thong bao vS viec l~p
d~t1thay d6i dia diem, thai gian/cham dill hoat dQng ATM tren dia ban tinh,
thanh phd ... (2) .., nhu sau:

1. Ddi voi l~p d~t1chfundill hoat dQngATM:

- Ten goi hoac sd hieu ATM:

- Sd series ATM:

- Loai may ATM: ... (4) ...

- Dia chi lap d~t ATM:

- ATM tnrc thuoc qUIDly cua: ... (5) ...

- Dia chi cua don vi tI1!Ctiep qUIDly ATM:

- Thai gian l~p d~t1ch~mdill hoat dQngATM:

- Thai gian hoat dQng:... (6) ...

2. Ddi voi thay d6i dia diSm, thai gian hoat dong ATM:

- Ten goi hoac sd hieu ATM (cu va moi):

- Sd series ATM:

- Loai may ATM: ... (4) ...

- Dia chi l~p d~t A™(cii va moi):

- ATM tI1!Cthuoc quan ly cua: ... (5) ... (Cllva mai)

- Dia chi cua don vi tI1!CtiSp quan ly ATM (Cllva mai):

- Thai gian b~t dAu sir dt:mg dia diem mai:

- Thai gian ho~t dQng: ... (6) ... (cii va mai)

28 M~u nay duge thay th~ theo quy diM ~i khoan 3 Dieu 3 eua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 dieu eua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~tNam quy dinh ve trang bi,
quan ly, v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua may giao dieh tv dQng,co hi~u 1gek~ til
ngay 18 thang 02 nam 2019.
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3. Dai voi l~p d~t/thay d6i dia diSm ATM:

..( 1)..da dap irng d~y du cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vS trang bi,
quan ly, v~n harm va dam bao an toan hoat dQng cua may giao dich nr dQng nhu
sau:

+ Trang bi cac thiSt bi tai ATM: (neu cu thi- Vi du: Camera gidm sat;
thiit bi chong sao chip, trom cap thong tin the; ...)

+ Dam bao an toan dien; nguon dien du phong; anh sang c~ thiet: (neu
cu th~)

+ Dap irng du cac quy dinh khac vS trang bi, quan ly, v~n hanh, dam bao
an toan hoatdong ATM: (neu Cl:lth~)

4.... (1) ... xin cam kSt dam bao:

- Chiu trach nhiem vS tinh chinh xac cua cac nQi dung trong thong bao
nay.

- Thuc hien nghiem tuc cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vS trang bi,
quan ly, van hanh va dam bao an toan ho~t dQng cua may giao djch tlJ dQng va
cac quy dinh lien quan cua phap lu~t.

- Dam bao ch~t lugng, an toan, thong suat ho~t dQng ATM va chiu trach
nhi~m vS tooo bQrui ro cua ATM.I.

Nu; nh(i.n:
- Nhutren;
- LUll.

NGtrffi I)~I Dl¢N HQP PHAp CVA TO CHUC
CUNG UNG DJCH Vl} THANH ToAN

(Ky, ghi ro h() ten, dong ddu)

- Huung dan i1iJnthong tin:
(J): Ten t6 chuc cung u-ng dich Vl:lthanh toan co nhu cdu zdp d(jt, thay a6i aia
ai~m, thay d6i thai gian, chdm dUt hoc;ztd9ng ATM

(2): Ten tinhlthimh ph6 tr?Ccthu9C Trung uang nai lap a(jt ATM

(3): Ten tinhlthimh ph6 tr?Ccthu9C Trung uang nai d(jt trl:lsa ho(jc chi nhQnh
cua t6 chuc cung u-ngdich Vl:lthanh toan tr?Cctiip quan ly ATM

(4): Loc;zimay ATM nhu Diebold, Wincor ...

(5): Ten dan vi tr,!c tiip quan lyATM
(6): Ghi ro thai gian hoc;zta9ng cua ATM (nhdt lit a6i vai ATM co giai hc;znv~
thOi gian hoc;zta9ng nhu ATM lap a(jt tc;zisieu thi, toa nhit, trung tam thuang
mc;zi...).

--------------------------- - - - - --------
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•...•.• (1)•••••.

Miu sa 229
CQNG HoA xA HQI CHiT NGHiA VI¢T NAM

DQclip - T" do - H~lDhphuc
s6 .

vIv trien khai/thay d6i dia di~m,
thai gian/cham dut hoat dQng

ATM hru dong

, hd -............, ngay tang nam .

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc chi nhanh (2) ;

Ngan hang Nha mroc chi nhanh (3) .

Can cir nhu cAu hoat dQng kinh doanh, .... (1) .... thong bao vS viec trien
khai/thay d6i dia diem, thoi gian/cham dill hoat dQng ATM luu dQng tren dia
ban tinh, thanh ph6 ... (2) ... , nhu sau:

1. D6i voi tri~n khai/chk dill hoat dong ATM luu dQng:

- S6luQTIg ATM luu dQng trien khai/cham dill (so hrong xe, s6luQTIg may
ATM):

- Ten goi hoac s6 hieu ATM luu dQng:

- S6 series ATM luu dQng:

- Loai may ATM luu dQng:... (4) ...

- Bi~n s6 xe ATM luu dQng:

- ATM luu dQng true thuoc quan ly cua: ... (5) ...
- Dia chi cua dan vi tI1JCtiep quan ly ATM:

- Dich vu cung irng:

- Thai diem tri~n khai/cham dill hoat dQngATM luu dQng:

- Ly do tri~n khai ATM luu dQng (neu cu the): (6) ....
- Dia di~m hoat dQng/chk dill ho~t dQng: ... (7) .

- Thoi gian ho~t dQng: ... (8) ...

2. D6i vm thay d6i dia di~m, thai gian ho~t dQng ATM luu dQng:

- Ten gQi ho~c s6 hi~u ATM luu dQng:

- S6 series ATM luu dQng:

- Lo~i may ATM luu dQng:

29 M§:u nay dUQ"cthay th€ theo quy dinh ~i khoan 3 £)i~u 3 cUa Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cUaThong tu s6 36/2012ITT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ trang bi,
quan ly, v~ hanh va dam bao an toan ho~t dQngcua may giao djch tv dQng,co hi~u l\lc k€ ill
ngay 18 thang 02 nam 2019.



17

- Bi~n s6 xe ATM luu dQng:

- ATM hru dQng tnrc thuoc quan ly cua: ... (5) ... (eli va moi)

- Dia chi cua don vi true tiep quan ly ATM (eli va moi):

- Thai diem b~t d~u thay dBi thai gian, dia diem hoat dong ATM hru
dQng:

- Dia diSm hoat dQng: (7) (eli va moi)

- Thai gian heat dQng: (8) (eli va rnoi)

...(1) ... xin cam k~t dam bao:
- Chiu trach nhiem vS tinh ehinh xac cua cac nQi dung trong cong van nay.

- TriSn khai hoat dQng ATM hru dQng theo dung dia di~m va thai gian
neu tren.

- Thirc hien nghiem tuc cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vS trang bi,
quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dQng cua may giao dich tu dQng va
cac quy dinh lien quan cua phap lu~t.

- Dam bao chit hrong, an toan, thong su6t hoat dQng ATM luu dQng va
ehiu tnieh nhi~m vS toan bQrui ro eua ATM lUlldQng./.

NGuffi DAI DIEN HOP PHAp CVA TO CHUC
CUNG UNci DICMVl}THANH ToANNO'i nh(i.n:

- Nhu tren;
-LUll. (Ky, ghi ro h(Jten, dong ddu)

- HU'ung dan t1iJn thong tin:
(1): Ten t6 chuc cung Ung dich v¥ thanh toim triin khai, thay a6i aia aiim, thay
d6i thai gian, cham dut hoc;zta9ng ATM luu a9ng.
(2): Ten tinhlthcmh ph6 tr,!c thu9C Trung uang nai triin khai ATM luu a9ng.
(3): Ten tinhlthimh ph6 tr¥,c thu9C Trung uang nai aijt tr¥ sa hoijc chi nhimh
cua t6 chuc cung Ung dich v¥ thanh toim tr,!c tiip qulin If;ATM luu a9ng.
(4): Lo{;limay ATM nhu Diebold, Wincor ...
(5): Ten aan vi tr¥,c tiip qulin If;ATM luu a9ng.
(6): Neu If;do triin khai ArM luu a9ng.
(7), (8): Trong truirng hQPATM luu a9ng hog.t d9ng tg.i nhi~u aia aiim khac
nhau, th6ng ke danh sach aia aiim va thai gian hoc;zta9ng cua ATM luu a9ng
(gia, ngay, thang, niim) tuang u-ngv6i timg aia aiim ma t6 chuc cung u-ngdich
v¥ thanh (oan triin khai dich v¥ ATM luu a9ng (co thi th6ng ke duai dc;zngbimg
biiu).

- - . - - - - - - --------------- -----------
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NGAN HANG NHA NlfOC
VII;:TNAM

Miu sa 330

CONG HoA xA HOI CUU NGHiA VIET NAM. . .
I>qc I.p - Tv do - H~nh phuc

, h ' ~............., ngay tang...... nam .

BIEN BAN KIEM TRA ATM

1. T6 chirc cung img dich vu thanh toan/chi nhanh cua t6 chirc cung img dich vu thanh
toan tnrc tiep quan ly ATM:

Ten t6 chirc/chi nhanh: .
HQ va ten nguoi dai dien: Chirc vu: .
2. Thong tin v~ ATM:
T~n gQ~ho~c~sa hieu ATM: .
Hang san xuat: .
Dia di~m d~t ATM: .
3. HQva ten nguoi kiem tra: Clnrc vu: .
4. Noi dung kiem tra: danh gia mire de)dap irng cac yeu c~u dai vci ATM.
5 K~ • k·.l.etqua iem tra:

TT NQi dung ki~m tra Dap .mg Khdng cUp .mg Ghi chu

1 Trang hi camera

2
Trang hi thiet hi chong sao chep, trom dip
thong tin the

3
Nguon di~n (trang hi hru dien, may phat
di~n du phong ... )

4
Cac chi dfut, huang dfut can thiet doi voi
khach hang

5 Thoi gian tiep quy, trang thai quy
6 Noi dung khac

.\!

6. Y kien ket lu~:
................................................................................................................
...............................................................................................................
....................................................................................

D~I DI~N T6 CHUC/CHI NHANH
TRl/C TIEP QuAN LY ATM

(Ky, ghi ro h9 ten)

NGUm KIEM TRA
(Ky, ghi ro ho ten)

30 Mftu nay dugc thay th~ theo quy diM ~i khoan 3 Di~u 3 cua Thong tu sa
44/2018/TT-NHNN sua d6i, h6 sung mQt sa di~u cUa Thong tu sa 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 cua Thang dac Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ trang hi,
quan ly, v~ hanh va dam M.o an toan ho~t dQng cua may giao dich t1,l dQng, co hi~u l\lc k~ til
ngay 18 thang 02 nam 2019.
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M x ;. 431au so

TO CHUC CUNG UN9 DJCH
VV THANH TOAN

S5: ..

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VItT NAM
DQc l,p - TV do - Htlnh phuc

, ha V........ , ngay ..... tang ...... nam ......

BAo cAo TINH HINH HO~T DQNG ATM
Ky bao cao (6 thang diu nam ) nam ..

Kinh giri: Ngan hang Nha rnroc Vi~t Nam (Vu Thanh to311)

1. Bao cao, danh giavS tinh hinh hoat dQng ATM (bao g6m ATM hru
dong, nSu co)

- Danh gia vS eh~t hrong dich vu ATM (tinh 6n dinh, thong su6t cua h~
thong ATM; tinh trang qua tai ATM trong nhtrng ngay eao diem ... );

- Cong tac an ninh, an toan hoat dQng ATM, trong do t~p trung mot s6 nQi
dung sau:

+Viec t6 chirc, v~ hanh h~ thong quem ly, giam sat hoat dQng mang lucri
ATM.

+ Tinh hinh tQi pham lien quan dSn ATM cua dan vi bao cao (neu ra s6
vu viec m~t an ninh, an toan ATM dff duoc phat hien, dia ban xay ra, thiet hai,
kSt qua xu ly vu viec ... ).

2. Cae virong mac, kiSn nghi.

NGl1m :D~ DItN HQP PHAp CUA TO CHUC
CUNG UNG DJCH VV THANH ToANNui nh~n:

- Nhu tren;
- Luu. (Ky, ghi ro h(Jten, dong ddu)

31 Miu nay dugc thay th~ thea quy dinh 4ti khoan 3 f)i~u 3 cua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~tNam quy dinh v~ trang bi,
quito ly, v~ hanh va dam bilo an toan ho~t dQngClla may giao dich t1,1'dQng,co hi~u 11,1'ck€ tu
ngay 18 thcing02 nam 2019.
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NGA.N HANG NHA NUde
VIeTNAM

CHINHANH .

CONG HoA xA HOI CUU NGHiA VIET NAM. . .
BQc l~p - T1}'do - H,nh phuc

. , ngay thang niim .

BAo cAo TiNH HiNH HO~T BQNGATM

Ky bao cao (6 thang diu nam ..... ) nam .....

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam (Vu Thanh tom)

1. Tinh hinh hoat dQngATM
Tinh hinh heat dQng ATM (bao gBm ATM hru dQng, nSu co) va viec quan

ly, kiem tra, giam sat, xu ly vi pham df,i voi hoat dQng ATM tren dia ban:
a. VS viec dam bao ch~t hrong dich vu ATM
b. VS viec dam bao an toan, an ninh hoat dQng ATM (neu ro cac vu viec

lien quan, nSu co).
2. Tinh hinh du luan: nhtrng v~n dS birc xuc phan anh tren cac phirong

tien thong tin dai chung lien quan dSn dich vu ATM tren dia ban va bien phap
khac phuc,

3. Cac vuong mac, kiSn nghi,

Nai nh{ln:
- Nhir tren;
-Luu.

GIAMnoc
(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)

NGANHANG NHA NUOe
VI~TNAM

se. OLf NBHN-NHNN

xAe THue VAN BAN HOPNHAT. .

Nai nh{ln:
- Ban tanh d~oNHNN;
_ Van phong Chinh phil (d€ dang Cong bao);
- e6ng thong tin di~n tu NHNN;
- LUll: VP, PC3 (2). ~.

32 Mfru filly dU<Jc thay th~ theo quy dinh t~i khoan 3 Di~u 3 cita Thong ill s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt sf>di~u cita Thong ill s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 cUa Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ trang, bi,
quan ly, v~ hanh va dam bao an toan hOC,ltdQng cua may giao dich tl,l dQng, co hi~u ll,lcke til
ngay 18 thang 02 nam 2019.


