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VAN BAN HQP NHAT -
NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

THONG TU
Hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan
tai td chirc cung ng dich vu thanh toin

Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nim 2014 cua Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai to chirc cung ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 10
nam 2014, duoc stra ddi, bo sung bai:

Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26 thang 12 nam 2016 ciia Thong ddc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira doi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng
dan viéc mo va su dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung ung dich vu thanh
toan, c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 3 niam 2017.

Thong tu s6 02/2018/TT-NHNN ngay 12 thang 02 nam 2018 ctua Thong dbc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira doi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 sira ddi, bd sung mot sd diéu ctia Thong tu
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng
dan viéc mo va su dung tai khoan thanh toan tai td churc cung ung dich vu thanh
toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 12 thang 02 nim 2018.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha mude Viét Nam sé 46/2010/0H12 ngay 16 thing 6
nam 2010;

Can cir Ludt Céc to chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Bé ludt Dan s s6 33/2005/0QH1 1 ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cia Chinh phii
vé thanh todn khéng ding tién mdt;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Ngdn hang
Nha nwoc Viéet Nam;
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Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn,
Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw huéng dan viéc

mao va s dung tai khoan thanh toan tqi 16 chirc cung ung dich vu thanh todan’?

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

' Théng tu sb 32/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sd didu cua Théng tu sb

23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam hudng dan viéc mo va
su dung tai khoan thanh toan tai td churc cung tng dich vu thanh toan cé can ctr ban hanh nhu sau:

“Cén cit Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cit Ludt Cdc t6 chike tin dung s6 47/2010/QHI12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cia Chinh phii vé thanh
todn khéng ding tién mat;

Can cit Nghi dinh sé6 80/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cia Chinh phii sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii
vé thanh todn khéng db‘mg tién mat;

Can cit Nghi dinh s 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam;;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sira d6i, bé sung mét s6 diéu
cua Thong tw 50 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nucéc Viét Nam hudng
dan vzec mao va sw dung tai khodn thanh todn tai t6 chire cung ng dich vu thanh todan.”

2 Théong tu s6 02/2018/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb 32/2016/
TT-NHNN ngay 26/12/2016 stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN
ngdy 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan viéc mo va sit dung tai khoan
thanh toan tai td chirc cung ung dich vu thanh todn cé can ctt ban hanh nhu sau:

“Can cwr Ludt Ngan hang Nha nuwoc Viet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010, Ludt sira doi, bo sung mot s6
diéu ciia Ludt cdc té chire tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ciia Chinh phii vé thanh
toan khong ding tien mat; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thing 7 ndm 2016 ciia Chinh
phii siva doi, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012
ciia Chinh phii vé thanh todn khéng diing tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh
chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam;;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Théng déc Ngdn hang Nha nudce Viet Nam sira doi, bé sung mot sé diéu cua Thong tir s6
32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha mudc Viet Nam hwong dan viéc mo va sir dyng tai khoan thanh
todn tai t6 chirc cung vmg dich vu thanh todn (sau déy goi tdt la Théng tw sé 32/2016/TT-NHNN).”
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1. Thong tu ndy huéng dan viéc md va sir dung tai khoan thanh toén cua to
chire, c4 nhan tai té chic cung ung dich vu thanh toan.

2. (dwoc bii bé)

3. Viéc md va sir dung tai khoan thanh toan bang ngoai té ctia nguoi cu tra va
ngudi khong cu trd, tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ctia ngudi khong cu
tril va nguoi cu tra 1a cd nhan ngudi nudce ngoai thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat vé quan 1y ngoai héi va quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. T6 chie cung tmg dich vu thanh toan bao gdom:

a) Ngan hang Nha nudc;

b) Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa (sau day
goi tat 1a ngan hang);

¢) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. T6 chirc, c4 nhan mé tai khoan thanh toén tai to chirc cung tng dich vu
thanh toan (sau day goi tat 1a khach hang).

3. Cac to chirc, c4 nhan khac co lién quan dén viéc mé va sir dung tai khoan
thanh toan tai to chirc cung tmg dich vy thanh toan.

Piéu 3. Cac hinh thitc mé tai khodn thanh toan va viéc tra 14i ddi véi so
du trén tai khoan thanh toan

1. Céc hinh thtrc mé tai khoan thanh toan bao gdm: tai khoan thanh toan ctia ca
nhan, tai khoan thanh toan cta to chirc va tai khoan thanh toan chung.

2. Tai khoan thanh todn cua cé nhan la tai khoan do khach hang la ca nhan mo
tai to chire cung ung dich vu thanh toan.

3.% Tai khoan thanh toan cta t chirc 1a tai khoan do khach hang 13 t6 chic mé
tai t6 chirc cung Gmg dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh todn cua to chirc 13 to

3 Khoan nay duoc bai bé theo quy dinh tai Diéu 2 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung mot sb6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngin hang
Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc md va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung ung
dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

# Khoan nay dugc sua dbi theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 1 cia Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i1, bd sung mot sd diéu cua Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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chtrc mé tai khoan. Nguoi dai dién theo phap luat hodc dai dién theo iy quyén
(goi chung 13 ngudi dai dién hop phap) cta t6 chirc md tai khoan thanh toan thay
mit to chirc d6 thyc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan trong
pham vi dai dién.

4. Tai khoan thanh toan chung 13 tai khoan quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Nghj
dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khong dung tién mit.

5. S6 du trén tai khoan thanh toan dugc hudng lai theo 13i suat tién gui khong
ky han. Mirc 13i suat do t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan an dinh va niém yét
cong khai theo quy dinh ctua phép luat.

Piéu 4. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan

1.’ Chu tai khoan thanh toan dugc uy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan
thanh toan cua minh.

2.° Viéc uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan phai bang van ban va
duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé uy quyén.

3. Pé iy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan, chu tai khoan phai gui to
chtrc cung tng dich vu thanh toan noi mé tai khoan van ban ty quyén kém ban
dang ky miu chir ky va ban sao gidy chirmg minh nhan dan hoic ho chiéu con thoi
han ctia nguoi duoc ty quyén (trudong hop ban sao khong co chimg thuc thi phai
xuét trinh ban chinh dé déi chiéu).

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia chi tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan thanh toan c6 cac quyén sau:

a) St dung sb tién trén tai khoan thanh toan cua minh dé thuc hién cac 1énh
thanh toan hop phap, hop 16. Chu tai khoan thanh toan duoc t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan (noi mé tai khoan) tao diéu kién dé su dung tai khoan thanh toan cua

minh thudn tién va an toan;

> Khoan nay dugc sua déi theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 cia Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

6 Khoan nay dugc sua dbi theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 cia Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i1, bd sung mot sd diéu cua Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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b) Lva chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
do t6 churc cung tng dich vu thanh toan cung tmg;

¢) Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Diéu 4 Théng tu nay;

d) Yéu cau td churc cung ung dich vu thanh todn noi mé tai khoan thuc hién
cac 1énh thanh toan hop phép, hop 18 va dugc cung cip thong tin vé cac giao dich
thanh toan, s6 du trén tai khoan thanh todn ctia minh theo théa thuan véi to chirc
cung ung dich vu thanh toan;

d) Puoc yéu cau to chirc cung tng dich vu thanh toan noi mé tai khoan tam
khoa, dong tai khoan thanh toan khi can thiét; duoc giri thong bao cho to chirc
cung tmg dich vu thanh toan vé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh toan
chung gitra cac chu tai khodan thanh toan chung;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hodc theo thoa thudn trudc
bang vin ban giita chu tai khoan véi t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan khong
trai voi quy dinh caa phap luat hién hanh.

2. Chu tai khoan thanh todn c6 cac nghia vu sau:

a) Dam bao co du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh
toan da 1ap. Trudng hop c6 thoa thuan thau chi véi to chitc cung tmg dich vu thanh
todn noi md tai khoan thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot
qua s6 du C6 trén tai khoan;

b) Chép hanh cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan thanh toan tai Thong
tu nay;

¢) Kip thoi théng bao cho to chic cung ung dich vu thanh toan noi mé tai
khoan khi phat hién thiy c6 sai sot, nham 14n trén tai khoan ctia minh hodc nghi
ngo tai khoan cuia minh bi 191 dung;

d) Hoan tra hodc phdi hop véi to chitc cung tng dich vu thanh toan hoan tra
cac khoan tién do sai sot, nham 1an da ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia minh;

d)’ Cung cdp diy du, rd rang, chinh x4c cac thong tin lién quan vé& md va sir
dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va giri cac gidy to lién quan cho t6

" Piém nay duoc sua dbi theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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chtic cung mg dich vu thanh toan noi mé tai khoan khi c6 su thay doi vé thong
tin trong hd so mé tai khoan thanh toan. Viéc thay doi thong tin vé tai khoan
thanh todn m¢ tai Ngan hang Nha nudc thuc hién theo Phu luc s6 03 dinh kém
Thong tu nay;

e) Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cta t6 chuc
cung ung dich vu thanh toan;

g) Chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, lira dao khi
st dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i ctia minh;

h) Khong dugc cho thué, cho mugn tai khoan thanh toan ctia minh;

1) Khong dugc su dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho céc giao dich
nham muc dich ria tién, tai tro khung bd, Lra dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

Picu 6. Quyén va nghia vu ciia to chirc cung ing dich vu thanh toan

1. T6 chtic cung tmg dich vu thanh toan noi mo tai khoan thanh toan cho
khach hang c6 quyén:

a) TO chuc cung tng dich vu thanh toan dugc chii dong trich (ghi No) tai khoan
thanh toan cua khach hang trong truong hop:

- Pé thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 1i va cac chi phi phat sinh trong
qua trinh quan 1y tai khoan va cung ung céac dich vu thanh toan theo thdéa thuan
trude bang vin ban véi khach hang phu hop quy dinh cua phép luat;

- Theo yéu cau bang vin ban ctia co quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc
cudng ché thi hanh quyét dinh vé xur phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh
an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién céc nghia vu thanh todn khac theo quy dinh
cua phap luat;

- Pé diéu chinh cic khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban
chat hodc khong phu hop véi ndi dung sir dung cua tai khoan thanh toan theo quy
dinh cta phap luat va thong bao cho chii tai khoan biét;

- Khi phat hién d3 ghi C6 nham vao tai khoan cua khach hang hoic theo yéu
cau hity 1énh chuyén C6 ciia to chic cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién do to
chtic cung mg dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay c6 sai sét so véi 1énh
thanh toan cta nguoi chuyén tién;

- Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitra
chu tai khoan véi t6 chirc cung ting dich vu thanh toan.
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b) Tir chdi thue hién 1énh thanh toan cta chi tai khoan trong truong hop:

- Chu tai khoan khong thuc hién dﬁy du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, 1énh
thanh toan khong hop 1¢, khong khép ding voi cac yéu to da dang ky trong ho so
m¢ tai khoan thanh toan hoac khong phu hop véi cac thoa thuén gitra chu tai khoan
véi to chire cung ung dich vu thanh toan;

- Tai khoan thanh todn khong c6 du s6 du hodc vuot han muc thau chi dé thuc
hién Iénh thanh toan;

- Khi ¢6 yéu cdu bang vin ban cia co quan nha nuéc co tham quyén hoic co
bang chung vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khung bd theo quy
dinh cua phap luat vé phong chdng rira tién;

- Tai khoan thanh todn dang bi tam khoa, bi phong toa toan bo hoac tai khoan
thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khoa hoac phong téa mot
phan ma phan khéng bi tam khoa, phong téa khong c6 da sb du (trir trudng hop
duoc thu chi) hodc vuot han mirc thiu chi dé thyuc hién cac 1énh thanh toan.

¢) Tir chdi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh toan cta chu tai khoan
hodc chua phong toa tai khoan thanh todn chung theo quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 17 Théng tu nay khi chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan
theo quyét dinh cudng ché cia co quan nha nudc ¢ thim quyén hoic chua thanh
toan xong cac khoan no phai tra cho to chic cung img dich vu thanh toan noi mé
tai khoan;

d) Quy dinh vé s6 du tbi thicu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong
khai, hudng dan cu thé dé khach hang biét;

d) Quy dinh va ap dung cac bi¢n phdp dam bdo an toan, bdo mat trong qua
trinh m& va st dung tai khodn thanh toan phu hop cac quy dinh cua phap luat;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hodc theo thoa thudn trudc
bang van ban giita chu tai khoan véi té chirc cung tng dich vu thanh toan khong
trai voi quy dinh caa phap luat hién hanh.

2. T6 chue cung tmg dich vu thanh toan c6 nghia vu:

a) Thuc hién 1€nh thanh toan cua chu tai khoan sau khi da kiém tra, kiém soét

tinh hop phap, hop 1€ cia 1énh thanh toan;
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b)® Luu giir va cap nhat day du cac mau chir ky, mau dau (néu co) cua khach
hang da dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan;

¢) Ghi Co6 vao tai khoan thanh toan cuia khach hang kip thoi cac 1énh thanh
toan chuyén tién dén, ndp tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién
do sai sét, nham 1an d4 ghi No ddi véi tai khoan thanh toan ciia khach hang;

d)’ Thong tin day du, kip thoi vé sd du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan
thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hoic theo cac hinh
thire da quy dinh tai hop dong md, st dung tai khoan thanh toan va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac ddi v6i nhirng thong tin ma minh cung cép;

d) Cap nhat kip thoi cac thong tin khi co thong bao thay d6i ndi dung trong hd
so mo tai khoan thanh toan cua chu tai khoan. Bao quan luu trir hd so mé tai khoan
va cac chung tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh cua phap luét;

e) Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao
dich trén tai khodn thanh toan cua chu tai khoan theo quy dinh ctua phép luat;

g) Chiu trach nhi¢m vé nhiing thiét hai do sai s6t hoac bi loi dung, Itra ddo trén
tai khoan thanh toan ctia khach hang do 16i ctia minh;

h) Tuén thil quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai tro khiing bd;

i) Xay dung quy trinh ndi bo vé mo, str dung tai khoan thanh toan va duy tri s6
du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan. Hudng din, thong bao cong khai dé khach
hang biét va giai dap, xtr 1y kip thoi cac thic mic, khiéu nai trong qua trinh mo va
st dung tai khoan thanh toan.

Chwong 11

MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUOC

Diéu 7. Pdi twong mé tai khoan thanh toan

® Piém nay duoc sua dbi theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

? Piém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 1 cia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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1. S& Giao dich Ngan hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toan cho cac to

chtrc sau:

a) T chuc tin dung (tru so chinh);

b) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Vi¢t Nam;

¢) Kho bac Nha nudc Trung uong.

2. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau
day goi tat 1a Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) mo tai khoan thanh
toan cho cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, Kho bac Nha nuéc
trén dia ban.

Picu 8. HO so' mé tai khoan thanh toan

1. HO so mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, bao gom:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan kém ban dang ky mau dau, mau chir
ky (theo Phu luc s6 01 va Phu luc s6 02 dinh kém Thong tu nay) do nguoi dai dién
hop phap cta to chirc mé tai khoan ky tén, dong dau;

b) Cac gidy to chimg minh t6 chirc mé tai khoan thanh toan duoc thanh 1ap va
hoat dong hop phap, gdm: diéu 18, quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy
chtng nhéan ding ky kinh doanh hodc gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hoic
gidy chimg nhan dau tu;

¢)' Cac gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phap ciia nguoi dai dién hop
phap cua to chirc mé tai khoan thanh toan va thé cin cudc cong dan hoic gidy
ching minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi han cia ngudi do;

d)"' Vin ban hodc quyét dinh bo nhiém va thé cin cudc cong dan hoic gidy
chting minh nhan dan hodc hd chiéu con thoi han ciia ké toan trudng hodc nguoi

phu trach ké toan, nguoi kiém soat ching tir giao dich v6i Ngan hang Nha nudc.

1 Piém nay duogc sura dbi theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

"' Piém nay duogc sura dbi theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.



70 CONG BAO/S6 429 + 430/Ngay 10-3-2018

2. Cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai diém b, ¢, d
khoan 1 Piéu nay 13 ban chinh hoic ban sao. Néu gidy to trong hd so mé tai khoan
thanh toan bang tiéng nudc ngoai thi phai dugc dich sang tiéng Viét va duoc cong
chung theo quy dinh cua phap luat.

Picu 9. Trinh ty, thii tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cau mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, to chirc
mo tai khoan thanh toan 1ap 01 (mot) bd ho so theo quy dinh tai Diéu 8 Théng tu
nay giri dén Ngan hang Nha nudc (So Giao dich Ngan hang Nha nudc hoic Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) noi dé nghi mé tai khoan thanh toan.

2. Khi nhan duogc hd so mé tai khoan thanh toan, Sé Giao dich Ngéan hang Nha
nuée, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd phai kiém tra cac gidy to
trong hd so va ddi chiéu véi cac yéu to dd ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan
thanh toan, dam bao su khop diung, chinh xac.

Trudng hop gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan 1a ban sao ma khong
phai 12 ban sao dugc chimg thuc, ban sao dugc cip tir s6 goc thi td chirc mo tai
khoan thanh toan phai xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu, nguoi ddi chiéu phai ky
x4c nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cia ban sao so véi
ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so mé tai khoan thanh
toan cta to chirc md tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nudc phai giai quyét
viéc md tai khoan thanh toan nhu sau:

a) Truong hop hd so mé tai khoan thanh toan ddy du va hop 18, cac yéu t6 ké
khai tai Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan khép dung voi cac gidy to lién quan
trong hd so, Ngan hang Nha nudc mo tai khoan thanh toan va théng bao cho khach
hang biét vé sb hiéu va ngdy bit dau hoat dong cua tai khoan thanh todn;

b) Trudng hop hd so mé tai khoan thanh toan chua day du, chwa hop 1& hodc
con ¢o su sai 1éch gitra cac yéu td ké khai tai gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan
véi cac gidy to lién quan trong hd so, Ngan hang Nha nudc thong bao cho khach
hang biét dé hoan thién hd so, giri Ngan hang Nha nudc xem xét, giai quyét theo
quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay;

¢) Truong hop Ngan hang Nha nuéc tir chdi mé tai khoan thanh toan thi phai
thong bao 1y do cho khach hang biét.
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Piéu 10. Sir dung tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh toan md tai Ngan hang Nha nudc duoc str dung dé ndp, rat
tién mat, phat hanh séc, hach toan, theo doi va thuc hién cac 1€nh thanh toan qua
cac hé thdng thanh toan do Ngan hang Nha nudc to chirc va van hanh, thanh toan
ting 1an qua tai khoan va céac dich vu thanh todn khac do Ngan hang Nha nudc
cung ung.

2. Tai khoan thanh toan ctia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
m¢ tai S¢ Giao dich Ngan hang Nha nudc dugc sir dung dé thyc hién cac giao dich
thanh toan khi tham gia nghiép vu thi truong md, mua ban cong cu chuyén
nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho bac Nha nudc, tin phiéu Ngan hang
Nha nudc va cac hoat dong khac trén thi truong tién té theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc.

Chuwong 111
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG
VA CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI

Piéu 11. Poi twogng mé tai khoan thanh toan'

1. Ca nhan m¢ tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai bao gom:

a) Nguoi tir du 18 tudi trd 1én ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam;

b) Nguoi tir di 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han ché ning
luc hanh vi dan su;

¢) Nguoi chua du 15 tudi, nguoi han ché ning luc hanh vi dan sy, ngudi mat
nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam mé tai khoan thanh
toan thong qua nguoi dai dién theo phap luat;

d) Nguoi c6 kho khan trong nhan thuc, lam chu hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam mé tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam ho.

12 Pidu nay duoc sua dbi theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 1 ctia Thong tur s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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2. T6 chirc 1a phap nhdn mo tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

Picu 12. H6 so' mé tai khoan thanh toan

1. Bdi véi tai khoan thanh toan cila c4 nhén:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo mau cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai khoan 1
Diéu 13 Théng tu nay;

b) Thé cin cude cong dan hodc gidy ching minh nhan dan hodc ho chiéu con
thoi han, gidy khai sinh (d6i v6i c4 nhan 13 cong dan Viét Nam chua du 14 tudi),
thi thuc nhap canh hodc giéy to chirng minh dugc mién thi thuc nhdp canh (déi voi
ca nhan la ngudi1 nudc ngoai) cia chu tai khodan;

¢) Trudong hop céd nhan m¢ tai khoan thanh toan thong qua ngudi gidm ho,
ngudi dai dién theo phap luat thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khoan 1
Piéu nay, hd so mé tai khoan thanh toan phai c6 thém thé cin cudc cong dan hodc
gidy chimg minh nhan dan hodc hd chiéu con thdi han ciia nguoi giam ho, nguoi
dai dién theo phap luat va cac gidy to ching minh tu cach dai dién hop phép cua
ngudi d6 dbi voi chi tai khoan.

2.1 Pdi véi tai khoan thanh toan cia to chirc:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo mau cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai khoan 2
Piéu 13 Thong tu nay;

b) Cac gidy to chimg minh viéc t6 chirc md tai khoan thanh toan dugc thanh
1ap va hoat dong hop phap: Quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy chimg
nhan ding ky doanh nghiép hoic cac gidy to khac theo quy dinh cta phép luat;

¢) Cac gidy to chimg minh tu cach dai dién cta nguoi dai dién hop phép va
quyét dinh bd nhiém ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan (néu cb) cua to

13 Khoan nay duoc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

14 Khoan nay duoc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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chtic mo tai khoan thanh toan kém thé cin cudc cong dan hoic gidy chimg minh
nhan dan hodc ho chiéu con thdi han cua nhirng nguoi do.

3. Bdi véi tai khoan thanh toan chung:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo mau ciia ngan hang chi nhanh
ngan hang nudc ngodi noi md tai khoan va phu hop véi quy dinh tai khoan 3 Diéu 13
Thong tu nay;

b) Gidy td ctia cac cha thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung:

- Trudng hop chi thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 13 ¢4 nhan, hd so
m¢ tai khoan thanh toan bao gdm nhiing gidy to nhu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

- Trudng hop chu thé ding tén mo tai khoan thanh toan chung 1a t chirc, hd so
mo tai khoan thanh toan bao gdm nhiing gidy to nhu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

¢) Vin ban thoa thuan (hoic hop dong) quan 1y va sir dung tai khoan thanh
toan chung cua céac chu tai khoan.

4." Cac gidy to trong ho so m¢ tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu nay (ngoai trir Gidy dé& nghi m¢ tai khoan thanh toan 14p theo mau
ctia ngan hang) 1a ban chinh hodc ban sao. Dbi véi cac gidy td trong hd so mo tai
khoan thanh toan bang tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thoa thuan voi khach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung phai dam
bao cac nguyén tic sau:

a) Cac gidy to chimg minh viéc to chitc mé tai khoan thanh toan duogc thanh
1ap va hoat dong hop phép (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy chimg
nhan dang ky doanh nghiép); gidy to ching minh tu cach nguoi dai dién hop phép
ctia chu tai khoan trong mé va st dung tai khoan thanh toan (quyét dinh b nhiém,
van ban ty quyén) phai dugc dich toan bo ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va cac gidy to khac trong hd so md tai khoan thanh toan chi phai
dich ra tiéng Viét khi c6 yéu cau ciia co quan nha nudc c6 tham quyén;

¢) Ban dich ra tiéng Viét phai dugc dinh kém ban chinh bang tiéng nudc ngoai
dé kiém tra, d6i chiéu;

15 Khoan nay duoc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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d) T6 chuc cung tmg dich vu thanh toan chiu trach nhiém kiém soat va dam
bao tinh trung thuc, chinh xac va dﬁy du vé noi dung duoc dich ra tiéng Viét so voi
ndi dung cuia cac gidy to bang tiéng nudc ngoai.

Piéu 13. Gidy dé nghi mé tai khoén thanh ton

1."° Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan c4 nhan phai c6 du nhimg noi dung
chu yéu sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gom:

- P6i v6i ca nhan 1a nguoi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, quéc
tich; nghé nghiép, chirc vy; sd dién thoai; s thé cian cudc cong dan hodc sb chimg
minh nhan din hodc sd hd chiéu con thdi han, ngay cép, noi cép; dia chi noi dang
ky ho khau thuong tra va noi & hién tai; thudc ddi twong ngudi cu tra hay ngudi
khong cu tru;

- P6i v6i ¢4 nhan 1a nguoi nude ngoai: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh, qudc
tich; nghé nghi¢p, chirc vy; sb dién thoai; sb ho chiéu con thoi han, ngay cép, noi
cap, thi thuc nhap canh; dia chi noi dang ky cu tra & nude ngoai va noi ding ky cu
tra tai Viét Nam; thudc ddi tuong ngudi cu tra hay ngudi khong cu tra.

b) Péi véi truong hop ca nhan mo tai khoan thanh toan théng qua ngudi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat: thong tin vé nguoi giam ho hoic ngudi dai dién theo
phap luat cta chu tai khoan, bao gdom:

- Truong hop nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan
la c& nhan, céc thong tin vé nguoi giam hg, nguoi dai di¢n theo phdp luat duoc
thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Truong hop nguoi giam ho cua chu tai khoan 1a t6 chire, cac thong tin gom:
tén giao dich dﬁy du va viét tit; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich, s6 dién
thoai, s fax (néu c0); linh vuc hoat dong, kinh doanh; nguoi dai dién hop phap
clia to chirc do.

¢) Mau chit ky cta chu tai khoan hoic nguoi dai dién theo phap luat, nguoi
giam ho va nhitng nguoi khac cé lién quan (néu co) trén chimg tir giao dich voi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

16 Khoan nay duoc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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2." Gidy d& nghi mo tai khoan thanh toan cua té chirc phai c¢6 du nhitng noi
dung cht yéu sau:

a) Tén giao dich day du va viét tit; dia chi dat tru s¢ chinh, dia chi giao dich,
s6 dién thoai, linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Thong tin vé ngudi dai dién hop phép cua td chirc mé tai khoan thanh toan
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay;

¢) Thong tin vé ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) cua to
chtrc ma tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) Mau chit ky ctia nguoi dai dién hop phép cua té chirc mé tai khoan, miu
dau (néu o), mau chit ky cua ké toan trudng hodc ngudi phy trach ké toan (néu
c6) ctia to chirc mo tai khoan thanh toan.

3. Gidy dé nghi m¢ tai khoan thanh toan chung phai c6 di nhimg ndi dung chi
yéu vé cac chu thé dmg tén mé tai khoan thanh toan chung, cu thé:

a) Truong hop chu thé dung tén md tai khoan thanh toan chung 13 ca nhan, cac
thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Truong hop chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 13 t6 chirc, cac
thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Ngoai nhimg ndi dung chu yéu quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Piéu nay, céac
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc bd sung thém nhitng nodi dung
khac trén mau giéy dé nghi mé tai khoan thanh todn tai don vi minh dé phuc vu
cho yéu cau quan 1y va phu hop véi ting ddi twong khach hang, nhung phai thong
béo rd va hudng dan cu thé cho khach hang biét.

Diéu 14. Trinh tw, thi tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cdu m& tai khoan thanh toan, khach hang l1ap 01 (mdt) bo hd so
theo quy dinh tai Piéu 12 Thong tu nay ndp truc tiép hodc gui qua duong buu
chinh hodc phuong tién dién tir dén ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
noi dé nghi mé tai khoan thanh toan.

17 Khoan nay duoc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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2. Khi nhan dugc hd so mé tai khoan thanh toan cua khach hang, ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai kiém tra cac gidy to trong hd so, d6i chiéu
v6i cac yéu td dd ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan va xi 1y:

a) Truong hop khach hang ndp truc tiép hodc gui qua dudng buu chinh:

- Néu cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan chua day du, hodc cac
yéu td ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan chua khép ding voi cac gidy to trong
h6 so md tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong
bdo cho khach hang dé hoan thién, nop lai ho so;

- Néu cic gidy to trong hd so mo tai khoan thanh toan da diy du, cac yéu tb ké
khai tai gidy dé nghi mé tai khoan hoan toan khdp dang véi cac gidy to trong hd so
mé tai khoan thanh toan nhung gidy to trong ho so mo tai khoan thanh toan 1a ban
sao ma khong phai 13 ban sao c6 chtng thuc, ban sao dugc cip tir s6 gdc thi ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai thong bao cho khach hang ndp ban sao co
chtng thuc, ban sao duoc cip tir s6 gbc hodc xuat trinh ban chinh dé d6i chiéu.
Pbi voi truong hop xuét trinh ban chinh dé ddi chiéu, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
cua ban sao so vo1 ban chinh;

- Néu céc gidy toO tai hd so mo tai khoan thanh toan da day du, hop phap, hop
1é theo quy dinh, cac yéu td ké khai tai gidy dé nghi mé¢ tai khoan hoan toan khép
dung voi cac gidy to trong hd so md tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop déng md, sir dung tai khoan thanh toan véi
khach hang theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

b) Béi véi truong hop khach hang giri qua phuong tién dién tir:

- Néu cac gidy to tai hd so mé tai khoan thanh toan chua day du, hodc cac yéu
t6 ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan chua khép dung véi cac gidy to trong hd
so md tai khoan thanh todn, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong bao
cho khach hang dé hoan thién ho so;

- Néu cac gidy to tai hd so mé tai khoan thanh toan da day du, cac yéu td ké
khai tai gidy dé nghi mo tai khoan hoan toan khép dung voi cac gidy to trong ho so
mé tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong béo
cho khach hang ndp ban sao ¢ ching thuc, ban sao dugc cap tir s gbc hodc xuét
trinh ban chinh dé ddi chiéu. Pdi v6i truong hop xuét trinh ban chinh dé di chiéu,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac cua ban sao so véi ban chinh.
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¢) Trudng hop ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai tir chdi md tai
khoan thanh toan thi phai théng bao 1y do cho khach hang biét.

3."® Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam bao cac gidy to trong hd
so m& tai khoan thanh toan da day du, hop phép, hop 18 theo quy dinh, ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong ma, sir dung tai khoan
thanh todn v&i khach hang nhu sau:

a) D6i voi chi tai khoan thanh toan 1a ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai gip mat truc tiép chu tai khoan hodc ngudi giam ho, ngudi
dai dién theo phap luat cua chu tai khoan (ddi voi truong hop mo tai khoan thong
qua nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat) khi ky hop dong mé, sir dung
tai khoan thanh toan. Truong hop ca nhan ¢ nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khong thé gip mat truc tiép thi c6 thé thuc hién xac minh
thong tin nhan biét khach hang thong qua ngan hang dai 1y hodc bén trung gian
nhung phai dam bao xac minh dugc chinh x4c vé chu tai khoan va chiu hoan toan
trach nhiém ddi véi viéc xac minh, nhan biét chu tai khoan thanh toan cua don vi
minh. Vi¢c lya chon bén trung gian thuc hién xac minh thong tin khach hang phai
tuan thu quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat phong chéng rira tién va cac vin ban
stra ddi, bd sung, thay thé (néu co);

b) Péi véi tai khoan thanh toan cia t6 chirc: ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai khong phai gip mat truc tiép nguoi dai dién hop phap cua chu tai
khoan khi ky hop dong md, sir dung tai khoan thanh toan nhung phai ap dung cac
bién phap dé xac minh su chinh xac vé dau (néu c6) va chit ky ctia ngudi ngudi dai
dién hop phép cta chu tai khoan trén hop déng md, st dung tai khoan thanh toan
va dam bao khép ding véi mau dau (néu c6), mau chit ky trong hd so mo tai
khoan thanh toan;

¢) Déi voi tai khoan thanh toan chung:

- Truong hop chu thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung 13 c4 nhan, thi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mo, st dung
tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan nay;

'8 Khoan nay duoc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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- Truong hop céac chi thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung 1a t6 chuc
thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong ma, sir dung
tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4." Hop dong mo, str dung tai khoan thanh toan:

a) Hop dong ma, str dung tai khoan thanh toan phai c6 t6i thiéu cac ndi dung sau:

- S6 hop ddng, thoi diém (ngay, thang, nim) 14p hop dong;

- Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tén chu tai khoan va ho tén
ngudi dai dién hop phap cua cha tai khoan (néu chu tai khoan 13 t6 chuc), ho tén
ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phéap luat cua chu tai khoan (néu chu tai khoan
1a c4 nhan thudc d6i twong quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11 Thong tu nay);

- S6 hiéu tai khoan, ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh toan;

- Cac ndi dung vé quyén va nghia vu ctia cac bén;

- Quy dinh vé phi (cac loai phi, viéc thay dbi vé phi);

- Viéc cung cip thong tin va hinh thiic thong bao cho chu tai khoan biét vé: s6
du va cdc giao dich phat sinh trén tai khodn thanh toan, viéc tai khoan thanh toan
bi phong toa, va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung tai khoan
thanh toan;

- Céc truong hop tam khoa va ngirng tam khoa tai khodn thanh toén;

- Pham vi str dung tai khoan thanh toan va cac trudng hop tir chdi 1énh thanh
toan cua chu tai khoan;

- Viéc st dung tai khoan thanh toan dé chi tra cic khoan thanh toan thuong
xuyén, dinh ky theo yéu cau ctia chu tai khoan hodc ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai thu cac khoan no dén han, qué han, tién 1di va cac chi phi phat
sinh trong qua trinh quan 1y tai khoan va cung tng cac dich vu thanh toan;

- Vi¢c thuc hién cac bi¢n phdp dam bao an toan, bao mat trong str dung tai khoan
thanh toan;

- Phuong thuc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xu ly dé nghi tra
soat, khiéu nai va viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 15a
Thong tu nay;

1 Khoan nay duoc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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- Céc truong hop dong tai khoan thanh toan va viéc xur Iy s6 du con lai sau khi
dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cic ndi dung quy dinh tai diém a Khoan nay, cac bén cé thé thoa
thuan cac ndi1 dung khac phu hop véi1 quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua
phap luat c6 lién quan;

¢) Truong hop st dung hop dong theo mau hodc diéu kién giao dich chung
trong giao két hop dong mo, s dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai thuc hién:

- Niém yét cong khai hgp dong mau, diéu kién giao dich chung vé mé, st
dung tai khoan thanh toan tai try s& va dang tai trén trang thong tin dién tir cia to
chtrc minh;

- Cung cap day du thong tin vé hop dong mau, diéu kién giao dich chung cho
khach hang biét trudc khi ky két hop dong mo, str dung tai khoan thanh toan va cé
x4c nhan cua khach hang vé viéc di dugc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoadi cung cip day du thong tin;

d) Hop d6ng mé, str dung tai khoan thanh toan phai dugc giri cho khach hang
01 (mot) ban.

5.2 Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai huéng din khach hang vé
trinh ty, tha tuc tiép nhan, xtr Iy hd so mé tai khoan thanh toan, phuong thirc va dia
diém ky hop dong mo, sir dung tai khoan thanh toan cho ting d6i twong khach
hang phu hop véi diéu kién va kha nang cung ung cta don vi minh nhung phai
dam bao tuan thu cic quy dinh cta phap ludt vé phong chéng rira tién, phap luat
khac lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, chat chg, dﬁy du cta hd so va
hop dong mo, st dung tai khoan thanh toan.

6.*! Trinh tu, th tuc tiép nhan va xur Iy hd so mé tai khoan thanh toan d6i vai
truong hop khach hang m¢ thém tai khoan thanh toan tai cung mot ngan hang, chi

2% Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

21 Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 ciia Thong tur s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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nhanh ngan hang nudc ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang d6 quyét dinh
nhung phai dam bao thu thap va xac minh day du thong tin nhan dién khach hang
theo quy dinh ctia phap luat vé phong chéng rira tién.

Piéu 15. Sir dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khodn dugc st dung tai khodn thanh toan dé ndp, rut tién mat va yéu
cau to chirc cung ung dich vu thanh toan cung ung dich vu thanh toan qua tai
khoan nhu: cung tmg phuong tién thanh todn, thyc hién dich vu thanh todn séc,
1énh chi, iy nhi€m chi, nho¢ thu, uy nhi¢m thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén
tién, thu ho, chi ho va cac dich vu gia ting khac phu hop véi quy dinh cia phap
luat hi¢n hanh.

Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hudéng dan khach hang cac
nguyén tac va diéu kién sir dung tai khoan thanh toan trong truong hop giao dich
theo phuong thirc truyén thong hodc giao dich dién tir phu hop voi quy dinh cta
phap luat hién hanh, dam bao c6 du thong tin can thiét dé kiém tra, ddi chiéu va
nhan biét khach hang, trong qua trinh st dung tai khoan thanh toén.

2.2 Viée sir dung tai khodn thanh toan cua ca nhan la nguoi chua da 15 tudi,
ngudi han ché hodc mat nang lyc hanh vi dan su, nguoi c6 khé khin trong nhan
thtrc, 1am chu hanh vi phai dugc thyc hién thong qua nguotl giam hd hodc nguoi
dai dién theo phap luat. Nguoi giam hg, ngudi dai dién theo phap luat thuc hién
cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan ctia nguoi1 dugc giam ho
hozc ngudi ma minh 1am dai dién theo quy dinh cua phap lut dan sy vé giam ho
va dai dién.

3.2 (dwoc bii bé)

4. Viéc sur dung tai khodan thanh toan chung phai thyc hién dung theo cac noi
dung tai vin ban théa thuan (hodc hop dong) quan 1y va sir dung tai khoan thanh
toan chung cua cac chu tai khoan va phai tuan theo cac nguyén tic sau:

22 Khoan nay dugc sua dbi theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 1 ctia Thong tur s6 32/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

> Khoén nay dugc bai bo theo quy dinh tai Diéu 2 cua Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN sira
d6i, bd sung mot sd didu cia _Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang
Nha nuée Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017,
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a) Cac chu tai khoan thanh toan chung co quyén va nghia vu ngang nhau d6i
voi tai khoan thanh toan chung va viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai
duoc su chép thuén cta tit ca cac chu tai khoan. Mdi chu tai khoan phai chiu trach
nhiém thanh todn cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tir vi€c str dung tai khoan
thanh toan chung;

b) Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai duoc
giri dén tat ca cac chu tai khoan, trir truong hop gitta té chtc cung tng dich vu
thanh toan va cac chu tai khodn thanh todn chung c6 théa thuan khac;

¢) Tung chu tai khoan thanh toan chung c6 thé uy quyén cho ngudi khac thay
mat minh sir dung tai khoan thanh todn chung nhung phai duoc sy dong y bang
vin ban cua tat ca cac chil tai khoan chung con lai;

d) Khi mot trong cac chi thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 14 c4
nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi tuyén b mat tich, mat ning lyc hanh vi dan
sw; chu thé ding tén mo tai khoan thanh toan chung 1a t6 chirc bi giai thé, pha san
hozc chdm dit hoat dong theo quy dinh ctia phéap luat thi quyén sir dung tai khoan
va nghia vu phat sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toan chung dugc giai quyét
theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh toan™*

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 trach nhiém tiép nhan dé
nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang trong qua trinh st dung tai khoan thanh
toan dam bao tun thi cac nguyén tic sau:

a) Ap dung téi thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai bao
gdm qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua cac diém giao dich cta ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai; ddm bao xac thuc nhiing thong tin co ban ma
khach hang d3 cung cip cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) X4y dung miu gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang sir dung khi dé
nghi tra soat, khiéu nai. Trudong hop tiép nhan thong tin qua téng dai dién thoai,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai yéu cau khach hang b sung gidy dé
nghi tra soat, khiéu nai theo miu trong thoi gian quy dinh cta ngan hang, chi

** Pidu nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 11 Diéu 1 cia Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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nhanh ngan hang nudc ngoai lam cin ctr chinh thic dé xir Iy tra soat, khiéu nai.
Truong hop ty quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé ty quyén;

¢) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thoa thuan va quy dinh
cu thé vé thoi han khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai nhung khong
it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han tdi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soét,
khiéu nai 1an dau cta khach hang theo mdt trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh
tai diém a khoan 1 Diéu nay, ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai co trach
nhiém xtur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai ctia khach hang;

b) Trong thoi han t6i da 05 ngdy 1am viée ké tir ngay thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc
hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cia phap luat
hién hanh d6i véi nhiing t6n that phat sinh khong do 18i ctia khach hang va/hoic
khong thudc cac truong hop bat kha khang theo thoa thuén vé diéu khoan va diéu
kién mo va sur dung tai khoan thanh toan;

¢) Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai
diém a khoan ndy ma van chwa xac dinh dugc nguyén nhan hay 13i thuoc bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai thoa thuan véi khach hang vé phuong an xtr Iy tra soat, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viée c6 dau hiéu toi pham, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngodi thyc hién thong bao cho co quan nha nude c6 tham quyén theo quy
dinh cta phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cio Ngin hang Nha nuéc (Vu Thanh
toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd
trén dia ban); déng thoi, thong bao bang van ban cho khach hang vé tinh trang xur
ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir 1y két qua tra soat, khiéu nai thudc trach
nhiém giai quyét ctia co quan nha nude ¢ tham quyén. Trong truong hop co quan
nha nudc c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu td t6i pham,
trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy c6 két luan ctia co quan nha nudc c6 tham
quyén, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai théa thuan véi khach hang vé
phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.
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4. Truong hop ngan hang, chi nhdnh ngan hang nude ngoai, khach hang va céc
bén lién quan khong thoa thuan duoc va/hodc khong ddng ¥ v6i qué trinh dé nghi
tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép dugc thuc hién theo quy dinh ctua
phép luat.

Chuong IV
TAM KHOA, PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN

Piéu 16. Tam khéa tai khoan thanh toan

1. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan thyc hién tam khoéa tai khoan thanh
toan cua khach hang (tam dimg giao dich) mot phan hodc toan bo sb tién trén tai
khoan thanh toan khi c6 van ban yéu cau cta chu tai khoan (hodc nguoi dai dién
hop phép cta chu tai khoan) hodc theo thoa thuan trude bang vin ban gitra chu tai
khoan véi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toén, trir trudng hop quy dinh tai diém c
khoan 1 Diéu 6 Thong tu nay.

2. Viéc cham dut tam khoa tai khoan thanh toan va viéc xtr Iy cac 1énh thanh
toan di, dén trong thoi gian tam khoa thuc hién theo yéu cau cua chu tai khoan
thanh toan (hodc nguoi gidm ho, nguoi dai dién hop phap cta chu tai khoan) hoac
theo van ban thoéa thuan gitra chil tai khoan véi t6 chirc cung ing dich vu thanh toan.

Piéu 17. Phong t6a tai khoin thanh toan

1. T6 chic cung ung dich vy thanh toan thuc hi¢n phong téa mot phﬁn hoac
toan b s tién trén tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac truong hop sau:

a) CO yéu cau bang vin ban cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cia
phap luét;

b)*® T6 chirc cung mg dich vu thanh toan phét hién thiy c6 nham lan, sai sot
khi ghi C6 nhim vao tai khoan thanh toan ctia khach hang hoic theo yéu cau hoan
tra lai tién cua to chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do ¢6 nham 1an,
sai st so voi 1énh thanh todn ciia ngudi chuyén tién. SO tién bi phong toa trén tai
khoan thanh toan khong vuot qua so tién bj nham 14n, sai sot;

%> Piém nay duogc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 12 Diéu 1 cua Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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¢)* (dwoc bii bo)

d) C6 thong bao bang van ban clia mot trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh
tranh chap vé tai khoan thanh toan chung giira cac chu tai khoan thanh toan chung.

2.*" Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan phai théng bao (bing vin ban hodc theo hinh thirc thong bao di thoa
thuan tai hgp dong mo, sir dung tai khoan thanh toan gitra t6 chic cung tng dich
vu thanh toan va khach hang m¢ tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan hodc
ngudi giam ho hodc ngudi dai dién theo phap luat cua chil tai khoan biét vé 1y do
va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; sb tién bi phong téa trén tai khoan
thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong toa.
Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan thi phan khong bi phong toa van
duoc su dung binh thuong.

3.2 (dwoc bai bé)

4. T6 chirc cung ung dich vu thanh todn chidm dut phong toa tai khoan thanh
toan khi c6 moét trong cac diéu kién sau:

a) Két thic thoi han phong toa;

b) C6 van ban yéu cau cua co quan co tham quyén vé viéc chdm dut phong toa
tai khoan thanh toan;

¢) T6 chtic cung tng dich vy thanh toan da xir Iy xong sai sét, nham 13n vé
chuyén tién;

d)*’ (dwec bii bé)

2 Piém nay dugc béi bo theo quy dinh tai Diéu 2 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN stra
d6i, bd sung mot sd didu cia _Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang
Nha nuée Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017,

27 Khoan nay duoc sura ddi theo quy dinh tai Khoan 12 Diéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc méd va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

*8 Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai Didu 2 cua Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung mot sb6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngin hang
Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung ung
dich vu thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tur ngay 01 thang 3 nam 2017.

¥ Piém nay dugc bai bo theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN stra
d6i, bd sung mot sd didu cia _Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang
Nha nuée Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017,
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d) C6 thong bao bang vin ban cua tat ca cac chi tai khoan thanh toan chung vé
viéc tranh chdp vé tai khoan thanh toan chung gitta cac chu tai khoan thanh toan
chung di duoc giai quyét.

Diéu 18. Pong tai khoan thanh toan

1. T6 chuc cung Uung dich vu thanh toan thuc hién dong tai khoan thanh toan
cua khach hang trong cac truong hop sau:

a)’’ Co vin ban yéu cau dong tai khoan thanh toan ctia chu tai khoan va chu tai
khoan di thyc hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Truong hop chi tai khoan 13 ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning lyc hanh
vi dan sy, nguoi mét nang luc hanh vi dan sy, ngudi khéd khan trong nhéan thuec,
lam chii hanh vi thi viéc déng tai khoan duoc thyc hién theo yéu ciu cta ngudi
giam hg, nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai khodn;

b) Chu tai khoan thanh toan cua ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bj mat
tich hodic mat nang luyc hanh vi dan sy;

¢) To chirc c6 tai khoan thanh toan chdm dat hoat dong theo quy dinh cua
phép luat;

d) Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai hop dong vé mo va
st dung tai khoan thanh toan voéi td chirc cung ung dich vu thanh toan;

d) Céac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thoi han dbi véi viée dong tai khoan thanh toan do khong duy tri du sb du
t6i thiéu va khong phat sinh giao dich trong thoi gian dai; thoi han thong bao cho
chu tai khoan truéc khi dong tai khoan thanh toan va cac van dé cu thé khac lién
quan dén viéc dong tai khoan thanh toan trong trudng hop nay do té chirc cung
ung dich vu thanh toan quy dinh va thong bao cong khai cho khéach hang.

3. Sau khi d6ng tai khoan thanh toan, t6 chtic cung tmg dich vu thanh toan phai
thong bao cho chu tai khoan, nguoi giam ho hoic nguoi thira ké hop phép biét
trong trudng hop chu tai khoan thanh toan cia ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da
chét hodc mat tich.

3% Biém nay duogce sua d6i theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 1 cua Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 didu cua Théng tu sO 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chiic cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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4. S6 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc xir Iy nhu sau:

a)’' Chi tra theo yéu cau cta chu tai khoan; ngudi giam ho, ngudi dai dién theo
phap luat ctia chu tai khoan trong trudng hop chi tai khoan 14 nguoi chua du 15 tudi,
nguoi han ché nang lyc hanh vi dan su, nguoi mét nang lyc hanh vi dan su, nguoi
khoé khan trong nhén thirc, 1am chu hanh vi hodc ngudi dugc thira ké, dai dién thira
ké trong truong hop chu tai khoan thanh ton cta c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da
chét, mat tich;

b) Chi tra theo quyét dinh cua toa an;

¢) T6 chirc cung (mg dich vu thanh toan xir 1y theo quy dinh cua phap luat dbi
v6i trudong hop nguoi thu huong hop phéap sé du trén tai khoan da dugc thong bao
ma khong dén nhan hodc theo thoa thuan trude bang vin ban véi chu tai khoan,
phu hgp v6i quy dinh cta phap luat hién hanh.

5. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khach hang mudn sir dung tai khoan
thanh toan phai lam thu tuc mo tai khoan thanh todn theo quy dinh tai Thong tu nay.

Chuong V
TO CHUC THI HANH**®

3! Piém nay duogc sura ddi theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 1 ctia Théng tu s 32/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

32 Pidu 3, 4 va Diéu 5 ctua Thong tu sd 32/2016/TT-NHNN sira d6i, b sung mot s6 didu
ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén hang Nha nu¢c Viét Nam huéng
dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tng dich vu thanh toan (Khoan 2
Diéu 4 Thong tu s 32/2016/TT-NHNN dugc sira ddi theo quy dinh tai Didu 1 ctia Thong tu sd
02/2018/TT-NHNN stra doi, bo sung mot s6 diéu ctia Thong tu sé 32/2016/TT-NHNN ngay
26/12/2016 stra d6i, bd sung mot sd didu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014
cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai to
chure cung ng dich vu thanh toén, cé hiéu luc ké tir ngay 12 thang 02 nam 2018), c6 hi¢u luc ké
tu ngay 01 thang 3 nam 2017 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

Biéu 4. Piéu khodn chuyén tiép

1. T6 chike cung iing dich vu thanh todn ra soat hé so, hop dong mé va sir dung tai khodn
thanh todn ciia khdch hang t6 chire la phdp nhdn dwge mé trude thoi diém Thong tw ndy cé hiéu
liee thi hanh va thiee hién thay doi tén chii tai khodan ma khéng can ky lai hop dong mé va sir
dung tai khodn, triv truong hop cé yéu cau bang van ban ciia chii tai khoan thanh todn.
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Diéu 19. Hi¢u lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 10 nim 2014.

2. Ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh, Quyét dinh s6 1284/2002/
QD-NHNN ngay 21/11/2002 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy
ché mo va sir dung tai khoan tién guri tai Ngan hang Nha nuéc va to chuc tin dung
va Piéu 4 Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 cua Théng doc Ngan
hang Nha nuéc vé viéc thuc thi phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh linh
vuc hoat dong thanh toan va cac linh vuc khac theo Nghi quyét ctia Chinh phu vé

2.2 Ngén hang, chi nhanh ngdn hdng nuée ngodi ra sodt hé so, hop dong mé va sir dung
tai khodn thanh todn cia khéach hang la hé gia dinh, t6 hop tdc, t6 chirc khac khong cé tw cdch
phap nhan dwoc mo truoc thoi diém T hong tw nay co hiéu lyc thi hanh va thuc hién:

a) Truée ngay 01 thang 6 nam 2018, phdi théng bdo cho khdich hang biét vé viéc thuce hién
chuyén doi hinh thike tai khoan thanh todn theo quy dinh tai diém b Khodn ndy;

b) Trong vong 24 thang ké tir ngay Thong tw ndy c6 hiéu luc thi hanh, phoi hop véi khdch
hang hoan thanh viéc thwc hién ky lai hop dong md, sir dung tai khodn thanh todn dé chuyén déi
sang hinh thure tai khoan thanh toan cua ca nhan hodc tai khoan thanh toan cua phap nhdan hodac
tai khoan thanh toan chung hodac dong tai khoan.

3. Déi véi tai khoan thanh todn dwoc mé trude thoi diem T hong tw nay co hiéu luc thi hanh,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai co trach nhiém thong bao toi chu tai khoan cdac noi
dung vé hop dong mo, sir dung tai khodn thanh todn theo quy dinh tai khodn 4 Piéu 14 Théng tu
nay. Viéc thong bao dwoc thuc hién trén trang thong tin dién tir cua ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuée ngoadi va bang cdac hinh thirc théng bdo theo théoa thudn tai hop dong mo, siv dung tai
khoan thanh toan. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién ky lai hop dong mo,
su dyng tai khoan thanh todan (hodc ky hop dong sira doi, bé sung) khi khdach hang c¢é yéu cau.
Viéc sira doi, bé sung hop dong da ky két phdi phit hop véi quy dinh tai Théng tu nay.

Diéu 5. Té chive thuee hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, thu truong cac don vi thuoc Ngan hang Nha
nude; Gidm doc Ngdan hang Nha nudce chi nhdanh tinh, thanh phé truc thuée Trung wong; Chii
tich Hpi dong quan tri, Chi tich Hpi dong thanh vién, Tong Gidm doc (Gidm doc) ngan hang,
chi nhanh ngdn hang nwée ngodi chiu trach nhiém t6 chire thue hién Thong tw nay.”

33 Piéu 2 va Pibu 3 cia Thong tu s6 02/2018/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s diéu cua
Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 sira doi, b6 sung mot sé diéu ctia Thong tu s6
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mo va
su dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 12
thang 02 nam 2018 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Hiéu lwc thi hanh

Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 12 thang 02 nam 2018.

Diéu 3. Té chirc thuwe hign

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi thuoc Ngan hang Nha
nuwoc Viéet Nam, Chu tich Hoi déng quan tri, Chu tich Hoi déng thanh vién, T 5ng Giam doc
(Gidm doc) ngdn hang, chi nhdnh ngdn hang mede ngoadi chiu trach nhiém t6 chirc thwc hién
Thong tu nay.”
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don gidn hoa thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ndng quan ly cua Ngan hang
Nha nuée Viét Nam hét hiéu lyc thi hanh.

Diéu 20. Té chirc thwe hién

1. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang chiu trach nhiém kiém tra, thanh
tra, gidm sat viéc thuc hi¢n Thong tu nay va xu ly cac truong hop vi pham theo
tham quyén.

2. Thu truong cac don vi thugc Ngan hang Nha nudc; Gidm ddc S¢ Giao dich
Ngén hang Nha nudc; Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong; Chu tich Hoi dong quén tri, Chu tich Hoi dong thanh vién,
Téng Giam ddc (Giam ddc) ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai chiu trach
nhiém t6 chirc thi hanh Thong tu nay.
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Phu luc 56 01°*
PON VL.........ccccccce CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chic mo tai khoan) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
............. , ngay..... thang..... nam.............

GIAY PE NGHI MO TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC
Kinh @i e

Tén to chirc mé tai khoan thanh toan (Chi tai Khoan):............occcovvveevene...
+ Tén day Al DANEG tHENG VBT, ... ..eveveeeeeeeeeeeeeee oo
+ Tén day Al DANG tHENG ANDN: ... et
+ TN dUNG A€ ZIA0 AICH: ...,
Quyét dinh thanh 1ap s0:............c.cocoeevene..... NEAY CAP...vovveeeeeeeeeeeeeees

Ho va tén nguwoi dai dién hgp phap:..........ccoooooii e,
Pham vi @l di€Ni......cccviiiiiiieeee et e
Ngay, thang, ndm sinh™:..........ccocoo......... Gidi tinh (Nam/NE) @
QUSC tiCh e la ngum cu tri/khong cu trli....eeeeeeeeieeee.
Bla chi dang ky hO KDAU thUONE 00 T

.....................................................................................................................................

* Phy lyc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 14 Dleu 1 cua Thong tu sd
32/2016/TT-NHNN stra d6i, bo sung mot s6 diéu cta Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung ung dich vu thanh todn, c6 hi¢u lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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Ho va tén K& toan trwéng (hodc ngudi phu trach ké toan hodc nguoi kiém

NEAY CAP: .o NOT CAP: it
Quyét dinh b Nhiem SO:.......ovveeeeeeeeeeeeeeeeans NEAY..oiiiiieiiieeieeeeceeee
P& nghi mé tai khoan thanh toAn taiz..............ooovivevieeeeeeeeeeeeeeeeeee s
Loai tién té: o VND o USD 0 Loai Khac......coooeeeeeiiii.

Chiing tdi cam két:

- Nhitng thong tin trén day 1a dang su that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéc, ding su that ciia cac gidy to trong hd so md tai khoan thanh toan dinh kém.

- Chap hanh dung, ddy du cic quy dinh cta phap luat hién hanh vé md va st
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém ddi véi
moi van dé phat sinh trong truong hop ching t6i khong thuc hién ding, diy du quy
dinh vé md va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

- C6 van ban (kém cac gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nuéc khi c6 bat
ky su thay doi nao vé thong tin mé tai khoan thanh toan hodc mau dau, mau chir ky
da dang ky str dung v&i Ngan hang Nha nudc.

Hob so dinh kém: NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
1) Ban dang ky mau déu va chir ky kem (Ky, ghi ré ho tén, déng déau )
van ban uy quyen (néu co); '
2) Quyét dinh SO.....cccveevvrveeereeennnee.
53 TSSOSO
PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC
Sau khi kiém soat va xac dinh HO so m& tai khoan thanh toan cua................
1a ddy @t va hop 1&, Ngan hang N nUGC..........cvveeveeeeeeeeeeeee e dong y
m& tai khoan thanh toan $8:........oveeveeeeeeeeeeeeeennn. [¢] s Lo T
Ngay bat AU NOAt AONE:........veveeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ro ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM bOC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH..............

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
Ghi_chii: Trieong hop t6 chirc mé tdi khodn thanh todn di diéu kién truy cdp, khai thic

thong tin trén Co so dir ligu quoc gia vé dan cw thi khéng bdt budc khdach hang phdi ké khai cdc
thong tin danh dau (*).
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Phu luc 56 02°°
BAN PANG KY MAU DAU, CHU KY
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC

(Pinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn so...... ngay... cua......)
RS 1 e 16 4 1Y LSRR
bia chi giao dich:......cccooovveeiiieiii, Dién thoai giao dich:.........ccccceeene.
Tén tai khodn thanh tOAN:.............oooviiiiiiiiec e
SO a1 KNOAN thANN EOAN: ..ot ee s seneeeeen
Noi1 mo tai khodn thanh tOAn:..............ooiiiiiiiiiiii e

Ding ky miu chit ky va miu diu s& sir dung trén cac chung tir giao dich véi

Ngan hang Nha nudc........cooeevieeeiiiiieeieeeeeeeeee e, nhu sau:
1. Miu chir ky
Nguwoi ding ky miu chir ky MAu chir ky thir nhat | MAu chir ky thir hai

1. Nguoi dai dién hgp phap cia chu

tai khoan:

1.1. Nguoi dai dién hop phap thir nhat:
Ho vaten:...oocooiiiiiiiiiiiic,
S6 Thé CCCD (CMND/H$ chiéu):

1.2. Nguol dai dlen hop phap thu hai:
Ho vaten:...cooovveiiieiieeee
S6 Thé CCCD (CMND/H6 chiéu):

% Phy lyc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 15 Dleu 1 cua Thong tu sd
32/2016/TT-NHNN stra d6i, bo sung mot s6 diéu cta Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung ung dich vu thanh todn, c6 hi¢u lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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1.3. Nguoi dai dién hop phap thu ba:

2. Ké toan trwéng (hodc ngudi phu
trach ké toan, ngudi kiém soat
chirng tir giao dich voi NHNN) va
ngudi dwoc ity quyén

2.1. Ké toan truéng (hodc ngudi phu
trach ké toan, nguoi kiém soat chimg
tur giao dich vo1 NHNN):
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2. Mau dau

MAu diu thi nhit MAu déu thi hai

.......... ngay..... thang..... nam.....
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi xac dinh mau chit ky va MAU dAU CUA. oo 1a hop 1¢,
Ngan hang Nha nuoC.......cceevvvvieviieeieeieeeeee e, chap thuan v6i Ban diang ky
mau diu, chit ky st dung tai khoan thanh todn tai NHNN................cccoiiinnnnnnnne.
kém theo tai khoan thanh toan $&:.........oeveveveveveenn. CUA.ceiiiiiiieiieeeeeeeeee e

Thoi diém bat dAu €O hiBU TUC:........vvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ro ho tén) ) NGAN HANG NHA NUQC/ )
GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH.....

(K, ghi ré ho tén, déng ddu)
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Phu luc sé 03°°

PON VIL......cooeoun... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chirc mé tai khoan) Doc lap - Tu do - Hanh phic

............. ngay..... thang..... nam.............

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NUOC

..............................................................................................................................

Quyét ANN thANN 1AP SO: ...t ees e eereeed
bia chi giao dich:......ccooevveviiiii bién thoai giao dich:.........cccccveenneee
Tén tai khodn thanh tOAN:...........ccoviiiiiiii e
S8 tai KNOAN thANN TOAN:.........eveeeeeeeeeeeee e en e
Noi m¢ tai khodn thanh toan:...........cccoeviiiiiiiiiieee e
Ding ky thay doi thong tin trén Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan véi
Ngan hang Nha nUGC.......oovviiiiiiiiieeeee e, nhu sau (chi khai
nhitng ndi dung thay déi):
1. Thay déi thong tin vé tai khoan thanh toan:
- Tén t6 chirc m& tai khoan thanh tOAN:.............o.covveueeeeeeeeeeeeee e
- Pia chi, dién thoai g1a0 diCh:......cccooiiiiiiiei e
- Ngudi dai di€n hop Phap:......eee e e
- Ké toan trudng (hodc ngudi phu trach ké toan, ngudi kiém soat chimg tir giao
diCh VOT NHINN ) ..ottt et e e ar e e e e eaaae e e eareeas
2. Thay d6i vé miu diu, chir ky sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan
hang Nha nwéc':

3 Phy luyc nay duoc bd sung theo quy dinh tai Khoan 16 Dleu 1 cua Thong tu sd
32/2016/TT-NHNN stra d6i, bo sung mot s6 diéu cta Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung ung dich vu thanh todn, c6 hi¢u lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
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Chiing tdi cam két:

- Nhitng thong tin thay doi trén ddy 13 ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh xé4c, dung su that cia cac gidy to trong hd so mo tai khoan
thanh toan dinh kem.

- Chap hanh dung, ddy du cac quy dinh cta phap luat hién hanh vé md va st
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhi¢m ddi vai
moi van dé phat sinh trong trudong hop ching t6i khong thuc hién ding, day du quy
dinh vé mo va str dung tai khoan do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

H0 so dinh kém: NGUOT DAI DIEN HOP PHAP
g .............................................. (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC
Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy to bd sung, thay doi tai HO so mo tai
khoan thanh toan cua.......................... , sO tai khoan thanh tO&n...........ccccoeveveveeeenn..

1a day dt va hop 18, Ngan hang NHA NUOC........vecveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenas chép thuan
V61 NMENEG thay AOT trEN CUA. ..o eer e eeeneeen.

........ , ngay......thang.....nam........

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH...............

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

! Ké khai day du cac thong tin ca nhan cua nguoi dang ky mau chir ky (truong hop c6 thay doi)
tuong tu nhu viéc dang ky mau chir ky lan dau theo mau phu luc s6 02.

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM

S6: 08/VBHN-NHNN
Ha Noi, ngay 27 thang 02 nam 2018
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién





