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PHẦN VĂN BẢN KHÁC 
 

VĂN BẢN HỢP NHẤT 
 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

THÔNG TƯ  
Hướng dẫn thực hiện Nghị định số 70/2000/NĐ-CP ngày 21/11/2000 

của Chính phủ về việc giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp thông tin 
liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng 

 
Thông tư số 02/2001/TT-NHNN ngày 04 tháng 4 năm 2001 của Thống đốc 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam hướng dẫn thực hiện Nghị định số 70/2000/NĐ-CP 
ngày 21/11/2000 của Chính phủ về việc giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp thông tin 
liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng, có hiệu lực kể từ ngày 19 
tháng 4 năm 2001, được sửa đổi, bổ sung bởi: 

Quyết định số 1004/2001/QĐ-NHNN ngày 08 tháng 8 năm 2001 của Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam về việc sửa đổi tiết a điểm 2.2. Mục II Thông 
tư số 02/2001/TT-NHNN ngày 04/4/2001 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước về 
việc hướng dẫn thực hiện Nghị định số 70/2000/NĐ-CP ngày 21/11/2000 của 
Chính phủ về việc giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi 
và tài sản gửi của khách hàng, có hiệu lực kể từ ngày 23 tháng 8 năm 2001. 

Căn cứ Khoản 1 Điều 11 Nghị định số 70/2000/NĐ-CP ngày 21 tháng 11 năm 2000 
về việc giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản 
gửi của khách hàng, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước hướng dẫn thực hiện Nghị 
định này như sau1: 

I. NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG 
1. Đối tượng và phạm vi áp dụng 
Thông tư này hướng dẫn về việc giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp các thông tin 

có liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng tại các tổ chức tín dụng và 
các tổ chức không phải là tổ chức tín dụng có hoạt động ngân hàng. 
                                           

1 Quyết định số 1004/2001/QĐ-NHNN về việc sửa đổi tiết a điểm 2.2. Mục II Thông tư số 
02/2001/TT-NHNN ngày 04/4/2001 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước về việc hướng dẫn thực 
hiện Nghị định số 70/2000/NĐ-CP ngày 21/11/2000 của Chính phủ về việc giữ bí mật, lưu trữ và 
cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng có căn cứ ban hành như sau: 

“Căn cứ Luật Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và Luật các tổ chức tín dụng ngày 12/12/1997; 
Căn cứ Nghị định số 15/CP ngày 02/3/1993 của Chính phủ về nhiệm vụ, quyền hạn và trách 

nhiệm quản lý Nhà nước của Bộ, cơ quan ngang Bộ; 
Theo đề nghị của Vụ trưởng Vụ Các Ngân hàng và tổ chức tín dụng phi ngân hàng,” 
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Đối tượng áp dụng là các tổ chức tín dụng và các tổ chức không phải là tổ chức 
tín dụng có hoạt động ngân hàng (gọi chung trong Thông tư này là tổ chức) theo 
quy định của Luật các tổ chức tín dụng và các tổ chức, cá nhân khác có liên quan 
đến việc cung cấp và sử dụng các thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi 
của khách hàng. 

II. NHỮNG QUY ĐỊNH CỤ THỂ 
2. Cung cấp thông tin 
2.1. Cán bộ và nhân viên của tổ chức nhận tiền gửi và tài sản gửi của khách 

hàng chỉ được cung cấp các thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của 
khách hàng cho các đối tượng được quy định tại Điều 5 và Điều 6 của Nghị định 
số 70/2000/NĐ-CP ngày 21 tháng 11 năm 2000 của Chính phủ về việc giữ bí mật, 
lưu trữ và cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng. 

2.2. Việc cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách 
hàng phải tuân theo các quy định sau: 

a)2 Việc cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách 
hàng theo yêu cầu của khách hàng được thực hiện theo hướng dẫn của từng tổ chức 
nhận tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng hoặc theo thỏa thuận bằng văn bản 
giữa tổ chức nhận tiền gửi, tài sản gửi và khách hàng; 

b) Đối với việc cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của 
khách hàng theo yêu cầu của người được khách hàng đó ủy quyền: Phải có giấy ủy 
quyền đối với trường hợp được phép ủy quyền theo quy định của pháp luật, yêu 
cầu cung cấp thông tin phải phù hợp với nội dung ủy quyền và phải được thực hiện 
bằng văn bản nêu rõ những thông tin cần cung cấp có liên quan đến tiền gửi và tài 
sản gửi của khách hàng và phù hợp với các quy chế, thể lệ của tổ chức nhận tiền 
gửi và tài sản gửi của khách hàng; 

c) Đối với việc cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của 
khách hàng để phục vụ hoạt động nội bộ của tổ chức nhận tiền gửi và tài sản gửi 
của khách hàng được thực hiện theo quy định của Tổng giám đốc (Giám đốc) tổ 
chức nhận tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng; 

d) Đối với việc cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của 
khách hàng theo yêu cầu của các đối tượng được quy định tại các khoản 3, 4 Điều 5 và 
Điều 6 Nghị định số 70/2000/NĐ-CP của Chính phủ ngày 21 tháng 11 năm 2000 
về việc giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản 
gửi của khách hàng: Yêu cầu cung cấp thông tin phải được thực hiện bằng văn bản. 
                                           

2 Tiết này được sửa đổi theo quy định tại Điều 1 của Quyết định số 1004/2001/QĐ-NHNN 
về việc sửa đổi tiết a điểm 2.2. Mục II Thông tư số 02/2001/TT-NHNN ngày 04/4/2001 của 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước về việc hướng dẫn thực hiện Nghị định số 70/2000/NĐ-CP 
ngày 21/11/2000 của Chính phủ về việc giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp thông tin liên quan đến 
tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng, có hiệu lực kể từ ngày 23 tháng 8 năm 2001. 
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Văn bản yêu cầu cung cấp thông tin về tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng phải 
có đầy đủ các nội dung: 

- Lý do cần cung cấp thông tin; 
- Các thông tin cần cung cấp (nêu cụ thể loại thông tin và tên khách hàng); 
- Thời hạn cung cấp thông tin; 
- Địa điểm cung cấp thông tin; 
- Mục đích sử dụng thông tin; 
- Các tài liệu có liên quan đến việc đang tiến hành thanh tra, điều tra (như 

Quyết định thanh tra; Quyết định khởi tố vụ án, khởi tố bị can; các tài liệu chứng 
minh việc thanh tra, điều tra có liên quan trực tiếp đến khách hàng). 

Văn bản yêu cầu cung cấp thông tin phải do người có thẩm quyền quy định tại 
khoản 4 Điều 5 hoặc điểm a khoản 2 Điều 6 Nghị định số 70/2000/NĐ-CP của 
Chính phủ ngày 21 tháng 11 năm 2000 về việc giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp 
thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng ký. 

2.3. Các tổ chức nhận tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng có trách nhiệm 
cung cấp và cung cấp theo đúng quy trình cung cấp thông tin các thông tin liên 
quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng khi nhận được yêu cầu cung cấp 
thông tin hợp lệ. Các thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng 
được cung cấp phải bảo đảm tính trung thực, chính xác và đúng đối tượng. 

2.4. Trong trường hợp các giao dịch về tiền gửi và tài sản gửi giữa khách hàng 
và các tổ chức nhận tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng được thực hiện qua 
mạng máy tính, tổ chức nhận tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng không được 
cung cấp mã số nhận thông tin và giao dịch tiền gửi qua mạng máy tính cho bất kỳ 
đối tượng nào ngoài bản thân khách hàng đó (hoặc người được khách hàng đó ủy 
quyền hợp pháp). 

3. Quy trình cung cấp thông tin 
3.1. Việc xem xét, sao chụp các dữ liệu liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi 

của khách hàng do Tổng Giám đốc (Giám đốc) hoặc người được Tổng Giám đốc 
(Giám đốc) của tổ chức có tài liệu đó ủy quyền quyết định. 

3.2. Việc cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách 
hàng cho các đối tượng quy định tại Điều 5 và Điều 6 Nghị định số 70/2000/NĐ-CP 
của Chính phủ ngày 21 tháng 11 năm 2000 về việc giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp 
thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng phải được lập thành 
"Biên bản cung cấp thông tin" và tuân thủ các quy định về bảo vệ bí mật nhà nước. 
"Biên bản cung cấp thông tin" phải ghi đầy đủ các nội dung: 

- Thời gian cung cấp thông tin; 
- Địa điểm cung cấp thông tin; 
- Nội dung chi tiết các thông tin cung cấp; 
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- Phạm vi sử dụng các thông tin được cung cấp; 
- Người đại diện cho bên cung cấp và bên được cung cấp thông tin; 
- Những người tham gia vào việc cung cấp và được cung cấp thông tin; 
- Người làm chứng (nếu có). 
"Biên bản cung cấp thông tin" được lập thành 2 bản, bên cung cấp và bên được 

cung cấp thông tin, mỗi bên giữ một bản. 
4. Lưu trữ và bảo quản thông tin 
Hồ sơ về việc cung cấp và nhận cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và 

tài sản gửi của khách hàng phải được lưu trữ và bảo quản theo chế độ lưu trữ, bảo 
quản hiện hành của Nhà nước. Hồ sơ lưu trữ bao gồm: 

- Văn bản yêu cầu cung cấp thông tin; 
- Biên bản cung cấp thông tin; 
- Các giấy tờ tài liệu khác có liên quan đến việc cung cấp và nhận cung cấp 

thông tin. 
5. Xử lý vi phạm 
5.1. Nếu bên cung cấp thông tin cố ý tiết lộ các thông tin ra ngoài, cung cấp 

thông tin không đúng đối tượng hoặc không tuân thủ đúng các quy định tại Điều 2 
Thông tư này, bên được cung cấp thông tin tiết lộ các thông tin ra ngoài hay sử 
dụng không đúng mục đích về các thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi 
của khách hàng thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm sẽ bị xử lý kỷ luật, xử lý 
hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự, nếu gây thiệt hại phải bồi thường 
theo quy định của pháp luật. 

5.2. Các tổ chức, cá nhân phải thực hiện đúng các quy định về lưu trữ, cung 
cấp các thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng được quy 
định tại Thông tư này và các quy định pháp luật khác có liên quan. 

5.3. Nếu các thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng 
hoặc mã số nhận thông tin và giao dịch về tiền gửi của khách hàng qua mạng máy 
tính bị để lộ ra ngoài trong các trường hợp sau đây thì tùy theo tính chất, mức độ sẽ 
bị xử lý kỷ luật, xử lý hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự, nếu gây 
thiệt hại phải bồi thường theo quy định của pháp luật: 

- Bất kỳ một tổ chức hoặc cá nhân nào tự ý sử dụng mã số nhận thông tin và 
giao dịch về tiền gửi của khách hàng qua mạng máy tính khi không được phép của 
khách hàng. 

- Tổ chức hoặc cá nhân của tổ chức nhận tiền gửi và tài sản gửi của khách 
hàng để lộ ra ngoài. 

- Tổ chức hoặc cá nhân được tổ chức nhận tiền gửi và tài sản gửi của khách 
hàng cung cấp để lộ ra ngoài. 
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5.4. Tổng Giám đốc (Giám đốc) hoặc các cá nhân của tổ chức nhận tiền gửi và 
tài sản gửi của khách hàng có hành vi cố tình che dấu các khoản tiền gửi và tài sản 
gửi của khách hàng có dấu hiệu bất hợp pháp thì tùy theo tính chất, mức độ sẽ bị 
xử lý kỷ luật, xử lý hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự. 

III. ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH3 
6. Hiệu lực thi hành 
Thông tư này có hiệu lực sau 15 ngày kể từ ngày ký. 
7. Điều khoản thi hành 
Chủ tịch Hội đồng Quản trị, Tổng Giám đốc (Giám đốc) các Tổ chức tín dụng 

và các tổ chức không phải là tổ chức tín dụng có hoạt động ngân hàng chịu trách 
nhiệm ban hành các quy định cụ thể để tổ chức thực hiện Thông tư này. 

Thủ trưởng các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước Trung ương, Giám đốc Chi 
nhánh Ngân hàng Nhà nước tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương chịu trách 
nhiệm kiểm tra việc thực hiện Thông tư này. 

 
NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM 

 
Số: 08/VBHN-NHNN 

 
 
 

XÁC THỰC VĂN BẢN HỢP NHẤT 
                
 

Hà Nội, ngày 21 tháng 5 năm 2014 
KT. THỐNG ĐỐC 
PHÓ THỐNG ĐỐC 

 
Đặng Thanh Bình 

 
 

                                           
3 Điều 2 và Điều 3 của Quyết định số 1004/2001/QĐ-NHNN về việc sửa đổi tiết a điểm 2.2. 

Mục II Thông tư số 02/2001/TT-NHNN ngày 04/4/2001 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước về 
việc hướng dẫn thực hiện Nghị định số 70/2000/NĐ-CP ngày 21/11/2000 của Chính phủ về việc 
giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng, có 
hiệu lực kể từ ngày 23 tháng 8 năm 2001 quy định như sau: 

“Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành sau 15 ngày kể từ ngày ký. 
Điều 3. Thủ trưởng các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Giám đốc chi nhánh 

Ngân hàng Nhà nước tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Chủ tịch Hội đồng Quản trị, Tổng 
giám đốc (Giám đốc) các Tổ chức tín dụng và các tổ chức không phải là tổ chức tín dụng có 
hoạt động ngân hàng chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.” 




