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THONG TU 

Quy d!nh v~ vi~c bBi thuerng rrng trmrc khong hoan I~i trong v~n chy~n 
hanh khach b~ng duerng hang khong 

Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 eua B9 
truemg B9 Giao thong v~ tai quy d!nh vs vi~e b6i thuemg ling tru&e khong 
hoan I?i trong v~ ehuySn hanh khaeh b&ng duemg hang khong, e6 hi~u Ive kS 
tir ngay O 1 thang 7 nam 2015 duqe sira d6i, b6 sung bai: 

Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 08 nam 2017 eua B9 
truemg B9 Giao thong v~n tai sira d6i, b6 sung m9t s6 diSu eua Thong tu s6 
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 eua B9 truang B9 Giao 
thong v~ tai quy d!nh vS vi~e b6i thuemg ling tru&e khong hoan I?i trong v~ 
ehuySn hanh khaeh bfug duemg hang khong, e6 hi~u Ive kS tir ngay o 1 thang 
11nam2017. 

Can cu Lul).t Hang khong dan d¥ng Vi?t Nam s6 6612006/QHl l; Lul).t 
sira a6i, bJ sung Lul).t Hang khong dan d¥ng Vi?t Nam s6 6112014/QHl 3; 

Can cu Nghj ajnh s6 10712012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua 
Chinh phu quy ajnh chuc nang, nhi?m V¥, quyJn hg,n va ca cdu t6 chuc cua 
B9 Giao thong vl).n tai; 

Theo ctJ nghj cua V¥ truirng V¥ Phap chi va C¥c truirng C¥c Hang 
khong Vi?t Nam, 1 

1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT sua d6i, b6 sung m9t s6 diSu cua Thong tu s6 36/2014!IT­
BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua B9 tru6ng B9 Giao th6ng v~n tai quy djnh chfit lugng dich V\l hanh 
khach t~i cang hang khong va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tru6ng 
B9 Giao thong v~n tai quy dinh vS vi~c b6i thuemg frng trucrc khong hoan ll;1i trong v~n chuy~n hanh khach 
b~ng duemg hang khong c6 can cu ban hanh nhu sau: 

"Can cu Lu(lt Hang kh6ng dcin d1,mg Vi?t Nam nam 2006 va lu(lt sua a6i, b6 sung m9t s6 aiJu czta 
Lu(lt Hang kh6ng dan d1,mg nam 2014; 

Ciin cil Nghf dfnh s6 1212017/ND-CP ngay IO thizng 02 nam 2017 cua Chinhphu quy afnh chUc 
nang, nhi?m V¥, quydn hc;zn va ca cdu t6 chUc czta B9 Giao thong v(ln tai; 

Ciin cu Thong tu s6 3612014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 niim 2014 cua B9 truemg B9 Giao thong 
v(ln tai quy df nh chdt lu(Tng dich V¥ hanh khizch tc;zi cang hang kh6ng; 

Can cu Thang tu s6 1412015/TT-BGTVT ngay 27 th<ing 4 nam 2015 czta B9 tru<'rng B9 Giao thong 
v(ln tai quy afnh vJ vi?c b6i thucmg ung truac kh6ng hoan lc;ii trong v(ln chuyin hiinh khach biing duc'rng 
hang kh6ng; 

Theo aJ nghj cua V¥ tru<'rng V¥ V(ln tai va C¥c tru<'rng C¥c Hang khong Vi¢t Nam; 
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B{j tru6ng B{j Giao thong w~n tai ban hanh Thong tu quy afnh v§ vi¢c 
b6i thu&ng Wig trubc khong hoan lg.i trong vcj.n chuydn hanh khach b&ng 
au&ng hang khong. 

Chll'O'ng I 

QUY DJNH CHUNG 

Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh va dBi tmyng ap d\lng 

1. Thong tu nay quy dinh vS vi~c b6i thuemg l.'.mg tru6c khong hoan ll?-i 
trong v~ chuySn hanh khach bfmg duemg hang khong tl?-i Vi~t Nam d6i v6i 
truemg hqp hanh khach da GUQ'C xac nh?n ch6 tren chuySn bay nhung bi tu 
ch6i v~ chuySn ho~c chuySn bay bi huy ho~c chuySn bay bi ch?m keo dai do 
16i cua nguai v?n chuysn. 

2. Thong tu nay ap dvng d6i v6i cac t6 chuc, ca nhan c6 lien quan dSn 
vi~c b6i thuemg l.'.mg tru6c khong hoan ll?-i trong v?n chuySn hanh khach bfmg 
duemg hang khong tl?-i Vi~t Nam. 

Di~u 2 Giai thich tir ngfr2 

1. "B6i thuemg l.'.mg tru6c khong hoan ll?-i" la vi~c b6i thuemg b&ng ti Sn 
ho~c b&ng cac hinh thuc phu hqp khac ma nguai v~ chuysn phai tra cho 
hanh khach trong cac truemg hqp theo quy dinh cua phap lu?t khong phv 
thu9c vao vi~c xac dinh muc thi~t hl?-i thtJc tS cua hanh khach. 

2. "Hanh khach bi ru ch6i v?n chuySn" la hanh khach da c6 ve va da 
duqc xac nh?n ch6 tren chuySn bay nhung bi ngum v?n chuySn tl.r ch6i v~ 
chuySn. 

3. "Thai gian d.t canh thµc ts (ATD)" la thai diSm bit a&u tinh tu luc 
rut chen (chock-off). 

4. "Lich bay can cu" la phien ban cuf>i cling lich bay ngay cua hang 
hang khong duqc c?p nh?t t6i Cvc Hang khong Vi~t Nam, cac Cang V\l hang 
khong, cac Cong ty Quan ly bay khu vvc lien quan khong mu()n han 22h00 
gia Ha N()i (15h00 UTC) cua ngay horn tru6c ngay khai thac. 

B9 truemg B9 Giao thong vi;in tai ban hanh Thang tu sua a6i, b6 sung m9t s6 aidu cua Thang tu s6 

3612014/ TT-BGTVT ngay 29 thang 8 niim 2014 ciia B9 truerng B9 Giao thong v(in tai quy dinh chdt /u(!ng 

djch V¥ hanh khach tfli cang hang khang va Thong tu s6 I 412015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niim 20 I 5 cUQ 
B9 truemg B9 Giao thong v(in tai quy dinh vd vi?c b6i thuang ung truac khong hoan /fii trong v(in chuyin 

hanh khach bdng duemg hang khong ". 
2 Di€u nay duqc sfra d6i, b6 sung theo quy djnh t~i khoan 1 Di€u 2 Thong tu sb 27/2017 fIT-

8GTVT ngay 25 thang 08 nam 2017 sfra d6i, b6 sung m9t s6 di€u cua Thong tu s6 36/2014ITT-BGTVT 
ngay 29 thang 8 nam 2014 cua 89 truemg 89 Giao thong v~n tai quy djnh ch~t luqng djch V\I hanh khach t~i 
cang hang khong va ThOng tu s6 14/2015ITT-8GTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua 89 truemg 89 Giao 
thOng v~n tai quy dinh v€ vi~c b6i thu<mg (mg truac khong hoan l~i trong v~n chuy€n hanh khach bang 
duemg hang khong, c6 hi~u h,rc k€ tir ngay O 1 thang 11 nam 2017 . 
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5. "Li~h huy" la l!ch huy cac chuySn bay cua hang hang khong dugc 
thong bao den C\lc Hang khong Vi~t Nam, cac Cang V\l hang khong, cac 
Cong ty Quan ly bay khu V\fC lien quan khong mu9n hon 24 gio so vai gio dv 
kiSn khai hanh. 

6."ChuySn bay bi huy" la chuySn bay khong dugc thµc hi~n tren ca sa 
lich huy cua hang hang khong. 

7. "ChuySn bay bi ch~m keo dai" la chuySn bay c6 gio kh&i hanh thµc 
ts (tinh tu thai diSm rut chen tau bay) mu9n hon 4 gia tra ten so vai thai gian 
dv kiSn d.t ccinh theo l!ch bay can cu. 

8. "Nguai v~n chuySn" la hang hang khong khai thac thµc ts cac 
chuySn bay. 

9. "Xac nh~ ch6" la vi~c nguoi v~ chuySn xac nh~n hanh khach da c6 
ch6 tren chuySn bay. 

Di~u 3. Nguyen t~c th\l'c hi~n 

1. Vi~c b6i thuang l!ng truac khong hoan lc;ti dugc thµc hi~n cho cac 
chuySn bay xuit phcit tir Vi~t Nam trong truang hgp hanh khach bi tu ch6i 
v~ chuySn, bi huy chuySn bay, chuySn bay bi ch~m keo dai. 

2. Vi~c thvc hi~n nghia V\l b6i thuang l!ng truac khong hoan lc;ti khong 
anh hu&ng dSn vi~c thvc hi~n cac nghia V\l khac cua nguai v~n chuySn khi 
v~n chuysn hanh khach theo quy dinh cua phap lu~t. 

3. Trong truang hgp phai b6i thuang thi~t hc;ti theo trach nhi~m dan sv 
cua nguai v~ chuysn thi khoan b6i thuang l!ng truac khong hoan lc;ti neu tc;ti 
Thong tu nay dugc tru vao khoan tiSn b6i thuang thi~t hc;ti. 

Chll'O'ng II 

NGHiA VI) CUA NGUOI V 4N CHUYEN VA QUYEN CUA HANH 
KllACH 

Di~u 4. Nghia VI} cua ngll'Cri v~n chuy~n 

, 1. B6i thuang l!ng truac khong hoan lc;ti cho hanh khach c6 ve va da 
dugc xac nh~ ch6 tren chuySn bay vai muc quy dinh tc;ti DiSu 8 cua Thong tu 
nay trong truang hgp tu ch6i v~ chuySn ho~c huy chuySn bay ho~c chuySn 
bay bi ch~m keo dai, tru cac truang hgp dugc miSn trach nhi~m quy dinh tc;ti 
DiSu 5, DiSu 6, DiSu 7 cua Thong tu nay. 

2. Quy dinh trong DiSu I~ v~ chuySn vS chinh sach b6i thuang, muc 
b6i thuang khong thip han quy dinh cua Thong tu nay. 

3. Cong b6 cong khai tren Trang thong tin di~n tu cua nguoi v~n 
chuysn, tc;ti cang hang khong, van phong dc;ti <li~n, van phong ban ve va h~ 
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th6ng d?i ly ban ve cua nguai v~n chuysn vs cac truang hqp ctugc b6i thuang 
l!ng truac khong hoan l?i, muc b6i thuang, chi tiSt phuong thuc va thai h?n 
b6i thuang, dia chi C\l thS thµc hi~n vi~c b6i thuang. 

4.3 Cung cftp thong tin cho Cang V\l hang khong, doanh nghi~p cang 
hang khong, doanh nghi~p cung c~p dich V\l nha ga hanh khach vS nguyen 
nhan huy chuySn bay, chuySn bay bi ch~m keo dai ngay sau khi c6 quySt dinh 
huy ho~c sau khi xac dinh chuySn bay bi ch~m keo dai dS thµc hi~n vi~c giam 
sat, c~p nh~t Ien h~ th6ng thong tin cua cang hang khong, san bay. 

5.4 Trong vong 24 gia kS tu thai diSm chuySn bay dµ kiSn cit canh theo 
lich bay can cu (truang hqp chuySn bay bi huy) ho~c cftt c8.nh thµc tS (truang 
hqp chuySn bay c6 hanh khach bi tu ch6i v~ chuySn ho~c chuySn bay bi ch~ 
keo dai ), cac hang hang khong gui Cang V\l hang khong bao cao sa b9 vS cong 
tic ph\lc V\l chuySn bay bao g6m cac thong tin s6 hi~u chuySn bay, gia dµ kiSn 
khm hanh, gia cftt canh thµc ts, s6 khach bi 8.nh huemg, t6ng s6 khach ctugc b6i 
thuang, t6ng s6 tiSn b6i thuang, t6ng s6 khach duqc ph\lc V\l an, u6ng, khach 
s~ ho~c xe dua don, t6ng chi phi phat sinh. Cac hang hang khong phai t6ng 
hqp cac thong tin chi tiSt va gl.ri bao cao bfulg van ban t6i Cang V\l hang khong 
trong vong 72 gia kS ru thai diSm chuysn bay <lv kiSn c~t canh (truang hqp 
chuySn bay huy) ho~c cftt canh thµc tS (truang hqp chuySn bay c6 hanh khach 
bi tlr ch6i v~ chuySn ho~c chuySn bay bi ch~m keo dai) theo m~u quy dinh ~i 
Ph\11\lc ban hanh kem theo Thong tu nay. Truang hqp hang hang khong da c6 
bao cao chi tiSt theo m~u guy dinh t?i Ph\11\lc ban hanh kem theo Thong tu nay 
cho Cang V\l hang khong trong vong 24 gia, hang hang khong khong d.n thµc 
hi~n bao cao lk hai trong vong 72 gia. 

6. TiSp nh~ va giai quySt kip thai khiSu n?i cua hanh khach bi tu ch6i 
v~n chuySn, bi huy chuySn ho~c bi ch~m keo dai. 

7. Ghi nh~ d!a chi lien h~ dugc hanh khach cung cftp nhu: s6 di~n 
tho?i di d9ng, s6 di~n tho?i c6 dinh, thu di~n tu ho~c s6 di~n thoe:ii cua nguai 
than trong truang hqp khong lien le:ic dugc trvc tiSp dS cung cftp cac thong tin 
vS tinh hinh huy chuySn, chuySn bay bi ch~m keo dai tru6c 24 gia so v6i gia 

3 Khoan nay dugc si'ra d6i, b6 sung theo quy dinh t~i khoan 2 Di~u 2 Thong tu s6 27/2017 ITT-
8GTVT ngay 25 thang 08 nam 2017 si'ra a6i, b6 sung m9t s6 di€u cua Th6ng tu s6 36/2014ITT-8GTVT 
ngay 29 thang 8 nam 2014 cua 89 truang 89 G iao thong v~n tai quy dinh chdt lugng djch v1,1 hanh khach ~i 
ciing hang khong va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua 89 truang 89 Giao 
thong v~n tai quy djnh v€ vi~c b6i thu<mg t'.rng tm6c khong hoan l~i trong v~n chuy~n Mnh khach bing 
du<mg hang khong, c6 hi~u h,rc k~ tu ngay O I thang 11 nam 2017. 

4 Khoan nay dugc si'ra d6i, b6 surig theo quy djnh t~i khoan 2 Di~u 2 Thong tu s6 27/2017 /TT-
8GTVT ngay 25 thang 08 nam 2017 si'ra d6i, b6 sung m9t s6 di€u cua Thong tu s6 36/2014ITT-8GTVT 
ngay 29 thang 8 nam 2014 cua 89 tmang 89 Giao thong v~n tai quy dinh chdt lugng djch v1,1 Mnh khach t~i 
cang hang khong va Thong tu s6 14/2015ITT-8GTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua 89 tmang 89 Giao 
thong v~n tai quy djnh v€ vi~c b6i thlfang l'.mg tru6c khong hoan l~i trong v~n chuy~n hanh khach bing 
dLiang hang khong, c6 h i~u h,rc k~ tu ngay O I thang 1 I nam 2017 . 
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c~t canh dv kiSn lam ca sa cho vi~c miSn trir nghla V\l quy dinh t~i khoan 1 
E>iSu 7 Thong tu nay. 

,Di~u 5. Mi~n trir nghia V\I cua ngU'Cri v~n chuy~n trong trU'Crng hgp 
tir choi v~n chuyen 

Nguai v~ chuySn duqc miSn trir nghia V\l b6i thuang l1ng tru&c khong 
hoan l~i trong cac truang hqp ru ch6i v~ chuysn hanh khach co ve va da 
duqc xac nh~ ch6 tren chuysn bay ho~c dang trong hanh trinh theo quy ainh 
t~i E>iSu 146 Lu?t Hang khong dan dl,lng Vi~t Nam, C\l thS nhu sau: 

1. Do tinh tr~g sl:rc khoe cua hanh khach ma nguai v~ chuySn nh?n 
th~y vi~c v~ chuySn ho~c v?n chuySn tiSp se gay nguy h~i cho hanh khach 
d6, cho nhfrng nguai khac trong tau bay ho~c gay nguy h~i cho chuySn bay. 

2. DS ngan ngua lay lan dich b~nh. 

3. Hanh khach khong ch~p hanh quy dinh vs bao dam an toan hang 
khong, an ninh hang khong, khai thac v~ chuySn hang khong, xu ph~t vi 
ph~m hanh chinh vs hang khong dan d1;mg. 

4. Hanh khach c6 hanh vi lam m~t tr?t tv cong c()ng, uy hiSp an toan 
bay ho~c gay anh huang dSn tinh m~ng, sue khoe, tai san cua nguai khac. 

5. Hanh khach trong tinh tr~g say ruqu, bia ho~c cac ch~t kich thich 
khac ma khong lam chu duqc hanh vi. 

6. Vi ly do an ninh duqc ca quan c6 thAm quySn thong bao. 

7. Theo yeu c~u cua ca quan nha nu&c c6 thAm quySn. 

Di~u 6. Mi~n trir nghia V\I cua ngU'Cri v~n chuy~n trong trU'Ong hgp 
hoy chuy~n bay ho~c chuy~n bay bi ch~m keo dai 

Nguai v~ chuySn duqc miSn tru nghia V\l b6i thuang l1ng tru&c khong 
hoan l~i trong truang hqp huy chuySn bay ho~c chuySn bay bi ch?m keo dai 
vi m9t trong cac ly do sau day: 

1. DiSu ki~n thai tiSt anh huang dSn khai thac an toan chuySn bay. 

2. Nguy ca an ninh anh huang dSn khai thac an toan chuySn bay. 

3. ChuySn bay khong thS thvc hi~n ho~c bi ch?m keo dai theo quySt 
dinh cua ca quan nha nu&c c6 thAm quySn. 

4. Do nhfrng v~ dS vs y tS cua hanh khach (bi 6m n~g ho~c chSt sau 
khi da len tau bay). 

5. Tau bay theo lich dv kiSn dS khai thac chuySn bay bi pha ho~i ho~c 
d9i tau bay bi pha ho~i. 

6. Do xung d9t vli trang, m~t 6n dinh chinh tri, dinh cong lam anh 
huang dSn chuySn bay. 
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7. Trong truemg hqp kSt c~u hc;t tfuig hang khong, dich V\l bao dam hoc;tt 
d()ng bay khong dam bao cho vi~c thµc hi~n chuySn bay. 

8. Sµ c6 kY thu~t xay ra trong qua trinh khai thac tau bay, tinh tu thai 
diSm nguai chi huy tau bay ky tiSp nh~ tau bay sfui sang thµc hi~n chuySn 
bay cho dSn khi kSt thuc chuySn bay. 

9. Hanh khach dugc b6 tri hanh trinh t6i di Sm dSn theo kS ho~ch bfuig 
chuySn bay khac v6i thai gian dSn khong qua 4 gia so v6i thm gian dSn dv 
kiSn cua chuySn bay da dugc xac nh?.n ch6. 

10. Hanh khach dugc b6 tri t6i diSm d:Sn cua hanh trinh v6i thai gian 
dSn khong qua 6 gia so v6i thai gian dSn dv kiSn cua chuySn bay n6i chuySn 
trong truemg hqp diSm ctsn theo kS hoc;tch cua chuySn bay la diSm n6i chuySn 
trong hanh trinh cua hanh khach. 

11. Cac truemg hqp b~t kha khang khac. 

Di~u 7. Mi~n trir nghia Vt} cua ngll'Cri v~n chuy~n trong cac trll'Crng 
hgp khac 

1. Nguai v?.n chuySn dugc miSn tru nghTa V\l b6i thuemg (mg tru6c 
khong hoan lc;ti cho hanh khach nSu nguai v?.n chuySn chtmg minh dugc m9t 
trong cac truemg hqp sau: 

a) Ba thong bao bfuig lcJi n6i, tin nh~n, thu di~n tu cho hanh khach vs 
vi~c huy chuySn bay, chuySn bay bi ch~ keo dai it nh~t 24 gia tru6c gia 
kh&i hanh dv kiSn theo dia chi neu t~i khoan 7 BiSu 4 cua Thong tu nay; 
truemg hqp thvc hi~n cu9c g9i bfuig di~n thoc;ti, phai thvc hi~n cu()c g9i trong 
vong 7h dSn 22h v6i t~n su~t la 02 CUQC, each nhau 20 phut nSu CUQC g9i d~u 
tien khong lien h~ dugc; 

b) Hanh khach khong dang ky thong tin lien lc;tc theo quy dinh; 

c) Khong lien h~ dugc v6i hanh khach theo thong tin lien lc;tc da dang 
k)r. 

2.5 Nguai v~n chuySn dugc mi~n tru nghTa vv tra tiSn b6i thuemg (mg 
tru6c khong hoan lc;ti trong truang hqp hanh khach dugc v~ chuy@n miSn phi; 
hanh khach dugc v~ chuysn theo gia giam ap <lvng d6i vai nhan vien hang 
hang khong (Industry Discount Ticket), nhan vien dc;ti ly cua hang hang khong 
(Agent Discount), d6i tac, bc;tn hang SU dvng ve rniSn giam cu6c. 

3. Nguai v~ chuySn dugc miSn tru nghia vv tra tiSn b6i thuemg (mg 
tru6c khong hoan lc;ti trong truang hqp hanh khach khong c6 m~t lam thu tvc 

5 Khoan nay duqc sfra d6i, b6 sung theo quy djnh t?i khoan 3 Di~u 2 Th6ng tu s6 27/2017 ITT­
BGTVT ngay 25 thang 08 nam 2017 sfra d6i, b6 sung m(it s6 di~u cua Th6ng tu s6 36/2014/TT-BGTVT 
ngay 29 thang 8 nam 2014 cua B(i truang B(i Giao th6ng v~n tai quy djnh ch~t luqng djch Y\l hanh khach t?i 
cang hang khong va Thong tu s6 14/2015ITT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B(i truang B(i Giao 
thong v~n tai quy dinh v~ vi~c b6i thuemg ung tru6'c khong hoan l?i trong v~n chuy~n hanh khach b~ng 
duemg hang khong, c6 hi~u h,rc k~ ru ngay O 1 thang 11 nam 2017 . 
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hang khong t~i cang hang khong ho~c dia diSm khac theo thoa thu~ vai 
nguai v~n chuySn. 

4. Nguai v~n chuy@n duqc miSn tru nghia vv tra tiSn b6i thuang (mg 

tru6c khong hoan l~i trong truang hqp hanh khach tv nguy~n tu bo xac nh~n. 

Di~u 8. Mll'c bBi thmrng ll'ng trmrc khong hoan l~i 

1. Muc b6i thuang cho m6i hanh khach d6i v6i chuySn bay n9i dia nhu 
sau: 

a) ChuySn bay c6 d9 dai duang bay du6i 500 km: 200.000 VNB; 

b) ChuySn bay c6 d9 dai duang bay tu 500 km dSn du6i 1.000 km: 
300.000 VNB; 

sau: 

c) ChuySn bay c6 d9 dai duang bay tu 1.000 km tro Ien: 400.000 VNB. 

2. Muc b6i thuang cho m6i hanh khach d6i v6i chuySn bay qu6c tS nhu 

a) ChuySn bay c6 d9 dai duang bay du6i 1.000 km: 25 USD; 

b) ChuySn bay c6 d9 dai duang bay tu 1.000 km dSn du6i 2.500 km: 50 
USD; 

c) ChuySn bay c6 d9 dai duang bay tu 2.500 km dSn du6i 5.000 km: 80 
USD; 

d) ChuySn bay c6 d9 dai duang bay tu 5.000 km tro Ien: 150 USD. 

3. Nguai v~n chuy@n c6 thS quy dinh muc b6i thuang (mg tru6c khong 
hoan l~i nhung khong duqc th~p han muc quy dinh t~i khoan 1 va khoan 2 
E>isu nay. 

4.6 Truang hqp m9t chuySn bay bi ch~m keo dai sau d6 bi huy thi vi~c 
b6i thuang (mg tru6c khong hoan l~i chi ap dvng 01 l~n. 

Di~u 9. PhU'O'ng thfrc va thO'i h~n bbi thU'O'ng frng tnr&c khong hoan 

1. Nguai v~ chuySn c6 thS b6i thuang (mg tru6c khong hoan l~i cho 
hanh khach b~ng cac phuang thuc sau day: 

a) Ti~n m~t; 

b) ChuySn khoan ngan hang ho~c thong qua cac di ch V\l trung gian 
thanh toan phu hqp khac trong truang hqp hanh khach yeu c~u. E>6i v6i 

6 Khoan nay duQ'c b6 sung theo quy dinh t~i khoan 4 Di~u 2 Thong tu s6 27/2017ITT-BGTYT ngay 
25 thang 08 nam 2017 sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 36/20 I 4ITT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua B9 trncrng B9 G iao thong v~n tai quy dinh ch~t lm;rng di ch v1,1 hanh khach t~i cang hang khong 
va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tru&ng 89 Giao thong v~n tai quy 
djnh v~ vi~c bbi thuemg t'.rng trnac khong hoan l~i trong v~n chuy~n hanh khach b~ng duang hang khong, c6 
hi~u h,rc k~ tir ngay O I thang 11 nam 2017. 
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phuang thuc nay' nguoi v?n chuySn c6 nghia V\l b6i thuang Ung truac khong 
hoan l~i trong vong 14 ngay lam vi~c ks tu ngay nh?n duqc yeu c~u cua hanh 
khach; 

c) v e mi~n cuac, chung tu b6i hoan c1S SU d\lng ti Sp djch V\l cua nguoi 
v?n chuySn ho~c cac dich V\l mi~n phi khac trong truang hqp hanh khach 
ch~p thu?n. 

2. Truang hqp hanh khach bi tu ch6i v?n chuySn do 16i nguoi v~ 
chuySn, nguoi v?n chuySn c6 nghia V\l b6i thuang ngay cho hanh khach t?i 
m(>t trong cac dia diSm sau day: 

a) Cang hang khong nai hanh khach bi tu ch6i v?n chuySn; 

b) Chi nhanh ho~c van phong d?i di~n duqc nguoi v~n chuySn chi dinh 
theo thoa thu~n VOi hanh khach trong truang hqp hanh khach lam thu t\IC t?i 
dia diSm khac ngoai cang hang khong; 

c) V ao tai khoan do hanh khach cung c~p trong truong hqp lµa ch9n 
phuang thuc quy dinh t?i diSm b, khoan 1 DiSu nay. 

3. Truang hqp huy chuySn bay, nguoi v~n chuySn c6 nghia V\l b6i 
thuang cho hanh khach: 

a) T?i cang hang khong nai chuySn bay bi huy; 

b) T?i chi nhanh ho~c van phong d?i di~n cua nguoi v~n chuySn theo 
yeu c~u cua hanh khach ho~c duqc nguoi v~n chuySn chi d!nh trong thoi h?n 
14 ngay lam vi~c kS ru ngay huy chuySn bay; 

c) V ao tai khoan do hanh khach cung c~p trong truang hqp lµa ch9n 
phuang thuc quy dinh t?i diSm b, khoan 1 DiSu nay. 

4. Truang hqp chuySn bay bi ch~m keo dai, nguoi v~n chuySn c6 nghia 
V\l b6i thuang cho hanh khach: 

a) T?i cang hang khong nai chuySn bay c~t canh ho~c h? canh; 

b) T<:ii chi nhanh ho~c van phong d?i di~n cua nguoi v~n chuySn theo 
yeu c~u cua hanh khach ho~c duqc nguoi v~n chuySn chi dinh; 

c) V ao tai khoan do hanh khach cung c~p trong truang hqp lµa ch9n 
phuang thuc quy d!nh t<:ii di Sm b, khoan 1 Di Su nay. 

l>i~u 10. Quy~n cua hanh khach 

1. Duqc tiSp nh~ thong tin vs cac n(>i dung quy dinh t<:ii khoan 3 DiSu 
4 cua Thong tu nay. 

2. Duqc nh?n b6i thuong ung truac khong hoan l?i tu nguoi v~n 
chuySn theo cac phuang thuc va thoi h<:in quy dinh t<:ii Thong tu nay. 

3. Trong truang hqp hanh khach khong nh?n duqc khoan b6i thuang 
Ung tru&c khong hoan l?i ho~c muc b6i thuang Ung truac khong hoan l?i 
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chua phu hqp v&i cac quy dinh cua Thong tu nay' hanh khach gfri van ban dS 
nghi dSn nguoi v?n chuySn trong thai hi;m 90 ngay kS tu ngay chuy~n bay du 
ki~n c~t canh dS yeu c~u nguoi v?n chuySn thµc hi~n nghia V\l. Trong thO:i 
h~n 7 ngay kS tu ngay nh?n duqc van ban, nguai v~ chuySn c6 nghia V\l tra 
lai b~ng van ban vS vi~c thµc hi~n nghia V\l b6i thuang (mg tru&c khong hoan 
l~i theo quy dinh t~i Thong tu nay. 

4. Hanh khach c6 thS khai ki~n nguai v?n chuySn vS vi~c b6i thuang 
thi~t h~i theo quy dinh cua phap lu?t dan S\l' nSu khong d6ng y v&i quySt dinh 
cua nguai v~n chuySn neu t~i khoan 3 Di Su nay. 

Di~u 11. Nghia vv ciia hanh khach 

1. Cung d .p d~y du, chinh xac cac thong tin quy dinh t~i khoan 7 DiSu 
4 Thong tu nay. 

2. Lµa ch<;m va thong bao cho nguai v?n chuySn biSt vS phuang thuc 
nh~n b6i thuang l1ng tru6c khong hoan l~i. 

Ch U'O'n g III 

TO CHUC THVC Hl¢N 

Di~u 12. Trach nhi~m ciia Cvc Hang khong Vi~t Nam 

1. Cong b6 d9 dai duang bay n9i dia va qubc tS xu~t phat tu Vi~t Nam 
lam ca sa cho vi~c tinh muc tiSn b6i thuang -crng truac khong hoan l~i neu t~i 
DiSu 8 cua Thong tu nay. 

2. KiSm tra, giam sat, XU ly theo th&m quySn vi~c thvc hi~n cac quy 
dinh vS b6i thuang l1ng tru&c khong hoan l~i trong v~n chuySn hanh khach 
b~ng duemg hang khong. 

Di~u 13. Trach nhi~m cua Cang V\) hang khong 

1. Niem ySt cong khai d9 dai duang bay va cac quy dinh cua Thong tu 
nay t~i cang hang khong. 

2. KiSm tra, giam sat, Xlr ly theo th&m quySn vi~c thvc hi~n nghia V\l 
nguai v~ chuySn cac truang hqp hanh khach bi tu chbi v~ chuySn, chuySn 
bay bi huy, chuySn bay bi ch~m keo dai cua nguai v~n chuySn theo quy dinh 
t~i Thong tu nay. 

3. Bao cao dinh ky hang thang ho~c d9t xu~t theo yeu c~u cho Cl,lc 
Hang kh6ng Vi~t Nam vS vi~c giam sat cac n9i dung duqc quy dinh Thong tu 
nay theo th&m quysn. 
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Di~u 14. Trach nhi~m ciia doanh nghi~p cang hang khong, doanh 
nghi~p cung c~p djch V\I nha ga hanh khach 7 

Doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung c~p dich V\l nha ga 
hanh khach c6 trach nhi~m c~p nh~t thong tin chuySn bay bi huy, bi ch~ keo 
dai len h~ th6ng thong tin cua cang hang khong ngay sau khi nh~ dugc thong 
tin do nguai v~n chuySn cung c~p theo quy dinh t~i khoan 4 DiSu 4 Thong tu 
nay. 

Di~u 15. Hi~u l\fc thi hanh8 

1. Thong tu nay c6 hi~u Ive thi hanh kS tu ngay 01 thang 7 nam 2015. 

2. Bai bo QuySt dinh s6 10/2007/QD-BGTVT ngay 27 thang 02 nam 
2007 cua B9 truemg B9 Giao thong v~ tai quySt dinh vs vi~c b6i thuang l:mg 
tru6c khong hoan l~i trong v~ chuySn hanh khach bfug duang hang khong. 

3. Chanh Van phong B(), Chanh Thanh tra B(), cac V\l truemg, C\lc 
truemg C\lc Hang khong Vi~t Nam, Thu truemg cac ca quan, t6 chuc va ca 
nhan c6 lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Thong tu nay./. 

B(> GIAO THONG V ~TA.I 

S6: /{ )_ NBHN-BGTVT 

N<fi nhan: 
- Van phong Chinh phli ( d~ dang Cong bao ); 
- C6ng Thong tin di~n ru Chinh phu; 
- C6ng Thong tin di$n tir B¢ GTVT ( d~ dang tii); 
- Luu: Van thu, PC(2)cj/ 

xACTHVCVANBANHQ'PNiIAT 

Ha N9i, ngayAJ. thangAOnam 2017 

7 £>i€u nay dugc sua d6i, b6 sung theo quy dinh t~i khoan 5 £>i€u 2 Thong tu s6 27/2017 ITT­
BGTVT ngay 25 thang 08 nam 2017 sua d6i, b6 sung m9t s6 di€u cua Thong tu s6 36/2014ITT-BGTVT 
ngay 29 thang 8 nam 2014 cua B9 truemg BQ Giao thong v~ tai quy djnh ch~t lugng dich V\I hanh khach t~i 
cang hang khong va Thong tu s6 14/2015ITT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 truemg B9 Giao 
thong v~n tai quy dinh v€ vi~c bbi thuemg (mg tru6c khong hoan l~i trong v~ chuy€n hanh khach b~g 
duemg hang khong, c6 hi~u h.rc k€ ru ngay o 1 thang 11 nam 2017. 

8 £>i€u 3 Thong tu s6 27/2017ITT-BGTVT sua d6i, b6 sung m9t s6 di€u cua Thong tu s6 
36/2014ITT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua B9 truemg B9 Giao th6ng v~n tai quy dinh ch~t lugng 
dich V\I hanh khach t~i cang hang khong va Thong tu s6 14/2015ITT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua 
BQ truemg BQ Giao thong v~n tai quy djnh v€ vi~c b6i thuemg (mg tru6c khong hoan l~i trong v~n chuy6n 
hanh khach bfuJg duemg hang khong, c6 hi~u h.rc k6 tiJ ngay 0 I thang 11 nam 2017 quy dinh nhu sau: 

"IJiJu 3. Ta chuc lhlfC hirn 
1. Thong tu nay c6 hi¢u h,tc thi hanh ki tu ngiiy 01 thilng 11 niim 201 7. 
2. Chanh Viin phong, Chdnh Thanh tra, cac V1,J tru&ng, C7,Jc trn&ng C¥c Hang khong Vi¢t Nam, Thu 

tru&ng ccic ca quan, t6 chUc vii ca nhdn c6 lien quan chfu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay. " 
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PHU LUC . . 
(Ban hanh kem theo Thong tus6 1412015/TT-BGTVTngay 27 thang 4 nam 
2015 cua B9 truang B9 Giao thong v9n tai quy dtnh v~ vi?c b6i thuimg {mg 

truac khong hoan l9i trong vtj,n chuydn hanh khach bdng duimg hang khong) 

MAU BAO cAo CUA NGUOI v ~N CHUYEN 

vE VI]J:C BOI TRUONG UNG TRUOC KHONG HOAN L~I DOI vm 
HANH KHACH Bl TU CHOI V ~N CHUYEN, HUY CHUYEN BAY 

K '...:.1.. '. C' H' kh" 11111 gm: ang V\l ang ong ......................... . 

Hang hang kh6ng: ..... .. ..................................................................................... . 
:. (I) Chuyen bay : ................................................................................................. . 

Th' . . d k" :. kh . h , (2) 01 g1an \I len a1 t ac : ........................................................................ . 

s6 khach bi 8.nh hu&n.g: ............................................................................... ..... . 

HQ va ten s6 di~n tho~i Ly do b6i Muc b6i Thmh~ Phuong 
STT 

hanh khach 
Ma d~t ch6 

(n€u c6) thuemg <
3) thuemg 

b6i an giai 
thuang (4) 1quy€t (S) 

1 

2 .. 

·. 

TBng s8: ......... 

(!)Neu C\l thS s6 hi-~u.c,huySn bay, hanh trinh (Vi dl,l: AB123, HANSGN); 

<
2

) Neu C\l thS ngay, thai gian dv kiSn c~t canh theo lich bay da bao cao Cl,lc 
Hang kh6ng Vi~t Nam (Vi dl,l: 07.00 ngay 31/12/2014); 

(J) Neu C\l thS ly do: khach bi tu ch6i v~n chuySn, chuySn bay bi huy; chuySn 
bay bi ch~m keo dai; 

(
4

) Neu c\l thS thai h:;m b6i thuang; 

(S) Neu C\l thS phuang an giai quySt theo yeu c~u cua khach: d6i hanh trinh, 
chuySn sang chuySn bay kS tiSp, hoan ve ... ; 


