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ThSng ddc Ngdn hang Nhd nude Viet Nam ban hdnh Thong tu quy dinh 

vi viec td chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nude ngodi ca cdu lai thdi hqn 

trd no, mien, gidm lai, phi, giit nguyen nhom no nhdm ho trp khdeh hang chiu 

dnh hudng bdi dich viem dudng ho hap cap do chung mdi cua virus corona 

(Covid— 19). 1,2

Chmrag I

1 Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN siia <16i, b6 sung mot s6 dibn cua Thong tu so 
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cua Thdng d6c Ngan hang Nha nuac Viet 
Nam quy dinh v6 viec t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai ca cau lai thdi han 
tra ng, miln, giam lai, phi, gift nguyen nhom ng nham ho trg khach hang chiu anh hudng bdi 
dich Covid - 19, co can cu ban hanh nhu sau:

“Can cu Luqt Ngdn hang Nhd nude Vi?t Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;
9 9 9 r

Can cu Luat Cdc to chuc tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010; Luqt sua doi, bo sung mot so 
diiu cua Luqt Cdc to chuc tin dung ngay 20 thang 11 ndm 2017;

Can cu Nghi dinh sd 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua Chinh phii quy 
dinh chuc ndng, nhiem vu, quyin hqn vd co cdu td chuc cua Ngdn hang Nhd nude Viet Nam;

Sau khi thong nhdt vdi Bq Tdi chinh;
Theo di nghi cua Chdnh Thanh tra, gidm sat ngdn hang;

r r 9 9 r

Thong doe Ngdn hang Nhd nude Viet Nam ban hdnh Thong tu sua doi, bo sung mot so 
diiu cua Thong tu sd 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 ndm 2020 cua Thdng ddc Ngdn 
hang Nhd nude Viet Nam quy dinh vi viec td chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nude ngodi 
co cdu lai thdi hqn trd no, mien, gidm lai, phi, giit nguyen nhom n<? nhdm ho trq khdeh hang 
chiu dnh hudng bdi dich Covid ~ 19 (sau day gqi la Thdng tu sd 01/2020/TT-NHNN). ”

2 Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN sura doi, b6 sung mpt s6 dieu cua Thong tu so 
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cua Thong d6c Ngan hang Nha nude Viet 
Nam quy dinh vb viec t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai ca ciu lai thdi han 
tra ng, miin, giam lai, phi, giu nguyen nhom ng nhim hd trg khach hang chiu anh hudng bdi 
dich Covid - 19, cd can cur ban hanh nhu sau:

“Can cu Luqt Ngdn hang Nhd nude Viet Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;
9 9 9 r

Can cu Luqt Cdc td chuc tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Luqt sua ddi, bd sung mot sd 
diiu cua Luqt Cdc td chuc tin dung ngay 20 thdng 11 ndm 2017;

Can cu Nghi dinh sd 16/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua Chinh phu quy 
dinh chuc ndng, nhiem vu, quyen hqn vd co cdu td chuc cua Ngdn hang Nhd nude Viet Nam;

Sau khi thdng nhdt vdi Bd Tdi chinh;
Theo di nghi cua Chdnh Thanh tra, gidm sat ngdn hang;
Thdng ddc Ngdn hang Nhd nude Viet Nam ban hdnh Thdng tu sua ddi, bd sung mot sd 

diiu cua Thdng tu sd 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thdng 3 ndm 2020 cua Thdng doe Ngdn 
hang Nhd nude Viet Nam quy dinh ve viec td chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nude ngodi 
co cdu lai thdi hqn trd np, mien, gidm lai, phi, giu nguyen nhom no nhdm hd trp khdeh hang 
chiu dnh hudng bdi dich Covid - 19 (sau day gqi Id Thdng tu sd 01/2020/TT-NHNN). ”
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QUY DINH CHUNG

Dieu 1. Pham vi dieu chinh

Thong tu nay quy dinh ve viec to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang 

nuoc ngoai co cau lai thoi han tra no, mien, giam lai, phi, giu nguyen nhom no 

nham h§ trg khach hang chiu Mi huong bai dich Covid - 19.

Dieu 2. Doi tuong ap dung

1. To chuc tin dung (khong bao gom ngan hang chinh sach), chi nhanh 

ngan hang nuoc ngoai.

2. Khach hang cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai (tru 

khach hang la to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai).
9 Ft

3. T6 chuc, ca nhan khac co lien quan den viec co cau lai thoi han tra no, 
mien, giam lai, phi, giu nguyen nhom no nham ho trg khach hang chiu anh 

huong boi dich Covid-19.

Dieu 3. Ap dung cac van ban quy pham phap luat co lien quan

Viec co cau lai thoi han tra ng, mien, giam lai, phi, giu nguyen nhom ng, 
trich lap du phong rui ro nham ho trg khach hang chiu Mi huong boi dich
...... ............................. . _ F

Covid -19 thuc hien theo quy dinh tai Thong tu nay; cac noi dung lien quan den 

co cau lai thoi han tra ng, mien, giam lai, phi, phan loai ng, trich lap va su dung 

du phong de xu ly rui ro khong quy dinh tai Thong tu nay thuc hien theo quy 

dinh tai cac van ban quy pham phap luat khac co lien quan.

Chinmg H
QUY DINH CV THE 

Dieu 4. Co cau lai thoi han tra no4

3 Bi6u nay dugc sua d6i theo quy dinh tai khoan 1 Bidu 1 cua Thong tu s6 03/2021/TT- 
NHNN sura doi, bo sung mot so dieu cua Thdng tu so 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 
n&m 2020 cua Thdng d6c Ngan hang Nha nude Viet Nam quy dinh \h viec t6 chtic tin dung, 
chi nhanh ngan hang nude ngoai ca cau lai thoi han tra ng, miln, giam lai, phi, gift nguyen 
nhom ng nham hd trg khach hiing chiu Mi hudng bdi dich Covid - 19, cd hieu luc ke tir ngay 
17/5/2021.

4 Bidu nay dugc sua doi theo quy dinh tai khoan 1 Bieu 1 cua Thdng tu sd 14/2021VTT- 
NHNN sda ddi, bd sung mot sd dieu cua Thdng tu sd 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 
n&m 2020 cua Thdng ddc Ngan hMg Nha nude Viet Nam quy dinh ve viec to chdc tin dung, 
chi nhanh ngan hang nude ngo&i ca ciu lai thoi han tra ng, miln, giM lai, phi, gift nguyen 
nhom ng nhM hd trg khach hang chiu Mi hudng bdi dich Covid - 19, cd hieu luc ke tir ngay 

7/9/2021.
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To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai ca cau lai thai han tra 

no d6i vdi s6 du no goc vMioac lai cua khoan no (bao gom ca cac khoan nor 
thuoc pham vi dieu chinh cua Nghi dinh so 55/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 

nam 2015 cua Chinh phu ve chinh sach tin dung phuc vu phat triin nong nghiep, 
nong thon (da dugc sua doi, bo sung)) khi dap ung day du cac dieu kien sau day:

1. Phat sinh tnroc ngay 01/8/2021 tir boat dong cho vay, cho thue tai chinh.

2. Phat sinh nghla vu tra no goc vMioac lai trong khoang thai gian tir ngay 

23/01/2020 din ngay 30/6/2022.

3. So du no cua khoan no dugc ca cau lai thai han tra ng khi thuoc mot 
trong cac truang hgp sau day:

a) So du ng con trong han hoac qua han den 10 (much) ngay ke tir ngay den 

han thanh toan, thai han tra ng theo hgp dong, thoa thuan, trir truang hgp quy 

dinh tai diem b, diem c, diem d Khoan nay;
r

b) So du ng cua khoan ng phat sinh truac ngay 23/01/2020 va qua han 

trong khoang thai gian tir ngay 23/01/2020 den ngay 29/3/2020;

c) So du ng cua khoan ng phat sinh tir ngay 23/01/2020 den truac ngay 

10/6/2020 va qua han truacngay 17/5/2021;

d) So du ng cua khoan ng phat sinh tir ngay 10/6/2020 den trudc ngay 

01/8/2021 va qua han tir ngay 17/7/2021 den truac ngay 07/9/2021.
4

4. Dugc to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai danh gia khach 

hang khong co khi nang tra ng dung han ng g6c va/hoac lai theo hgp dong, thoa 

thuan do doanh thu, thu nhap sut giam bai inh huang cua dich Covid -19.

5. Khich hang c6 de nghi dugc ca cau lai thai han tra ng va t6 chuc tin 

dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai danh gia khach hang co khi nang tri ng 

day du ng goc vi/hoac lai theo thai han tri ng dugc ca cau lai.

6. To chuc tin dung, chi nhinh ngan hang nuac ngoai khong thuc hien ca 

ciu lai thai han tri ng doi voi khoin ng vi pham quy dinh phap luat.

7. Thai gian ca cau lai thai han tri ng (ki ci truang hgp gia han ng) phii 
hgp vai muc do inh huang cua dich Covid -19 doi vai khach hing vi khong 

vugt qua 12 thing ke tir ngiy to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoii 

thuc hien ca cau lai thai han tri ng hoac ke tir ngiy din han cua timg so du ng 

dugc ca cau lai thai han tri ng.

8. Viec thuc hien ca cau lai thai han tri ng cho khach hing thuc hien din 

ngiy 30/6/2022.
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X M jsDieu 5. Mien, giant Hi, phf
9 ^ «V

1. To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai quyet dinh viec mien, 
giam lai, phi theo quy dinh noi bo doi vdi so du no cua khoan no phat sinh truac 

ngay 01/8/2021 tir boat dong cap tin dung (trir hoat dong mua, dau tu trai phieu 

doanh nghiep) ma nghTa vu tra no goc vMioac lai den han thanh toan trong 

khoang thai gian tir ngay 23/01/2020 den ngay 30/6/2022 va khach hang khong 

co kha nang tra no dung han no goc va/hoac lai theo hop dong, thoa thuan do 

doanh thu, thu nhap sut giam boi anh huong cua dich Covid -19.

2. Viec thuc hien mien, giam lai, phi cho khach hang theo quy dinh tai 
Thong tu nay thuc hien den ngay 30/6/2022.

Dieu 6. Gift nguyen nhom no1 va phan loai no’6

1. To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai duac gift nguyen 

nhom n<? da phan loai theo quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam ve 

phan loai no trong hoat dong cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac 

ngoai tai thdi diem gan nhit trude ngay 23/01/2020 doi vdi so du no cua khoan 

no phat sinh trude ngay 23/01/2020 nhu sau:
r r \

a) So du nor duac ca cau lai thdi han tra no quy dinh tai Dieu 4 Thong tu
nay;

r ^

b) So du na duac mien, giam lai quy dinh tai Dieu 5 Thong tu nay;
r 9 \ *

c) So du no quy dinh tai diem a, b khoan nay bao gom ca phan du nq da ca 

cau lai thdi han tra nq, mien, giam lai va dieu chinh nhom nq theo quy dinh cua 

Ngan hang Nha nude Viet Nam trong khoang thdi gian tu ngay 23/01/2020 den 

ngay 29/3/2020.

5 Dilu nay duqc siia doi theo quy dinh tai khoEin 2 Dieu 1 cua Thong tu so 14/2021/TT- 
NHNN sua doi, b6 sung mot s6 dieu cua Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 
nam 2020 cua Thong doc Ngan hang Nha nuac Viet Nam quy dinh v! viec to chuc tin dung, 
chi nhanh ngan hang nuac ngoai ca cau lai thdi han tr4 nq, mien, giam lai, phi, giu nguyen 
nhom nq nham ho trq khdeh hang chiu anh hudng bdi dich Covid - 19, c6 hieu luc ke tir ngay 
7/9/202 i.

6 Bi§u n&y duqc sura d6i theo quy dinh tai khoan 4 Bi6u 1 cua Thong tu sd 03/2021/TT- 
NHNN sira ddi, bo sung mot s6 dieu cua Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 
nam 2020 cua Th6ng d6c Ngan h^ng Nha nude Viet Nam quy dinh v6 viec t6 chuc tin dung, 
chi nhanh ngan hang nude ngom ca cau lai thdi han tra nq, miln, giam lai, phi, giu nguyen 
nhom nq nham ho trq khdeh hang chiu anh hudng bdi dich Covid - 19, co hieu luc ke tu ngay 
17/5/2021.
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2.7 To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai dugc giu nguyen
>

nhom ng da phan loai theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuac Viet Nam ve 

phan loai ng trong boat dgng cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac 

ngoai d6i vai s6 du ng dugc ca cau lai thai han tra ng, mien, giam lai quy djnh 

tai Dieu 4 va Dieu 5 Thong tu nay cua khoan ng phat sinh tir ngay 23/01/2020 

den truac ngay 01/8/2021 nhu sau:
* > t

a) Giu nguyen nhom ng da phan loai tai thai diem gin nhit truac ngay thuc 

hien ca ciu lai thdi han tra ng lan dau doi vai so du ng quy -dinh tai diem a 

khoan 3 Biiu 4 Thong tu nay;

b) Giu nguyen nhom ng da phan loai tai thoti diem gin nhit trade ngay 

khoan ng bi chuyln qua han doi vai so du ng quy dinh tai diem c, diem d khoan 

3 Biiu 4 Thong tu nay;
f A /

c) Giix nguyen nhom ng da phin loai tai thdi diem gin nhit trade .ngay thuc
~ y > * r >

hien mien, giam lai lan diu doi vdi sadu ng quy dinh tai Bieu 5 Thong tu nay.

3. Boi vdi so du ng sau khi ca cau-lai thdi han tra ng va giu nguyen nhom 

ng theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Bieu nay con trong han theo thdi han ca 

ciu lai, to chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nude ngoai khong phai ap dung 

nguyen tac dieu chinh, phin loai lai vao nhom ng cd muc do rui ro cao han theo 

quy dinh cua'Ngin' hang NKa nude Viet Nam ve phan loai ng trong boat dong 

cua to chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nude ngoai.
/ / r

4. Boi vdi so du ng sau khi ca ciu lai thdi han tra ng va giu nguyen nhom 

ng theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Bieu nay qua han theo thdi han ca ciu lai 
ma khong dugc to chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nude ngoai tiep tuc ca

f *

ciu lai thdi han tra ng theo quy dinh tai Thong tu nay, to chuc tin dung, chi 
nhanh ngin hang nude ngoai phii thuc hien phin loai ng theo quy dinh cua 

Ngin hang Nha nude Viet Nam ve phin loai ng trong boat dong cua to chuc tin 

dung, chi nhanh ngin hang nude ngoai.
r f r r

5. Boi vdi so lai phai thu cua so du ng dugc ca ciu lai thdi han tra ng, 
mien, giam lai va giu nguyen nhom ng du tieu chuin (nhom 1) theo quy dinh tai 
Thong tu nay, ke tir ngay dugc ca ciu lai, to chuc tin dung, chi nhanh ngin hang

7 Khoan nay dugc sua doi theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 1 ciia Thong tu s6 
14/2021/TT-NHNN sua doi, bo sung m$t s6 dieu cua Thong tu so 01/2020/TT-NHNN ngay 
13 th&ng 3 nSm 2020 cua Thong doc NgSn h&ng NM nude Viet Nam quy dinh ve viec t& chuc 
tin d\mg, chi nh&nh ngan hang nude ngoai ca cau lai thdi han tr& ng, mien, gidm lai, phi, gift 
nguyen nhdm ng nhSm h6 trg khich Hang chiu &nh hudng bdi dich Covid - 19, cd hieu luc ke 
tirngiy 7/9/2021.



7
•>

nuac ngoai khong hach toan thu nhap (du thu) ma theo doi ngoai bang de don 

doc thu; thirc hien hach toan vao thu nhap khi thu dugc theo quy dinh cua phap 

luat ve che do tai chinh doi vai to churc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac 

ngoai.
* •>

6. Ke tu ngay 01/01/2024, to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac
>

ngoai can cu quy dinh cua Ngan hang Nha nuac Viet Nam ve phan loai ng trong 

hoat dong cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai de phan loai
f t \ r

doi vai toan bo du ng, cam ket ngoai bang cua khach hang, bao gom ca so du ng 

dugc ca cau lai thai han tra ng, mien, giam lai va giu nguyen nhom ng theo quy 

dinh tai Thong tu nay.

Dieu 6a. Tn'ch lap dy phong rui ro8
To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai thuc hien tn'ch lap du

7 > f r

phong cu the d6i vdi khach hang co so du ng dugc ca cau lai thai han tra ng, 
mien, giam lai theo quy dinh tai Thong tu nay nhu sau:

1. Can cu quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam ve trich lap du 

phong rui ro trong hoat dong cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude
7 f

ngoai, to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai thuc hien trich lap so
\ 7 / f

tien du phong cirthe doi vdi toan bo du ng cua khach hang theo ket qua phan
> ■ , r \

loai ng quy dinh tai Dieu 6 Thong tu nay doi vdrphan du ng dugc giu nguyen 

nhom ng va k6t qua phan loai ng doi vdi du ng con lai cua khach hang theo quy 

dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam ve phan loai ng trong hoat dong cua to 

chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai.
7 f y

2. To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai xac dinh so tien du 

phong cu the phai trich doi vdi toan bp du ng cua khach hang theo ket qua phan 

loai ng theo quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam ve phan loai ng trong 

hoat dong cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai (khong ap 

dung quy dinh giu nguyen nhom ng theo quy dinh tai Dieu 6 Thong tu nay).
7 ' y

3. To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai xac dinh so tien du
7 7

phong cu the phai trich bo sung theo cong thuc sau:

So tien du phong cu the phai trich bo sung = A - B

8 Dieu nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 5 Dieu 1 cua Thong tu so 03/2021/TT- 
NHNN sua doi, b6 sung mot s6 di6u cua Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 
nam 2020 cua Th6ng d6c Ngan hang Nh& nuac Viet Nam quy dinh v£ viec to chuc tin dung, 
chi nhanh ngan h&ng nude ngoai ca ciu lai thdi han tra ng, miln, gi£m lai, phi, giu nguyen 
nhom ng nham ho trg kMch hang chiu anh hudng bdi dich Covid - 19, co hieu luc ke tu: ngay 
17/5/2021.
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Trong do:
- A: So tien du phong cu the phai trich quy dinh tai khoan 2 Dieu nay.

- B: So tien du phong cu the da trich quy dinh tai khoan 1 Dieu nay.
r y * *

4. Truong hop so tien du phong cu the phai trich bd sung duoc xac dinh 

theo quy dinh tai khoan 3 Dieu nay la duong, to chuc tin dung, chi nhanh ngan 

hang nuoc ngoai thuc hien trich bo sung du phong cu the nhu sau:

a) Den thdi diem 31/12/2021: Toi thieu 30% so tien du phong cu the phai 
trich bo sung;

b) Den thdi diem 31/12/2022: Toi thieu 60% so tien du phong cu the phai 
trich bo sung;

c) Den thdi diem 31/12/2023: 100% so tien du phong cu the phai trich bo
sung.

5. Ke tu ngay 01/01/2024, to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude 

ngoai can cu quy dinh cua Ngan hang’Nha nude Viet Nam ve trich lap du phong
7 7

rui ro trong hoat dong cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai de
r r

trich lap du phong rui ro doi vdi toan bo du no, cam ket ngoai bang cua khach
\ f f rV

hang, bao gom ca so du no duqc ca cau lai thdi han tra no, mien, giam lai va giu 

nguyen nhdm no theo quy dinh tai Thong tu nay.
X XDieu 7. Trach nhiem cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude

ngoai
7 f

1. To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai quyet dinh, chiu 

trach nhiem ca cau lai thdi han tra no, mien, giam lai, phi, giu nguyen nhdm no 

theo quy dinh tai Dieu 4, Dieu 5, Dieu 6 Thong tu nay dam bao giam sat chat 
che, an toan, phong ngira, ngan chan viec lai dung ca cau lai thdi han tra ng, 
mien, giam lai, phi, giu nguyen nhdm ng de true Igi, phan anh sai lech chat 
lugng tin dung.

\ f

2. Ban hanh quy dinh noi bo ve ca cau lai thdi han tra ng, mien, giam lai,
7 r

phi, giu nguyen nhdm ng theo quy dinh cua Thong tu nay de thuc hien thong 

nhat trong toan he thong, trong do quy dinh cu the cac noi dung sau:

a) Tieu chi xac dinh so du ng cua khach hang bi anh hudng bdi dich
Covid - 19;

b) Trinh tu, thu tuc, phan edng, phan cap, nhiem vu, trach nhiem cua tung 

ca nhan, bo phan trong viec thuc hien ca cau lai thdi han tra ng, mien, giam lai, 
phi, giu nguyen nhdm ng bao dam nguyen tac ca nhan, bo phan quyet dinh ca 

cau lai thdi han tra ng, mien, giam lai, phi, giu nguyen nhdm ng khong la ca
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nhan, bp phan phe duyet cap tin dung, tru tnrang hop vice cap tin dung do Hoi
\ > •> r r

dong quan tn, Hoi dong thanh vien, Tong Giam doc/Giam doc, ngan hang me
(doi vai chi nhanh ngan hang nuoc ngoai) thong qua. Truong hop viec xet duyet
cap tin dung va xet duyet co cau lai thoi han tra no thuc hien thong qua co che
hoi dong thi Chu tich Hoi dong xet duyet co cau lai thoi han tra no khong phai la
Chu tich Hoi dong xet duyet cap tin dung va it nhat hai phan ba (2/3) thanh vien
Hoi dong xet duyet co cau lai thoi han tra no khong phai la thanh vien cua Hoi 

\
dong xet duyet tin dung;

c) Tan suat ra soat, danh gia kha nang tra no cua khach hang sau khi dupe 

co cau lai thoi han tra no, mien, giam lai, phi, giu nguyen nhom no theo quy
? ' * f r

dinh phap luat; theo doi, kiem tra, kiem soat, giam sat doi voi viec co cau lai
w r r

thoi han tra no, mien, giam lai, phi va so du no dupe co cau lai then han tra no, 
mien, giam lai, giu nguyen nhom no.

3. Trong thoi han 10 (mubi) ngay dau tien cua moi thang, to chuc tin dung 

(tru quy tin dung nhan dan), chi nhanh ngan hang nuoc ngoai phai gui bao cao 

Ngan hang Nha nuoc Viet Nam (qua Vu Tin dung cac nganh kinh te) ve tinh 

hinh thuc hien co cau lai thoi han tra no, mien, giam lai, giu nguyen nhom no 

den ngay cuoi cung cua thang lien truoc theo quy dinh tai Phu luc dinh kem 

Thong tu nay.
*

4. Trong thoi han 10 (mubi) ngay dau tien cua moi thang, to chuc tin dung 

la quy tin dung nhan dan phai gui bao cao cho Ngan hang Nha nuoc chi nhanh 

tinh, thanh pho true thuoc trung uong (sau day gpi tat la Ngan hang Nha nuoc 

chi nhanh) noi dat tru so chinh ve tinh hinh thuc hien co cau lai thoi han tra no,
r r \

mien, giam lai, giu nguyen nhom no den ngay cuoi cung cua thang lien truoc 

theo quy dinh tai Phu luc dinh kem Thong tu nay.
Bieu 8. Trach nhietn cua cac don vi thuoc Ngan hang Nha nuoc Viet

Nam
1. Trach nhiem cua Vu Tin dung cac nganh kinh te

a) Tong hop bao cao quy dinh tai khoan 3 Bieu 7 Thong tu nay va diem a
\

khoan 3 Bieu nay;

b) Chu tri, phoi hop voi Vu Chinh sach tien te, Co quan Thanh tra, giam
r

sat ngan hang, Ngan hang Nha nuoc chi nhanh trong viec tham muu cho Thong 

doc Ngan hang Nha nuoc Viet Nam xu ly cac van de phat sinh trong qua trinh 

trien khai thuc hien Thong tu nay.

2. Trach nhiem cua Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang
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Thuc hien thanh tra, giam sat viec t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang 

nuac ngoai thuc hien Thong tu nay theo chuc nang, nhiem vu.

3. Trach nhiem ciia Ngan hang Nha nuac chi nhanh

a) Trong thai han 15 (muai lam) ngay dau tien cua moi thang, tong hap 

bao cao cua quy tin dung nhan dan tren dia ban theo khoan 4 Dieu 7 Thong tu 

nay va gui Vu Tin dung cac nganh kinh te de tong hop;

b) Thuc hien thanh tra, giam sat viec to chuc tin dung, chi nhanh ngan 

hang nuac ngoai thuc hien Thong tu nay theo chuc nang, nhiem vu.
r

4. Trach nhiem cua Trung tarn thong tin tin dung quoc gia Viet Nam
r >

Trung tarn thong tin tin dung quoc gia Viet Nam thuc hien viec dieu chinh 

thong tin tin dung cua khach hang theo quy dinh tai Thong tu nay tren ca sa de 

nghi cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai.

Chinmg III
DIEU KHOAN THIHANH9’10

9 Dieu 2, 3 va Dieu 4 cua Thdng tu s6 03/2021/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m6t s6 dieu 
cua Thong tu so 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cua Thong doc Ngan hang 
Nha nude Viet Nam quy dinh ve viec to chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai ca 
cau lai thdi han tra ng, miln, giam lai, phi, giiS: nguyen nhom ng nhim hd trg khach hang chiu 
anh hudng bdi dich Covid - 19, cd hifu luc k6 tir 17/5/2021 quy dinh nhu sau:

“Dieu 2. Quy dinh chuyln tiip
D6i voi ede hap dong, thoa thuan ca c&u Igi thai han tra ng dugc ky ket tniac ngay 

Thong tu nay co hieu luc thi hdnh, to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai duac 
tiep tuc thuc hien theo cac thoa thuan da ky ket ve thai gian ca cau lai thai han tra ng theo 
quy dinh tai Thong tu so 01/2020/TT-NHNN. Viec sua doi, bo sung hgp ddng, thoa thuan neu 
tren dugc thuc hi$n neu ngi dung sua doi, bo sungphii hop vai quy dinh phdp luat vd ede quy 
dinh co lien quan cua Thong tu nay.

Dieu 3. To chuc thuc hien
Chdnh Van phdng, Chdnh Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu truang dan vi thugc 

Ngan hang Nha nude Viet Nam, Gidm doc Ngan hang Nha nude chi nhdnh tinh, thanh pho 
true thuoc Trung uang, to chuc tin dung, chi nhdnh ngan hang nude ngoai chiu trach nhiem 
to chuc thuc hien Thong tu nay.

Dieu 4. Dieu khoan thi hdnh
Thong tu nay co hieu luc thi hdnh ki tic ngay 17 thang 5 nam 2021./. ”
10 Dieu 3 va Dieu 4 cua Thong tu so 14/2021/TT-NHNN sda doi, bo sung m6t so dieu 

ciia Thong tu so 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cua Thong doc Ngan hang 
Nha nude Viet Nam quy dinh v£ viec to dure tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai ca 
ciu lai thdi han tra ng, miSn, giam lai, phi, giu nguyen nhom ng nhlm h6 trg khach h&ng chiu 
anh hudng bdi dich Covid - 19, co hi$u l\rc k6 tir ngay 7/9/2021 quy dinh nhu sau:

“Dieu 3. To chuc thuc hien
Chdnh Van phdng, Chdnh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu truang dan vi thuoc 

Ngan hang Nha nude Viet Nam, to chuc tin dung, chi nhdnh ngan hang nude ngoai chiu trach 
nhiem to chuc thuc hien Thong tu nay.
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Dieu 9. Hieu lu*c thi hanh
Thong tu nay co hieu lire ke tu ngay 13 thang 3 nam 2020.

Dieu 10. To chu'c thuc hien

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra} giam sat ngan hang, Thu truong cac 

don vi thuoc Ngan hang Nha nuac Viet Nam, Giam doc Ngan hang Nha nude 

chi nhanh, Chu tich Hoi dong quan trj, Chu tich Hoi dong thanh vien va Tong 

Giam doc (Giam doc) to churc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai chiu 

trach nhiem to churc thuc hien Thong tu nay./.

Biiu 4. Dieu khoan thi hanh
1. Thong tu nay co hieu luc tu ngay 07 thang 9 nam 2021.
2. Thong tu nay bai bo khoan 2, khoan 5, khoan 6 Dieu 1 Thong tu so 03/2021/TT- 

NHNN ngay 02 thang 4 nam 2021 cua Thong doc Ngan hang Nha nuac Viet Nam sua doi, bo 
sung mot so dieu cua Thong tu so 01/2020/TT-NHNN/ ”
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PHV LUC11
(Ban Mnh kem theo Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ng&y 7 thdng 9 nam 2021 sua d6i, bo sung m$t so dieu cua Thong tir so

01/2020/TT-NHNN ngay 13 thdng 3 nam 2020)

t6 cmfc tin dvng, cm nhanh ngan hang niT6c ngoai

bAO CAO KET QUA THAO GO KH6 KHAN DOI VQl KHACH HANG BIANH HUONG Bdl HIGH COVH>-19
Ky bao cao thang ... ham ...

Dam vi: ty d6ng, kh^ch hang
Solii 

phii thu 
bfch toin 

ngofi 
biog theo 
quy fijnh 
tai khoin 
S Difu 6 
Thong tir

Co can lyi Ihiri byn tra ny vi gitr nguySn nb6m a<f Mien, giim lii vi gjfr n'guy^n nh6m of Ngr khSng b| cbuyln sang nbdm ng- 
lio do dtrgv gjir nguyen nbdm niy

D\r phing cy theCho vay miMTyi cuoi ky bio
LOy ki Tyi cu^i ky bio cio LGy kl cio

Tong 
dtr nyTdnggii tr{

riy di dtryc 
ctrcau lyi 

thM'hyn tra

Tong dir 
nyeua 
kfaieh 
hing 

khSng bj 
chuyen 

sang nh6m 
ny xiu do 
dtryc co 

eiu lyi thdi 
byn tri ny, 
mien, giim 
lii vi gifr 
nguyen 

nbdm ny 
tyi ciioi ky 

bio cio

Dirnydtryc 
«r cin lyi 

thfri ban tri 
ny tyi cu^i 
ky bio cio

cua TrongTrong
khich 

hing c6 
st dir 

dtryc co 
diu lyi 

thdi byn 
tri ny, 
miin 

glim lii 
tyi cu6i 
ky bio

<J6:So dd:
So SoSo dir khichkhich 

bing 
duyc ccr 
c£u lyi 

thbi byn 
tri ny 

tyi cu& 
ky bio 

cio (g^c 
vi/hofc

ny S^ tienkhich 
hing 

dirycco 
ciu lyi 

thM hyn 
tri ny 
IQy ke

niyIQy ke Tong 
giitil 
ny di

So hingkhich
hing
diryc
mien,
giim
lii tyi

Dir ny 
dtryc 
mien, 
giim 
lii tyi 
cu£i 

ky bio

ny bj So dy
So tien 
lii dfi 
dtryc 
mien,
gim
IQykl

So dir ny 
dtryc co 
cau lyi 

tbdi hyn 
tri ny, 
mien, 

giim lii 
khSng bj 
chuyen 

sang 
nhdm ny

khSngkhich 
hing 
diryc 
mien, 
giim 
lii IQy

inh phdng 
cv the

Dirny khichCfa! tien bjSTT hiring tyi hingDoanh 
so IQy

chnycn 
sang 
nhdm 
nyxau 
tyi cu£i 
ky bio

bii diryc cu$i phiicin dir S$ tienmiSn,djeh tricb b§ke ky1 bio ny tyi 
cuSi kj 
bio cio

dygiim sung tyiciocu6i pbing 
cy thJ 

di trich 
bSsung

lii cuoi ky(gSc CocGoc UiLfii keIQy ke ky biocio bio ciovi/ho$c cio
lii) cio ciolii)

xiu

11 Phu luc nay dirge thay thi theo quy dinh tai Bieu 2 cua Thong tu so 14/2021/TT-NHNN sua doi, bo sung mpt so dieu cua Th6ng tu so 
01/2020/TT-NHNN ngay 13 th&ng 3 nam 2020 cua Thong d6c Ngan hang Nha nude Viet Nam quy dinh ve vife to chuc tin dung, chi nh&nh ngan . 
h^ng nude ng'o&i co cau lai thbi han tr^ ng, mien, gi&m lai, phi, giu nguyen nhdm ng nhim h6 trg khdeh hang chju ^nh hudng bdi dich Covid - 
19, c6 hieu luc ke tu ngay 7/9/2021.
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(20) (22) (23)(9) (14) (17) (19)(6) (10) (12) (15) (16) (18)(1) (3) (5) (7) (8) (11) (13) (21) (24)(2) (4)
Phan
theoI kh£ch
hang

1 CA nhan

Doanh
nghigp2

H<7p tac 
xa, lien 
hiephcrp 
tic xa

3

4 Khic

Phan 
theo 21 
nginh 
kinh te

II

Nong
nghi?p.
lam1 nghi?p
vathuy
san
Khai2
khodng
C6ng
nghifp
che3
bien, 
che t?o
San xuat 
viphan 
phoi 
di$n, khi

;

dot.
nucrc 
nong, 
hoi nude 
va dieu 
hoa 
khdng

4

khi
Cung
cap
nude;
boat
dpng
quan ly
vaxiily
rac thai,
nude

5
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th&i.

Xfiy6 d\mg
Bin
bu6n vi 
bdn 14; 
sua chOa 
6 td, mo 
t6, xe 
miy vd 
xe c6 
dong co 
kb 6 c

7

Vgn tai 
kfaobSi8

Dich vu 
• lirutni 

v6 fin 
u6ng

9

Th6ng 
tin vfi 
truyfen 
thdng

10

Host
dongtfii
chfnh,
ngfin11
hfing vfi
bfio
hi^m
Hoai
d9ng
kinb12 doanh 
b6t d$ng
sfin
Hoat
dong
chuyfin 

' m&n, 
khoa 
hoc vfi

13

cdng
ngh§
Hoat
dong
hinh14 chinh vfi
djchvu
hStro
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Host
dpng
cuading
Cpng
san,to
chirc
chinhtn 
- xa h$i, 
quan ly15
nha
mrcrc, an 
ninh 
quoc 
phdng; 
bao dam 
xa h$i 
bdt bupc
Cido 
due vi 
daoiao

16

Y te va
boat
dSngtn?
giiipxa

17

h$i
Nghg 
thuat, 
vui choi 
va giai

18

tri
Host 
dong 
djeh vu 
khSc

19 i

Host 
dong 
IdmthuS 
cac cong 
vi|c 
trong 
cac ho 
gia dinh, 
san xult

20 san
phim 
vat chat 
va djeh 
vutu

i

tieu
dung 
cuaho 
gia dinh

1.
'

fc
if
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Host 
dong 
cua c^c 

chirc 
vd co 
quan 
qu6ct£

21

Tong 
e§ng (“
i°n)

HI
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HlTCfNG DAN LAP BAG CAO:

- To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai bio cdo thong qua he thong bao 

cao th6ng ke tap trung cua Ngan hang Nha nude Viet Nam, bao gom so lieu toan hang 

va s6 lieu timg chi nhanh t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai.

- T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai bao cdo dinh ky hang thing. 
Rieng d6i vdi s6 lieu tai cot (22), cot (23), cot (24), to chuc tin dung, chi nhinh ngan 

hang nude ngoai bio cio dinh ky thing 3, thing 6, thing 9, thing 12.

- Cot (3): Du no du kien bi anh hudng bdi dich Covid -19 theo dinh gii cua to chirc 

tin dung, chi nhinh ngan hang nude ngoai.

- Cot (4): Luy ke tir ngay 13/3/2020 tong gii tri no goc phit sinh nghTa vu tra no trong
> t

khoing thdi gian quy dinh tai khoan 2 Dieu 4 Thong tu nay da duqc ca cau lai thdi han 

tra nqr va giu nguyen nhdm no (luu y chi bio cio no goc phit sinh nghTa vu tra no 

trong khoing thdi gian quy dinh tai khoan 2 Dieu 4 Thong tu nay, khong phai toan bo 

du no cua khoin n<?).

- Cot (5): Luy k£ tu* ngay 13/3/2020 s6 tien lai da duac ca cau lai thdi han tri no dugc 

thuc hien theo Thong tu nay.

- Cot (6): Luy kS tir ngay 13/3/2020 sd khich hang da dugc ca cau lai thdi han tri ng 

(gdc vi/hoac lai) va giu nguyen nhdm ng dugc thuc hien theo Thong tu nay.

- Cot (7): S6 du ng g6c phit sinh nghTa vu tri ng trong khoing thdi gian quy dinh tai 
khoan 2 Didu 4 Thong tu nay dugc ca ciu lai thdi han tri ng va giu nguyen nhdm ng 

(luu y chi bio cio ng goc phit sinh nghTa vu tra ng trong khoing thdi gian quy dinh tai 
khoan 2 Bidu 4 Thong tu nay, khong phii toan bo du ng cua khoan ng; Truong hgp da 

kdt thuc thdi han ca cau nhung khich hang chua tri het ng dugc ca cau, TCTD bio
f f ft

cao sd du ng ca cau con lai thuc te tai cudi ky bio cio).

- Cot (8): Sd tidn lai dugc ca ciu lai thdi han tri ng tai cudi ky bio cio. (Luu y trudng
r t t \ f

hop da ket thuc thdi han ca cau nhung khich hing chua tri het tien lai dugc ca cau, 
TCTD bio cao sd tien lai dugc ca cau con lai thuc td tai cudi ky bio cio).
ft *

- Cot (9): Sd khich hang dugc ca cau lai thdi han tri ng va giu: nguyen nhdm ng (goc 

va/hoac lai) tai cudi ky bio cio (tuang ung vdi sd lieu tai cot 7, 8).

- Cot (10): Luy kd td ngay 13/3/2020 tong gii tri ng da dugc ip dung mien, giim lai 
dugc thuc hien theo Thong tu nay.

- Cot (11): Luy ke tu ngay 13/3/2020 sd tien lai mi khich hang da dugc midn, giim 

dugc thuc hien theo Thong tu nay.

- Cot (12): Luy ke tir ngay 13/3/2020 sd khich hang da dugc mien, giim lai dugc thuc 

hien theo Thong tu nay.



18

- Cot (13): Du ng dugc miln, giam lai va giu nguyen nh6m no tai cu6i ky bao do 

(Luu y tru6ng hop da kit thuc thai ban miln, giam lai nhimg kh^ch hang chua tr£ bet 
du ng dugc miln, giam lai, TCTD bao cao du ng da dugc miln, giam lai con lai thuc 

t! tai cu6i ky bao cao).

- Cot (14): S6 khach hang dugc mien, giam lai va giu: nguyen nhom ng tai cuoi ky bao 

cao (tuong ung voi so lieu tai cot 13).

- Cot (15): Tong du ng goc cua khach hang co so du dugc co cau lai thai han tra ng, 
mien giam lai theo Thong tu nay (tuong ung vdi cac khach hang dugc thong ke tai cot 
9 va cgt 14).

- Cgt (16): Luy k! tu ngay 23/01/2020 doanh so cho vay mai d6i voi khach hang hi 
anh hucmg bdi dich Covid - 19 dugc thuc hien theo Thong tu nay (bao gom kMch

r **

hang vay mdi sau khi da dugc ca cau lai thai han tra ng, mien giam lai va cac khach 

hang khac thuoc tat ca cac nganh, Imh vuc bi anh huang bai dich Covid - 19), trong 

do thing ke ca phan cho vay mai theo cac chuang trinh, goi san pham tin dung uu dai 
da dang ky, bao cao NHNN.

- Cot (17): Du hg cho vay mai doi vdi khach hang bi anh hudng boi dich Covid -19 

tai culi ky bao cao (tuong ung vai cot 16).

- Cot (18): S6 khach hang bi anh hudng bdi dich Covid - 19 dugc vay mdi con du ng 

tai culi ky bao c&o (tuong ung vdi cot 16, 17).

- Cot (19): Ting du ng glc cua kh&ch hang co si du ng da dugc co cau lai thdi han tra 

ng, miln, giam lai theo quy dmh tai Thong tu nay dang dugc phan loai d nhom 1, 2 

nhimg se phai chuyen sang nhom 3, 4, 5 nlu thuc hien phan loai lai theo quy dinh ciaa 

Ngan hang Nha nude Viet Nam ve phan loai ng, trich lap va su dung du phong de xu 

ly rui ro trong boat dgng cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai tai 
cuoi ky bao cao.

- Cot (20): S6 du ng glc dugc co cau lai thdi han tra ng, mien, giam lai theo quy dinh 

tai Thong tu nay cua khach hang dugc thong ke tai cot 9 va cot 14 dang dugc phan loai 
d nhom 1, 2 nhimg se phai chuyen sang nhom 3, 4, 5 neu thuc hien phan loai lai theo 

quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam ve phan loai ng, trich lap va su dung du 

phong d! xu ly rui ro trong boat dong cua tl chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude 

ngoai tai cuoi ky bao cao.

- Cot (21): Tong si khach hang cd sd du ng dugc thong ke tai cot 19 tai cuoi ky bao 

c&o.

- Cot (22): Ting so tiln du phong cu the ph&i trich bl sung cua cac khach hang co si 

ng dugc ca cau lai thdi han tra ng, mien giam lai va gift nguyen nhdm ng theo quy 
dinh tai khoan 3 Dieu 6a Thdng tu nay tai culi ky bao cao.

- Cot (23): Ting so tiln du phong cu the da trich bl sung cua cac khach hang co si ng 

dugc ca cau lai thdi han tra ng, miln giam lai va gift nguyen nhdm no theo quy dinh 

tai khoan 4 Dieu 6a Thong tu nay tai cuoi ky b&o cao.
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- Cot (24): S6 lai phai thu theo doi ngoai bang cua cdc khach hang duoc thong ke tai 
cot 9 va cot 14 d6i vai s6 du na duoc ca ciu lai thoi han tra no, mien giam lai theo quy 

dinh tai khoan 5 BiSu 6 Thong tu nay.
- Dong II bao cao s6 lieu phan theo 21 nganh kinh te theo quy dinh tai Quyet dinh 
27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 cua Thu tubmg Chinh phu ban hanh he th6ng nganh 
kinh te Viet Nam.

XAC THITC VAN BAN HOP NHAt

Ha Noi, ngay 40 thdng 3 ndm 2021

KT. THONG DOC 
PHO THONG DOC

NGAN HANG NHA NlT6C 

VIET NAM

So: ^ /VBHN-NHNN

Nm nhdn:
- Ban lanh daO NHNN;
- Van phong Chinh phu (d§ dang Cong bao);
- Cong th6ng tin dien tu NHNN; 
-LuuVP,PC3(2).^/

Doan Thai Scm




