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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Huwéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan
tai t6 chirc cung img dich vu thanh toin

Théng tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 08 nam 2014 caa Théng
dbc Ngan hang Nha nu6c Viét Nam hudng din viéc mé va si dung tai khoan
thanh toén tai td chirc cung Ung dich vy thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 15
thang 10 nim 2014, dugc sira d6i, bd sung béi:

Théng tu s6 02/2019/TT-NHNN ngay 28 thang 02 nim 2019 ctia Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra dbi, b sung mot sb didu cta Thong tu
s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngin hing Nha nuéc Viét Nam
hudng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung vmg dich
vu thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.

Cén cir Ludt Ngén hang Nha nuéc Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Céin cir Ludt Cdc t6 chirc tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Céin cir B lugt Ddn su s6 33/2005/QH11 ngay 14 thang 6 ndm 2005;

Can cir Nghi dinh 56 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phu vé thanh todn khong diing tién mdt;

Cdn cit Nghi dinh 56 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua

Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chircc cia
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu trucng Vu Thanh todn,

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ‘ban hanh Thong tw hubng dan
viéc ]ma va su dung tai khoan thanh todn tai 16 chifc cung tmg dich vu thanh
toan'.

! Thong tu s 02/2019/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sb didu cia Thong tu sb
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viéc m¢&
va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung g dich vu thanh toan c6 cin cir ban hanh
nhu sau:

“Cdn cie Ludt Ngén hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thdng 6 nam 2010;

_Can ci Ludt cdc té" chirc tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Ludt swa doi, bo sung
mgt s6 diéu cua Ludt cdc t6 chiec tin dung ngay 20 thang 11 ndm 2017,



Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay hudéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh todn cua td
chirc, cé nhén tai t6 chirc cung Ung dich vu thanh toan.

2.% (dwgc bdi bé)

3. Viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan bang ngoai t€ cua ngucn cu tri
va nguoi khong cu tri, tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam cia ngudi

khong cu tri va ngudi cu tri 13 ¢4 nhan ngudi nude ngoai thuc hién theo quy
dinh cta phép ludt vé quan Iy ngoai héi va quy dinh tai Thoéng tu nay.

Diéu 2. Poi tuwong ap dung

1. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan bao gom:

a) Ngan hang Nha nudc;

b) Ngén hang thuong mai, ngan hang chinh sich, ngan hang hop tac xa (sau
day goi tit 1a ngan hang);

¢) Chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

2. T6 chuc, ca nhan m¢ tai khoan thanh toan tai td chirc cung ung dich vu
thanh toan (sau day goi tit 1a khich hang).

3. Cac tb chirc, cd nhén khéc ¢6 lién quan dén viéc md va sir dung tai khoan
thanh to4n tai t6 chirc cung ung dich vu thanh toén.

Piéu 3. Cic hinh thirc mé tai khoan thanh toan va viéc tra lii ddi voi
s6 dw trén tai khoan thanh toan

1. Céc hinh thirc m& tai khoan thanh toan bao gdm: tai khoan thanh toan
cta c4 nhan, tai khoan thanh toan ctia td chirc va tai khoan thanh toan chung.

Can cw Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cia Chinh phu vé
thanh todn khong ding tién mat; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016
ciia Chinh phi sita doi, b6 sung mot s6 diéu cia Nghi dinh 50 101/2012/ND-CP ngay 22
thang 11 ndm 2012 ciia Chinh phii vé thanh todn khéng ding tién mét;

Cdn cit Nghi dinh s6 1 6/201 7/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua Chinh phi quy
dinh chizc néing, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc cia Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Thanh todn;

Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu siza doi, b6 sung mét sé
diéu cia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam

huong ddn viéc mo va sir dung tai khoan thanh todn tai t6 chirc cung ung dich vu thanh
todn.’

? Khoan nay dugc bai bo theo quy dinh tai Dleu 2 ctia ctia Thong tu s§ 02/2019/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mjt sé didu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngén hang Nha nu6c Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai td
chirc cung img dich vu thanh to4n, c6 higu Iuc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.



2. Tai khoan thanh toan ctia c4 nhan 1a tai khoan do khach hang la ca nhan
mé tai td chirc cung tmg dich vy thanh toén. ’

3. Tai khoan thanh toan ciia t6 chirc 1a tai khoan do khéch hang 14 t6 chic
mé tai t§ chirc cung tmg dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cua t6
chirc 13 t& chitc m& tai khoan. Ngudi dai dién theo phéap luat hodc dai dién theo
lly quyén (goi chung 13 ngudi dai dién hop phép) cia t6 chirc mo té..i khoan thanh
toan thay mit t6 chirc d6 thuc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan thanh
toan trong pham vi dai dién. '

4. Tai khoan thanh toén chung 12 tai khoan quy dinh tai khoan 3 Diéu 10
Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khéng ding tién
mat.

5. 86 du trén tai khoan thanh todn dugc huéng lai theo 14 suét tién gii
khong ky han. Mic i suat do t6 chirc cung ting dich vu thanh toan 4n dinh va
niém yet cong khai theo quy dinh ctia phép lust.

Diéu 4. Uy quyén trong sir dung tai khodn thanh todn

1.* Chu tai khoan thanh toan dugc 1y quyén cho nguoi khac sir dung tai
khoan thanh toan ciia minh.

2.2 Viée Uy quyén trong st dung tai khoan thanh toan phai bing vin ban va
duoc thyuc hién theo quy dinh ciia phép luat vé uy quyeén.

. 3. Dé uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan, chu tai khoan phai guri
t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan noi mé tai khoan vin ban iy quyén keém
ban ding ky mau chir ky va ban sao gidy ching minh nhén dan hoic hé chiéu
con thdi han cia ngudi dugce Uy quyén (trudng hop ban sao khéng c6 chimg
thuc thi phai xuét trinh ban chinh dé déi chiéu).

Piéu 5. Quyén va nghia vy ciia chi tai khoan thanh toin
1. Ch tai khodn thanh toan ¢é cic quyén sau:

a) St dung s6 tién trén tai khoan thanh toan ciia minh dé thuc hién cac 1énh
thanh todn hop phap, hop 18. Chu tai khoan thanh ton duoc tb chirc cung Ung
dich vu thanh toan (noi m tai khoan) tao didu kién dé sir dung tai khoan thanh
toan ctia minh thuén tién va an toan;

? Khoan ndy duoc sura ,déi theo quy dinh tai Khoan 1 ’Diéu 1 cia Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN sira di, bd sung mot sb diéu coa Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
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toan tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

* Khoan ndy duoc sira Tdéi theo quy dinh tai Khoan 2 'Diéu 1 cua Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN stra d6i, b6 sung mét sé didu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai to chic cung tmg dich vy thanh toén, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.

° Khoan ndy dugc stra_d6i theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 cia Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sb didu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/20151 cua Ngén hang Nha nu6c Viét Nam huéng din vic m& va sir dung tai khoan thanh
toan tai to chirc cung img dich vu thanh toan, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 thang 3 nim 2019.



b) Lua chon sir dung cac phuong tién thanh toén, dich vu va tién ich thanh
toan do t chirc cung ung dich vu thanh toan cung tng;

c) Uy quyén cho ngudi khic st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Diéu 4 Thoéng tu nay;

d) Yéu cau tb chirc cung umg dich vu thanh toan noi m& tai khoan thuc hi¢n
cac 1énh thanh toén hop phap, hop 1¢ va dugc cung cép thong tin v& cac giao
dich thanh to4n, sb du trén tai khoan thanh toan ctia minh theo thoa thuan véi tb
chirc cung umg dich vu thanh toan;

&) Pugc yéu céu tb chirc cung u’ng dich vu thanh toan noi mé tai khoan tam
khoa, dong tai khoan thanh toan khi cén thiét; dugc gui thdng béo cho t6 chuc
cung Umg dich vy thanh toan v& viéc phét sinh tranh chip vé tai khoan thanh
toan chung gifta cdc chu tai khoan thanh toan chung;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cua phdp luét hodc theo théa thuén trude
bang vin ban gitra chu tai khoan véi td chic cung Umg dich vu thanh toan khong
trai vdi quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Chu tai khoan thanh toén cé c4c nghia vu sau:

a) Pam bao c6 di tién trén tai khoan thanh toan de thuc hién céc 1énh thanh
todn da lap. Truorng hop c6 théa thudn thdu chi véi td chirc cung ung dich vu
thanh todn noi mé tai khoan thi phai thuc hién cc nghia vy lién quan khi chi tra
vuot qua s§ du C6 trén tai khoan;

b) Chip hanh cac quy dinh v& m& va sir dung tai khoan thanh todn tai
Théng tu nay;

¢) Kip thoi théng béo cho t chirc cung tmg dich vu thanh todn noi m¢ tai
khoan khi phét hién thy c6 sai s6t, nhim 1in trén tai khoan ctia minh hodc nghi
ngo tai khoan cuia minh bi lgi dung;

d) Hoan tra hodc ph01 hgp véi t6 chirc cung tmg dich vu thanh to4n hoan
tra céc khoan tién do sai s6t, nhdm 1in da ghi C6 vao tai khoéan thanh toan cta
minh;

d)° Cung cap diy du, ro rang, chinh x4c cac thong tin li€n quan vé mé va sir
dung tai khoan thanh toan. Théng bao kip thoi va giri cc gidy to lién quan cho
t6 chuc cung tmg dich vu thanh todn noi md tai khoan khi ¢6 su thay d01 vé
théng tin trong hd so mé& tai khoan thanh toan. Viéc thay ddi thong tin vé tai
khoén thanh todn m& tai Ngén hang Nha nuéc thuc hién theo Phu luc s§ 03 dinh
kem Théng tu nay;

§ Pidm ndy dugc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 3 Didu 1 cia Thong tr sb
02/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét sé didu ciia Théng tr sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 thang 3 nim 2019.

»



e) Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cia t6
chuc cung ing dich vu thanh toan;

g) Chiu trach nhiém vé nhimg thiét hai do sai sét hodic bi loi dung, lira déo
khi str dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i ctia minh;

h) Khong dugc cho thué, cho muogn tai khoan thanh toan cia minh,;

i) Khéng dugce sir dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho céc giao d.icl}
nhém muc dich rra tién, tai trg khung bo, lira ddo, gian lan hodc cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

Piéu 6. Quyén va nghia vu caa to chirc cung ung dich vu thanh toan

1. TS chirc cung tmg dich vu thanh todn noi mé tai khoan thanh to4n cho
khach hang cé quyén:

a) T chirc cung tng dich vu thanh toan dugc chi dong trich (ghi No) tai
khoan thanh toén ctia khach hang trong trudng hop:

- D& thu céc khoan ng dén han, qué han, tidn 14i va cc chi phi phét sinh
trong qua trinh quan ly tai khoan va cung tmg cic dich vu thanh toan theo théa
thuén truée bang vin ban vé6i khach hang phu hop quy dinh cta phép luat;

- Theo yéu ciu bing vin ban ciia co quan nha nudc c6 thim quyén trong
viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh
thi hanh 4n, quyét dinh thu thué hodc thyc hién cac nghia vu thanh toin khac
theo quy dinh cua phép luat;

- Pé didu chinh cac khoan muc bi hach todn sai, hach toan khéng ding ban
chét hogc khéng phu hop véi ndi dung sir dung cia tai khoan thanh toan theo
quy dinh cia phdp lujt va théng bao cho chi tai khoan biét; _|

- Khi phét hién da ghi C6 nhim vao tii khoan ciia khach hang hodc theo
yéu cau hay 1énh chuyén C6 cua té chirc cung Ung dich vu thanh toan chuyén
tién do td chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thy c6 sai s6t
s0 v0i lénh thanh toan cta ngudi chuyén tién;

- Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuédn
giifa chu tai khoan véi t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan.

b) Tir chéi thuc hién 1énh thanh to4n cua chu tai khoan trong trudong hop:

- Ch tai khoan khéng thuc hién dy du cac yéu ciu yé thu tuc thanh toén,
1énh thanh todn khong hop 1€, khong khép dung véi cac yéu to da ding ky trong

h6 so m¢ tai khoan thanh toén ho#ic khéng phi hop vé6i céc thoa thuin gitta cha
tai khoan véi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan;

- Tai khoan thanh toan khéng c6 dii s6 dir hodc vuot han mirc thiu chi dé
thuc hién 1énh thanh toan;

- Khi ¢6 yéu ciu bing vin ban cta co quan nha nuéc c6 thAm quyén hoic
cd bang ching ve viéc giao dich thanh toan nhim ria tidn, tai tro khung bo theo
quy dinh ctia phép luat vé phong chéng rira tién;
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- Tai khoan thanh toan dang bi tam khéa, bi phong toéa toan by hodc tai
khoan thanh todn dang bj dong, tai khoan thanh toan bj tam khoa hodc phong toa
mdt phan ma phin khong bi tam khoa, phong téa khéng c6 du s§ dur (trir trudng
hop duoc thiu chi) hodc vugt han mitc thau chi dé thyc hién c4c 1énh thanh todn.

c) Tir chdi yéu cdu tam khéa, déng tai khoan thanh toan cta chu tai khoan
hodc chua phong toa tai khoan thanh toan chung theo quy dinh tai diém d khoan
1 Piéu 17 Théng tu nay khi chu tai khoan chua hoan thanh nghia vy thanh todn
theo quyét dinh cuong ché cua co quan nha nude cé thAm quyén hodc chua
thanh todn xong céc khoan ng phai tra cho t§ chirc cung tmg dich vu thanh toin
noi mé tai khoan;

d) Quy dinh v& s du tdi thiéu trén tai khoan thanh to4n va thong bdo cong
khai, huéng dan cu thé @& khach hang biét;

d) Quy dinh va 4p dung céc bién phdp dam bao an toan, biao mat trong qua
trinh m¢ va sir dung tai khoan thanh toan phu hop cac quy dinh ctia phap luét;

e) Céac quyen khac theo quy dinh cua phap luét hoic theo thoa thudn truée
bang vin ban giita chu tai khoan véi td chic cung ung dich vu thanh toan khéng
trai vdi quy dinh cia phap luét hién hanh.

2. Té chirc cung tmg dich vy thanh toén c6 nghia vu:

a) Thuc hién 1énh thanh toan cua chu tai khoan sau khi d3 kiém tra, kiém
soat tinh hgp phép, hop 1€ cua Iénh thanh toan;

b)’ Luu giit va cap nhét diy di cic mau chir ky, miu déu (néu cb) cia
khach hang d3 ding ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan
thanh toan;

¢) Ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang kip thai cac 1énh thanh
toan chuyén tién dén, _ndp tién mit vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan
tién do sai s6t, nhdm 14n da ghi No d6i véi tai khoan thanh toan cta khach hang;

d)® Théng tin ddy du, kip thoi vé sb du, cac giao dich phét sinh trén tai
khoan thanh toan va viéc phong tda tai khoan thanh toan bing vin ban hodc theo
cac hinh thic da quy dinh tai hop dong mg, sir dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c dbi véi nhitng thong tin ma minh cung cip;

d) Cap nhét kip thai cic thong tin khi c6 thong bao thay déi ndi dung trong
hé so mé tai khoan thanh toan ca chu tai khoan. Bao quén luu trir hd so mé tai
khoan va céc chimg tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh cta phap
luét;

7 pim nay duoc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 4 Dleu 1 ciia Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s6 diéu cua Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 clia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan ta1 td chirc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 théng 3 ndm 2019.

¥ Piém ndy dugc sira d6i theo quy dinh tai Khoan 4 Dleu 1 cia Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mdt sb diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng dn viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2019.



e) Pam bao bi mat cic thdng tin lién quan dén tai kho.ém thfmh tcfe’m vfl giao
dich trén tai khoan thanh todn cta chu tai khoan theo quy dinh cta phép luét;

g) Chiu trdch nhiém vé nhiing thiét hai do sai s6t hodc bj loi dung, lira déo
trén tai khoan thanh toan ctia khach hang do 10i ctia minh;

h) Tuan tht quy dinh phép luat phong chéng rira tién va tai trg khing bd;

i) Xay dyng quy trinh ndi bd vé md, sir dung tai khoan thanh to4n va duy
tri s dur tdi thidu trén tai khoan thanh todn. Hudng dan, thong .lgéo c§ng khai d(j,
khach hang biét va giai dap, xu ly kip thdi cac thac méac, khi€u nai trong qua
trinh mé va sir dung tai khoan thanh toan.

Chwong 11
MG VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUGC
Piéu 7. Poi twgng mé tai khoin thanh todn

1. S& Giao dich Ngan hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toan cho céc td
chire sau:

a) T4 chirc tin dung (tru s& chinh);

b) Chi nhéanh ngén hang nuéc ngoai tai Viét Nam;

¢) Kho bac Nha nu6c Trung uong.

2. Ngén hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong
(sau day goi tat 1a Ngén hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh phd) ma tai khoan
thanh toan cho céc t6 chic tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai, Kho bac
Nha nude trén dia ban.

Diéu 8. Hd so mé tai khoin thanh todn

1. H6 50 mé tai khoan thanh to4n tai Ngén hang Nha nuéc, bao gbm:

a) Gidy d& nghi mo tai khoén thanh todn kém ban ding ky méu déu, miu
chir ky (theo Phu luc s0 01 va Phu luc s6 02 dinh kém Théng tu nay) do ngudi
dai dién hop phép ctia t6 chirc mé tai khoan ky tén, dong dau;

b) Cac gidy t&r chimg minh‘tc‘) chic mé tai khoan thanh toan dugc thanh ldp
va hoat déng hop phap, gom: diéu 1&, quyét dinh thanh 14p, gidy phép hoat dong,
gidy chung nhén ding ky kinh doanh hodc giay chimg nhin ding ky doanh
nghiép ho#c gidy ching nhan dau tu;

¢y’ Céc gidy tor chimg minh tir cch dai dién hop phép cua nguoi dai dién
hop phép cua td chitc mé tai khoan thanh toan va thé can cudc cong dan hoic
gidy chimg minh nhén dén hogc h§ chiéu con thdi han ciia nguoi do;

’ Piém niy dugc sira déi theo quy dinh tai Khodan 5 Didu 1 cia Thong tu sé
02/2019/TT-NHNN sira d6i, b sung mot s didu ciia Théng tu s& 23/2014/TT-NENN ngly
19/8/2014 ciia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va st dung tai khoan thanh
to4n tai tb chirc cung img dich vu thanh toan, cé hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.



d)"° Vin ban hoic quyét dinh b nhiém va thé cin cudc cong dan hodc glay
chimg minh nhén dén ho#ic hd chiéu con thdi han ciia ké toan trudng hodc ngudi
phu trach ké toén, ngudi kidm soat ching tir giao dich v&i Ngén hang Nha nudc.

2. Cac glay t& trong hd so mé tai khoan thanh toan L quy dinh tai diém b, c, d
khoan 1 Piéu nay 13 ban _chinh hodc ban sao. Néu gidy to trong ho so mé tai
khoan thanh toan bing tiéng nudc ngoai thi phai dugc dich sang tiéng Viét va
dugc cdng chimg theo quy dinh cua phép lujt.

Diéu 9. Trinh tw, tha tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu ciu mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, )
chirc m& tai khoan thanh todn 18p 01 (mét) bd hd so theo quy dinh tai Didu 8
Théng tu nay giri #én Ngan hang Nha nuédc (S& Giao dich Ngén hang Nha nuéc
hodc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) noi dé nghi mé tai khoan
thanh toan.

2. Khi nhin dugc hd so mé tai khoan thanh toan, S& Giao dich Ngan hang
Nha nudc, Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé pha1 kiém tra céc
gidy to trong hd so va déi chibu véi cac yéu t6 da ké khai tai gidy d& nghi mé tai
khoan thanh toan, dam bao sy khép ding, chinh xac.

Trudng hop gidy t& trong hd so mé tai khoan thanh todn 1a ban sao ma
khong phai 1a ban sao dugc chimg thyc, ban sao dugc cap tir s6 gbc thi td chic
md tai khoan thanh toan phai xuét trinh ban chinh de dbi chiéu, ngudi dbi chidu
phai ky x4c nhin vao ban sao va chju trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban sao
so v&i ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so mé tai khoan
thanh todn cia t6 chirc mé tai khoén thanh toan, Ngan hang Nha nudc phai giai
quyét viéc mé tai khoan thanh toan nhu sau:

a) Truong hop ho so mé tai khoan thanh toan diy da va horp 18, cac yéu t6
k€ khai tai Gidy dé& nghj mé tai khoan thanh toan khép dung véi cac gidy t&r lién
quan trong hd so, Ngén hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toan va thong béo
cho khach hang biét vé& sb hiéu va ngdy bét diu hoat ddng cua tai khoan thanh
toan;

b) Truong horp hé so mé tai khoan thanh toan chua day da, chua hop 1€
hodc con cé su sai 1éch giita cac yéu t6 ké khai tai gidy @& nghi mé tai khoan
thanh toan véi cac glay to lién quan trong hd so, Ngan hang Nha nuéc thong bao
cho khach hang biet d¢ hoan thién hd so, gui Ngén hang Nha nudc xem xét, giai
quyét theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu nay;

* Piém nay duogc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 5 Dleu 1 cia Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN sira d8i, bd sung mét sd diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngén hang Nha nu6c Viét Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
to4n tai t chirc cung tmg dich vu thanh toén, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thing 3 nam 2019.



¢) Trudng hop Ngan hang Nha nuéc tir chdi mé tai khoan thanh toan thi
phai thong bao ly do cho khach hang biét.

Picu 10. Sir dung tai khoan thanh toin

1. Tai khoan thanh toan m& tai Ngan hang Nha nudc dugce sir dung dé nC)P,
rit tién mit, phét hanh séc, hach toan, theo doi va thyc hién céc 1énh thanh toan
qua cac hé thong thanh toan do Ngan hang Nha nuéc td chirc va van hanh, thanl‘l
toan timg lan qua tai khoan va céc dich vu thanh toan khac do Ngén hang Nha
nudc cung ung.

2. Tai khoan thanh toan cta t chirc tin dung, chi nhanh ngan hé.ng nudc
ngoai ma tai S& Giao dich Ngéan hang Nha nudc dugce st dung dé thuc hién cic
giao dich thanh toén khi tham gia nghiép vu thi truong mé, mua bén céng.c’:u
chuyén nhuong, tréi phi€u Chinh ph, tin phiéu Kho bac Nha nudc, tin phicu
Ngén hang Nha nudc va cac hoat dong khéc trén thi trudmg tién té theo quy dinh
cua Ngéan hang Nha nudec.

Chwong 111
MO VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG
VA CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI

Piéu 11. Péi twong mé tai khoan thanh toin'! '

1. Ca nhdn mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bao gom:

a) Nguoi tir dit 18 tudi trd 1én c6 ndng luc hanh vi dén sy diy du theo quy
dinh cuia phép luit Viét Nam;

b) Ngudi tir di 15 tudi dén chua dia 18 tudi khéng bj mét hoic han ché
nang luc hanh vi dan sy;

. ©) Ngudi chua di 15 tudi, ngudi han ché ning lyc hanh vi dén sy, nguoi
mat nadng luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phép ludt Viét Nam mé tai khoan
thanh toan théng qua ngudi dai dién theo phép luat;

d) Ngudi c6 kho khin trong nhén thic, lam cht hanh vi theo quy dinh cta
phap luat Viét Nam m& tai khoan thanh toan théng qua ngudi gidm hd.

2. T4 chirc duoc thanh 1ap, hoat dong hop phap theo quy dinh cua phép
luat Viét Nam l?ao gom: t6 chirc 1a phap nhan, doanh nghiép tur nhan, ho kinh
doanh va cac t6 chitc khac dugc md tai khoan thanh todn tai ngin hang, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai theo quy dinh cua phép luit.

Diéu 12. Hd so mé tai khoan thanh tosn

! Pidu ndy dwoc sira déi theo quy dinh tai Khoan 6 Didu 1 cua Thong tr sb
02/2019/TT-NHNN sira d6i, b6 sung mot s6 didu ciia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctha Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc m& va sir dung tai khoan thanh
todn tai t chirc cung img dich vu thanh todn, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.
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1. Déi véi tai khoan thanh toan cla c4 nhan:

a) Gidy d€ nghi mé tai khoan thanh toén lap theo mAu ctia ngan hang, chi
nhinh ngén hang nudc ngoai noi mé tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 1 Diéu 13 Théng tu nay;

b) Thé can cudc cong dan hoic gidy ching minh nhin dan hoic hé chiéu
con thoi han, giay khai sinh (d6i v6i ca nhén 14 cong dén Viét Nam chua du 14
tu01) thi thuc nhép canh hoic gidy to ching minh dugc mién thi thuc nhip canh
(d6i v&i c4 nhén 1a nguodi nudce ngoai) cia chu tai khoan;

¢) Truong hop c4 nhan m& tai khoan thanh toan théng qua ngudi gidm ho,
nguoi dai dién theo phap luat thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khoén 1
Piédu nay, h6 so m& tai khoan thanh toan phai c6 thém thé cin cudc cong dan
hodc glay chung minh nhin dan hodc ho chiéu con thoi han cua nguoi gidm ho,
nguoi dai dién theo phap luat va cac gidy t& chimg minh tu cach dai dién hop
phép clia ngudi d6 d6i vai chu tai khoan.

2.1 P6i véi tai khoan thanh toén cia t§ chirc:

a) Gidy d& nghi m& tai khoan thanh toan l4p theo miu ciia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai noi ma tai khoan va phu hgp véi quy dinh tai
khoan 2 Diéu 13 Théng tu nay;

b) Cac gidy to chimg minh viéc t§ chitc md tai khoan thanh toin dugc
thanh 1ap va hoat déng hop phap: Quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidly chimg nhén ding ky doanh nghiép hoic céc gidy t& khéac theo quy dinh cia
phap luat;

c) Cac glay to chimg minh tu céch dai dién cua ngudi dai dién hop phap
va quyet dinh bb nhiém ké toan trudng hoic ngudi phu trach ké toan (néu co)

cua td chirc mé tai khoan thanh todn kém thé cin cudc cdng din hodc gidy
chitng minh nhan dén hogc ho chiéu con thoi han cia nhung nguoi do.

3. Dbi véi tai khoan thanh toan chung:

a) Gidy d& nghi m& tai khoan thanh toan lap theo mAu ctia ngan hang chi
nhanh ngén hang nuéc ngoai noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai
khoén 3 Piéu 13 Théng tu nay;

b) Gidy t& clia cac chu thé dung tén mao tai khoan thanh toan chung:

12 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 7 Dleu 1 cia Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sé didu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cta Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan viéc m& va sir dung tai khoan thanh
to4n tai td chirc cung tmg dich vu thanh toén, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2019.

B Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 7 Dleu 1 cia Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mét sb didu coa Thong tu s§ 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngén hang Nha nu¢c Viét Nam huéng dén viéc m& va sir dung tai khoan thanh
to4n tai td chirc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hidu luc k& tir ngay 01 thang 3 ndm 2019.
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- Trudong hop chu thé dimg tén mo tai khoan thanh todn chung la cé nhén,
hd so mé tai khoan thanh todn bao gdm nhitng gidy t& nhu quy dinh tai khoan 1
Piéu nay;

- Trudmg hop chii thé dimg tén m¢ tai khoan thanh todn chung 14 t6 chic,
hd S0 mo tai khoan thanh toan bao gém nhimg gidy t& nhu quy dinh tai khoan 2
Piéu nay.

¢) Vin ban thoa thuan (hodc hop ddng) quéan 1y va sir dung tai khoan thanh
todn chung ctia cac chu tai khoan.

4.M Cac gidy t trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu nay (ngoai trir Gidy d& nghi mé tai khoéan thanh toén 14p theo
mAu ciia ngan hang) 14 ban chinh hojc ban sao. Poi vdi céc gidy to trong ho so
md tai khoan thanh to4n bing tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai duge thoa thudn véi khach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao cac nguyén téc sau:

a) Céc gidy to chimg minh viéc t6 chic mé tai khoan thanh toan dugc
thanh 18p va hoat dong hop phéap (quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép); gidy t& chimg minh tw cach ngudi dai
dién hop phap ctia chi tai khoan trong m¢ va st dung tai khoan thanh toan
(quyét dinh bd nhiém, vin ban uty quyén) phai dugc dich toan b ra tiéng Viét;

b) Ho chibu va céac gidy to khac trong hd so mé tai khoan thanh ton chi
phai dich ra tiéng Viét khi cé yéu cdu cla co quan nha nuéc cé thim quyén;

¢) Ban dich ra tiéng Viét phai dugc dinh kém ban chinh béng tiéng nudc
ngoai dé kiém tra, d6i chiéu;

d) T chirc cung tmg dich vu thanh toan chiu trach nhiém kiém soat va
déam bao tinh trung thuc, chinh xac va day da vé ndi dung duoc dich ra tiéng
Viét so v6i ndi dung cia cac gidy t& bang tiéng nudc ngoai.

Piéu 13. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan

1.1 Gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan c4 nh4n phai c6 di nhimg ndi

dung chu yéu sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gdm:

4 Khoan niay dugc sia dbi theo quy dinh tai Khoan 7 Dleu 1 cia Théng tr sé
02/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sb diéu cua 'I'hong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ciia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
todn tai td chirc cung tmg dich vu thanh to4n, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

15 Khoan ndy dugc sira d8i theo quy dinh tai Khoan 8 Piéu 1 cia Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN stra ddi, bd sung mét s6 diéu ctia Théng tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngén hang Nha nu6c Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
to4n tai tb chirc cung tmg dich vu thanh toén c6 hiéu Iuc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.
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- boi vc’?i c4 nhén la nguoi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, nim sinh,
qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; s6 dién thoai; s thé cin cude cong dan hoic sb
ching minh nhéan dén hodc s6 ho chiéu con thoi han, ngdy cip, noi cip; dia chi
noi ding ky ho khau thudng tri va noi & hién tai; thudc dbi tuong ngudi cu tri
hay ngudi khong cu trd;

- Péi v0'1 ca nhéan 13 nguoi nude ngoai: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh,
q1'160 tich;’nghé nghiép, chuc vu; s6 dién thoai; s6 ho chiéu con thdi han, ngay
cap, noi cép, thi thyc nhip canh; dia chi noi déng ky cu tri & nuéc ngoai va noi
dang ky cu tra tai Viét Nam; thuge déi tuong ngudi cu tri hay ngudi khong cu

7

tru.

b) Déi véi trudng hop c4 nhan mé tai khoan thanh toan théng qua ngudi
ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phép ludt: théng tin vé nguoi giam hd hodc
ngudi dai dién theo phdp ludt cia chu tai khoan, bao gf*)m:

- Trudmg hop ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luét cua chu tai
khoan 12 c4 nhan, céc théng tin vé ngudi gidm hd, nguoi dai dién theo phap luét
dugc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Trudng hop ngudi gidm hd cia chi tai khoan 1a t6 chirc, cic théng tin
gdm: tén giao dich diy du va viét tit; dia chi dit tru s& chinh, dia chi giao dich,
sb dién thoai, s6 fax (néu ¢6); linh vuc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién
hop phép cua t6 chirc d6.

c) MAu chit ky cua chu tai khoan hoac ngudi dai dién theo phap luit,
ngudi gidm hd va nhitng ngudi khéc c6 lién quan (néu cd) trén chimg tir giao
dich v&i ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai.

2.1 Gidy d nghi mé tai khoan thanh todn cta t6 chic phai cé di nhing
ndi dung chu yéu sau:

a) Tén giao dich ddy du va viét tat; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao
dich, sb dién thoai, linh vuc hoat ddng, kinh doanh;

b) Thong tin v& ngudi dai dién hop phap ciia t6 chirc m& tai khoan thanh
to4n theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay;

¢) Thong tin vé ké toan trudong hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) cla
t8 chitc m tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

16 Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 8 Piéu 1 cia Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN stra dbi, b sung mot sé diéu ciia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viéc m& va sir dung tai khoan thanh
to4n tai td chirc cung ng dich vu thanh toan, ¢6 hi¢u lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.



13

d) Mau chir ky coa ngudi dai dién hop phap cua t6 chic mo tai khoan,
mAu diu (néu €6), mau chir ky cua ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toén
(néu c6) cua td chirc mé tai khoan thanh toan.

3. Glay dé nghi mé tai khoan thanh toan chung phai cé dt nhimg ndi dung
chit yéu vé céc chu thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung, cu thé:

a) Truong hop chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung la ca nhan,
cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Trudng hop chu thé dimg tén m& tai khoan thanh todn chung Ia t6 chir,
cac thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Ngoai nhimg ndi dung chi yéu quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu nay, céc
ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai dugc b4 sung thém nhimg néi dung
khéc trén mau gidy d& nghi m& tai khoan thanh toan tai don vi minh dé phuc vu
cho yéu ciu quan ly va _phu hop véi timg a6i tuong khach hang, nhung phai
thong béo rd va hudng dan cu thé cho khach hang biét.

Piéu 14. Trinh tu, thi tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cdu mé tai khoan thanh toan, khach hang 14p 01 (mdt) bd hd
so theo quy dinh tai Pidu 12 Thong tu nay ndp truc tiép hodc gui qua dudng buu
chinh hoic phuong tién dién tir dén ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai
noi dé nghi mé tai khoan thanh to4n.

2. Khi nhén dugc hd so mé tai khoan thanh toén cua khach hang, ngén
hang, chi nhénh ‘ngén hang nudc ngoa1 phai kiém tra cac gidy to trong hod so, dbi
chiéu véi cac yéu t§ da ké khai tai gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan va xir
ly:

a) Truong hop khéach hang np tryc tiép hoic giti qua dwdng buu chinh:

- Neu cac gidy to trong hé so mé& tai khoan thanh toan chua day du, hodc
cac yeu t6 ké khai tai gidy d& nghi mé tai khoan chua khép dung véi cac gidy tor
trong hd so mé tai khoan thanh todn, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai thong bao cho khach hang @ hoan thién, ndp lai hd so;

- Néu cac glay td trong hd so mé tai khoan thanh toan da day du, cac yéu td
ké khai tai gidy dé nghi m& tai khoan hoan toan khép dung voi céc gidy t& trong
hé so mé tai khoan thanh toan nhung gidy t& trong hd so mé tai khoan thanh
todn 14 ban sao ma khong phai la ban sao c¢6 chimg thuc, ban sao dugc cip tir sb
gbc thi ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc - ngoai thong béo cho khéch hang
ndp ban sao cod chimg thuc, ban sao dugc cdp tir s6 gbc hodc xuét trinh ban
chinh d& d6i chiéu. Déi véi truong hop Xuét trinh ban chinh dé déi chiéu, ngan
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban sao so véi ban chinh;

- Néu cac gidy to tai ho so m¢ tai khoan thanh toén da diy du, hop phap,
hop 1€ theo quy dinh, céc yéu t6 ké khai tai gidy dé nghj mé tai khoan hoan toan
~ khép dung véi cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
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nhanh ngén t}é.ng nuéc ngoai tién hanh ky hop dong mé, st dung tai khoan
thanh toan véi khach hang theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

b) Déi véi truong hop khéach hang giri qua phuong tién dién tir:

- Néu céc gidy to tai‘hé so mo tai khoan thanh toén chua diy du, hodc céc
yeu to ké khai tai gidy dé nghi md tai khoan chua khép ding v6i cac gidy to
trong ho so md tai khoan thanh toén, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngodi thong bao cho khach hang d& hoan thién ho so;

- Néu céc gidy to tai hd so mé tai khoan thanh toén da ddy du, céc yéu td ké
khai tai gidy d¢ nghi md tai khoan hoan toan khép ding voi cac gidy t& trong hé
so m& tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thong
bao cho,khéch hang ndp ban sao co chimg thyc, ban sao dugc cép tir sb gbe
hoac xuat trinh ban chinh d& d6i chiéu. Déi vé6i trudng hop xuat trinh ban chinh
d8 d@bi chiéu, ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai xac nhéan vao ban
sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cia ban sao so vai ban chinh.

¢) Truong hop ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tir chbi mo tai
khoan thanh toan thi phai théng bao 1y do cho khach hang biét.

3.7 Sau khi hoan thanh viéc kidm tra, dbi chiéu, dam bao cac giéy to
trong hd so mé tai khoan thanh toan d3 diy du, hop phép, hop 1€ theo quy dinh,
ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop déng mé, sir dung
tai khoan thanh toan véi khach hang nhur sau:

a) Dbi véi chi tai khoan thanh ton 12 c4 nhan: ngén hang, chi nhanh ngin
hang nuéc ngoai phai gap mat truc tiép cht tai khoan hodc ngudi gidm ho,
ngudi dai dién theo phép ludt cia chu tai khoan (d6i véi truong hop ma tai
khoan thong qua ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat) khi ky hop dong
md, st dung tai khoan thanh toan. Truong hop c4 nhin & nuoc ngoai, ngin
hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngodi khong th gip mat tryc tiép thi c6 thé
thuc hién xac minh thong tin nhan biét khach hang théng qua ngén hang dai ly
hodc bén trung gian nhung phai dam bao xac minh dugc chinh xac vé chi tai
khoan va chiu hoan toan trach nhiém ddi véi viéc xac minh, nhan biét chu tai
Kkhoan thanh toan cia don vi minh. Viéc liwa chon bén trung gian thuc hién xac
minh théng tin khach hang phéi tuén tha quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh sb
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cia
Luét phong chéng rira tidn va c4c vin ban sira ddi, bd sung, thay thé (néu co);

17 Khoan ndy dugc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 9 Didu 1 cia Thong tu s
02/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s didu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc md va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung g dich vu thanh toan, c6 higu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.
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b) Déi véi tai khoan thanh toan cla t6 chirc: ngan hang, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai kh6ng phai gdp mat tryc tiép nguoi dai dién hop phap cia chu
tai khoan khi ky horp dbng mo, st dung tai khoan thanh toan nhung phai ap dung
céc bién phap dé xac minh sy chinh xdc vé diu (neu c6) va chit ky cia ngudi
ngudi dai dién hgp phap cta chu tai khoan trén horp déng mor st dung tai khoan
thanh toan va dam bao khép ding véi mau dAu (néu c6), miu chir ky trong hd so
m¢ tai khoan thanh toén;

c) Déi véi tai khoan thanh toan chung:
- Trudng hop chit thé dimg tén md tai khoan thanh toén chung la ca nhén,

thi ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoa1 tién hanh ky hop ddng md, st
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan nay;

- Trudng hop cac chu thé dimg tén mé& tai khoan thanh toan chung 1a td
chirc thi ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoa1 tién hanh ky hop dbng ma,
sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4."® Hop dbng ma, sir dung tai khoan thanh toén:

a) Hop ddng mo, st dung tai khoan thanh toan c6 cac ndi dung sau:

- S6 hop ddng, thoi diém (ngdy, thang, nim) 1ap hop dong;

- Tén ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; cht tai khoan va ho
tén ngudi dai dién hop phap cia chu tai khoan (néu chi tai khoan 1a t6 chuc) ho
tén ngudi giam hg, ngucn dai dién theo phéap luit cua chi tai khoan (neu chu tai

khoan 13 c4 nhan thudc dbi tugng quy dinh tai diém c, d khoan 1 Piéu 11 Théng
tu nay);

- $6 hiu, tén tai khoan thanh toan, ngay bét ddu hoat dong cla tai khoan
thanh toan;

- C4c ndi dung vé quyén va nghia vu clia céc bén;

- Quy dinh vé phi (cac loai phi, viéc thay dbi vé phi);

. Viéc cung cép thong tin va hinh thirc théng bao cho chu tai khoan biét
vé: sO du va céc giao dich phét sinh trén ?éi khf)én thanh toan, viéc tai khoan
thanh toan bj phong tda, va cic théng tin can thi€t khac trong qua trinh sir dung
tai khoan thanh toan;

- C4c trudng hop tam khéa va nglimg tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi sir dung tai khoan thanh todn va céc trudng hop tur chéi 1énh
thanh toan cua chu tai khoan;

'* Khoan nay dugc sira d01 theo quy dinh tai Khoan 9 Didu 1 caa Thong tu s6 02/2019/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viéc mg va s dung tai khoan thanh toén tai td
chirc cung ng dich vu thanh toén, c¢6 hi¢u lyc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.
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- Viéc sir dung tai khoan thanh toan dé chi tra cdc khoan thanh todn
thu,orng xtlyén‘, dinh ky theo yéu cau cua chu té:li khoan ho#dc ngan hang, chi
nh.anh ’ngan ha.ng nudc ngoai thu cic khoan ng dén han, qua han, tién 14i va cac
chi phi phét sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ung céac dich vu
thanh toan;

- Viéc thuc hién cac bién phdp dam bao an toan, bao mat trong sur dung tai
khoan thanh toén;

- Phuong thirc tiép nhan d& nghi tra soat, khidu nai; thoi han xir Iy dé nghi
tra soat, khi€u nai va viéc xu 1y két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Piéu
15a Thong tu nay;

- Céc trudng hgp dong tai khoan thanh toan va vigc xir ly s6 du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a khoan nay, cac bén c6 thé thoa
thuan céc ndi dung khéc phi hgp véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua
phap luét c6 lién quan;

c¢) Trudong hop sur dung hop ddng theo mau hoic diéu kién giao dich
chung trong giao két hop déng mé, st dung tai khoan thanh toén, ngén hang, chi
nhénh ngan hang nudc ngoai phai thuc hién:

- Niém yét cong khai hgp ddng mau, diéu kién giao dich chung vé mo, st
dung tai khoan thanh toan tai tru s va dang tai trén trang thong tin dién tir cia
t5 chirc minh; ‘

- Cung cip day du thong tin vé hop ddng mau, diéu kién giao dich chung
cho khéch hang biét truéc khi ky két hop ddng md, sir dung tai khoan thanh toan
va c6 xac nhén cua khach hang vé viéc da duoc ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai cung chp diy da thong tin;

d) Hop ddng md, st dung tai khoan thanh todn phai duoc gui cho khach
hang 01 (m&t) ban.

5.1 Ngén hang, chi nhanh ngén hing nuéc ngoai hudng din khach hang
v& trinh ty, thi tuc tiép nhén, xir Iy hd so mé tai khoan thanh toan, phuong thic
va dia diém ky hop df‘)ng md, str dung tai khoan thanh toan cho tung do6i tuong
khéach hang phu hop véi didu kién va kha ning cung Umg ctia don vi minh nhung
phai dam bao tudn thi cac quy dinh cua phap luat vé phong chéng rira tién, phap
luat khac lién quan va chju trach nhiém vé tinh chinh xdc, chit ché, diy du cla
hd so va hop ddng md, sir dung tai khoan thanh toan.

19 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 cia Thong tu )
02/2019/TT-NHNN sira di, bd sung mdt s& didu ciia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toén tai td chirc cung tmg dich vy thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngiy 01 thdng 3 nam 2019.
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6.2° Trinh ty, th tuc tiép nhan va xir Iy hd so mé tai khoan thanh toén dbi
v6i truomg hop khach hang m& thém tai khoan thanh toan tai cung mot ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do ngén hang, chi nhdnh ngan hang do6
quyét dinh nhung phai dam bao thu thép va x4c minh day du thong tin nhan dién
khach hang theo quy dinh ctia phép lujt vé phong chéng rira tién.

Pidu 15. Sir dung tai khoan thanh toan

1. Chl tai khoan duoc sir dung tai khoan thanh to4n dé ndp, rit tién mit va
yéu ciu td chirc cung tmg dich vy thanh toan cung ung dich vu thanh todn qua
tai khoan nhu: cung tmg phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan
séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nhd thu, Gy nhi¢m thu, thé ngin hang, thu tin dung,
chuyén tién, thu hg, chi ho va céc dich vy gia ting khac phu hep voi quy dinh
cia phap luat hién hanh.

Ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai huong dan khéach hang céc
nguyén thc va didu kién st dung tai khoan thanh toén trong trudng hop giao dich
theo phuong thirc truyén thdng hodc giao dich dién tir phu hop v6i quy dinh cua
phép luit hién hanh, dadm bao c6 du thong tin can thiét dé kiém tra, d6i chi€u va
nhéan biét khach hang, trong qu4 trinh sir dung tai khoan thanh toan.

2.2! Viéc sir dung tai khoan thanh todn cta c4 nhén la nguoi chua du 15
tudi, nguoi han ché hodc mét ning lyc hanh vi dén sy, ngudi c¢6 kho khan trong
nhan thirc, lam chu hanh vi phéi duge thuc hién théng qua ngudi giam hd hodc
ngudi dai dién theo phdp luat. Nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phép luat
thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan clia ngudi
dugc gidam hd hofic ngudi ma minh 1am dai dién theo quy dinh cta phap luat dan
su vé giam hd va dai dién.

3.2 (dwpc bii b)

4. Viéc sit dung tai khoan thanh toén chung phai thuc hién dung theo cac
ndi dung tai van ban thoa thuin (hodc hop dbng) quan ly va st dung tai khoan
thanh todn chung ctia cac chi tai khoan va phai tudn theo cc nguyén tac sau:

a) Céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau
d6i véi tai khoan thanh todn chung va viéc sit dung tai khoan thanh toén chung
phai dugc su chip thuin ctia t4t ca cac chu tai khoan. M&i chu tai khoan phai

20 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 cia Théng tu s6
02/2019/TT-NHNN sira d3i, bd sung mot sé diéu cia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngdy
19/8/2014 cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc m& va sit dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung img dich vu thanh toén, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 théng 3 nim 2019.

2l Khoan nay dugc sta dbi theo quy dinh tai Khoan 10 Piéu 1 cta Théng tu s6
02/2019/TT-NHNN sira d6i, b sung mét so diéu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ciia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mo va sir dung tai khoén thanh
toén tai td chirc cung tmg dich vu thanh toan, ¢ higu lwc k& tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

22 Khoan nay dugc bai bo theo quy dinh tai Didu 2 cia cia Thong tu s6 02/2019/TT-
NHNN sira d8i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng d4n viéc md va sir dung tai khoan thanh toan tai tb
chirc cung ung dich vy thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.
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chiu trach nhi€ém thanh todn cho toan by cac nghia vu ng phat sinh tir viéc st
dung tai khoan thanh toan chung;

b) 'l."hé’ng bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai
dnqc giri dén tit ca cac cha tai khoan, trir trudng hop gifra t§ chirc cung tng
dich vu thanh toan va cac chu tai khoan thanh toan chung c6 thda thuén khac;

c) Timg chu tai khoan thanh toan chung cé thé uy quyén cho nguoi khac
thay mat minh s dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc sy déng ¥
bing van ban clia tit ca cac chi tai khoan chung con lai;

d) Khi mgt trong cac chu thé dung tén ma tai khoan thanh toan chung la ca
nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bj tuyén bd mét tich, mat nang luc hanh vi
dan sy; cht thé dimg tén m¢ tai khoan thanh toan chung 14 tb chirc bi g1a1 thé,
phé san hoic chim dirt hoat dong theo quy dinh cta phép luat thi quyén sir dung
tai khoan va nghia vu phét sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung dugc
giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

Diéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh
toan™

1. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudéc ngoai ¢é trach nhiém tiép nhan
dé nghi tra soat, khiéu nai cta khach hang trong qué trinh sir dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thi cic nguyén tic sau:

a) Ap dung t6i thidu hai hinh thirc tiép nhén thong tin tra soét, khiéu nai
bao goém qua tdng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua cac diém giao dich cia ngén
hang, chi nhanh ngén hang nuoc ngoai; dam bao xac thuc nhimg théng tin co
ban ma khach hang da cung cip cho ngin hang, chi nhanh ngén hang nude
ngoai;

b) Xay dung miu gidy d& nghi tra sodt, khiéu nai dé khach hang su dung
khi d& nghi tra sodt, khiéu nai. Truong hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién
thoa1 ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai yéu ciu khach hang bd sung
gidy dé nghi tra sodt, khiéu nai theo miu trong thdi gian quy dinh cua ngln
hang, chi nhanh ngéin hang nuoc ngoai lam cin ci chinh thic dé xir 1y tra sodt,
khiéu nai. Trudng hop Uy quyén cho ngudi khic dé ngh1 tra soét, khiéu nai,
khach hang thuc hién theo quy dinh cia phap luét vé ty quyén;

2 Piéu nay dugc bb sung theo quy dinh tai Khoan 11 Bleu 1 cia Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2019.
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c) Ngan hang, chi nhanh ngin hang nuorc ngoa1 dugc thoa thuan va quy
dinh cu thé vé thoi han khéch hang dugc quyén dé ngh1 tra soat, khiéu nai nhung
khéng it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soét, khiéu nai.

2. Thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 30 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan aé ngh1 tra
soat, khiéu nai 1an diu cta khach hing theo mot trong céc hinh thirc tiép nhén
quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngodi c6 trach nhiém xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai cia khach hang;

b) Trong thdi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khéach hang, ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
thuc hién bdi hoan tn thit cho khach hang theo théa thuin va quy dinh cua
phéap ludt hién hanh d6i v6i nhitng tén thét phét sinh khong do 16i cha khach
hang va/hoic khong thudc cic truomg hop bt kha khang theo théa thuén vé diéu
khoan va diéu kién mé va sir dung tai khoan thanh toén;

¢) Trong truong hop hét thoi han xir ly tra soét, khiéu nai dugc quy dinh
tai diém a khoan nay ma van chua x4c dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc t1ep theo, ngin hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai théa thuén vdi khach hang vé phuong 4n xit ly tra sodt, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viée ¢ d4u hiéu t6i pham, ngan hang, chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai thuc hlen thong béo cho co quan nha nuéc ¢6 thAm quyén theo
quy dinh cta phéap luét vé t6 tung hinh su va bao cdo Ngén hang Nha nude (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngin hang, Ngéan hang Nha nudc tmh
thanh phd trén dia ban); d6ng thoi, thong béo bing vin ban cho khach hang vé
tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét cta co quan nha nuéc cb thim quyen Trong
truorng h0'p co quan nha nudc ¢ thdm quyén thong bao két qua g1a1 quyét khong
c6 yéu t6 t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két luan cua co
quan nha nudc c6 thm quyen ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai théa
thun véi khach hang vé phuong 4n xir Iy két qua tra sodt, khiéu nai.

4. Truong hop ngin hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoa1 khéch hang va
cac bén lién quan khong thoa thuén duoc va/hodc khong ddng y véi qua trinh dé

nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip dugc thuc hién theo quy
dinh cta phép luat.

Chwong IV
TAM KHOA, PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN
Diéu 16. Tam khoéa tai khoan thanh toin
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’ 1. T chirc cung Ung dich vy thanh todn thuc hién tam khoéa tai khoan thanh
toan ctia khach hang (tam dimg giao dich) mét phin hoic toan bd sé tién trén tai
khoén thanh to4n khi c6 vin ban yéu cu cta chu tai khoan (hodc ngudi dai dién
hqp phap cua chu tai khoan) hodc theo thoa thuan truéc béng vin ban giL;ra cha
tai khoan v6i t6 chirc cung tmg dich vy thanh todn, trir truong hop quy dinh tai
diém ¢ khoan 1 Didu 6 Thong tur nay. -

2. Viéc chdm dut tam khéa tai khoan thanh toén va viéc xir Iy cac 1énh
thanh toan di, d&n trong thoi gian tam khéa thuc hién theo yéu cu cua cha tai
khoan thanh toan (hodc ngudi gidm hd, nguoi dai dién hop phap cua chu tai
khoén) hodc theo vin ban théa thudn giira chi tai khoan véi td chirc cung Umg
dich vu thanh toan.

Pi¢u 17. Phong tba tai khodn thanh toin

1. Té, ch}’rc cung ‘mg dich vu thanh toan thyc hién phong téa mét ph?m hoac
toan bd so tién trén tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac trudng hop
sau:

a) C6 yéu ciu bing vin ban cia co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh cia
phép luét;

b)** T chire cung tmg dich vu thanh toan phat hién thdy c6 nham l4n, sai
sét khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan cua khach hang hoéc theo yéu céu
hoan tra lai tién cta td chirc cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién do c6
nham 13n, sai s6t so voi 1énh thanh toén cia ngudi chuyen tién. S6 ti€én bi phong
tda trén tai khoan thanh toan khéng vugt qua so tién bi nham lan, sai sot;

¢)® (dwgc bai bo)

d) C6 théng béo bing vin ban clia mdt trong céc chu tai khoan v& viéc phat
sinh tranh chép vé tai khoan thanh toan chung giita cac chu tai khoan thanh toan
chung.

2.26 Ngay sau khi phong toda tai khoén thanh toan, td chirc cung tmg dich vu
thanh toan phai thong bio (bang vin ban hodc theo hinh thic théng béo da thoa
thuén tai hop dong m&, sir dung tai khoan thanh toén giita to chirc cung ung dich
vu thanh toan va khach hang mé tai khoan thanh to4n) cho chu tai khoan hodc

% Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 12 Pidu 1 cua Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé didu cia Thong tur sé 23/2014/TT-NHNN ngdy
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viéc mo va sir dung tai khodn thanh
toan tai td chirc cung tmg dich vy thanh toan, c6 higu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

25 Pidm ndy dugc bii bo theo quy dinh tai Pidu 2 cita clia Thong tu s6 02/2019/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mét sb didu ciia Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viéc m& va sir dung tai khoan thanh toan tai )
chirc cung tmg dich vu thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 théng 3 nim 2019.

26 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 12 Pidu 1 cia cia Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mét sé didu ctua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc m& va sir dung tai khoan thanh
toén tai td chirc cung tmg dich vu thanh toén, c6 hi¢u lyc k& tir ngay 01 thang 3 nim 2019.
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ngudi giam hd hoic ngudi dai dién theo phap ludt cua chu tai khoan biét vé ly
do va pham vi phong téa tai khoan thanh toan; sb tién bi phong toa trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soéat chit ché theo ndi dung phong
toa. Truong hop tai khoan bj phong toa mét phan thi phin khong bi phong toa
van dugc sir dung binh thudng.

3.27 (dwgrc bii bé)

4. T6 chirc cung tmg dich vu thanh todn chdm dat phong toa tai khoén
thanh toan khi c6 mot trong cac diéu kién sau:

a) Két thiic thoi han phong tda;

b) Cé van ban yéu cdu cua co quan cb thim quyén vé viéc chdm dirt phong
toa tai khoan thanh toan;

c) To chirc cung tmg dich vu thanh toan di xir Iy xong sai sét, nham 1an vé
chuyén tién;

d)*® (@wpc béi bo)

d) C6 thong bao bang van ban cua tit ca céc chi tai khoan thanh toan
chung vé viéc tranh chép vé tai khoan thanh toan chung giita cac chu tai khoan
thanh toan chung di dugc giai quyét.

Diéu 18. Péng tai khoan thanh toin

1. TS chitc cung vmg dich vu thanh toan thuc hién dong tai khoan thanh
toan cua khach hang trong cac truémg hgp sau:

a)”® C6 vian ban yéu. cau déng tai khoan thanh toan ciia chui tai khoan va chu
tai khoan da thuc hién dy du cac nghla vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Truong hop chu tai khoén 14 ngudi chua du 15 tudi, ngucn han ché ning luc
hanh vi dan sy, ngudi mét nang luc hanh vi dan sy, ngudi khé khan trong nhéan
thitc, 1am chu hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu ciu cia
ngudi gidm hg, ngudi dai dién theo phéap ludt cia chu tai khoan;

27 Khoén nay duoc bai bo theo quy dinh tai Piéu 2 cia Thong tu sb 02/2019/TT-NHNN
stra ddi, b sung mét sb didu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai tb chirc
cung img dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.

2 Piém nay duoc bai bo theo quy dinh tai Piéu 2 ciia Théng t s§ 02/2019/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot sb diéu cta Thong tu s& 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc
cung ing dich vu thanh toan, c6 hig¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 niam 2019.

¥ Piém nay duoc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 13 Dleu 1 cua Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngan hang Nha nu6c Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
todn tai td chirc cung img dich vu thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.
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, b) Chi tai khoan thanh toan ciia c4 nhén bj chét, b tuyén bd 1a da chét, bj
mat tich hodc mat ning luc hanh vi dan sy;

c) T chirc c6 tai khoan thanh toan chdm dirt hoat dong theo quy dinh cua
phép luat;

d) Chu tai khoan vi pham cam lgét hodc céc théa thuan tai hop dong vé& mo
va stir dung tai khoan thanh toan véi t6 chirc cung tng dich vu thanh toéan;

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Théi han d6i véi viéc déng tai khoan thanh toén do khéng duy tri dii sb
du toi thiéu va khong phat sinh giao dich trong thoi gian dai; thoi han théng bao
cho chi tai khoan truéc khi déng tai khoan thanh todn va cic vén dé cu thé khac
lién quan dén viéc dong tai khoan thanh todn trong trudng hop nay do tb chirc
cung Umg dich vu thanh toan quy dinh va théng bao cong khai cho khach hang.

3. Sau khi dong tai khoan thanh todn, t5 chirc cung tmg dich vu thanh toan
phai thong bao cho chu tai khoan, ngudi gidm hd hodc ngudi thira k€ hop phap
biét trong truong hop chu tai khoan thanh toan cta c4 nhéan bi chét, bi tuyén bd
1a d4 chét hodc mat tich.

4. S6 du con lai sau khi d6ng tai khoan thanh toan dugc xir ly nhu sau:

a)3° Chi tra theo yéu céu cua chu tai khoan; nguoi gidm hd, nguoi dai dién
theo phap luét cia chu tai khoan trong truong hop chu tai khoan la nguoi chua
@ 15 tudi, ngudi han ché ning lyc hanh vi dén su, ngudi mat ning luc hanh vi
da“’m su, nguoi kho kha'm trong nhén thirc, 1am chi hanh vi hodc nguoi duogc thura
ke, dai dién thira ké trong truong hop chu tai khoan thanh todn cia ca nhén bi
chét, bi tuyén bo la di chét, mat tich;

b) Chi tra theo quyét dinh cla tda 4n;

] c) T chirc cung tng dich vu thanh toan xir ly theo quy dinh cua phép luat
d6i véi truong hop ngudi thu huong hop phép s6 du trén tai khoan da duoc
théng bao ma khéng dén nhén hoic theo thoa thuan trude bang van ban vdi chu
tai khoan, phit hgp véi quy dinh ctia phép luét hién hanh.

5. Sau khi d6ng tai khoan thanh toén, khach hang mudn sir dung tai khoan
thanh toan phai 1am thi tuc mé tai khoan thanh todn theo quy dinh tai Thong tu
nay.

3% pidm nay dugc sira @i theo quy dinh tai Khoan 13 Pidu 1 cua Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
todn tai t& chirc cung ¥mg dich vu thanh to4n, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 théng 3 nim 2019.



23

Chuwong V
TO CHUC THI HANH*

Pidu 19. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 15 thang 10 nam 2014,

2. K& tir ngay Thong tu ndy cé hiéu lyc thi hanh, Quyét dinh s6
1284/2002/Qb-NHNN ngay 21/11/2002 cua Thong dbc Ngan hang Nha nuéc
ban hanh Quy ché m& va str dung tai khoan tién giri tai Ngan hang Nha nuéc va
td chirc tin dung va Diéu 4 Thong tu 23/2011/TT -NHNN ngay 31/8/2011 cua
Théng d6c Ngan hang Nha nuéc v& viéc thuc thi phuong an don gian héa thu
tuc hanh chinh linh vuc hoat dong thanh todn va céc linh vuc khac theo Nghi

quyét ctia Chinh pht vé don gian hoéa thi tuc hanh chinh thudc pham vi chuc
ning quan ly chia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hét hiéu lyuc thi hanh.

Piéu 20. T6 chirc thye hién

31 Pidu 3 va Diéu 4 cia Thong tur s§ 02/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot s6 diéu
cia Thong tu s& 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam
huéng din viéc mé& va sir dyng tai khoan thanh ton tai td chirc cung ing dich vu thanh to4n,
¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 théng 3 nim 2019 quy dinh nhu sau:

“Biéu 3. Trach nhié¢m té chirc thuc hign

1. Ngdn hang, chi nhdanh ngdn hang nudc ngoai phéi hop vdi khdch hang la t6 chitc
(trir t6 chitc 1a phdp nhdn) d@ mo tai khodn thanh todn truéc thdi diém Thong tu 50
32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 cua Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam sia déi, b6 sung
mét s6 diéu cia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Thong doc Ngdn hang
Nha nudc Viét Nam huéng dén viéc mo va sir dung tai khodn thanh todn tai 16 chitc cung vmg
dich vu thanh todn (sau ddy goi tét la Thong tu 56 32/2016/TT-NHNN) ¢6 hiéu luc thi hanh
thuc hién viéc thay déi chi tai khodn 1a t6 chicc ma tai khoan thanh todn ma khong cdn ky lai

hop dong mé, sir dung tai khodn thanh todn, tric truomg hop c6 yéu cdu bang vin ban cia
khdch hang.

2. Truomg hop khéch hang da ky lai hop dong mo, sir dung tai khodn thanh todn de
chuyén doi hinh thirc mé tai khoan thanh todn theo quy dinh tgi khodan 2 Diéu 4 Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN (da dwoc sira doi, bo sung tai Piéu 1 Ti hong tw s6 02/2018/TT-NHNN
ngay 12/02/2018 sira déi, b6 sung mét sé diéu cua Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN), ngdn
hang, chi nhdnh ngdn hang nuéc ngodi thong bdo cho khdch hang Vé viéc c6 thé théa thudn
vé tén tai khodn thanh todn theo quy dinh tai diém a khodn 4 Diéu 14 Thong tw 23/2014/TT-
NHNN (duoc sia doi bo sung tai khoén 9 Piéu 1 Théng tw ndy) va thuc hién thay doi tén tai
khodn thanh todn theo yéu cdu bang van ban cua khdch hang.

3. Chdnh Van phong, Vu truong Vu Thanh todn, Thu truong cdc don vi thupc Ngdn
hang Nha nude; Gidm doc Ngdn hang Nha nuc chi nhdnh tinh, thanh pho truc thuge T rung
wong; Chi tich Hpi dong quan tri, Chi tich Hpi dong thanh vién, Tong Gidm doc (Gidm déc)
ngdn hang, chi nhdnh ngan hang nuwdc ngodi chiu trdch nhiém t6 chikc thuc hién Thong tu
nay.

Diéu 4. Higu liec thi hanh

1. Théng tu nay cé hiéu lyc thi hanh ké tie ngay 01 thdng 3 ndm 2019.

2. Thong tu nay bai b Thong tw 50 32/2016/TT-NHNN va Thong tu 56 02/2018/TT-
NHNN ngay 12/02/2018 sita déi, bé sung mét s6 diéu cia Thong tu s6 32/2016/TT- NHNN 7
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1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang chju trach nhiém kiém tra, thanh
tra, giam sat viéc thuc hién Thong tu nay va xit ly cac trudng hop vi pham theo
tham quyén.

2. Thu truéng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc; Giam dbc S& Giao
dich Ngan hang Nha nuéc; Gidm déc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh phé truc thugc Trung wong; Chu tich Hoi déng quan tri, Chu tich Héi
dong thanh vién, Téng Gidm dbc (Giam ddc) ngén hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoadi chju trach nhiém t6 chirc thi hanh Thong tu nay.
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. 3 . Phu luc sé 01*
PONVI........... e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chirc mé tai khoan) B@c ]@p - Tl‘l' do - Hanh ph[’]c
............. , hgay ...... thang ..... nam
GIAY DE NGH] MO TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC

------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

+ Tén dAy G0 bANG tING VIBL: ..vovvveeveereierersernieeessensessesressensesssssssssssssersens

+ Tén diy d0 bang tINg ANN: ......ccvveerereeerceeerenecnerenesninsssesssssssessessaees

+ Tén dUng 38 10 dICh: .....cvceerreree et
Quyét dinh thanh lip SO% voiieiiiinnn NEAY CAP +.vvevrerrereseseceensecsensecnnes
NOL CAP: ovreerererrresressresssesessesstsessessesseseseeseassssasssssssss s sasssssssssssassasasassssnsenses
Gidy chitng nhin diing ky hoat ddng kinh doanh T
Ngay CAD: vovvree e NOL CAD: «.vevvrererresereerenseseeseeseneesancsssnssensssasses
IVIZ S8 EIUE: ..ottt ses s sacasrsasasasssasananasansssens
Piachi: oo .... Dién thoai: ....ccccceevvinninnnns
Website:...oooviiieiiciiniiiiiiaees Email: ..ooooveeeeiveeeenecncnienirinrecneeneas
Ho va tén ngudidaidi€n hgp phap: ...
Pham vi @2l di€n: ....coonveiiiiiiiii

Ngay, thang, ndm sinh’: ................... Gi6i tinh (Nam/Ni)": ...voveeeerececeennees
Quéctich™ ...cooviiiiiiieieeeeenn, la ngub'i cu tri/ khoéng cu tri: .....covveevviveenene
Dia chi dang ky ho KhAu thudng tri"©u....oveeec e eerereeenmeinsasssnesssesssssssssssees
ChO O hiennay: .....covveeneeenieiiniiiiniennane Dién thoai: ..cccevrecevnnriinnineannens
Quyét dinh bd nhiém s6 .........eeeveeee. NGAY .......... thang ....... 1
Sé thé ciin cudc cong dén (hoiic chimg minh nhan dén hogc hd chiéu): .............
........................................................ Ngé,ycép

NOL CAP: 1eevenrerrreneerenercnsstesesssasersaesssessssasseae s rssasesesssecsatstsrssisnsrsasessantsssnsses

Ho va tén K& todn truéng (hodc ngudi phu trach ké toan hodic ngudi kiém soét
chimg tir giao dich voi Ngan hang Nha nudc): ...coveeerereeiiininiiiiinniines
Ngay, thang, ndm Sinh™: oo Gidi tinh (Nam/Nfr)‘: ...................
Sé thé can cudc cong dan (hoic chimg minh nhan dan hogc hd chiéu): ............

32 Phu luc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 14 Didu 1 coa Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN sitra d3i, b sung mot sé didu cia Thong t sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cuia Ngin hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh
todn tai td chitc cung vmg dich vu thanh toén, ¢6 hidu lyc ké tir ngay 01 théng 3 nim 2019.



........................................................ Ngay CAP: «evviviiiiiiiiiiii e,
Ngay cAp: ..vvvvvvienennnnn, NOT CAD: vvveveveerereesresseesssessesseesessessessessessassssssnees
Quyét dinh bd nhidm s6: ........coovveeeeeeiirireeeenen, NEAY coovvrrvererrreeereeraens
Pé nghi mé& tai khoan thanh toan tai: .........cc.cooevvevveveereerreeeneereereeieseeeeenn.
Loai tién té: o VND o USD 0 Loai Kh&c ...cccvvmeveencnnnns

Chiing tbi cam két:
- Nhitng thong tin trén dy 12 ding sy that va hoan toan chiu trach nhiém

vé tinh chinh x4c, ding sy tht cia céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh dung, day du céc quy dinh cia phép luat hién hanh vé mé va
sit dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém

d6i véi moi van de phat sinh trong truong hgp ching t6i khong thuc hién dung,
day du quy dinh v& md va sir dung tai khoan do Ngin hang Nha nudc quy dinh.

- C6 vén ban (kém cac gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nuoc khi ¢o
bét ky su thay d4i nao vé théng tin md tai khoan thanh toan hodc mau diu, miu
chit ky da dang ky sir dung v4i Ngan hang Nha nudc.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi rd ho tén, déng déw)
1) Ban ding ky miu d4u va chir ky kém
vin ban uy quyén (néu co);
2) Quyét dinh s8 .......ceevvvvivirieiennnnne.

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC
Sau khi kiém soit vd x4c dinh HO so mo tai khoan thanh todn cua

......................................... la ddy da va hop 18, Ngin hang Nha nuéc
...................................................... déng y mé tai khoan thanh toén sb:
........................................ Cho cene
Ngay bit AU hoat AONE: ....evveiiiierre e
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(K, ghi 15 ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH ..............

(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

Ghi chi: Truong hop 16 chirc mé tai khoan thanh todn du diéu kién truy cap khai thdc théng tin trén Co
s¢ dit liéu quoc gia vé ddn cue thi khong bdt bugc khdch hang phdi ké khai cdc thong tin ddnh ddu (*).
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Phu luc sé 02"

_ BANDPANG KY MAU DAU, CHU KY o
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Dinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn 56 ...... ngay ... cua ......)
TN QOM VIi ettt cerecrrteere e crrneere s s e eese e snsnneesessssensassessassenensessssrnnnnns
Dia chi giaodich: ...l Pién thoai giao dich: .......cccccevvveeennnns
Tén tai khodn thanh tOAN: ........eciiveirrieiniireerrr e
S5 i KhoAn thanh tOAN: ......ceeueuueeeemeessreeremseessmseeesseemssseesssecsseeneessesseresessnens
Noi md tai khoan thanh t0an: .........ccceveiverrirenneeesrccnncnereenenecenressresenns

Ping ky miu chit ky va mau dau sé& st dung trén cc chimg tir giao dich véi

Ngan hang NhanuGC ...covviiiiiiiiiiiiiiii e nhu sau:
1. Miu chir ky
Ngudi ding ky miu chir ky Mau chir ky thi nhit | MAiu chir ky thir hai
1. Nguoi dai dién hop phap caa chi tai
khoan:
1.1. Ngudi dai dién hop phap thir nhét:
Hovatén:...........c.ooooiiiiinin

..................................................

Phamvidaidién: ....................oeeee.

1.2. Nguoi dai dién hop phéap thit hai:

..................................................

3 Phy Iuc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 14 Piéu 1 cta Thong tu s6
02/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s§ didu cua Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc md va sir dung tai khoan thanh
todn tai t6 chirc cung img dich vu thanh todn, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2019.



28

Phamvidaidién: ......................ll

1.3. Ngudi dai di€n hop phép thi ba:
Ho VAENI ..ot

--------------------------------------------------

Phamvidaidién: ............ccovvnvvennnnn.

2. Ké toan trudng (hoic ngudi p‘hl_l
trach ké todn, ngwdi kiém sodt chimg
tir giao dich véi NHNN) va ngudi dwge
ily quyén

2.1. K& toan truéng (hoic ngudi phu
trach ké todn, ngudi kiém soat ching tir
giao dich vdi NHNN):

Hovatén: ......coooiiiiiiiiiiiie.
S6 Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

..................................................

2.2. Ngudi duge uy quyén thir nhit:
Ho va tén:.
S6 Thé CCCD (CMND /HO chleu):

--------------------------------------------------

| Thod han iy quyén: ........covveeeennnnn...
Pham vi Gy QUY&D: ........ovvvreeennnnnn..

2.3 Ngudi dugc ty quyén thi hai:
Ho va tén: . .
S6 Thé CCCD (CMND /HQ chleu)

..................................................

NEAY CAP: cvvvvviriiiiiiiiiiiiiieeeas
NOLCAP: vvineiniiiiiiiiiiiiiieaen,
Van ban iy quyén so ....... ngay ......

Thoi han iy quyén: ........ooovvevninnnnn.
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Pham Vi Uy QUYEN: ........covvvevvnnnnnnnnn.

2. Miu diu

Miu diu thir nhat MAu déu thi hai

veeveeees NQAY ... thdng ..... ndm ...
NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi x4c dinh mAu chit ky va mau diu cla......ccceeeerveeeeeeinnnnnennns 1a
hop 16, Ngin hang Nha DUSC .....ceeereereeiereeiniennniniiinnmnnnininiene, chép
thuan véi Ban ding ky mau diu, chit ky sir dung tai khoan thanh toan tai
NHNN. ..ot eeer e e eavvaneeeeeenes kém theo tai khoan thanh toén
S0+ttt (o1 . TS
Thoi diém bt dau c6 hilu TUC: .oovvvvvneeeeeeeeeeeeeeiiiieeeees S
TRUONG PHONG KE TOAN " GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
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Phu luc s6 03**
BONVI ..o, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén TO chirc mé tai khoan) Pic lap - Ty do - Hanh phic
............. , hgay .....thang .....ndm ........

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MG TAI NGAN HANG NHA NUGC

-------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Pia chi giao dich: ............coeveennt. Dién thoai giao dich: .....cccccevvrvinreennnn
Tén tai khodn thanh toan: ......cceevveerreeriiinneriniirerneere e eerreeereeeeees

S tai Khoan thanh TOAI: «........eeveeresmreseesseesscemsensemmsssmsnsssssssssssssssrsssessesssseces

Noi m& tai Khodn thanh tOAN: .......ccceeveeerrreenreeriineeneerieenrssne e
Ding ky thay dbi thong tin trén Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan v6i Ngan
hang Nha NUGC .uovvvininiiniiiiii e nhu sau
(chi khai nhitng ni dung thay doi):

1. Thay ddi thong tin vé tai khodn thanh toin:

- Tén t6 chirc m& tai khoan thanh t04n:.......o.vveniervniieiit i
- Pia chi, dién thoai giao dich: ........ccoovriiiiiiiii
- Ngudi dai dién hgp Phap:.......ooiiiiiiiiiii s

3% Phu luc nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 15 Piéu 1 cua Thong tur sb
02/2019/TT-NHNN stra d8i, bd sung mét sé diéu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc m& va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chitc cung img dich vu thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2019.
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- K& toén truéng (hoic ngudi phu trach ké toan, ngudi kiém soat chimg tir giao
dich véi NHNN):

2. Thay d6i vé miu déu, chir ky sir dung tai khoan thanh toan tai Ngin
hang Nha nwéc':

Q) Thay d6i MAU CRIFKP: ... covvveve e e cee et et v e e o e et et e i e
b) Thay doi mdu QAU (NEU CO): e oot et e e e e e et e ren e e

Ching t6i cam két:

- Nhﬁ'ng thong tin thay ddi trén day la dl'mg sir that va hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac dung sy that cia cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh ding, diy da cic quy dinh cta phéap luat hién hanh vé mé va sir
dung tdi khoan thanh toan tai Ngén hang Nha nuéc va xin chiu trach nhiém d6i véi
moi vin dé phét sinh trong trudmg hgp chung t6i khong thuc hién ding, diy di quy
dinh vé m& va st dung tai khoan do Ngén hang Nha nu6c quy dinh.

Hoé so dinh kém: NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP
1) e (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
) e a e e

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém soat va x4c dinh céc gidy to bd sung, thay déi tai H6 so mé tai

khoan thanh todn CUQ......ccceviviinevreinnnnnns , s0 tai khoan thanh
170Y: 11 VPPN la diy du va hop lg, Ngan hang Nha nudc
...................................................... chip thuan véi nhitg thay d6i trén
Lo VPP R

! Ké khai ddy da cac thong tin ca nhén cua nguén dang ky mau chit ky (trubng hop ¢6 thay
dbi) trong tr nhu viéc ding ky miu chit ky 14n d4u theo mau phu luc s 02.
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----------------------------------------------------

TRUGONG PHONG KE TOAN GIAM POC SG GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NU'GC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI
NHANH

..............

(K3, ghi rb ho tén, dong ddu)

NGAN HANG NHA NUGC XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
Sé: 44 /VBHN-NHNN Ha Ngi, ngayOFthdng }‘nam 2019
KT. THONG POC
Noi nhin: PHO THONG POC -
- Ban 1anh dao NHNN; =N

- Viin phong Chinh phii (dé déing Céng béo);
- Cong thong tin dién to NHNN;
-Lwu VP, PC3 2). te




