
CQNG HOA xA.HQI cnuNGHiA VI¥T NAM
f)qc l,p - TV do - Hanh phuc

THONGTU
Hirong diD vi~c rna va Stf dy.ng tai khoan thanh toan

t,i tA ch..rc eung ung djch vy. thanh toan

Thong tu s6 23/2014nT-NHNN ngay 19 thang 08 nam 2014 ella Thong
d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam huang d§n viec rna va sir dung tai khoan
thanh toan tai t6 chirc eung Un~ dich vu thanh toan, co hieu hrc k~ til ngay 15
thang 10 nam 2014, diroc sua doi, bo sung bei:

Thong tu s6 02/2019nT-NHNN ngay 28 thang 02 nam 2019 ella Thong
d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, bB sung rnQt s6 di8u ella Thong tu
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ella Ngan hang Nha mrcc Vi~t Narn
huang d§n viec rna va su dung tIDkhoan thanh toan tai t6 chirc eung irng dich
vu thanh toan, co hi~u hrc k~ til ngay 01 thang 3 nam 2019,

Can eu Ludt Ngdn hang Nha nuae Vi¢t Nam sci 4612010lQH12ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can eu LucJtCae t6 ehue tin d¥ng sci4712010lQH12ngily 16 thang 6 nam
2010;

Can eu B9 lucJtDan Stf sci33120051QH11ngily 14 thang 6 nam 2005;
Can eu Nghi i1inhsci 10112012IND-CPngily 22 tJuing 11 nam 2012 eila

Chinhphil vJ thanh toan khong dung tiJn m{it;
Can eu Nghi i1inhsci 15612013IND-CPngily 11 thang 11 nam 2013 eila

Chinh phil quy i1inhehue nang, nhi¢m ~, quyJn hr;znva cO' edu t6 ehuc eila
Ngan hang Nhiznuae Vi?tNam;

Theo i1Jnghi eila V¥ truirng V¥ Thanh toan,
Thcingi1cieNgan hcmgNha nuae Vi¢tNam ban hanh Thong tu huirng dan

vi¢e ma va sir d¥ng tai khoim thanh toan tr;zit6 ehue eung Ungdieh v¥ thanh
toanl,

1 Thong tu s6 02/20 19m-NHNN sua d6i, b6 sung rnQt s5 di~u Clla Thong tu s5
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nucre Vi~t Nam huang dfuI vi~ rna
va su d\IDg illkhoan thanh toan ~i te, ehue cung Ung dieh V\l thanh toan co can eu ban hanh
nhu sau:

"Can cu-Lugt Ngiin himg Nhll nuac Vi~tNam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu-Lugt cac t6 chu-ctin dlJngngay 16 thang 6 nam 2010; Lugt sua tl6i, b6 sung

m9t s6 tliJu cua Lugt cac t6 chu-ctin dl,mgngay 20 thang 11nam 2017;
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Chuong I
QUY DJNH CHUNG

DiSu 1.Pham vi diSu chinh.
1. Thong tu nay huang dfut vi~c rna va su dung tai khoan thanh toan cua t6

chtrc, ca nhan tai t6 chirc cung img dich vu thanh toano
2.2 (du{lc hili ho)

3. Vi~c rna va su dung tai khoan thanh toan bfuIg ngoai t~ cua ngiroi cu tni
va ngiroi khong cu tru, tai khoan thanh toan bfuIg d6ng Vi~t Narn cua nguoi
khong cu tni va ngiroi cu tni la ca nhan nguoi mroc ngoai thuc hien theo quy
dinh cua phap lu~t v8 quan ly ngoai hBi va quy dinh tai Thong tu nay.

DiSu 2. Dai tUQ'Ilgap dung

1. T6 chirc cung img dich vu thanh toan bao gam:

a) Ngan hang Nha mroc;

b) Ngan hang thirong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hgp tac xa (sau
day gQi tit la ngan hang);

c) Chi nhanh ngan hang nuac ngoai.

2. T6 chuc, ca nhan rna tai khoan thanh toan t~i t6 chuc cung Ung dich V\l
thanh toan (sau day gQi tit la khach hang).

3. Cac t6 chuc, ca nhan khac co lien quan dSn vi~c rna va su d\lI1gtai khoan
thanh toan t~i t6 chuc cung Ung dich V\l thanh toano

DiSu 3. Cae binb th..re rna tai khm"in thaDh toaD va vice tra Iii dai vOi
sa du treD tai khoan thaDh toaD .

1. Cac hinh thuc rna tai khoan thanh toan bao g6rn: tai khoan thanh toan
cua ca nhan, tai khoan thanh toan cua t6 chuc va tai khoan thanh toan chung.

Can cu Nghi dinh s6101120121ND-CPngay 22 tJuing11 nam 2012 cua Chinhphu vJ
thanh toan khong dung tiJn mj)t; Nghi dinh s6 80120161ND-CPngay 01 thang 7 nam 2016
cua Chinh phu sua d6i, b6 sung m9t s6 diJu cua Nghi dinh s6 101120121ND-CPngay 22
thang 11nam 2012 cua Chinhphu vJ thanh toan khong dung tiJn mj)t;

Can cu Nghi dinh s616120171ND-CPngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinhphu quy
dinh chuc nang, nhi?m v~, quyJn hr;znva ca cdu t6 chuc cua Ngan hang Nha nuac ViQtNam;

Theo dJ nghi cua V~ truang V~Thanh toan;
Th6ng 06c Ngiin hang Nha nuac Vi?tNam ban hanh Thong tu sua 06i, b6 sung m9t s6

diJu cua Thong tu s6 23120141TT-NHNNngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuac Vi?tNam
huang ddn viQcma va su d~ng tai khoim thanh toan tr;zit6 chuc cung rmg dich v~ thanh
toan."

2 Khoan nay duge bai b6 theo quy dinh t~ Di~u 2 eua eua Thong tu sf, 02/2019/TT­
NHNN sira d6i, b6 sung rnQtsf, di~u eua Thong tu sf,23/20 141TT -NHNN ngay 19/8/2014 eua
Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam huang dfut vi~c rna va sir d\lIlg tclikhoan thanh tom t~ t6
chuc eung Ungdieh V\l thanh toan, c6 hi~u hre ke til'ngay 01 thang 3 nam 2019.
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2. Tai khoan thanh tom cua ca nhan la tai khoan do khach hang la ca nhan
mo tai t6 chirc cung irng dich vu thanh tom.

3.3 Tai khoan thanh tom cua t6 chirc la tai khoan do khach hang la t6 chu~
rna tai t6 chirc cung irng dich vu thanh tom. Chu tai khoan thanh toan cua to
chirc 'la t6 chirc me tai khoan, Nguoi dai dien thea phap lu~t hoac dai dien thea
uy quyen (goi chung la nguoi d~i dien hop phap) cua t6 clnrc ~6 tai khoan thanh
toan thay m~t t6 chirc do thuc hien cac giao dich lien quan den tai khoan thanh
tom trong pham vi ~i dien,

4. Tai khoan thanh tom chung la tai khoan quy dinh tai khoan 3 DiSu !0
Nghi dinh 101l2012/NI)-CP ngay 22/1112012 vS thanh toan khong dung tien
m~t.

5. S5 du tren tai khoan thanh tom duQ'Chuang la:i thea la:i suftt tiSn gUi
khong leY h~. Muc la:i suftt do t6 chuc cung (rng dich V\l thanh toan ftn dinh va
niern ySt cong khai thea quy dinh cua phap lu~t.

f)i~u 4. Uy quy~n trong sir dy.ng tai khoan thanh toan
1.4 Chu tai khoan thanh tom duQ'Cuy quYSn cho nguai khac sir d\lIlg tai

khoan thanh tom cua minh.

2.
5
Vi~c uy qUYSntrong sir d\lIlg tai khoan thanh toan phfti bfutg van ban va

duQ'Cth\lc hi~n thea quy dinh cua phap lu~t vS uy quySn.

3. D8 uy quySn trong sir d\lIlg tai khoan thanh toan, chu tai khoan phfti gUi
t6 chilc cung (rng dich V\l thanh toan nai ma tai khoan van ban uy qUYSnkem
ban dang Icy mdu chi! ky va ban sao gifty chUng minh nhan dan ho~c hQ chiSu
con thm h~ c~a ngum duQ'c uy quy~n Cn:uang hgp ban sao khong co chUng
th\lC thi phfti xuat trinh ban chinh de doi chieu).

f)i~u 5. Quy~n va nghia vy.ciia chii tai khoan thanh toan
1. Chu tai khoan thanh toan co cac qUYSnsau:

a) Sir d\lIlg s5 tiSn tren tai khoan thanh tom cua minh d8 th\lc hi~n cac l~nh
thanh tom hgp phap, hgp l~. Chu tai khoan thanh toan duQ'c t6 chuc cung Ung
dich V\l thanh toan (nai ma tai khoan) ~o diSu ki~n d8 sir d\lIlg tai khoim thanh
toan cua minh thu~ ti~n va an toan;

3 Khoan nay dugc. sua. d6i thea qUJ djnh ~ Khoan 1 pi~u 1 cUa Thong tu 55
02/2019nT-NHNN sua doi, bo sung rnQtso dieu cUaThong tu so 23/2014nT-NHNN ngay
19/8/2014 Clla Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang db vi~c rna va su d\lIlgtai khoan thanh
toan ~ t5 chtrc cung tcngdjch V\l thanh toan, co hi~u 19ck~ illngay 01 thang 3 nam 2019.

4 Khoan nay dugc sua d5i thea quy dinh ~ Khoan 2 f)i~u 1 cua Thong tu 55
02/2019nT-NHNN sua d6i, b6 sung rnQt55 di~u cUaThong tu 55 23/2014nT-NHNN ngay
19/8/2014 Clla Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang db vi~c rna va su d\lIlgtai khoan thanh
toan ~ t6 chtrc cung (mg dich V\l thanh toan, c6 hi~u h,rck€ illngay 01 thang 3 nam 2019.

5 Khoan nay dugc sua d6i thea quy dinh ~ Khoan 2 f)i~u 1 cua Thong tu 55
02/2019nT-NHNN sua d6i, b6 sung rne)t55 di~u cUaThong tu 55 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 Clla Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang db vi~c rna va su d\lIlgtai khoan thanh
toan ~i t5 chtrc cung tcngdich V\l thanh toan, co hi~u h,rck~ illngay 01 thang 3 nam 2019.
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b) Lira chon su dung cac phuong ti~n thanh toan, dich vu va tien Ich thanh
toan do t6 chirc cung img dich vu thanh toan cung irng;

, c) try quyen cho nguoi khac su dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Dieu 4 Thong tu nay;

d) Yeu cAut6 chirc cung irng dich vu thanh toan noi rna tai khoan thuc hien
cac l~nh thanh toan hop phap, hop l~ va duoc cung cfip thong tin v8 cac giao
dich thanh toan, sc3du tren tai khoan thanh toan cua rninh theo thoa thuan voi t6
chirc cung irng dich vu thanh toan;

d) Duoc yeu cAut6 chirc cung tcn&dich Y\l thanh toan noi rna tai kho~ tam
khoa, dong bli khoan thanh toan khi can thiet; diroc giri thong bao cho to chirc
cung irng dich V\l thanh toan v8 vi~c phat sinh tranh chfip v8 tai khoan thanh
toan chung giiia cac chu tai khoan thanh toan chung;

e) Cac quy8n khac theo quy diM cua phap lu~t ho~c theo thoa thu~ truac
bfutg van ban giiia chu tai khoan vOi t6 chuc cung tcng dich V\l thanh toan khong
trai vOi quy dinh cua phap lu~t hi~n h8.nh.

2. Chu Utikhoan thanh toan co cac nghla V\l sau:

a) Dam bao co du ti8n tren tai khoan thanh toan dS thvc hi~n cac l~nh thanh
toan da: l~p. Truang hgp co thoa thu~ thfiu chi vai t6 chuc cung tcng dich V\l
thanh toan nm rna tai khoan thi phai thvc hi~n cac nghla V\l lien quan khi chi tra
vuqt qua sc3du Co tren tm khoan;

b) chfip h8.nh cac quy diM v8 rna va su d\lng tai khoan thanh toan t~i
Thong tu nay;

c) Kip thai thong bao cho t6 chuc cung tcng dich V\l thanh toan nm rna tm
khoan khi phat hi~n thfiy co sai sot, nhb l§n tren tai khoan cua rninh ho~c nghi
ngo tai khoan cua rninh bi lqi d\lllg;

d) Roan tra ho~c phc3ihgp vOi t6 chuc cung tcng dich V\l thanh toan hoan
tra cac khoan ti8n do sai sot, nhb l§n da:ghi Co vaG tai khoan thanh toan cua
rninh;

d)6 Cung cfip dAydu, ro rang, chinh xac cac thong tin lien quan v8 rna va su
d\lllg tai khoan thanh toano Thong bao kip thai va gUi cac gifiy to lien quan cho
t6 chuc cung tcng dich V\l thanh toan nm rna tai khoan khi co sv thay d6i v8
thong tin trong h6 sa rna tai khoan thanh toano Vi~c thay d6i thong tin v8 tai
khoan thanh toan rna t~i Ngan hang Nha nuac thvc hi~n theo Ph\ll\lc sc303 dinh
kern Thong tu nay;

6 Di~rn nay duge sua d5i theo quy djnh t~ Khoan 3 Di~u 1 eua Thong tu 55
02/20191TT-NHNN sua d5i, b5 sung rnQt55 di~u ella Thong tu 55 23/20141TT-NHNN ngay
19/812014 eua Ngan hang Nha nucreVi~tNam huang ddn vi~e rna va su d\lIlgtai khoan Thanh
toan ~ t5 ehue eung (rngdieh V1,l Thanhtoan, co hi~u 1gek~ tic ngay 01 thang 3 nam 2019.
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e) Duy trl s6 du t6i thi~u tren tai khoan thanh toan thea quy dinh cua t6
chirc cung irng dich vu thanh toan;

g) Chiu trach nhiem v8 nhimg thiet hai do s~i sot hoac bi 19i dung, lira dao
khi sir dung dich vu thanh toan qua tai khoan do loi cua minh;

h) Khong duoc cho thue, cho rmron tai khoan thanh toan cua minh;

i) Khong duoc sir dung rei khoan th~ toan d~ thuc hien cho cac giao ~ic~
nham muc dich nra ti8n, tai tro khung bo, lira dao, gian l~ hoac cac hanh VI VI
pham phap lu~t khac,

Di~u 6. Quy~n va nghia vl} ella tA chile cung ung djch vl} thanh toan

I, T6 chirc cung irng dich vu thanh toan noi rna tai khoan thanh toan cho
khach hang co quyen:

a) T6 chirc cung img dich vu thanh toan diroc chu dQng trich (ghi Ng) tai
khoan thanh toan cua khach hang trong truang hgp:

- DS thu cac khoan ng d~n h~, qua h~, tiBn liii va cac chi phi phat sinh
trong qua trinh quan ly !iti khoan va cung irng cac dich V\l thanh toan thea th6a
thu~ truac bfutg van ban vOi khach hang phil hgp quy dinh cua phap lu~t;

- Theo yeu cAu bfutg van ban Clla cO'quan nha nuac co thfun quyBn trong
vi~c cuang ch~ thi hanh quy~t diM vB xir ph~t vi ph~ hanh chinh, quy~t diM
thi h3nh an, quy~t diM thu thu~ ho~c th\lc hi~n cac nghia V\l thanh toan khac
thea quy dinh cua phap lu~t;

- DS di8u chinh cac khoan rn\lCbi h~ch toan sai, h~ch toan khong dUng ban
chfit ho~c khong phil hgp vOi nQi dung sir d\ffig cua rei khoan thanh toan thea
quy diM cua phap lu~t va thong bao cho chu tai khoan bi~t;

- Khi phat hi~n da: ghi Co nhb vao tai khoan cua khach hang ho~c thea
yeu cAu huy l~nh chuySn Co cua t6 chuc cung irng dich V\l thanh toan chuYSn
tiBn do t6 chuc cung irng dich V\l thanh toan chuYSntiBnphat hi~n thfiy co sai sot
so vOi l~nh thanh toan cua ngum chuYSntiBn;

- DS chi tra cac khoan thanh toan thuang xuyen, diM Icy thea th6a thu~
gifra chu tm khoan vOi t6 chuc cung irng dich V\l thanh toan,

b) Tir ch6i th\lc hi~n l~nh thanh toan cua chu tai khoan trong truang hgp:

- Chu tai khoan khong th\lC hi~n dAydu cac yeu cAuv8 thu tl;lcthanh toan,
l~nh thanh toan khong hgp l~, khong kh6p dUng vOi cac y~u t6 da:dang Icy trong
he, sO'rna tai khoan thanh toan ho~c khong phil hgp vOi cac th6a thu~ gifra chu
tai khoan v6i t6 chuc cung irng dich V\l thanh toan;

- Tai khoan thanh toan khong co du s6 du ho~c vugt h~ rnuc thfiu chi dS
th\lc hi~n l~nh thanh toan;

- Khi co yeu cAubfutg van ban cua cO'quan nha nu6c co thfun quyBn ho~c
co bfutg chirng vBvi~c giao dich thanh toan nhfurt rira tiBn, tai trg khUng b6 thea
quy dinh cua phap lu~t vBphong ch6ng rira tiBn;
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- Tai khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong toa toan bQ hoac tai
khoan thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khoa hoac phong toa
rnQt phfuI rna phfuI khong bi tam khoa, phong toa khong co du s3 du (tnr tnrong
hop ducc th~u chi) hoac vuot han mire th~u chi d~ thuc hien cac l~nh thanh toano

c) Til ch3i yeu cAu tam khoa, dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan
hoac chua phong toa tai khoan thanh toan chung thea quy dinh tai di~rn d khoan
1 Di~u 17 Thong tu nay khi chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan
thea quyet dinh cuong chS cua ca quan nha mroc co thb quyen hoac chua
thanh toan xong cac khoan no phai tra cho t6 chirc cung irng dich V\l thanh toan
nm rna tai khom;

d) Quy dinh v~ s3 du t3i thi~u tren tai khoan thanh toan va thong bao cong
khai, huang dan C\l thS d~ khach hang biSt;

d) Quy dinh va ap d\lllg cac bi~n phap dam bao an toan, bao rn~t trong qua
trinh rna va sir d\1ngtai khoan thanh toan phil hgp cac quy dinh cua phap lu~t;

e) Cac quy~n khac thea quy dinh cua phap lu~t ho~c thea thoa thu~ truac
bfutg van ban giua chu tai khoan vai t6 chuc cung irng dich V\l thanh toan khong
trai vai quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh.

2. T6 chuc cung irng dich V\l thanh toan co nghia V\l:

a) Th\l'c hi~n l~nh thanh toan cua chu tai khoan sau khi da:ki~rn tra, ki~rn
soat tinh hgp phap, hgp l~ cua l~nh thanh toan;

bf LUll giii va c~p nh~t dAy du cac rn~u chii Icy, rn~u ddu (nSu co) cua
khach hang da:dang ky d~ ki~rn tra, d3i chiSu trong qua trinh sir d\lllg tai khoan
thanh toan;

c) Ghi Co vao tfli khoan thanh tom cua khach hang kip thOi cac l~nh thanh
toan chuy~n ti~n dSn, nQp ti~n rn~t vao tai khoan; hoan tra kip thOi cac khoan
ti~n do sai sot, nhfun l~ da:ghi Ng d3i vai tai khoan thanh toan cua khach hang;

d)8 Thong tin dAy du, kip thai v~ s3 du, cac giao dich phat sinh tren tai
khoan thanh toan va vi~c phong toa tai khom thanh toan b~g van ban ho~c thea
cac hinh thuc da: quy dinh t~i hgp ~6ng rna, sir d\lllg tai khoan thanh to~ va
chiu trach nhi~rn ve tinh chinh xac doi vai nhiing thong tin rna rninh cung cap;

d) C~p nh~t kip thai cac thong tin khi co thong bao thay d6i nQi dung trong
h6 sa rna tai khoan thanh toan cua chu tai khoan. Bao quan lUll tm h6 sa rna tai
khoan va cac chUng til giao dich qua tai khoan thea dUng quy dinh cua phap
lu~t;

7 f)i~rn nay duge sua d6i theo quy dinh 4ti Khoan 4 f)i~u 1 ella Thong tu s&
02/2019/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rnQts&di~u eua Thong tu s&23/2014m-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nuae Vi~tNam huang d§n vi~e rna va su dl,Ulgtftikhoan Thanh
toan tc;tit6 ehue eung lIng dieh V\l Thanh toan, e6 hi~u 1gek~ illngay 01 thang 3 nam 2019.

8 f)i~rn nay duge sua d6i theo quy dinh tli\i Khoan 4 f)i~u 1 eua Thong tu s&
02/2019m-NHNN sua d6i, b6 sung rnQts&di~u eua Thong tu s&23/2014m-NHNN ngay
19/8/2014 ella Ngan hang Nha nuae Vi~tNam huang d§n vi~e rna va su dl,Ulgtm khoan Thanh
toan tli\it6 ehue eung lIng dieh V\l Thanh toan, e6 hi~u 1gek~ illngay 01 thang 3 nam 2019.
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e) Dam bao bi rn~t cac thong tin lien quan d@ntai kho~ th~ t~an v~ giao
dich tren tai khoan thanh toan cua chu tai khoan theo quy dinh cua phap luat;

g) Chiu trach nhiem v~ nhfmg thi~t hai ~o sai sot hoac bi 19i dung, lira dao
tren tai khoan thanh toan cua khach hang do loi cua rninh;

h) Tuan thu quy dinh phap lu~t phong chong nra ti8n va tai tro khung b6;

i) Xay dung quy trinh nQi bQ V8rna, sir dung taj khoan thanh toan va du~
tri s6 du toi thieu tren tai khoan thanh toano Huang dan, thong bao cong khai de
khach hang biSt va giai dap, xir ly kip thoi cac thic rnic, khieu nai trong qua
trinh rna va sir dung tai khoan thanh toano

Chuang n
MO vA sir DVNG TAl KIIoAN THANH ToAN

T..;.! NGAN HANG NHA NUOC
Di~u 7. Dai tU(}'Ilgrna tili khoan thanh toan

1. Sa Giao dich Ngan hang Nha nuac rna tai khoan thanh toan cho cac t6
chuc sau:

a) T6 chuc tin dl)l1g(tI'\l sa chinh);

b) Chi nhanh ngan hang nuac ngoai ~i Vi~t Nam;

c) Kho b~c Nha nucrc Trung uong.

2. Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang
(sau day gQi tit la Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6) rna tai khoan
thanh toan cho cac t6 chuc tin dl)l1g,chi nhanh ngan hang nuac ngoai, Kho b~c
Nha nucrc tren dia ban.

Di~u 8. HB sa rna tili khoan thanh tmin

1. H6 sa rna tai khoan thanh toan t~ Ngan hang Nha nucrc, bao g6rn:

a) Gidy d~ nghi rna tai khoan thanh toan kern ban dang kY rndu ddu, rndu
chii' ky (theo Ph\ll\lc s6 01 va Ph\ll\lC s6 02 dinh kern Thong tu nay) do nguai
d~i di~n hgp phap cua t6 chuc rna tai khoan kY ten, d6ng ddu;

b) Cac gidy to chUng rninh t6 chuc rna tai khoan thanh toan dugc thanh l~p
va ho~t dQng hgp phap, g6rn: di~u l~, quySt dinh thanh l~p, gidy phep ho~t dQng,
gidy chUng nh~ dang kY kinh doanh ho~c gidy chUng nh~ dang kY doanh
nghi~p ho~c gidy chUng nh~ dAutu;

C)9Cac gidy to chUng rninh tu cach d~i di~n hgp phap cua ngum d~i di~n
hgp phap cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan va the can cucrc cong dan ho~c
gidy chUng rninh nhan dan ho~c hQchiSu con thai h~ cua nguoi d6;

9 f)i~rn nay duQ'Csica d6i theo quy dinh t~ Khoan 5 f)i~u 1 Clla Thong tu s5
02/20191TT-NHNN sica d6i, b6 sung rnQts6 di~u cua Thong tu s6 23/20141TT-NHNN ngay
19/8/2014 CllaNgan hang Nha nuac Vi~tNam huang dfutvi~c rna va sic d\lIlgillkhoan thanh
toan tl;lit6 chuc cung (rng dich V\l thanh toan, co hi~u 19ck~ illngay 01 thang 3 nam 2019.
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d)10Van ban hoac quyet dinh b6 nhiem va the can circe cong dan ho~c gidy
chirng rninh nhan dan hoac hQ chieu con thoi han cua kS toan tnrong hoac ngiroi
phu trach kS toan, ngiroi ki8rn soat chirng illgiao dich voi Ngan hang Nha mroc,

2. Cac gidy to trong he, so rna tai khoan thanh toan quy dinh tai di8rn b, c, d
khoan 1 DiSu nay la ban chinh hoac ban sao. NSu gidy to trong he, so rna tai
khoan thanh toan bkg tieng mroc ngoai thi phai diroc dich sang tieng Vi~t va
duoc cong chimg thea quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 9. Trinh tf!, thu ty.c rna tili khoan thanh roan

1. Khi co nhu cAu rna tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha mroc, t6
chirc rna tai khoan thanh toan l~p 01 (mot) bQ he, so theo quy dinh tai DiSu 8
Thong tu nay gUi dSn Ngan hang Nha nuac (So Giao dich Ngan hang Nha nuac
ho~c Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6) nrn dS nghi rna tai khoan
thanh toano

2. Khi nh~ dugc he, sa rna tai khoan thanh toan, So Giao dich Ngan hang
Nha nuac, Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 phai ki~rn tra cac
gidy to trong he, sO'va d6i chiSUvai cac ySu t6 dffke khai t~i gidy dS nghi rna tai
khoan thanh toan, dam bao Sl!khap dUng, chinh xac.

TruOng hgp gidy to trong he, sO'rna tai khoan thanh toan la ban sao rna
khong phai la ban sao dugc chUng thl!c, bim sao dugc cdp ill s6 g6c thi t6 chuc
rna tai khoan thanh toan phai xUdt trinh bim chinh d8 d6i chiSu, ngum d6i chiSu
phai kY xac nh~ vao ban sao va chiu trach nhi~rn vS tinh chinh xac cua ban sao
so vOi ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam vi~c k~ ill khi nh~n dugc he, sO'rna tai khoan
thanh toan cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nuac phai giai
quySt vi~c rna tai khoan thanh toan nhu sau:

a) TruOn~ hgp he, sO'rna tai khoan thanh toan dfty du va hgp l~, c~c ySu t6
ke khai t~i Giay de nghi rna tai khoan thanh toan khap dUng vOi cac giay to lien
quan trong he, sO',Ngan hang Nha nuac rna tai khoan thanh toan va thong bao
cho khach hang biSt vS s6 hi~u va ngay b~t dftu ho~t dQng cua tfli khoan thanh
toan;

b) Truong hgp h6 sO'rna tai khoan thanh toan chua dAy du, chua hgp 1~
ho~c con co S\l sai l~ch giira cac ySu t6 ke khai t~i gidy dS nghj rna tai khoan
thanh toan vai cac ~idr to lien quan !Tongh6 sa, Ngan hang Nha nuac thong bao
cho khach hang biet de hoan thi~n ho sO',gui Ngan hang Nha nuac xern xet, giai
quySt thea quy dinh t~i di~rn a khoan 3 DiSu miy;

10 f)i~rn nay dugc ,sua .d6i thea quy dpm ~ Khoan 5 pi6u 1 cUa Thong tu s5
02/20191TT-NHNN sua doi, bo sung mot so dieu cUaThong tu so 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuac Vi~tNam huang dfutvi~c rna va su d\lIlgrei khoan thanh
toan t~ t6 chirc cung irng djch V\l thanh toan, c6 hi~u h,rck~ tir ngay 01 thang 3 nam 2019.
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c) Truong hop Ngan hang Nha nl!oc ill ch6i rna tai khoan thanh toan thi
phai thong bao 19 do cho khach hang biet.

f)i~u 10. Sir dung tai kh030 thanh toan

1. Tai khoan thanh toan rna tai Ngan hang Nha mroc duoc sir dung d~ nQP,
rut tiSn rn~t, phat hanh sec, hach toan, thee d6i va thuc hien cac lenh thanh toan
qua cac h~ th6ng thanh toan do Ngan hang Nha mroc to chirc va v~ hanh, thanh
toan tung IAn qua tai khoan va cac dich vu thanh toan khac do Ngan hang Nha
mroc cung irng.

2. Tai khoan thanh toan cua t3 chirc tin dung, chi nhanh n~an hang mroc
ngoai rna tai So Giao dich Ngan hang Nha mroc dugc su dung de thuc hien cac
giao dich thanh toan khi tham gia nghiep vu thi tnrong rna, rnua ban cong cu
chuyen nhirong, trai phieu Chinh phu, tin phiSu Kho b~c Nha nuoc, tin phieu
Ngan hang Nha nuac va cac ho~t dQng khac tren thi truOng tiSn t~ thee quy djnh
cua Ngan hang Nha nuoc.

ChUO'Dgill
MO vA sir DUNG TAl KHoAN THANH TOAN' TAl NGAN lIANG. .

vA CHI NIlAND NGAN HANG NUOC NGOAI
f)i~u 11. f)ai tU(}'Ilgrna tili kh030 thaoh tmioll

1. Ca nhan rna tai khoan Thanh toan t~i ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai bao gBrn:

a) Ngum illdu 18 tu3i tra len co nang l\lc hanh vi dan S\l ddy du theo quy
djnh cua phap lu~t Vi~t Nam;

b) Ngum ill du 15 tu3i dSn chua du 18 tu3i khong bi rnfit ho~c h~ chS
nang l\lc hanh vi dan S\l;

c) Ngum chua du 15 tuBi, nguai h~ chS nang l\lc hanh vi dan S\l, nguai
mfit nang l\lc hanh vi dan S\l thee quy djnh cua phap lu~t Vi~t Nam rna tai khoan
thanh toan thong qua ngum d~i di~n thee phap lu~t;

d) Nguai co kho khan trong nh~ thuc, lam chu hanh vi thee quy dinh cua
phap lu~t Vi~t Nam rna tai khoan Thanhtoan thong qua ngum giam hQ.

2. TB chuc dugc thanh l~p, ho~t dQng hgp phap thee quy dinh cua phap
lu~t Vi~t Nam bao gBrn: tB chuc la phap nhan, doanh nghi~p tu nhan, hQ kinh
doanh va cac t3 chuc khac dugc rna tai khoan thanh toan t~i ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai thee quy dinh cua phap lu~t.

f)i~u 12. Ha SO' rna tai kh030 thaoh toao

11 Di8u nay duge sua d6i thea quy dinh 4ti Khoan 6 Di8u 1 eua Thong tu s6
02/20191TT-NHNN sua d6i, b6 sung rnQts8 diSu eua Thong tu s8 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang dan vi~e rna va su d\lIlgtai khoan thanh
toan ~i t6 ehue eung lIng dieh V1,l thanh toan, co hi~u h,rek~ til ngay 01 thang 3 nam 2019.



10

1.12 D6i voi tid khoan thanh toan cua ca nhan:

a) Gidy dS nghi rna tai khoan thanh toan l~p thea rn~u cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai noi rna tai khoan va phil hop voi quy dinh tai
khoan 1 DiSu 13 Thong nr nay;

b) The can circe cong dan hoac gidy chirng rninh nhan dan hoac hQ chieu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i voi ca nhan la cong dan Vi~t Narn chua du 14
tu6i), thi thirc nhap canh ho~c gidy to chimg rninh diroc mien thi thirc nh~p canh
(d6i voi ca nhan la ngiroi mroc ngoai) cua chu tai khoan;

c) Truong hop ca nhan rna tai khoan th~ toan thong q,uangiroi giam hQ,
nguoi dai dien thea phap lu~t thi ngoai cac giay to neu tai diem a va b khoan 1
DiSu nay, hB sa rna tai khoan thanh toan phai co them the can cucrc cong dan
ho~c gidy chUng rninh nhan dan ho~c hQ chiSu con thoi h~ cua nguoi giam hQ,
ngum d~i di~n thea phap lu~t va cac gidy to chUng rninh tu cach d~i di~n hgp
phap cua ngum do doi vOi chu tai khoan.

2.13 D6i vOi tai khoan thanh toan cua t6 chuc:

a) Gidy dS nghi rna tai khoan thanh toan l~p thea rn~u cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nucrc ngoai nm rna tai khoan va phil hgp vai quy dinh t~i
khoan 2 DiSu 13 Thong tunay;

b) Cac gidy to chUng rninh vi~c t6 chuc rna tai khoan thanh toan dugc
thanh l~p va ho~t dQng hgp phap: QuySt dinh thanh l~p, gidy phep ho~t dQng,
gidy chUng nh~ dang Icy doanh nghi~p ho~c cac gidy to khac thea quy dinh cua
phap lu~t;

c) Cac gidy to chUn~ rninh tu cach d~i di~n cua nguoi d~i,di~n h~ phap
va quyet dinh bo nhi~rn ke toan truang ho~c ngum ph\! trach ke toan (neu c?)
cua to chuc rna tai khoan thanh toan kern the din cucrc cong dan ho~c giay
chUng rninh nhan dan ho~c hQchiSu con thm h~ cua nhfrng nguoi do.

3. D6i vOi tai khoan thanh toan chung:

a) Gidy dS nghi rna tai khoan thanh toan l~p thea rn~u cua ngan hang chi
nhanh ngan hang nuac ngoai nai rna tai khoan va phil hgp vm quy dinh t~i
khoan 3 DiSu 13 Thong tu nay;

b) Gidy to cua cac chu thS dUng ten rna tai khoan thanh toan chung:

12 Khoan nay duge sua d6i theo quy dinh ~i Khoan 7 f)i~u 1 ella Thong tu s5
02/2019nT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s5 di~u eua Thong tu s5 23/2014nT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nuae Vi~tNam huang dfuIvi~e rno va su dl,lIlgtm khminthanh
toan t~i t6 ehue eung trng dieh V\l thanh toan, e6 hi~u l\Ie k€ tit ngay 01 thang 3 nam 2019.

13 Khoan nay duge sua d6i theo quy dinh t~ Khoan 7 f)i~u 1 eua Thong tu s5
02/2019nT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s5 di~u eua Thong tu s5 23/2014nT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nuae Vi~tNam huang dfuIvi~e rno va su dl,lIlgtm khoan thanh
toan t~i t6 ehue eung trng dieh V\l thanh toan, e6 hi~u l\Ie k€ tit ngay 01 thang 3 nam 2019.
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- Truong hQ'Pchu th~ dung ten rna tai khoan thanh tom chung la ca nhan,
h6 so rna tai khoan thanh tom bao g6rn nhfrng gi~y to nhu quy dinh tai khoan 1
Di~u nay;

- Truong hQ'Pchu th~ dirng ten rna tai khoan thanh tom chung la t6 chirc,
h6 so rna tai khoan thanh tom bao g6rn nhimg gi~y to nhir quy dinh tai khoan 2
Dieu nay,

c) Van ban thea thuan (ho~c hQ'Pd6ng) quan ly va sir dung tai khoan thanh
tom chung cua cac chu tai khoan.

4.14 Cac gi~y to trong h6 so rna tai khoan thanh tom quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Di~u nay (ngoai trir Gi~y d~ nghi rna tai khoan thanh tom l~p thea
mau cua ngan hang) la ban chinh hoac ban sao. DBi voi cac gi~y to trong h6 so
rna tai khoan thanh tom bfutg ti8ng mroc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai duoc thea thuan voi khach hang v~ vi~c dich ra ti8ng Vi~t nhung
phai dam bao cac nguyen t~c sau:

a) Cac gi~y to chUng minh vi~c t6 chuc rna tai khoan thanh tom dugc
thanh l~p va ho~t dQng hQ'Pphap (quy8t diM thanh l~p, gi~y phep ho~t dQng,
gi~y chUng nh~ dang kY doanh nghi~p); gi~y to chUng rninh tu cach nguoi d~i
di~n hQ'Pphap cua chu tai khoan trong rna va sir d\IDg tai khoan thanh tom
(quy8t diMb6 nhi~rn, van ban uy quy~n) phai dugc dich toan bQra ti8ng Vi~t;

b) HQ chi8u va cac gi~y to khac trong h6 so rna tai khoan thanh toan chi
phai dich ra ti8ng Vi~t khi co yeu cAucua co quan nha nuac co thfun quy~n;

c) Ban dich ra ti8ng Vi~t phai dugc dinh kern ban chinh bfutg ti8ng nuac
ngoai d~ ki~rn tra, dBi chi8u;

d) T6 chuc cung Ung dich V\l thanh tom chiu trach nhi~rn ki~rn soat va
dam bao tinh trung thvc, chinh xac va dAy du v~ nQi dung dugc dich ra ti8ng
Vi~t so vOi nQi dung cua cac gi~y to bfutg ti8ng nuac ngoai.

I>i~u13.Giiy t1~nghj rna tai khoao thanh toao

1.15 Gi~y d~ nghi rna tai khoan thanh toan ca nhan phai co du nhUng nQi
dung chu y8u sau:

a) Thong tin v~ chu tai khoan, bao g6rn:

14 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh ~ Khoan 7 f)i~u 1 cua Thong tu s6
02/2019ill-NHNN sua d6i, b6 sung rnQts6 di~u cUaThong tu s6 23/2014m-NHNN ngay
19/8/2014 cUaNgan hang Nha nu6c Vi~tNam huang dfutvi~c rna va su d\ll1gtlii khoan thanh
toan tc;Ut6 chuc cung lIng dich V\l thanh toan, c6 hi~u b,rck~ til ngay 01 thang 3 nam 2019.

15 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh ~ Khoan 8 f)i~u 1 cua Thong tu s6
02/2019ill-NHNN sua d6i, b6 sung rnQts6 di~u cUaThong tu s6 23/2014m-NHNN ngay
19/8/2014 cuaNgan hang Nha nu6c Vi~tNam huang dfutvi~c rna va su d\ll1gtlii khoan thanh
toan ~ t6 chuc cung lIng dich V\l thanh toan, c6 hi~u b,rck~ til ngay 01 thang 3 nam 2019.
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, - D6i v~i ca nhan la ngiroi Vi~t Nam: ho va ten, ngay, thang, nam sinh,
quoc tich; nghe nghiep, chirc vu; s6 di~n thoai; s6 the din circe cong dan hoac s6
chirng rninh nhan dan ho~c s6 hQ chieu con thai han, ngay cap, noi cap; dia chi
noi dang ky hQ khdu thuong tni va noi a hien tai; thuoc d6i nrong nguoi cir tni
hay nguoi khong cu tni;

- D6i voi ca nhan la ngiroi mrcc ngoai: ho va ten, ngay, thang, nam sinh,
qu6c tich; nghS nghiep, chirc vu; s6 di~n thoai; s6 hQ chieu con thai han, ngay
cap, noi cap, thi thuc nh~p canh; dia chi noi dang kY cir tni a mroc ngoai va noi
dang ky cu tni tai Vi~t Nam; thuQc d6i tugng nguai cu tm hay nguai khong cu
tm.

b) D6i vOi wang hgp ca nhan rna tai khoan thanh toan thong qua nguai
ngum giam hQ, ngum dl;lidi~n thea phap lu~t: thong tin vS nguai giam hQ ho~c
ngum d~i di~n thea phap lu~t cua chu tai khoan, bao g6rn:

- Truang hqp nguai giam hQ, ngum d~i di~n thea phap lu~t cua chu tai
khoan la ca nhan, cac thong tin vS ngum giam hQ, ngum d~i di~n thea phap lu~t
dugc th\Ic hi~n thea quy djnh t~i di~rn a khoan 1DiSu nay;

_ Truang hgp nguai giam hQ cua chu tai khoan la t6 chuc, cac thong tin
g6rn: ten giao djch ddy du va vi~t t~t; dja chi d~t tf\l so chinh, dja chi giao djch,
s6 di~n tho~i, s6 fax (n8u co); linh V\l'C ho~t dQng, kinh doanh; ngum d~i di~n
hgp phap cua t6 chuc do.

c) Mdu chu leY cua chu tai khom ho~c nguai d~i di~n thea phap lu~t,
ngum giam hQ va nhftng ngum khac co lien quan (n8u co) tren chUng tir giao
djch vcri ngan hang, chi nhanh ngan hang nucrc ngoai.

2.16 Giay dS nghi rna tai khoan thanh toan cua t6 chuc phai co du nhftng
nQi dung chu y8u sau:

a) Ten giao djch ddy du va vi~t t~t; dja chi d~t tf\l so chinh, dja chi giao
djch, s6 di~n tho~i, linh V\l'C ho~t dQng, kinh doanh;

b) Thong tin vS nguai d~i di~n hqp phap cua t6 chuc rna tai khoan thanh
toan thea quy djnh t~ di~rn a khoan 1 DiSu nay;

c) Thong tin vS k8 toan trucrng ho~c ngum ph\! trach k~ toan (n~u co) cua
t6 chuc rna tai khoan thanh toan thea quy djnh t~i di~rn a khoan 1 DiSu nay;

16 Khoan nay dugc sua d6i thee quy dinh t~i Khoan 8 f)i~u 1 Clla Thong tu s5
02/2019nT-NHNN sua d6i, b6 sung rn{lts5 di~u cua Thong tu s5 23/2014nT-NHNN ngay
19/8/2014Clla Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang d§n vi~c rna va su d\IDgUri khoan thanh
toan ~i t6 chuc cung lIng dich Vl,l thanh toan, c6 hi~u h,rck~ til ngay 01 thang 3 nam 2019.
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d) Mdu chtr leY cua ngiroi d~i dien hop phap cua t6 chirc rna tai khoan,
rndu ddu (n~u co), rndu chu ky cua k~ toan tnrong hoac nguoi phu trach ke toan
(neu co) cua t6 chirc rna tai khoan thanh toano

3. Gidy dS nghi rna tai khoan thanh toan chung phai co du nhfrn~ nQi dung
chu y~u vS cac chu the dimg ten rna tai khoan thanh toan chung, cu the:

a) Truong hop chu the dung ten rna tai khoan thanh toan chung la ca nhan,
cac thong tin thee quy dinh tai khoan 1DiSu nay;

b) Truong hop chu the dimg ten rna tai khoan thanh toan chung la t6 chirc,
cac thong tin thee quy dinh tai khoan 2 DiSu nay.

4. Ngoai nhimg nQi dung chu y~u quy dinh tai khoan 1,2, 3 DiSu nay, cac
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai dugc bB sung them nhfrng nQi dung
khac tren rndu giAy dS nghi rna tai khoan thanh toan t~i don vi rnlnh de ph\lC V\l
cho yeu cAu quan ly vit_phu hgp vOi timg d6i tu<Jl}gkhach hang, nhung phiii
thong bao ro va huang dan C\lthe cho khach hang biet.

Di~u 14. Trinh tv, thn tyc ma tAikhoan thanh toan
1.Khi co nhu cAurna titi khoan thanh toan, khach hang l~p 01 (rnQt) bQ h6

sO'thee quy dinh t~i Dieu 12 Thong tu nity nQPtIVc ti~p ho~c gui qua dUOngbUll
chinh ho~c phuong ti~n di~n illd~n ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai
nm de nghl rna titi khoan thanh toan.

2. Khi nh~ dugc h6 sO'rna titi khoan thanh toan cua khach hang, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoiti phiii kiSrn tra cac gidy to trong h6 sO',d6i
chi~u vai cac y~u t6 da ke khai ~i giAy dS nghi rna tfti khoan thanh toan vit xu
ly:

a) TruOng hgp khach hang nQPtIVc ti~p ho~c gui qua dUOngbUll chinh:

- N~u cac gidy to trong h6 sO'rna tfti khoan thanh toan chua dAy du, ho~c
cac y~u t6 ke khai ~i gidy de nghi rna tai khoan chua kh6p dUng vOi cac giAy to
trong h6 sa rna titi khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac
ngoiti thong bao cho khach hang de hoan thi~n, nQPl~i h6 sO';

- N~u cac gidy to trong h6 sO'rna titi khoan thanh toan da dAydu, cac y~u t6
ke khai t~i gidy de nghi rna tfti khoan hoan toan kh6p dung vai cac gidy to trong
h6 sO'rna titi khoan thanh toan nhung gidy to trong h6 sO'rna titi khoan thanh
toan lit ban sao mit khong phiii lit ban sao co chUng thvc, ban sao dugc cdp illsB
g6c thl ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoiti thong bao cho khach hang
nQP ban sao co chUng thvc, ban sao dugc cdp tir sB g6c ho~c xudt trinh ban
chinh dS d6i chi~u. D6i vai truOng hgp xudt trinh ban chinh dS d6i chi~u, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoiti phiii xac nh~n vito ban sao vit chiu trach
nhi~rn vS tinh chinh xac cua ban sao so v6i ban chinh;

- N~u cac giAy to t~i h6 sO'rna tai khoan thanh toan da dAy du, hgp phap,
hgp l~ thee quy dinh, cac y~u t6 ke khai t~i giAydS nghi rna tai khoan hoan toan
kh6p dUng vOi cac giAy to trong h6 sO'rna titi khoiin thanh toan, ngan hang, chi
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nhanh ngan hang mroc ngoai ti8n harm Icy hop d6ng rna, sir dung tai khoan
thanh toan voi khach hang theo quy dinh tai khoan 3 Di8unay. .

b) D6i voi tnrong hop khach hang girl qua phuong tien di~n ill:
, ".N8u cac gi§.yt? t~i,h6 sa rna tai khoan thanh toan chua d~y du, hoac cac

yeu to ~e khai tai giay de nghi rna tai khoan chua khop dung voi cac gi§.yto'
trong ho sa rna tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc
ngoai thong bao cho khach hang d@hoan thien h6 sa;

_N8u,cacgiay to' tai h6 sa rna tai khoan thanh toan da d~ydu, cac y8u t6 ke
khai tai giay de nghi rna tai khoan hoan toan khop dung voi cac gi§.yto' trong h6
sa rna tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai thong
bao cho khach hang nQPban sao co chimg thvc, ban sao dugc c§.ptir s6 g6c
h?~c,xu§'t~rinhban chinh d@d6i chi8u. D6i vai truang hgp xu§.ttrinh ban chinh
de doi chieu, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai phai xac nh~ vao ban
sao va chiu trach nhi~rnv8 tinh chinh xac cua ban sao so vai ban chinh.

c) Truang hgp ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai tir ch6i rna tai
khoan thanh tooo thi phai thong bao ly do cho khach hang bi@t.

3.17 Sau khi hoan thanh vi~c ki@rntra, d6i chi@u,dam bao cac gi§.yto'
trong h6 sa rna tai khoan thanh toan da day du, hgp phap, hgp 1~theo quy dinh,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai ti@nhanh Icy hgp d6ng rna, su d\lng
tai khoan thanh toan vai khach hang nhu sau:

a) D6i vai chu tai khoan thanh tooo la ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuac ngoai phai g~p rn~t tr\Ic ti8p chu tai khoan ho~c nguO'i giam hQ,
ngum d~i di~n theo phap lu~t cua chu tai khoan (d6i vai truang hgp rna tai
khoan thong qua ngum giam hQ,ngum d~i di~n theo phap lu~t) khi Icy hgp d6ng
rna, su d\lllg tai khoan thanh toanoTruang hgp ca nhan a nuac ngoai, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai khong th@g~p rn~t trvc ti@pthi co th@
thvc hi~n xac rninh thong tin nh~ bi@tkhach hang thong qua ngan hang d~i ly
ho~c ben trung gian nhung phai dam bao xac rninh dugc chinh xac v8 chu tai
khoan va chiu hoan toan trach nhi~rn d6i vai vi~c xac minh, nh~ bi8t chu tai
khoan thanh toan cua dan vi minh. Vi~c 19achQnben trung gian th\fc hi~n xac
rninh thong tin khach hang phai tuan thu quy dinh t~i Di8u 10 Nghi dinh s6
116/20131ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi ti@tthi hanh mQt s6 di8u cua
Lu~t phong ch6ng rua ti8n va cac van ban sua d6i, b6 sung, thay the (n@uco);

17 Khoan nay duQ'c sua d6i theo quy dinh ~ Khoan 9 Di~u 1 cua ThOng tu s6
02/2019/TT-NHNN sua d3i, b3 sung rnQts6 di~u cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nucrcVi~tNam huang ddn vi~c rna va su dl,lIlgill khoan thanh
tom t~ t3 chilc cung irng dich V\l thanh tom, c6 hi~u h,rck~ illngay 01 thang 3 nam 2019.
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b) D6i voi tai khoan thanh tom cua t6 chirc: ngan hang, chi nhanh ngan
hang mroc ngoai khong phai g~p rn~t true ti8p nguoi dai dien hop phap cua chu
tai khoan khi kY hop d6ng rna, sir dung tai khoan thanh tom nhung phai ap dung
cac bien phap de xac rninh su ehinh xac vB dAu (neu co) va chtr ky cua nguoi
nguei dai dien hop phap cua chu tai khoan tren hop d6ng rna, sir dung tai khoan
thanh tom va dam bao khop dung voi rn~u dAu(n8u co), rn~u chu kY trong h6 so
rna tai khoan thanh tom;

c) D6i voi tai khoan thanh tom chung:
_ Truong hop chu the dung ten rna tai khoan thanh tom chung 1aca nhan,

thi ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai ti8n hanh kY hop d6ng rna, sir
dl:lIlgtai khoan thanh tom thea quy dlnh t~i diem a khoan nay;

_ TruOng hgp cae ehu the dUng ten rna tai khoan thanh tom chung 1a t6
ehue thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoe ngoai ti8n hanh kY hgp d6ng rna,
sir d\lng tai khoan thanh tom thea quy dinh t~i diem b khoan nay.

4.18 Hgp d6ng rna, sir d\lIlg tai khoan thanh tom:
a) HQ'Pd6ng rna, sir d\lng tai khoan thanh tom co cae nQi dung sau:

- S6 hgp d6ng, thai diem (ngay, thmg, nam) 1~phgp d6ng;

_ Ten ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoe ngoai; ehu tai khoan va hQ
ten ngum d~ di~n hgp phap eua ehu tai khoan (n8u ehu tai khoan 1at6 ehue), hQ
ten ngum giarn hQ, ngum d~i di~n thea phap 1u~teua ehu tai khoan (n8u chu tai
khoan 1aea nhan thuQe d6i tuqng quy dinh t~i diem e, d khoan 1 DiBu 11 Thong
tunay);

- S6 hi~u, ten tai khoan thanh tom, ngay b~t <tAuho~t dQng eua tai khoan
thanh tom;

- Cae nQi dung vB quyBn va nghia V\l eua cae ben;

- Quy dinh vBphi (cae 1o~iphi, vi~e thay d6i vBphi);

- Vi~e eung cAp thong tin va hinh thue thong bao eho ehu tai khoan bi8t
vB: s6 du va cae giao dieh phat sinh tren tai khoan thanh tom, vi~e tai khoan
thanh tom bi phong toa, va cae thong tin cAnthi8t khae trong qua trinh sir d\lllg
tai khoan thanh tom;

- Cae truang hgp t~ khoa va ngimg t~ khoa tai khoan thanh tom;

- Ph~ vi sir d\lllg tai khoan thanh tom va cae truang hgp ill eh6i 1~nh
thanh tom eua ehu tai khoan;

18Khoan nay duqc sUad6i thea quydjnh ~i Khoan 9 f)i~u 1 cUaThong tu s5 02/2019m­
NHNN sira d6i, b6 sung rnQts5 di~u cUaThong tu s5 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam huang dfut vi~c rna va sir dl,lIlgtai khoan thanh toan t~i t6
chuc cung Ungdich V\l thanh toan, co hi~u 19cke til ngay 01 thang 3 nam 2019.
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- Viec su dung tai khoan thanh toan dS chi tra cac khoan thanh toan
thirong xuyen, dinh ky theo yeu cAu cua chu tai khoan hoac ngan hang, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai thu cac khoan no dSn han, qua han, tiSn lffiva cac
chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung img cac dich vu
thanh toan;

- Vi~c thuc hien cac bien phap dam bao an toan, bao rn~t trong su dung tai
khoan thanh toan;

- Phu~g thirc tiSp nhan dS nghi tra soat, khiSu nai; thai han xu ly dS nghi
tra scat, khieu nai va viec xu ly kSt qua tra soat, khieu nai theo quy dinh tai DiSu
l5a Thong tu nay;

- Cac tnrong hop dong tai khoan thanh toan va vi~c xu ly s6 du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toano

b) Ngoai cac nQi dung quy diM ~i diSrn a khoan nay, cac ben co thS thoa
thu~ cac nQi dung khac phil hgp vOi quy dinh t~i Thong tu nay va quy dinh cua
phap lu~t co lien quan;

c) TruOng hgp su d\lng hgp d6ng theo rn~u ho~c diSu ki~n giao dich
chung trong giao kSt hgp d6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai phai th\lC hi~n:

_Niern yet cong khai hgp d6ng rn~u, diSu ki~n giao djch chung vS rna, su
d\lllg tai khoan thanh toan t~i tf\! sa va dang tai tren trang thong tin di~n ttl cua
t6 chuc rninh;

_ Cung c~p dAydu thong tin vS hgp d6ng rn~u, diSu ki~n giao djch chung
cho khach hang biSt truac khi kY kSt hgp d6ng rna, su d\lllg tai khoan thanh toan
va co xac nh~ cua khach hang vS vi~c da dugc ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac· ngoai cung c~p dAydu thong tin;

d) Hgp d6ng rna, su d\lllg tai khoan thanh toan phai dugc gUi cho khach
hang 01 (rnQt)ban.

5.19 Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai huang d~ khach hang
vS trinh t\l, thu 1\lc tiep nh~, xu ly h6 sa rna tai khoan thanh toan, phuong thuc
va dja diSrn kY hgp d6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan cho tUng d6i tugng
khach hang phil hgp vOi diSu ki~n va kha nang cung (mg cua dan vj rninh nhung
phai dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t vS phong ch6ng rita tiSn, phap
lu~t khac lien quan va chiu trach nhi~rn vS tinh chinh xac, ch~t che, dAydu cua
h6 sa va hgp d6ng rna, su d\lllg tai khoan thanh toano

19 Khoan mly duqc sira d6i thea quy dinh ~ Khoan 9 Di~u 1 Clla Thong tu s5
02/2019m-NHNN sira d6i, b6 sung rnQts5 di~u cua Thong tu s5 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014Clla Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang dful vi~c rna va sir d\lIlgtili khoan thanh
toan t~ t6 chuc cung (mg dich V\l thanh toan, co hi~u h;rck~ til ngay 01 thang 3 nam 2019.
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6.20 Trinh tu, thu tuc ti8p nh~ va xu ly h6 sa mo tai khoan Thanhtom d6i
voi tnrong hop khach hang mo them tai khoan Thanh tom tai cung mQt ngan
han~, chi nhanh ngan hang mroc ngoai do ngan hang" chi nhanh ngan hang do
quyet dinh nhung phai dam bao thu th~p va xac minh day du thong tin nhan dien
khach hang theo quy dinh cua phap lu~t v~ phong chong rna ti~n.

f)i~u 15.Sirdyog titi kh030 thaoh toan
1. Chu tai khoan duoc sir dung tai khoan Thanh tom de nQP, rut ti~n m~t va

yeu cAu t6 chirc cung irng dich vu Thanh tom cung img dich vu Thanh tom qua
tai khoan nhu: cung irng phuong tien Thanh tom, thuc hien dich vu Thanh tom
sec, l~nh chi, uy nhiem chi, nho thu, uy nhiem thu, the ngan hang, thu tin dung,
chuyen ti~n, thu hQ, chi hQ va cac dich vu gia tang khac phil hqp v6i quy dinh
cua phap lu~t hi~n hanh.

Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai huang d§n khach hang cac
nguyen tAcva di~u ki~n su dvng tai khoan Thanhtom trong truOng hqp giao dich
theo phuong thuc truy~n th6ng ho~c giao dich ~i~n ~ ph~ h<?pv6i quy dinl} cua
phap lu~t hi~n hanh, dam bfto co du thong tin can thiet de kiem tra, doi chieu va
nh~ bi8t khach hang, trong qua trinh sir d\ll1gtai khoan Thanhtom.

2.21 Vi~c sir dvng tai khoan Thanh tom cua ca nhan la ngum chua dil 15
tu6i, ngum h~ ch8 ho~c mAtnang I\lChanh vi dan S\l, ngum co kho khan trong
nh~ thuc, lam chu hanh vi phfti duqc th\lC hi~n thong qua ngum giam hQ ho~c
ngum d~i di~n theo phap lu~t. Ngum giam hQ, ngum d~i di~n theo phap lu~t
th\lc hi~n cac giao dich Thanh tom thong qua tai khoan Thanh tom cua ngum
duqc giam hQho~c nguai rna rnlnh lam d~i di~n theo quy diM cua phap lu~t dan
S\lv~ giam hQva d~i di~n.

3.22 (QU'{YC bOibo)
4. Vi~c sir dvng tai khoan thanh tom chung phfti th\lC hi~n dUng theo cac

nQi dung t~i van ban thoa thu~ (ho~c hqp d6ng) quan ly va sir dvng mi khoan
thanh toan chung cua cac chu tai khoan va phfti tuan theo cac nguyen tic sau:

, a) Cac chu tai khoan thanh toan chung co quy~n va nghia V\l ngang nhau
doi v6i tai khoan thanh tom chung va vi~c sir dvng tai khoan Thanh tom chung
phfti duqc S\l chAp thu~ cua tAt cft cac chu tai khoan. M6i chu tai khoan phai

20 Khoan nay dugc b6 sung theo quy dinh t~ Khoan 9 Di8u 1 Clla Thong tu s6
02/2019m-NHNN sira d6i, b6 sung rnQts6 di8u Clla Thong tu s6 23/2014m-NHNN ngay
19/8/2014 Clla Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang dful vi~c rna va sir d\ll1gtai khoan thanh
toan ~ t6 chirc cung (mg dich V\l thanh toan, co hi~u h;rcke tic ngay 01 thang 3 nam 2019.

21 Khoan nay dugc. sira. d6i theo quy djnh ~ Khoan 10,Di8u 1 cua Thong tu s6
02/2019m-NHNN sira doi, bo sung rnQtso dieu cua Thong tu so 23/2014m-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang dfutvi~c rna va sir dl,lIlg!Aikhoan thanh
toan ~ t6 chuc cung (mg dich V\l thanh toan, co hi~u h,rck6 ti.r ngay 01 thang 3 nam 2019.

22 Khoan nay dugc bili b6 theo quy dinh ~ Di8u 2 cua Clla Thong tu s6 02/2019m­
NHNN sua d6i, b6 sung rnQts6 di8u cua Thong tu s6 23/2014m -NHNN ngay 19/8/2014Clla
Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam huang dfut vi~c rna va sir d\ll1gtai khoan thanh toan ~ t6
chuc cung lIng dich V\l thanh toan, co hi~u 19ck6 tic ngay 01 thang 3 nam 2019.
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chiu trach nhiem Thanh toan cho toan bQ cac nghia vu no phat sinh tir viec su
dung tai khoan thanh toan chung;

h) Thong ~ao lien quan d~n viec su dung Uti khoan thanh toan chung phai
duoc giri den tat ca cac chu Uti khoan, tnr tnrong hop gifra t8 chirc cung img
dich vu thanh toan va cac chu tai khoan Thanh toan chung co thoa thuan khac;

c) Tirng chu tai khoan thanh toan chung co th~ uy quyen cho ngiroi khac
t~ay m~t minh sir ~\ll1gtai khoan thanh toan chung nhung phai dugc su d6ng y
bang van ban cua tat ca cac chu tai khoan chung con lai;

d) Khi mQt trong cac chu th~ dimg ten rna tai khoan Thanh toan chung la ca
nhan hi ch~t, bi tuyen bB la dff chet, bi tuyen bB mftt tich, mftt nang l\lc hanh vi
dan S\l; chu th~ ?Ung ten rna tai khoan Thanh toan chung 1at8 chuc bi giai th~,
pha san ho~c cham dlrt ho~t dQng theo quy dinh cua phap 1u~tthi quy~n su d\IDg
tai khoan va nghia V\l phat sinh tit vi~c sir d\IDgtai khoan thanh toan chung dugc
giiii quy~t theo quy dinh cua phap 1u~t.

f>iSu 15a. Xir Iy tra smit, khi~u nai trong sir dung tai khmin thanh
23 ••

toaD

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai co trach nhi~m ti~p nh~
d~ nghi tra soat, khi~u n~i cua khach hang trong qua trinh sir d\IDg tai khoan
thanh toan dam bao tuan thu cac nguyen t~c sau:

a) Ap d~mg tBi thi~u hai hinh thuc ti8p nh~ thong tin tra soat, khi~u n~i
bao g6m qua tAng dai di~n tho~i (co ghi am) va qua cac di~m giao dich eua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai; dam bao xac th\lc nhUng thong tin co
ban rna khach hang dff cung cftp cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai;

b) Xay d\lfig m~u gifty de nghi tra soat, khi8u n~i d~ khach hang su d\IDg
khi de nghi tra soat, khi8u n~i. TruOng hqp ti8p nh~ thong tin qua tAng dai di~n
tho~i, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai yeu cAukhach hang bA sung
gifty d~ nghi tra soat, khi8u n~i theo mftu trong thoo gian quy dinh cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai lam din clI chinh thuc d~ xu 1ytra soat,
khi8u n~i. TruOng hqp uy quyen· cho nguai khac d~ nghi tra soat, khi8u n~i,
khach hang th\lc hi~n theo quy dinh cua phap 1u~tve uy quy~n;

23 Di~u nay dUQ'eb6 sung theo quy dinh ~ Khoan 11 Di~u 1 eua Thong ill s6
02/2019/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rnQt s6 di~u eua Thong ill s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nu6e Vi~tNam huang dfulvi~e rna va sir d\lIlgtm khoan thanh
toan ~i t6 ehue eung Ungdieh V\l thanh toan, co hi~u hIe k~ tir ngay 01 thang 3 nam 2019.
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c) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai ducc thea thuan va quy
dinh cu th~ ve thoi han khach hang dUQcquyen de nghi tra soat, khleu nai nhimg
khong it hon 60 ngay k~ tir ngay phat sinh giao dich de nghi tra soat, khieu nai.

2. Thoi han xu ly tra soat, khiSu nai:
a) Trong thai han t8i da 30 ngay lam vi~c k~ tir ngay tiSp nhan de nghi tra

soat, khieu nai lftn ddu cua khach hang theo rnQt trong cac hinh thirc tiSp nh~
quy dinh tai di~rn a khoan 1 Dieu nay, ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc
ngoai co trach nhiem xu ly de nghi tra soat, khieu nai cua khach hang;

b) Trong thoi han t8i da 05 ngay lam viec k~ tir ngay thong bao kSt qua tra
soat, khieu nai cho khach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai

._ th\lc hi~n b6i hoan t6n that cho khach hang theo thoa thu~ va quy dinh cua
phap lu~t hi~n hanh d8i vo; nhUng t6n that phat sinh khong do l6i cua khach
hang vaJho~c khong thuQc cac wOng hQPbat kha khang theo thoa thu~ ve dieu
khoan va dieu ki~n rna va su d\lllg tai khoan thanh toan;

c) Trong truOng hQP hSt thm h~ xu ly tra soat, khiSu n~i dUQCquy dinh
t~i di~rn a khoan nay rna vdn chua xac dinh dUQcnguyen nhan hay l6i thuQc ben
nao thi trong vong 15 ngay lam vi~c tiSp theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai thoa thu~ vo; khach hang v8 phuong an xu ly tra soat, khiSu n~i.

3. TruOng hQP V\l vi~c co dau hi~u tQi ph~rn, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuac ngoai th\IC hi~n thong bao cho co quan nha nuac co thAm quy8n theo
quy diM cua phap lu~t v8 t6 t\lllg hinh S\Iva bao cao Ngan hang Nha nuac (V\l
Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nuac tinh,
thanh ph6 tren dia ban); d6ng thm, thong bao bfutg van ban cho khach hang v8
tinh tr~g xu ly d8 nghi tra soat, khiSu n~i. Vi~c xu ly kSt qua tra soat, khiSu n~i
thuQc trach nhi~rn giai quySt cua co quan nha nuac co thAm quy8n. Trong
truOng hQPco quan nha nuac co thAmquy8n thong bao kSt qua giai quySt khong
co ySu t6 tQi ph~, trong vong 15 ngay lam vi~c k~ tir ngay co kSt lu~n cua co
quan nha nuac co thAm quy8n, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai thoa
thu~ vo; khach hang ve phuong an xu ly kSt qua tra soat, khiSu n~i.

4. TruOng hQPngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, khach hang va
cac ben lien quan khong thoa thu~ dUQcvaJho~c khong d6ng y vo; qua trinh d8
nghl, tra soat, khiSu n~i thi vi~c giai quySt tranh chap dUQCth\lc hi~n theo quy
dinh cua phap lu~t.

ChtrO'DgIV
T';'M KIIOA, PHONG TOA vA BONG TAl KIIoAN THANH ToAN
Bi~u16.T"m kh6a tii khoan thanh tmin
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1. TB chirc eung irng dich vu thanh toan thuc hien tarn khoa tai khoan thanh
toan cua khach hang (tam dirng giao dich) rnQtph§n hoac toan bo s6 ti8n tren tai
khoan thanh toan khi co van ban yeu eAu cua chu tai khoan (hoac nguoi dai dien
hop phap cua e.hu tai khoan) hoac thea thoa thuan tnroc b~g van ban gifra ehu
t~i.tkhoan v?i to e~ue eung irng dich vu thanh toan, tnr tnrong hop quy dinh tai
diem e khoan 1 Dieu 6 Thong tu nay.

2. Viec eh~ dill tarn khoa tai khoan thanh toan va viec xu ly cac l~nh
thanh toan di, den trong thoi gian tam khoa thirc hien thea yeu eAu cua chu tai
khoan thanh toan (hoac nguoi giam hQ, ngiroi dai dien hop phap cua ehu tai
khoan) ho~e thea van ban thoa thu~ gifra ehu tai khoan vOi tB ehue eung Ung
dieh V\l thanh toano

f)i~u 17. Phong toa tai khoan thanh toan
1. T~ eh~e eung Ung dieh V\l thanh toan th\le hi~n phong toa rnQt ph§n ho~e

toan bQ so tien tren tai khoan thanh toan eua khaeh hang trong cae tru<mg hgp
sau:

a) Co yeu eAub~g van ban eua co quan co thfun quy8n thea quy diM eua
phap lu~t;

bi4 TB ehue eung trng dieh V\l thanh tom phat hi~n thAy co nhAIDl§n, sai
sot khi ghi Co nhAIDvao tai khoan thanh toan eua khaeh hang ho~e thea yeu eAu
hoan tra l~i ti8n eua tB ehue eung Ung dieh V\l thanh toan ehuy8n ti8n do co
nhArn l§n, sai sot so vOi l~nh thanh toan eua ngum ehuy8n ti8n. S6 ti8n bi phong
toa tren tai khoan thanh toan khong vuQ'1:qua s6 ti8n bi nhAIDl§n, sai sot;

ei5 (du(lC hOi ho)
d) Co thong bao b~g van ban eua rnQt trong cae ehu tai khoan v8 vi~e phat

sinh tranh chApv8 tai khoan thanh toan chung giiia cae ehu tai khoan thanh toan
chung.

2.26 Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, tB ehue eung tmg dieh V\l
thanh toan phai thong bao (b~g van ban ho~e thea hinh thue thong bao da thoa
thu~ t~i hgp d6ng rna, su d\1Ilgtai khoan thanh toan giiia tB ehue eung trng dieh
V\l thanh toan va khaeh hang rna tai khoan thanh toan) eho ehu tai khoan ho~e

24 Di~rn nay dUQ"Csua d5i thee quy dinh ~ Khoan 12 Di~u 1 cua Thong tu s5
02/2019/TT-NHNN sua d5i, b5 sung rn¢t s5 di~u cua Thong tu s5 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 CllaNgan hang Nha nu6c Vi~tNam huang dfulvi~c rna va su d\1Ilgtai khoan thanh
toan ~i t5 chuc cung lIng dich V1,l thanh toan, co hi~u h,rck~ til ngay 01 thang 3 nam 2019.

2S Di6rn nay dUQ"cbili b6 thee quy dinh ~i Di~u 2 Cllacua Thong tu s5 02/2019/TT­
NHNN sua d5i, b5 sung rn¢t s5 di~u cua Thong tu s5 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam huang dful vi~c rna va su d\lIlg tai khoan thanh toan ~i t5
chuc cung lIng dich V\l thanh toan, co hi~u h,rck6 til ngay 01 thang 3 nam 2019.

26 Khoan nay dUQ"csua d5i thee quy dinh ~i Khoan 12 Di~u 1 Cllacua Thong tu s5
02/2019/TT-NHNN sua d5i, b5 sung rn¢t s5 di~u CllaThong tu s5 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014CllaNgan hang Nha nu6c Vi~tNam huang dfulvi~c rna va su d\lIlgtai khoan thanh
toan t~i t5 chuc cung lIng dich V1,l thanh toan, co hi~u h,rck~ til ngay 01 thang 3 nam 2019.
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nguoi giam hQ hoac nguoi dai dien theo phap lu~t ~ua,chu Uti khoan bi~t v~ ly
do va pham vi phong toa tai khoan thanl} toan; so tien bi phong toa tren tai
khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiem soat ch~t che theo nQi dung phong
toa. Truong hop tai khoan bi phong toa mQt phan thi ph§n khong bi phong toa
vfut ducc su dung binh thirong.

3.27 (tlU'(1C bOi bi})
4. T6 chirc cung img dich vu thanh toan chb dirt phong toa rei khoan

thanh toan khi co mQt trong cac diSu ki~n sau:

a) K~t thuc thoi han phong toa;
b) Co van ban yeu c~u cua co quan co thb quyen vS viec cham dirt phong

toataikhoanthanhtoan;
c) T6 chirc cung irng dich vu thanh toan da xu ly xong sai sot, nhb lfut v~

chuyen ti~n;

dis (tlU'(1C bOi bo)
d) Co thong bao bfuIg van ban cua t§.t ca cac chu tai khoan thanh toan

chung vS vi~c tranh ch§.p vS tai khoan thanh toan chung gifra cac chu rei khoan
thanh toan chung da dugc giro quy~t.

Di~u18.Dong tai khoan thanh tmin
1. T6 chuc cung lIng dich V\l thanh toan thvc hi~n dong tai khoan thanh

tom cua khach hang trong cac truCmghgp sau:
a)29 Co van ban yeu c~u dong rei khoan thanh tooo cua chu tai khoan va chu

rei khoan da thvc hi~n d~y du cac nghia V\l lien quan d~n tai khoan thanh toano
Tru<mg hgp chu rei khoan la ngum chua du 15 tu6i, nguai h~ ch~ nang lvc
hiinh vi dan sv, ngum m§.tnang lvc hanh vi dan sv, ngum kho khan tron~ nh~
thuc, lam chu hanh vi thi vi~c dong tai khoan dugc thvc hi~n theo yeu cau cua
ngum giam hQ, ngum d~i di~n theo phap lu~t cua chu tai khoan;

27Khoan nay dUQ'cbai b6 thea quy dinh 4ti Di~u 2 Clla Thong tu s6 02/2019nT-NHNN
sira d5i, b5 sung rn9t s6 di~u Clla Thong tu s6 23/2014nT-NHNN ngay 19/8/2014 Clla Ngan
hang Nha nu6c Vi~t Nam huang dfuI vi~c rna va sir d\lIlg !Aikhoan thanh toan ~ t5 chuc
cung (engdich V\l thanh toan, co hi~u h,rcke tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

28Diem nay dUQ'cbai b6 thea quy djnh 4ti Di~u 2 Clla Thong tu s6 02/2019nT-NHNN
sira d5i, b5 sung rn9t s6 di~u Clla Thong tu s6 23/2014nT-NHNN ngay 19/8/2014 Clla Ngan
hang Nha nu6c Vi~t Nam huang dfuI vi~c rna va sir d\lIlg tai khoan thanh toan ~ t5 chuc
cung (engdich V\l thanh toan, co hi~u Ivc ke tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

29 Diem nay duQ'c sira d5i thea quy dinh ~ Khoan 13 Di~u 1 cua Thong tu s6
02/2019nT-NHNN sira d5i, b5 sung rn9t s6 dieu Clla Thong tu s6 23/2014nT-NHNN ngay
19/8/2014CllaNgan hang Nha nu6c Vi~tNam huang dfuI vi~c rna va sir d\lIlg!Aikhoan thanh
toan 4li t5 chuc cung (engdich V\l thanh toan, co hi~u Ivc ke ti:r ngay 01 thang 3 nam 2019.
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, b) Chu tai ~oan thanh toan cua ca nhan bi chet, bi tuyen b&la da chet, bi
mat tich hoac mat nang 1\Iehanh vi dan S\I;

c) T6 chirc co tai khoan thanh toan cham dirt hoat dQng theo quy dinh cua
phap 1u~t;

d) Chu tai khoan vi pham cam ~St hoac cac thea thuan tai hop d6ng ve rna
va sir dung tai khoan thanh toan voi to chirc eung irng dich vu thanh toan;

d) Cac tnrong hop khac theo quy dinh cua phap 1u~t.

,2. 11}Oihan d6i voi viec dong tai khoan thanh toan do khong duy tri du s6
du toi thieu va khong phat sinh giao dich trong thoi gian dai; thai han thong bao
eho chu tai ~oan truce khi dong tai khoan thanh toan va cac vAnde cu the khac
lien quan den viec dong tai khoan thanh toan trong tnrong hop nay do t6 ehue
eung tcng dieh V\l thanh toan quy djnh va thong bao eong khai eho khaeh hang.

3. Sau khi dong tai khoan thanh toan, t6 ehue eung tcng dieh V\l thanh toan
phai thong bao eho ehu tai khoan, nguOi giam hQ ho~e nguOi thira kS hgp phap
biSt trong truang hqp ehu tai khoan thanh toan eua ea nhan bi ehSt, bi tuyen b6
1ada ehSt ho~e mAttieh.

4. S6 du con l~i sau khi dong tai khoan thanh toan duge xir ly nhu sau:

aiD Chi tra theo yeu efiu eua ehu tai khoan; nguai giam hQ, nguai d~i di~n
theo phap 1u~t eua ehu tai khoan trong truang hgp ehu tai khoan 1a nguOi chua
du 15 tu6i, nguOi h~ ehS nang hIe hanh vi dan S\I, nguOi mAt nang 1ge hanh vi
dan S\I,nguOi kho khan trong nh~ thue, lam ehu hanh vi ho~e nguOi duge thira
kS, d~i di~n thira kS trong truang hgp ehu tai khoan thanh toan eua ea nhm bi
ehSt, bi tuyen b6 1ada ehSt, mAttieh;

b) Chi tra theo quySt djnh eua toa an;
c) T6 ehue eung tcng dieh V\l thanh toan xU 1y theo quy dinh eua phap lu~t

d6i vai truang hgp nguOi th\l huang hgp phap s6 du tren tai khoan da duge
thong bao rna khong dSn nh~ ho~e theo thoa thu~ truae b~ng van ban vo; ehu
tai khoan, phil hgp vOi quy djnh eua phap 1u~thi~n hanh.

5. Sau khi dong Uti khoan thanh toan, khaeh hang mu6n sir d\lng tai khoan
thanh tom phai lam thli t\le rna tai khoan thanh tom theo quy dinh t~i Thong tu
nay.

30 f)i~rn nay duge sua d6i thea quy dinh ~ Khoan 13 f)i~u 1 eua Thong tu sA
02/2019/TT-NHNN sua d6i, b6 sung rnQts5 di~u eua Thong tu sA23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 eua Ngan hang Nha nuae Vi~tNam huang dfulvi~e rna va su d\ll1gtai khoan thanh
toan ~i t6 ehuc eung (rngdieh V\l thanh toan, e6 hi~u hre k~ tic ngay 01 thang 3 nam 2019.
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Chuong V
TO cmrc TID 1lANH31

BiSu 19. Hieu hrc thi hanh. .
1. Thong tu nay co hieu hrc thi harm k8 tir ngay 15 thang 10 nam 2014.

2. K8 til ngay Thong tu nay co hieu hrc thi harm, Quyet dinh s6
1284/2002/QB-NHNN ngay 21/1112002 cua Th6ng d6e Ngan hang Nha mroc
ban harm Quy eh8 rna va su dung tai khoan ti8n girl tai Ngan hang Nha mroc va
t6 chirc tin dung va Bi8u 4 Thong tu 23/20 111TT-NHNN ngay 3118/2011 cua
Thong d6e Ngan hang Nha mroc v8 vi~e thuc thi phuong an don gian hoa thu
tuc harm chinh linh V\Ie hoat dQng thanh toan va cac linh V\Ie khac theo Nghi
quyet cua Chinh phu v8 don gian hoa thu tuc harm chinh thuoc pham vi chirc
nang quan ly cua Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam h8t hieu hrc thi harm.

BiSu 20. TB chuc thuc hien. .

31 I>iSu 3 va I>iSu 4 cua Thong tu s6 02/2019ill-NHNN sira de,i, be, sung rnQt s6 diSu
cUa Thong tu s6 23/2014ill-NHNN ngay 19/8/2014 Clla Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam
hu6ng dan vi~c rna va sir d\lIlg tai khoan thanh toan ~ te, chuc cung tcng dich V\l thanh toan,
co hi~u 19ck~ til ngay 01 thang 3 nam 2019 quy dinh nhu sau:

"/)i€u 3. Trtich nhi~m ta chUc thtp: hi'n
1. Ngiin hlmg, chi nJuinhngiin hlmg nuac ngoai ph6i h(1JJvOi khach hang la t6 chuc

(trit t6 chuc liz phap nhiin) dli mil tai /choan thanh toan truac thm di€m Thong tu s6
32120161TT-NHNNngay 2611212016cua Ngiin hang Nha nuac Viet Nam sua d6i, b6 sung
mQts6 di€u cua Thong tu s6 2312014ITT-NHNNngizy 1918/2014cua Th6ng d6c Ngiin hang
Nha nuac Viet Nam huang dJn viec ma va su d~ng tai /choanthanh toan t{li t6 chuc cung u-ng
dich v~ thanh toan (sau day g9i ttlt la Thong tu s6 32120161TT-NHNN)co hieu h,c thi hanh
th1!chien viec thay d6i chu tai /choanliz t6 chuc ma tai /choanthanh toan ma /chongcdn IcY l{li
h(1JJd6ng ma, su d~ng tai /choanthanh toan, trit tTUangh(1JJco yeu cdu bdng van ban cua
/chachhang.

2. TTUanghflP /chachhang dli IcY l{lih(1JJd6ng ma, su d~ng tai /choimthanh toan d€
chuy€n d6i hinh thuc rna tai /choanthanh toan thea quy dinh t{li /choan2 Di€u 4 Thong tu s6
32120161TT-NHNN(dli lfu9'c,sua d6i, b6,sunp t{li Di€u 1 Thon~ tu s6 02120181TT-NHNN
ngay 1210212018sua doi, bo sung mQt so dieu cua Thong tu so 3212016ITT-NHNN),ngan
hang, chi nhanh ngiin hang nuac ngoai thong bao cho /chachhang v€ viec co th€ thoa thu~n
v€ ten tai /choanthanh toan thea quy dinh t{lidi€m a /choim4 Di€u 14 Thong tu 23120141TT­
NHNN (du9'csua d6i b6 sun~ t{l! /choan9Di€u 1 Thong tu nay) va th1!Chien thay d6i ten tai
khoan thanh toan thea yeu cau bang van ban cua /chachhang.

3. Chanh Vanphong, V~ truang V~ Thanh toan, Thu truang cac dan vi thuQcNgan
hang Nha nuac; Giam d6c Ngiin hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanhph6 fr1!cthuQcTrung
uang; Chu tich HQid6ng quan tri, Chu tich HQid6ng thanh vien, T6ng Giam d6c (Giam d6c)
ngan hang, chi nhanh ngiin hang nuac ngoai chiu trach nhiem t6 chuc th1!chien Thong tu
nay.

/)i€u 4. Hifu l'lc thi hanh
1. Thong tu nay co hieu 11!cthi hanh k€ tit ngay 01 thang 3 narn2019.
2. Thong tu nay blii bo Thong tu s6 32120161TT-NHNNva Thong tu s6 02120181TT­

NHNN ngay 1210212018sua d6i, b6 sung mQts6 di€u cua Thong tu s6 3212016ITT-NHNN."
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1. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang chiu trach nhiem kiem tra, thanh
tra, giam sat viec thuc hien Thong tu nay va xu 19cac tnrong hop vi pham theo
thfunquy8n.

2. Thu tnrong cac dan vi thuoc Ngan hang Nha mroc; Giam dBc Sa Giao
dich Ngan hang Nha mroc; Giam dBc Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh,
thanh phB true thuQc Trung irong; Chit tich HQi dBng quan tri, Chit tich HQi
dBng thanh vien, T6ng Giam dBc (Giam dBc) ngan hang, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai chiu trach nhiem t6 chirc thi hanh Thong tu nay.
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BON.VI .
(Ten To clnrc rna tai khoan)

Phu luc sa 0132
CQNGHOA xA HQI CHU NGHiA VItT NAM

DQcI,p - T" do - Hanh phiic

, h' ""............. , ngay tang nam .
GIAy nt NGHf MO TAl KHoAN THANHToAN T~ NGANHANGNHAxtroc

Kinh ..gm: .
Ten tAchirc rna tai khoan thanh toan (Chii tai khoan): .
... .
+T" d;\ d' b::' .:. v·"en ay u ang tieng 1~t: .
+T" d;\ d' b::' t':' Anhen ay u ang ieng : .
+Ten dung d~ giao dich: .

J. ' ,Quyet djnh thanh I,p so: Ngay cap .
Noi c§.p: .
Giiy ehuug nhin dang Icy hO\ltdQng kinh doanh sa: .
Ngay c§.p: Nai c§.p: .
Ma sa thu~: .
D' hi D'" h .ia c 1: ...•....•....•.......•.....•..••..•.•...•.•....•.•... ten t 0~1.1: .

Website: Email: .

H 't" 01' d'" hon h'Q va en ngu u\ll I\!n "i" I:" pap: ..
Pham vi dai dien: .

N ' h' "" inh" G' ,. inh (Nam/Ntr)"gay, tang, nam SI :.. .. .. .. .. .. .. .. 101 ti u : ..
Q :. . h· l' ,. -','kh" ,uoc tic : a nguoi cu tru/ ong cu tru: .
D· hi ....x_ Jr.',h" kh'::' th ' ,.ia c uC1Ug A.J Q au uong tru : .

Ch;::. hie D'" th .o 0 ien nay: l~n 0litl: ..
Quy8t dinh b6 nhi~m s6 ngay thang nam ..
S6 the din cucrc cong dan (ho~c chUng minh nhan dan ho~c hQchi8u): .,

N ' "........................................................ gay cap: .
Nai c§.p: .
HQ va ten K~ tmin truang (ho~c nguCriph\! tnlch k8 toan ho~c nguCriki~m soat
h ' t' . d' h 0" N ,.. h' Nh' ')c ung u glao !C v 1 gan ang a nuac : .

N ' h' "" ·nh· G'" 'nh (Nam/N-).gay, tang, nam SI :...... 1m tl u : .
S6 the can cucrc cong dan (ho~c chUng minh nhan dan ho~c hQchi8u): .

32 Ph\l l\lC mlY dugc thay th~ theo quy dinh ~ Khoan 14 Di€u 1 Clla Thong tu sA
02/2019/TT-NHNN sira d6i, b6 sung rnQt sA di€u Clla Thong tu sA 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 clla Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam huang dful vi~c rna va sir dl,lng tfli khoan thanh
toan t'.lit6 chuc cung (eng dich Vl,l Thanh toan, co hi~u h,rck~ tit ngay 01 thang 3 nam 2019.
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........................................................ Ngay c§.p: .
Ngay c§.p: Nai c§.p: ..
Quyet dinh bB nhiem s6: Ngay ..
B~ngh] rna tili khoan thanh toan tfi: .
Loai tiSn t~: 0 VND 0 USD 0 Loai khac ..

Chung toi cam k~t:
- Nhtrng thong tin tren day la dung sir th~t va hoan toan chiu trach nhiem

vS tinh chinh xac, dung sir th~t cua cac gi§.y to' trong h6 sa rna tai khoan thanh
tom dinh kern.

- Ch§.p hanh dung, dfiy du cac quy dinh cua phap 1u~thien hanh vS rna va
sir dung tai khoan thanh tom tai Ngan hang Nha mroc va xin chiu trach nhiem
d6i voi moi v§.ndS phat sinh trong tnrong hQ'Pchung toi khong thuc hien dung,
dfiy du quy dinh vS rna va su dung tai khoan do Ngan hang Nha mroc quy dinh.

- Co van ban (kern cac gi§.yto' lien quan) gui Ngan hang Nha nuac khi co
b§.tkY S\I thay dBi nao vS thong tin rna tai khoan thanh tom ho~c rn~u d§.u, rn~u
chfr Icy da dang Icy su d\IDgvOiNgan hang Nha nuac.

NGuffi n~ DI¥N HQP pHAp
H8 sO'dinh kem: (Ky, ghi ro h(Jten, dong ddu)
1) Ban dang ky rn§u clAuva chfr ky kern
van ban uy quy~n (n~u co);
2) Quy~tdinh sa .
3) .

pHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC
Sau khi kiSrn soat va xac dinh H6 sa rna tai khoan thanh tom cua

'dA • 'h 1" N" h' Nh' ,.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ....... 1a ay du va Q'P~, gan ang a nuac
dA , ., • kh . thanh ' ~. . . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . . . .. . . . .. . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . ong y rna tal oan toan so:

........................................ cho .
Ngay b~t dfiu ho~t dQng: .

TRUONG PHONG KEToAN GIA.Mn6c sa GIAO DICH
(Ky, ghi ro h(J ten) NGAN HANG NHA NUOCI

GIA.Mn6c NGAN HANG NHA NU'OC
CHINIIANH .

(Ky, ghi ro h(Jten, dong ddu)

Ghi chu: Truimg h9P t6 chUc rna tai khoim thanh toan au iliiu ki~n truy c~p, khai thac thOng tin tren C(J
sa dii li~u qu6c gia vi dan cu thi khong bilt bUQckhach hang phai ke khai cac thOng tin ilanh ddu (*).
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BAN DANG KYMAu DAu, CHUIct
sir DVNG TAl KHoAN THANH ToAN T~ NGAN HANG NHA NUOC

(Dinh kern Gidy dJ nghi rna tai khodn sci ngizy coo )

Ten don vi: .

Dia chi giao dich: f)i~n thoai giao dich: .

Ten tai khoan thanh toan: .

sa tai khoan thanh toan: .

Noi rna tai khoan thanh toan: .

Dang ky rn~u chfr k:Y va rn~u dAu se sir dung tren cac chimg til giao dich voi

Ngan hang Nha mroc nhu sau:

1.MAn chll kY

NgU'iriding IcY mAu chii' IcY MAu chii' IcY thv nhit Miu chi' IcY thll hai

1. NgU'Oid,i di~n hffp phap cua chu tiai
khoin:
1.1.Nguoi dai dien hop phap thu nhAt:
HQ va ten:................................
S6 The CCCD (CMND IHQchieu):
..................................................
Ngay cAp:.....................................
Noi cAp:.......................................
Pham vi d~ dien: ............................

1.2.Nguoi dai dien hop phap thir hai:
HQ va ten: ................................
S6 The CCCD (CMND IHQchieu):
..................................................
Ngay cap: .....................................
Noi cAp:.......................................

33 Phu luc nay duoc thay the theo quy dinh tai Khoan 14 Di~u 1 cua Thong tu s6
02/20I9/TI-NHNN sua d6i, b6 sung rnQts6 di~u eua Thong tu s6 23/20I4nT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuac Vi~tNam huang dfutvi~e rna va su dl,lngtai khoan thanh
toan t~ t6 chuc cung icngdich Vl,l thanh toan, co hi~u 19ck~ ti:r ngay 01 thang 3 nam 2019.
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,
Pham vi uy quyen: .

Pham vi dai dien: .

1.3.Ngiroi d~ dien hop phap thtr ba:
HQ va ten: .
sA The CCCD (CMND IRQ chieu):

Ngay cAp: .
Noi cAp: .
Pham vi dai dien: .

2. K~ toan tnrlrng (ho,c ngllOi phy.
trach k~ toan, nglliri kiim soat chUng
til' giao djch vOi NHNN) va nguiri duvc
~ ).uy quyen

2.1. K~ toan tnrong (hoac nguoi phu
trach ke toan, nguoi kiem soat chimg til
giao dich voi NHNN):
HQ va ten: .
se The CCCD (CMND IRQ chieu):

,
Ngay cap: .
Noi cAp: .

2.2. Nguoi diroc uy quyen tlnr nhAt:
HQ va ten: .
sA The CCCD (CMND IRQ chien):

,
Ngay cap: .
Noi cAp: .
Van ban uy quyen sA ngay .
Thoi han uy quyen: .

2.3 Nguoi diroc uy quyen thir hai:
HQ va ten: .
sA The CCCD (CMND IRQ chien):

Ngay cAp: .
Noi cAp: .
Van ban uy quyen sA ngay .
Thoi han uy quyen: .



29

IPham vi uy quyen: I
x J.2.Mao dao

Miu diu thu nhit Miu diu thu hai

, h ' ~.......... ngay ..... tang ..... nam .....
NGUm D~ D~N H<}PpHA.P
(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)

pHAN nAND CHO NGAN HANG NHA NUOC

S khi , dinh ';l{ h- tr.', ' ';l{ dt. . l'au 1 xac u; mau e u n..] va mau au eua................................... a
hop 1~, Ngan hang Nha mroc eh§.p
thuan voi Ban dang ky m§.u dAu, chi! kY sir dung tai khoan thanh toan tai
NHNN.. .. ...... .. .. ... ....... .. .... ....... .. .... ..... kern theo tai khoan thanh toan,
so: ella .

The . di A b~ dA , hie 101 iem at au co ieu ire: .

TRUONGPHONGKEToAN
(Ky, ghi ro ho ten)

GIAM DOC Sa GIAO DICH
NGAN HANG NHA NU()C/

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC
cmNlIANH.....

(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)
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DON VI .
(Ten T6 chirc rna tai khoan)

CQNG BOA xA HQI CHU NGHiA VI:E:TNAM
BQc I,p - Tv do - Hanh plnic

, ha V............. , ngay tang nam ..

THONG BAo THAY DOl THONG TIN vE TAl KHoAN THANH ToAN

MO T~I NGAN HANG NIIA NUOC

Kinh ..gUl: .

Ten t6 chirc rna tai khoan thanh toan (Chu rei khoan): .

. .
Quyet dinh thanh l~p s6: .

Dia chi giao dich: Dien thoai giao dich: ..

T A "kh' hanh 'en tal oan t toan: .

J.. ,. • anh 'So tal khoan th toan: .

N · . ai khos thanh 'oi rna tal oan toan: ..

Dang Icy thay d6i thong tin tren Gifty d~ nghi rna tai khoan thanh toan voi Ngan
hang Nha mroc nhir sau

(chi khai nhiing noi dung thay d6i):

1.Thay dAithong tin v~ tili khoan thanh toan:

T" tA ht Jy t' . kh . thanh t '- en 0 c uc rnv al oan oan: ·······················

D· hi d'" th .. d' h- ia C 1, len oar giao lC : ... . . .
N ' . d . d'" h ha- gum Citl l~n qp pap: .

34 Phu luc nay dUQ'cb6 sung theo quy dinh tai Khoan 15 Di~u 1 cua Thong tu s6
02/2019/TT-NHNN sira d6i, b6 sung rnQts5 di~u cua Thong tu s5 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 Clla Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam huang din vi~c rna va sir dl,lngtai khoan thanh
toan t(rit6 chuc cung Ungdich V\l thanh toan, co hi~u h;cck~ tir ngay 01 thang 3 nam 2019.
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- K@toan tnrong (hoac nguoi phu trach k@toan, nguoi ki8rn soat chirng til giao
dich voi NlINN): .

2. Thay dAi v~ miu diu, chii' kY Stl dy.ng tai khoan thanh toan t,i Ngan
hang Nha nU'cYc1:

a) Thay iJ6i mdu chit ky: .

b) Thay iJ6i mdu ddu (niu co): .

Chung toi cam k~t:

- Nhtrng thong tin thay d6i tren day 1a dung su th~t va hoan toan chiu trach

nhiem v~ tinh chin&xac, dung su th~t cua cac gidy to trong h6 sa rna tai khoan Thanh
.'.

toan dinh kern.
- Chdp hanh dung, dAy du cac quy dinh cua phap lu~t hien hanh v~ rna va sfr

dung tai khoan Thanh toan tai Ngan hang Nha mroc va xin chiu trach nhiem d6i voi
moi vdn d~ phat sinh trong tnrong hop chung toi khong th\lC hi~n dUng, dAy du quy

dinh v~ rna va sfr d\lng tai khoan do Ngan hang Nha nucrc quy dinh.

H8 Sd ilinh kem:
1) ..

2) ..

NGUm DAIDI~N H<}PpHAp
(Ky, ghi ra hi) ten, dong ddu)

pHAN nANH CHO NGAN HANG NHA NlfOc

Sau khi kiSrn soat va xac dinh cac giAyto b6 sung, thay d6i t~i H6 sa rna tai
khoan thanh toan cua , s6 tai khoan thanh
, l' d;l. d' 'h 1" N" h' Nh' ,toan.. .. .... .. . .. .. .. .. . .. .. .. . .. ... a ay u va gp y, gan ang a nuac

...................................................... chApthu~ vOinhiing thay d6i tren
cua .

1 Ke khai dAydu cac thong tin ca nhan Clla ngum dang Icy m!u chu ky (truang hqp co thay
df,i) tuang tv nhu vi~c dang kym!u chii ky IAndAutheo m!u ph\lI\lc s6 02...
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The . di A b ~ d}. , hi" 101 rem at au co ((U \IC:.................•.................................

TRUONGPHONGKETOAN
(Ky, ghi ro ho ten)

, tha ~........ , ngay. . . ang nam ..
GIAM DOC sa GIAO DICH
NGAN HANG NHA NU(1C/

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC cm
NHANH ..

(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)

NGAN lIANG NIIA NUOC
VI¥TNAM

S6: )3 NBHN-NHNN

Noi nh(in:
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phil (de dang Cong bao);
- C6ng thong tin di~n illNHNN;
- LUllVP, PC3 (2). ~

xAcmvc VAN BAN H<}P NHAT

Hil N9i, ngayOithtmgj nam 2019

KT. THONG soc
PHO THONG noc ~/


