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QUYET PINH ,.
Vé vi¢c ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiet yeu phai dang ky hgp
dong theo mau, diéu kién giao dich chung

Quyét dinh s6 02/2012/QP-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky
hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3
nam 2012, dugc stra d6i, bd sung bai:

1. Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nim 2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc stra d6i, bé sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01
nam 2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu
thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, c6 hiéu luc ké
trngay 15 thang 10 nam 2015;

2. Quyét dinh sO 38/2018/QD-TTg ngay 05 thang 9 nam 2018 cua Thu
tudng Chinh pht vé viéc stra d6i Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8
nam 2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée stra doi, bo sung Quyét dinh S0
02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc
ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai diang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung, ¢6 hiéu luc ké tur ngay 22 thang 10 nam 2018&;

3. Quyét dinh sO 25/2019/QD-TTg ngay 13 thang 8§ nam 2019 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc stra d6i Quyét dinh s6 35/2015/Qb-TTg ngay 20 thang &
nim 2015 vé viéc stra d6i, bo sung Quyet dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang
01 nam 2012 cua Tha tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich
vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mﬁu, diéu kién giao dich chung, c6 hiéu
luc ké tir ngay 01 thang 10 nam 2019,

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Ludt To chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001,
Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 ndm 2010;

Can cw Nghi dinh SO 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 11 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét so diéu ciia Ludt Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding;

Xét dé nghi ciia Bo truong B Cong Thwong,'

" Quyét dinh sb 35/2015/QD- -TTg vé viée stra ddi, bd sung Quyét dinh sé 02/2012/ QD-TTg ngay 13 thang 01
nam 2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai diang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung ¢é cin cir ban hanh nhu sau:



QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Danh muc hang hoa, dich vu
thiét yéu phai dang ky hop dong theo mﬁu diéu kién giao dich chung theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 19 Luat Bao veé quyén loi ngudi tiéu dung.

Piéu 2. Cin cr vao nhu cau bao vé ngudi tidu dung trong ting thoi Ky, BO
Cdng thuong co trach nhi¢m xem xét, trinh Thu tuong Chinh phu sua (1’01 b sung
Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai diang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2012. Déi
voi cac hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dang duoc thuc hién thudce
Danh muc quy dinh tai Piéu 1 Quyét dinh nay, trong thoi han 90 ngay ké tir ngay
Quyét dinh nay cé hiéu luc, to chutc, ca nhan kinh doanh phai ding ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh.’

“Can cu Ludgt 76 chire Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ditng ngay 17 thang 11 nam 2010,

_ Cancu Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27 thang 11 nam 2011 cua Chinh phu quy dink chi 1iét va huong
ddn thi hanh mét so diéu cua Lugt Bao vé quyén loi nguot tiéu dung,

Theo dé nghi ctia Bé trucng Bé Cong Thurong,”

Quyét dinh sé 38/2018/QD-TTg vé viéc sua doi Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015
cua Thu tuong Chinh phu veé viée sira doi, bo sung Quyét dinh sd 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cua
Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, dicu
kién giao dich chung co can ¢ir ban hanh nhur sau:

“Can cir Ludt t6 chire Chinh phi ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Can cue Ludt bao ve quyén loi nguoi tiéu ditng ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can ctr Nghi dinh $6 99/201 1/NP-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phit quy dinh chi tiét va huong
dan thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Theo dé nghi cia B trudng Bé Co ong Thieong, "

Quyét dinh s 25/2019/QDb-TTg vé viée sira doi QU}’LI dinh 0 35/2015/QP-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015
cua Thu trong Chinh phu ve viée sira d6i, bd sung Quyét dinh 56 02/20] 2/QB-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cua
Thu tudmg Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu

kién giao dich chung ¢6 can cir ban hanh nhu sau:
“Cdin cir Ludt té chire Chinh phu ngay 19 thang 6 ndam 20135
Can ctr Lugt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thdng 11 ndm 2010,
_ Can cie Nghi dinh 56 99/2011/NP-CP ngay 27 thdang 10 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hirong
dan thi harnh mdt s6 diéu cua Ludt Bao vé quyén lo1 nguot tiéu dung,
Theu de nghi ctia Bg trucng Bo Ccﬁng Thieong, ™
® Pidu 3 va Diéu 4 cua Quyét dinh s6 35/2015/QD- -TTg vé viéc sua doi, bo sung Quyét dinh s6 02/2012; Qb-
TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoéa. dich vu thiét yéu
phai dang ky hgp dong theo mau, didu kién giao dich chung, co hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 10 nam 2015 quy dinh
nhu sau:
“Diéu 3. Hiéu lwe thi hanh
Quveét dinh nay 6 hiéu liee thi hanh ké tir ngay 13 thang 10 nam 2015
Diéu 4. Diéu khodn chuyén tiép
l. Trong thoi han 90 ngay ké tir ngcy Qmef dinh nay co hiéu lwc, cdc 16 chire, cd nhdn dung ap dung hop

dong theo mau diéu kién giao dich chung doi voi cdc hang hoa, dich vu néu tai Diéu 2 Quyét dinh nay phadi thic
hién viéc dang ky theo quy dinh cua phap luat vé hao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2



Piéu 4. Cac Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan
thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
Lr(:mg va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.? 72/

2. Dot voi cde hop dong di dwoce ky két va ¢ hiéu liec trude thoi diém Quyét dinh nay ¢ hiéu lic thi hanh:

a) Quyét dinh nay khéng dp dung d6i voi nhitng hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung cung ung cac
hang hoa, dich vu néu tai Diéu 2 Quyét dinh dd ky két hodc dp dung voi nguoi tiéu diung trecc thoi diem Quyét dinh
co hiéu lwec thi hanh.

b) Trong truong hop thay doi noi dung - hop dﬂng theo mau, didu kién giao dich chung néu tai Piém a

Khodn 2 Diéu nay, 16 chirc, cd nhdn kinh doanh phai tién hanh thi tuc dang ky va chi duoc dp dung doi véi nguoi
tiéu dung khi viéc dang kv duoc hoan thanh theo quy dinh.”

Piéu 2 cua Quyét dinh s6 38/2018/Qb-TTg vé viéc stra doi Quyét dinh s 35/2015/QD- TTg ngay 20 thang 8
ndm 2015 cua Thu twong Chinh phu vé viéc stra doi, bd sung Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam
2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vy thiét yéu phai dang ky hop déng theo
mau. diéu kién giao dich chung, ¢ hiéu luc ké tir ngay 22 thang 10 nam 2018 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2.

Ouyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh tie ngay 22 thang 10 nam 2018.

Piéu 2 cua Quyét dinh sb 25/2019/QD-TTg vé viéc sira déi Quyét dinh s6 35/2015/QP-TTg ngay 20 thang 8
nam 2015 cua Thu tuomg Chinh phu vé viéc sua d6i, bo sung Quyét dinh s 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam

2{]12 clia Thil trdng Chinh pht vé viée ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 10 nam 2019 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2.

Ouvét dinh nay ¢6 higu lee thi hanh ké tir ngay 01 théng 10 nam 2019.”

> Bieu 5 cua Quyet dinh s6 35/2015/QB-TTg vé viée sura doi, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay
|3 thang 01 nam 2012 cua Tha tuong Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoéa, dich vu thiét yéu phai dang
ky hop dong theo mau, diéu ki€n giao dich chung, ¢ htéu luc ké tir ngay 15 thang 10 nam 20135 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. To chive thwe hién

Cdac Bg truong, Thu truong co quan ngang bo, Thu truong co quan thuée Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan

ddn cac m?h thanh phé truc thude trung wong va cde 16 chire, ca nhdn 6 lién quan chiu trdach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.’

Diéu 3 cua Quyét dinh so 38/2018/QD-TTg vé viéc sira d6i Quyét dinh s 35/2015/QD-TTe ngay 20 thang 8
nam 2015 cua Thu tudong Chinh phu vé viée stra doi, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QbD-TTg ngay 13 thang 01 nam
2012 cua Thu trong Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung, cé hiéu luc ké tir ngay 22 thang 10 nim 2018 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3.
Cdc Bo truong, Thu truong co quan ngang bo, Thu truong co quan thuge Chinn phu, Chu tich Uy ban nhan

ddn cac fmh thanh phd truc thude trung wong va cde 16 chire, cd nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Piéu 3 cua Quyét dinh sd 25/2019/QB-TTg vé viéc sua dbi Quyét dinh s6 35/2015/QB-TTg ngay 20 thang 8
nam 2015 cua Thu tudng Chinh phu ve viéc sira doi, bo sung Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam
2012 cua Thu tu*cmg Chinh phil vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung, c6 higu luc ké tir ngay 01 thang 10 nam 2019 quy dinh nhu sau:

“Biéu 3. Cdc B6 trucng, Thit truong co quan ngang bo, Thit truong co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy
ban nhdn ddn cac tinh, thann pho truec thude trung wong va cde 16 chire, ¢d nhdan ¢o lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quy et dinh nay.



BO CONG THUONG XAC NHAN VAN BAN HQOP NHAT

sé AS  /VBHN-BCT
Ha Noi, ngay 08 thang 10 nam 2019

Noi nhin: BO TRUONG
- Van phong Chinh phu (dé dang Cong béo); ituy
- Cbng thong tin dién tir B6 Cong Thuong;
_ Co sé dir liéu quéc gia VBQPPL;
- Bo Tu phap;
- Luu: VT, Cuc CT&BVNTD, PC.




DANH MUC
Hang hoa, dich vu thiét yéu phii diing ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012
cua Thu twéng Chinh phu)

STT Hang hoa, dich vu

1 | Cung cap dién sinh hoat

2 | ? Cung cap nudce sinh hoat

3 | Truyén hinh tra tién

4 | Dich vu dién thoai cd dinh mit dat

6 Dich vu thong tin di dong mat dat (hinh thire thanh toan: tra sau)
" Dich vu thong tin di dng mat dat (hinh thitc thanh todn: tra truoc)

6 | % Dich vu truy nhép internet

7 | Van chuyén hanh khach duong hang khong

8 | Van chuyén hanh khach duong sat

Mua ban can ho ghung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan ly khu
chung cu cung cap

* Cum tir “Cung cap nudc sach sinh hoat” dugc sira d6i thanh “Cung cap nudce sinh hoat™ theo quy dinh tai
choan | Dicu 1 ciia Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg vé viéc sia déi. bd sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay
13 thang 01 nam 2012 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ban hanh Danb muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, co6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 10 ndm 2015.

> Cum tir “Thué bao dién Ehc:ai ¢ dinh” duoc sua doi thanh “Dich vu dign thoai ¢6 dinh mat dat” theo quy
dinh tai khoan 2 Dicu 1 cua Quyet dinh so 35/2015/QD-TTg vé viéc stra doi, bd sung Quyét dinh $d 02/2012/Qb-

TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu
phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, ¢ higu lire ké tir ngay 15 thang 10 ndm 2015.

® Cum tir “Thué bao di dong tra sau” dugc sua déi thanh “Dich vu théng tin di dong mat dat (tra sau)” theo
quy dinh tai khoan 3 piéu | cta Quyét dinh sO 35/2015/QD-TTg vé viée sua ddi. bé sung Quyét dinh 50
02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich
vu thiét véu phai dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung, ¢ hi¢u luc ké tur ngay 15 thang [0 nam
20135,

* Muc nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan | Diéu 2 cla Quyét dinh s6 35/2015/Qb-TTg vé viéc sua
déi. bé sung Quyét dinh s 02/2012/QD-TTg ngdy 13 thang Ol nam 2012 cua Thu tudng Chinh phu vé viée ban
hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung, ¢ hi¢u luc
ké tir ngay 15 thang 10 ndm 2015,

> Cum tir “K &t ndi internet” dugc sira déi thanh “Dich vu truy cép internet” theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1
ctia Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg ve viée sira d3i. bd sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam
2012 cua Thu tudng Chinh phu v& viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop déng theo
mau. diéu kién giao dich chung, cd higu luc ké tir ngay 15 thing 10 nam 2015.



10 | ’(dwoc bii bo)

11 | “(awoc bii bo)

® Muc nay dugc bai bo theo quy dinh tai Diéu 1 cua Quyét dinh s& 38/2018/QD-TTg vé viéc sua d6i Quyét
dinh s 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 cuia Tha tuéng Chinh phu vé viéc stra doi. bd sung Quyét dinh
s6 02/2012/0B-TTg ngay 13 thang 01 ndam 2012 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu phai ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung, co hiéu luc ké tir ngay 22 thang 10
nam 2018.

' Muc nay duoc bdi bo theo quy dinh tai Diéu 1 cua Quyét dinh s6 25/2019/QD-TTg cua Thu tudng Chinh
ohu vé viéc sua ddi Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 vé viéc sua doi. bo sung Quyet dinh
6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nidm 2012 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa.
dich vu thiét yéu phai dang ky hgp déng theo mau. diéu kién giao dich chung, ¢é hicu luc ké tir ngay 01 thang 10
nam 2019.
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