
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lip -TE do - H4nh phric

THONG TU,

Quy tlinh vd viQc t6 chfc tin dgng, chi nhinh ngan hing nrfc
ngoii co ci.u lgi-thM h4n tri nq vDr giit nguyen nh6m nq

nhim h0 tro kh6ch hing g{p kh6 khln

Thong tu s6 0212023l TT-NHNN ngdy 23 rh6ng 4 ndm 2023 cria Th6ng d6c
NgAn hang Nhd nudc ViCt Nam quy dinh v6 viQc t6 chric tin dung, chi nh6nh ngdn
hdng nu6c ngodi co cdu lai thdi han trd. no vii gii nguyen nhom no nhim h61ro
kh6ch,hdng gdp kh6 kh6n c6 hi€u luc kC tir ngdy 24 thAng 04 nAm 2023 duoc sta
d6i, b6 sung boi:

thong u s6 0o 2024. n -NtNN ngey I 8 thiing 6 nam 2024 cria Thdng doc
Ng6n hdng Nhd nuoc Vidt \am stia d6i. bd sung m6r ,6 diiu cua Thong ru so
02/2021ITT-NHNN ngdy 23 thring 4 ndm 2023 cia Thdng d6c Ngdn hang Nhd
nuoc Viel Nam quy dinh vd vi6c t6 chr.rc tin dung. chi nh6nh ng6n hang nuoc
ngodi cu cdu lai thoi han tra no \, giir ngu) en nhom no nhim h6 trg khdch hing
gdp kh6 kh6n, c6 hiQu lgc kd ti ngdy 18 th6ng 06 ndm 2024.

Cdn ct Ludt Ngdn hirng Nhit nudc ViQt Nam ngiry 16 thang 6 ndm 2010;

Cdn c* Ludt Cdc td chfic tin dung ngdy l6 thang 6 nd 20lA; Ludt s*a doi,
bi sung m6t sii diiu cia Ludt Clrc 6 chric tin dung ttgdy 20 thdng 1 1 ndm 20 1 7 ,.

Cdn ct Nghi dinh l02/2022,4'{D-CP ngdy l2 thang 12 ndm 2022 cia Chinh
phi quy dinh chtc niing, nhiQm vu, quyin han ta co cdu d chuc cia Ngdn hd.ng
Nhd rudc YiAt Nam;

Cdn ai Nghi quyiit stj 5\/NQ-CP ngdy A8/4/2023 cia Chinh phi vA hAi nghi
Chinh phi vbi dia phuong ii phiAn hop thwtng k) Chinh phi thdng 3 ndm 2023
fi Ngh! quyAt s6 |9/NQ-CP ngay 23/4202j cia Chinh phu vi giai phtip h6 rro
thao gd khit khdn cho khdch hdng vay phuc vu nhu ciu ddi sdng, tiiu ding;

Sau khi rhdng nhit v6i Bo Tai chinh.

Theo di nghi cua Vq tnr6ng V4 Tin d1ng cac ngitnh knh i;
Thilng diic Ngdn hdng Nhd rurdc ViQt Nam ban hinh Th6ng tu quy riinh vd

ti6c tli chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hdng nu6c ngoiti co cdu lai thdi han trd. no
vd giti nguyAn nh6m no nhdm h6 tro khdch hdng gdp kh6 khdnl.

I lh6ng tu so 06 2024 TT-NHNN sua aOl. Uo \ung m6r 50 diiu cia Thdng lu so
02/2023iTT-NI{NN ngdy 23 thAng 4 nem 2021 cr]a Th6ng d6c Ngan hanB Nha nudc ViCt Nam



Chuong I
QUY DINH CHUNG

Didu 1 Pham vi diiu chinh

Thdng ru nay quy dinh v€ r iic 16 chr-rc lin dung. chi nhrini ngdn hdng nr-roc
ngodi co cdu lai thoi han trd no. gii nguyCn nh6m no nhim h6 tro khrich hdng gdp
khd khan kong hoat d6ng sdn xuit kinh doanh vd kh6ch hang gdp kh6 khdn tri nq
va; phuc vu nhu cdu doi s6ng. ti6u dirng.

Didu 2, Diii tuong rip dung

1. T6 chric tin dung (kh6ng bao gom ngan hdng chinh sdch), chi nh6nh ngAn
hdng nudc ngodi.

2. Khdch hdng cua to chuc tin dtng, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodi (nrl
khdch hang la t6 chuc tin dlrng. chinlldni ngdn hdng nuoc ngodi).

3. T6 chric, cri nhAn khiic c6 li6n quan den vi(c co ciu lai thoi han trh ns vd
giir nguydn nh6m no nhim h6 tro khdch hang gip ki6 khdn.

Dii;u 3. Ap dr;ng c6c vin bin quy ph4m phip luit c6 li6n quan

Vi6c co c6u lai thdi hen tra no vd git nguy€n nh6m no, trich l6p du phdng
rui ro nhdm h6 tro khrich hang gdp kh6 kh6n trong hoat d6ng san xu6t kinh doanh
vd kh6ch hdng g{p kh6 kh6n tua ng vay phuc vu n}ru cAu ddi si5ng, ti6u dr)ng thuc
hi€n theo quy dinl tai Thdng tu ndy; ciic ndi dung li€n quan d6n co cdu lai thdi
han tr6 ng, phdn loai no, trich l6p vd srl dyng dg phdng d6 xir lf rui ro kh6ng quy
dinh tai Th6ng tu ndy thuc hiCn theo quy dinh tai c6c yen ban quy pham phdp lu{t
khdc c6 1i6n quan.

Chuong II
QUY DINH CU TH.

quy dinh vd vi6c 16 ch0c tin dung, chi nl6nl ngan hdng nu6c ngodi co c6u l?i rhoi han rra no
vd gi1l nguyCn nh6m no nhi,'n h6 tro khach hing g5p kh6 khin c6 cdn cir ban hdnh nhu sau:

" C dn ci Ludt N gdn hdng Nhd mbc V i't N am ngay I 6 thong 6 ndm 2 0 1 0 ;

, ,Cdn ci Ludt Cdc.ti chic tin dung ngay 16 thang 6 ndn 2010; Ludt sia d6t, bd sung n6t
sd d i,u cia l-udt Cdc td cklc tin dung ngay 2 0 thdng I I ndm 20 I 7,

Cdn cti Nghi dinh sa; 102/2022/ND-C? ngdy l2 thdng t2 ndn 2022 cua Chinh phi quy
dinh chvc ndng, nhiAfi vu, quyin han vd co ctlu ti ckirc cii Ngan hdng 7[r,ii rur6c Viet Na ,

Cdnct Ngh! quydt sij 65NQ-CP ngdy 07 thdng 5 ndn 2A2t cia Chinh phi vA phi,n hop
Chinh pki th*dns D thling l dn2A21;

Theo di nghi cia Vu tntong Vu Tin dung cltc ngdnh kinh ti;
thiing diic Ngdn hilng Nhd n*oc Vi{t Nan ban hdnh Th6ng tt sna diii, bi sung not s,)

diau cia Th6ng tu s.j |2/2axm-NHNN ngay 23 tking 4 nam 201j cua Thdng diic N[dn hdng
Nhit ntdc Viet Nam qut dinh yi vi€c ti chttc tin dung,rhi nhdnh ngAn hdns ri6" ns;i ro ,ii
lat thoi hdn tra ne.vA Ein ngul,?n nhin no nhdn hi to thach hang gQp kio than.
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Dii,u 4. Ca cdu lai thdi hen tre nq

.To chuc lin dung. chi nhdnh ngin hdng nuoc ngodi duuc xem xer quyEr dinl
co cdu lai thui han trii no d6i vcli so dtr no gdc vir,/trodc |ii cua khodn ng lbao gom
ci ciic khoan no thuQc pham vi didu chintr cia Nghi dinh sd 55/2015.4.,iD-Cp ngdy
09 thdng b nam 201 5 cia Chinh phu ve chinJr sdch tin dung phqc r U phar rrien
n6ng nghi6p, n6ng th6n (dd duoc sria ddi. bo sung)) ben co so dd nghi cua khrich
hing, khd ndng tdi chinh crla td chric tin dung, chi nhrinn ngdn hang nudc ngodi
vd ddp img c6c quy dinh sau ddy:

1. Du no g6c ph6t sinh trudc ngdy 'l'hdng tu ndy c6 hi€u luc vd ti hoat d6ng
cho vay, cho thu€ tdi chinh.

2.'z Phet sinh nghia vu ft6 ng g6c va.fto{c l6i trong khodng thdi gian tu ngdy
Th6ng tu ndy c6 hi6u luc dtin hi5t ngdy 3 1/1212024.

3. Sddu no cia khoan ng dugc co c6u lai thdi han tni no con tong han ho{c
qu6 han d.:r l0 (mudi) ngdy kti nr ngdy rliin han thanh to6n, thdi han;a no rheo
hoo d6ng, thda thu6n.

4. Duoc t6 chric tin dung, chi nh6nh ngdn hang nudc ngodi d6nh gi6 khdch
hdng kh6ng c6 khd ndng tre ng ding han no g6c vd.rhodc ldi theo hqp ddng, th6a
thudn do doanh thu, thu nhdp sut.gi6m so vdi doanh thu, thu nhap tai phuorg 6n
tr6 no gdc vd,/ho{c lai theo hqp dong, thda thuen.

5. Khdch hdng <luoc t6 chr?c tin tlung, chi nh6nh ngrAn hang nu6c ngodi drinh
gi6 c6 kh6 ndng trd no diy <Iti nq g6c vd.4lodc lai theo thdi han tra nu duoc co cAu
lai.

. 6. T6 chr?c tin dung, chi nh6nh ngan hang nudc ngodi kh0ng thuc hi6n co
c6u lai thdi han trri no d6i v6i kho6n no vi pham quy dinh ph6p ludt.

7. Thdi gian co c6u lai thdi han tr6 no (kii ci truong hqp gia han no) duoc
x6c tlinh phil hqp v6i mtc d6 kh6 khdn cia khrich hdng vri khong vLrot qu6 12
thdng ke tu ngay ddn han cia so dLr ns dugc co cau lai Lh-oi han rra-no. 

'

8.3 ViCc co cdu hi thdi han tfti no cho khrich hdng theo quy dinh tai Th6ng
tu ndy dugc thuc hign k6 tt ngdy Th6ng tu ney 

"6 
hieu 

-lu" 
dtin hrit ngay

31/12/2024.

Di6u 5. Gifr nguy€n nh6m nq vA phan lo?i no

2 Kioan nay duoc sia doi theo quy dinh tai khodn i DiAu I cLia Th6ng tu s6 OOZOZ+,,ff-
NHNN sua d6i. bosungmor \odieu cialhdnS ru:o02 202lTT-NIN\ n8d) 2l rhdnts4 .1am

2021 cua Thong d6c Ngdn hdng \ha nudc Viil Nam qu) dinh ri riec 16 chuc Lin dung. chi
nhAnh ngar hdng nudc ngoiri co c6u lai. thdi hpn tra no vd git nguydn nh6m no nhim li6 tro
kh6ch hdng gdp kh6 khdn, c6 hi6u luc kd tu ngi\y t8l\6l2\24.

I Khoan ndy duoc sta d6ithco quy dinh tai khoin 2 Diiu i cua Thona ru sij 06/Zozqfft.-
NIIrINsuadoi.bosungmdr.ddicucllafhdngru\o02.2o2J,TT-VHN\n;d)2Jlhang4nam
2023 cua Th6ng doc Ngan heng Nha Dudc Vi6t Nam quy dinh v6 viQc t6 chtc tin dqng, chi
nhanh ngan hing nLroc ngodi co c6u lai thdi han tra no vd git nguydn nh6m no nhim h6 tro
kl6ch hdng gep kh6 klran, c6 hiCu luc ka tu ngiy :81A6t2024.



4

1. T6 chtc tin dgng, chi nh6nh ngAn hang nu6c ngodi dugc git nguydn nh6m
ng d6i v6i khodn ng c6 s0 du ng g6c vd.&odc lai duoc co cau lai thdi han tra no
(sau ddy 1d khodn ng dugc co cdu 14i thdi h4n ra ng) theo quy.dinh t4i Th6ng tu
ndy nhu nhom no.dd duoc phan lo4i theo quy dlnh cia Th6ng d6c Ng6n hang Nhd
nudc Viet Nam vC phdn loai tdi san c6, mfc trich, phuong ph6p trich l{p,dgphdng
rui ro vd viQc st dqng dg phdng d0 xt lf rui ro trong.hoatdQng cta t0 chric tin
dung, chi nh6nh ngan hdng nudc ngodi t4i thdi diem gan nlat ffidc khi co cau lai
thdi hqn tr6 ng theo quy <linh tai Th6ng tu ndy.

2. Khodn no sau khi co cdu lai thdi h4n tr6 nq vd git nguyOn nh6m ng theo
quy dinh tai khoan 1 Di6u ndy cdn trong h4n theo thdi hqn co cau 14i, t6.chuc tin
dpng, chi nh6nh ngAn hang nu6c ngodi kh6ng phdi dp dgng nguyen tAc di€u chinh,
phdn loai lai vdo nh6m no cd mric dQ rui ro cao hon theo quy dinh cfa Th6ng d6c
NgAn hdng Nhri nuoc ViCt Nam vC phan loai tdi sen c6,.mfc hich, phuirng ph6p

trich l6p du phdng rui ro vir vi6c sri dqng dq phdng d€ xt lj niri ro trong ho4t
dQng cta tO chric tin dung, chi nh6nh ngin hdng nudc ngodi.

3. Trudng hgp khoan ng sau khi co c6u lai thdi han trd no vd giri nguydn
nh6m nq theo quy dinh tai khodn 1 Didu ndy qu6 h4n theo thdi h?n co c6u lai md
kh6ng dugc t6 chrirc tin dgng, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi tiCp tuc co ceu l?i
thdi han trd no theo quy dinh tai Th6ng tu ndy, thi t6 chtc tin dpng, chi nh6nl
ngan hdng nudc ngodi phai thuc hi€n phdn loai no theo quy dinh cia Th6ng d6c
Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam vE ph6n loai tai san c6,.mfc [ich, phuong ph6p
trich l4p dU phdng rui ro vd viQc sri dung dU phdng d0 xri l:i rui ro fiong ho4t
dQng cta t6 ch(rc tin dgng, chi nhrinh ng6n hdng nu6c ngodi.

4. Eiii v6i sii lai phei thu.cia khoirn no dugc co cdu lai rhoi han rrd no vdgiir
nguyen nh6m nq dt tieu chudn (nh6m 1) theo quy dinh tai Th6ng tu ndy, kC til
ngdy dugc co c6u l4i, tO chfc tin dung, chi nJrrffi ngdn hdng nudc ngodi kh6ng
phii h4ch to6n thu nhfp (d1r thu) md thltc hiQn theo d6i ngoai bing dC d6n d6c
thu; th\ic hiQn hach toen veo thu nhap khi thu duuc theo quy dinh cta ph6p lu{t
v€ ch€ dd tdi chinh d6i vdi t0 chrlc tin dung, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi.

Diiu 6. Trich lAp du'phdng nii ro
1. T6 chirc tin dung, chi nhrinh ngdn hang nudc ngodi thuc hien trich IAp du

phdng cu thc d6i vdi khrich hdng c6 sd du ng dugc co c6u lai thdi hqr tla nq theo
qu], dinh tai Th6ng tu ndLy nhu sau:

a)Can cu qu1 dinh cna Th6ng dric Ngan hdng \ha nuoc Vi6r Nam vi trich
l6p du phdng.rui ro fong hoat dQng cua t6 chtc tin dr,rng, chi nhrinh ngdn hdng
nudc ngodi, t6 chuc tin.dung, chi nh6nh ng6n hang nudc ngodi thuc hiQn trich 1{p

s6 tiOn du phdng cu tb€ d6i vdi toan b0 du nq cria kh6ch hang theo k6t qui phAn

loai nq quy dinh tai Di6u 5 Th6ng tu ndy d6i vdi khoan no ducrc gitr nguy6n nhrim
no vd kOt qu6 phdn loai no d6i v6i du ng cdn lqi cria kh6ch hang theo quy dinir
cLla Th6ng ddc Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam v€ phdn loai thi san c6, mrlc trich,
phucmg ph6p trich IAp du phdng rui ro va vi€c su dung du phdng dd xu Ij rui ro
trong ho4t dQng cria t6 chric tin dung, chi nh6nh ngdn hang nuoc ngodi.
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b) T6 chric tin dung, chi nhrinh ngdn hdng nu6c ngodi x6c dinh sii tidn du
phong cu th6 phii rrich doi voi roan bo du no c-ria kldclihAng rheo ket qud phdn
loai no theo quy dinh cria Th6ng d6c Ngan hang Nha nLroc vi6t Nam vd pnan toai
tdi.sdn co. muc t ch. phuong ph6p tdch lap du phdng rui ro vd vi6c su dung du
phdng de ru Ii rui ro fong hoar dQng cria ro chr-rc rin dung. chi nhdnl ngrin hang
nudc ngodi (kh0ng rip dung quy dinh git nguydn nh6m no rheo quy dinhtai Diii
5 Ih6ng tu ndy).

crT6 c}uc rin dung. chi nhdnh ngdn hdng nuoc ngoii xrlc dinh sd riin du
phong cu thd phdi lrich bo sung lheo cdng rhuc sau:

So tiin du phong cu thd phrii rrich b6 sung A - B
Trong d6:

- A: 56 tidn du phdng cu rhd phei tdch quy dinh tai di6m b khoan 1 Didu ndy.

- B: 56 ti6n du phdng cu thd da tuich quy dinh tai di€m a khoan 1 Didu ndy.

d r Truong hqp s6 riin du phong cu rhe phai rrich bo sung duoc xdc dinh rheo
quy dinh tai didm c klroan I Dieu na1 ld duong. r,i chLrc tin dung. chi nlrdnJr ngin
hdng nu6c ngodi thuc hiQn trich b6 sung du phdng cu thd nhu sau:

(i) D6n thdi di€m 31112/2023: T6i thi6u 50% s6 ti6n du phdng cu rh6 ph6i
trich b6 sung;

(ii) Diln thdi didm 3 111212024: Trich th6m s6 cdn lai de du 100% s6 tii:n du
phong cu rhi phai rrich bo sung.

2. T6 chfc tin dung, chi nhrinh ngdn hang nu6c ngodithuc hi6n trich l6p du
phdng chung d6i vdi todn bO du no ctia khacn hang theJkiit qu6phdn loai no duoc
xric dinh thco quy dinh tai ditim b khoan I Didu ndy.

Didu 7. Tr6ch nhiQm cria t6 chric tin dgng, chi nh{nh ngin h}rng nu6c
ngoii

,1. Tii chric.tin dung, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodi chiu tr6ch nhi6m vd
quydt dinh co c6u lai thdi han trd no vd gift nguyen nh6m no theo quy dinl tai
Th6ng tu ndy, thuc hi€n ki6m tra, ki6m sodt udibo dem bdo girim sat chit ctrc, an
toan, phdng ngta, ngdn chin vi€c loi dung co ciu lai rhoi han trd no vd giri nguy€n
nh6m no dd tmc lrri

2. Banhanh quy dinh n6i b6 vd co cdu lai thoi han tr6 no vd git nguy0n
nhom ng theo quy dinh cua Thong ru niry dd rhLrc hiin rhong nhiL Lrong roan hi
thong. trong do quy dinh cu rhe cdc ndi dung sau:

a) Ti6u chi x6c dinh si5 du ng cia khodn n<y duoc co c6u lai thdi han tre no
vd git nguy€n nhrim ng theo cluy dinh tai 'l'hOng tu ndy;

_ b) Trinh tU, tht tgc, phdn c6ng, ph6n c6p, nhi6m vu, tr6ch nhitm cria tung c6
nhdn, b6 phAn trong vi€c thuc hi6n co cdu lai thoi han trd no vd qiir nguydn nh6m
no bdo d6m nguydn t6c cri nhdn, b6 phrin quy6t dinh co cdu lai rioi h"an tra no va
gii nguy€n_nhom nq khdng Id cd nhrin. bo phdn phd dul ir cdp rin dung. tru r ruong
hqp viec cdp rin dung do Hdi d6ng quan rri. Hoi djng rhd;h vien.16ng Cid;



6

d6c/Gidm dric, ngdn hiurg me (doi vdi chi nhrinh ngan hang nu6c ngodi) th6ng

qua. Trunng hqp-viqc xdiduyQi cdp lin dyng vd xdt duyQt co cdu lai thdi han td
nq tlgc hiqn thong q,ru 

"o 
chti h6iaOng thi Chu.tich lidi dong xdt duydt co cdu

lai thdi han tre nq khdng phAi ld Chi tich Hoi d6ng xdt duy(t cdp tin dutg vd it
nh6t hai phdn ba (2/3) thd;h vi€n Hoi <ldng xdt duyQt co c6u lai thdi hsn trA nq

khdng phAi ld thdnh vi6n cia HQi d6ng xdt duyQt tin dung;

c) TOn su6t rd so6t, drinh giA khd ndng tr6 ng ctia kh6ch hirng sau khi duoc co

c6u Iai thdi hqrn trd no vir git nguydn nh6m ng theo quy dinh ph6p IuAt; theo dOi,

kii1m tra, ki6m so6t, gi6m s6t d6i vdi viQc co cdu lpi thdi h4n trd ng vd girl nguyin
nh6m ng.

3. Td chric tin dgng, chi nh6nh ngdn hang nudc ngodi gui 01 (mQt) bdn quy

dinh n6i b6 quy dinh tai khodn 2 Didu ndy cho Ngdn hdng Nhd nudc (Co quan

I'hanh tra, gi6m sdt ngan hang, Ng6n hang Nhd nudc chi nhrinh tinh, thanh ph6

truc thuQc trung uong noi ddt try sd chinh) theo quy dinh ph6p lu{t.

4. Trong thoi han 10 (mudi) ngay diu tidn cia m6i thdng, to chLrc tin dqng

(tru qui tin dgng nhAn dan), chi nhanh ngdn hirng nudc ngoii phdi giri b6o ctio

NgAn hdng Nhd nu6c Viet.Nam (Vu Tin dqng cric ngdnh kinh t€, Co quan Thanh

tra girim srit ngan hdng) vC tinh hinh thuc hiQn co cdu 14i thdi han ffa no vd gif
nguy6n nh6m ng d6n ngdy cu6i cirng cria th6ng lidn trudc theo quy dinh tai Phu

lUc 01 vd Phu lUc 02 dinh kdm Th6ng tu ndy.

5. Trong thdi h4n 10 (mudi) ngiry diu ti6n cria m6i thring. td chuc tin dung

ld Quy tin dung nhdn ddn phdi gili bdo ceo cho Ngdn hirng Nhir nuoc chi nhrinh

tinh, thdnh ph6 truc thu6c trung uong (sau ddy goi tat la Ngan hang Nhir nu6c chi
nhenh) noi di}t try sd chinh vC tinh hinh thgc hiQn co c6u 14i thdi han tla nq vd gif
nguy0n nh6m no d6n ngiry cu6i cirng cria thang lidn trudc theo quy dinh t4i Phri

luc 0i vd Phu luc 02 dinh kdm Th6ng tu ndy.

Diiiu 8. Trich nhiQm cia c6c tlcn v! thuQc NgAn hirng Nhi nufc Viet
Nam

l. Trdch nhiQm cia Vu I in dung cdc ngdnh kinh td

at Tdng hqp bdo cdo quy dinh tqi khodn 4 Di€u 7 Th6ng nr na1 vi didm a

khodn 3 Ei€u ndy;

b) Chi tri, ph6i hop vdi Vu Chinh sdch tidn tq, Co quan Thanh tra, gi6m s6t

ngdn hdng vd cric don vi li€n quan trong viOc tham muu cho Th6ng d6c Ngar hang

Nha nuoc ViCt Nam xri lj cdc vAn dd ph6t sinh tlong que trinh ti6n khai thuc
hi6n.

2. Tr6ch nhiQm cira Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngan hdng

Thuc hiQn thanh tra, gi6m srit vi€c t6 chuc tin dung, chi nhanh ngdn hang

nuoc ngodi thqc hiQn Th6ng tu ndy theo ch{rc nang, nhiCm yr,r.

3. Triich nhi€m cria Ngdn hang Nhd nu6c chi nh6nh
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a) Trong thdi han 15 (mudi lam) ngay diu ticn cua moi thdng, tdng hqp b6o

c6o cira qu! tin dgng nhAn dAn tr€n dia ban thco khoan 5 Di€u 7 Th6ng tu ndy vd
grii Vu Tin dgng c6c ngdnh kinh tC d€ t6ng horr;

b) thuc hien thanh tra, giiim siit \ ieu tij uhuc tin dlrng. chi nhdnh ngdn hdng

nudc ngodi thr,rc hiQn Thong tu ndy theo chfc ning, nhiem vu.

Chuang III
DIIU ICIoAN THI HANH4

Diiiu 9. HiQu lrlc thi hirnh

Thong nr ntry co hieu lUc ke tu ngdy 24 thdng 4 nam 2023.

Diilu 10. T6 chrirc thqc hiQn

Ch6nh Van phdng, Vu trudng Vu Tin dung cdc nganh kinh t6, Chdnh Thanl
lra giiim s6t, ngdn hdng, 'fht truong c6c don vi thuOc NgAn hdng Nhd nudc ViCt
Nam, Gi6m diic NgAn hang Nhd.nudc chi nhefi, Chrl tich HQi ddng qudn tr1, Chri
tich Hoi d6ng thdnh vien vd T6ng Girim r16c (Gi6m d6c) t6 chirc tin dung, chi
nh6nh ngAn hdng nudc ngodi chiu tr6ch nhi€m t6 chr'ic thuc hi€n Th6ng tu ndy./.

a Didu 2 vi Didu 3 cLia Didu 1 cria Th6ng tu s6 06/2024,/ft-NHNN sua d6i, bri sung
mot s6 didu cr)a Th6ng nr s6 02/2023,{T-NTINN ngdy 23 thdng 4 nem 2023 cta Th6ng diic
Ngan heng Nha nuoc Viet \am quy dinh vi viic t6 chric tin dung. chi nhdnh ngin harng nudc
ngodi coc6u lqithdi han tra no vd giii nglydn nhom ng nham ho tro klach hang Eap kh6 khnn,
c6 hieu luc ke tu ngey 18/06/2024 quy dinh nhu sau:

"Diiu 2. Tnich nhien ti chtc lhtlc hien

Chdnh Vdn phdng, Vu trudng Vu Tin dung cat nganh kinh ti. Chanh Thanh tra, gidm
s& ngAn hing, Thi nfing cdc don vi thuic Ngin hAng Nhit ntoc Viet Nam, Gidm doc Ngdn
hing Nha nttdc Chi hdnh tinh, thinh phi; truc thuAc Trung uong, cric t6 chtc tin dung, chi
nhanh n4tin han| nfic ngoai .hiu trd.h nhiin ro chic rhrc hin fhdng t* nq.

Diiu 3. Diiu khodn thi hinh
Th6ng tv nay cd hi4u bc ti ngq I I thdn g 6 ndn 2 02 I. /. "



PHU LUC ()I

(Ban hdnh kim rheo Th6ng tu si; 02/2U3/7-f-NHiN ngay 23/1i2023 c a Thiing tl6c Ngdn hang NhA nlktc ViCt Na/n)

TO CITTIC TiN DTING, CIII NHANII NG,AN HANG N'I-T6C NGoAI

Bio cAo riNH HiNH THUC HrEN co cAu r4r ruor II.4rl rRA Nq, crtr NGrrytN NH6M No
K) bao c6o lhan8 ... nam ...

Don vi: khdch

STT Chi ti6u

Co c6u l?i thoi h?n tra nq vi giii nguy6n nh6m nq

ri6ng au
nq cta
khrch

hi'ns c6
s5 au

cdu Qi
thli her
ie nq

ki b5o
cno

Nq kh6ng bichuy€n sang nh6m
nq x6u do iruqc giE nguyan

nh6m nq
Dq phdng

55 Hi
phAi thu

hech
torn
ngo{i
bing

th€o quy
.linh t?i
khoAn 4
Diiu s
Th6ns
tu niy

Lrv k6 Tri.u6i Li b5o do
T6ns gi, 1r! nq d5

aluqc co c5u l?i
thdi han tre no

s6 lt[qt
kliSch
hing

c6u t4i
thdi

htn tr,
trq liiy
kd te6c
velhoEc

t6i)

Du n0 alrqc cd
c6u l4i thli hsn
tre nq t?i cu6i

s6 kh6ch
hnog

ciu l4i
thli hpn
tre nq tgi

bdo c5o
(e6"

vnftoic
tiD

T ng
du nq
cria

kh6ch
hAng c6
khoitr

nq
kh6Ds bi
chuy6n

sang
nh6m nq
x6u do

cdu lai
thdi h+n
tre nq
vi giii
nguy6n

nh6m nq

r.i tao

Trong
il6:

s6
khrch
hnng

kh6ng
b!

chuy6n
safig
nh6m
,q *i,
ki bio

dE
phdng
phai

trich t?i
.,6i t 1
bro c6o

Trong
d6:

c6c Lei ciic L6i

s6 du nq

c5u lgi
th.ri hen
tr6 nq

kI6ng.b!
chuy6n
sang

nh6m trq
x6o

s6 tian
d'I phdDg
de trich

t2) (3) o) (6) (8) (9) (10) (12) i3) (15 )

I Phen iheo
khich hlns



llqp tac xa,
Ii€n hjep hqp
t6c xa

Phen th€o
mrrc ilich vay

Phqc vu nhu

Phuc vu bo4t
dQng sar xuir
kinh doanh

nqinh kinh t6
Ndng ngh;6p,
l5m nghicp vd

C6ng .nshiep
ch€ bi€n, che

San xuar vi
phsnph6;dieD,
khi d6t, nudc
n6ng, hoi nudc
va diCu hoa



va xn li rec
thii, nLrdc thai.

Bnn bu6n vn
ben le; sna
chiia 6 t6, nr6
t6, xe mry vA
xe c6 d6ng co
khnc

Van Gi kho bai

Dich vlr luu tru

Th6ng t;n va

Iloat d6ng tai
chinh, ng6n
hnng va beo
hi€m

tloat dong cna
deng COng sin,
t6 chirc chinh
tri xa h6i,
quan li nhd



bao d,m xa hqi
bA buoc

Cino
dao 1

dong rrq si'lp

NshC thuat, vui
choi ve ei;Li tri
Hoatdongdich

Hoat dong lam
thue cec c6ng
vioc lrons cec
hO gia. dinh,
san xuat sin
phdrn var chAr
vd dich vU llr
tieu dirng cua

Hoqt dons cna
c6c t6 chfc vi

rrUdNG D;.N LAP BA() cAo:

- T6 chuc tin duog, chi nhenh ngan hang nudc ngoni (ggi chung In t5 chuc tin dlrng) b:io ceo th6ng qua HC th6ng bro cdo $6ng k6 tap trung cia Ngan

hdng Nhe nu6c Vi€t Narn, bao gdm si5 liQu todn he th6ng ve s5 lieu tLrng chinh6nh t6 chuc tin dung, chi nhrnh ngdn hring nu6c ngodi.

- T6 chuc lin dung thuc hien bdo c6o dinh ki h:ing thiing theo quy dinh tai Khoin 4. Khoarr 5 Diiu 7 lhong tu nry.

t9
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- C6t (3): L[y16 tu ngay Th6ng tu niy c6 hiCu luc,16ng giii tri no giic phat sinh nghia vu tra ng trong khoeng thoi gian quy dinh lai k]oen 2 Diiu 4 Thdng

tu nay de duo,,c co cau lai thdi han tra no va giii nguyCn nh6m no (lru i chi bao ceo nq g6c phat sinh nghia v! re no trong khoeng thdi gian quy dinh tai kloen
2 Di€u 4 Th6ng tu ndy, ki6ng phai ben bO du no cia khoen n{r).

- COt (4): Lffy ka! (n ngey Th6ng tu c6 hiCu luc. s6 liin lii da duoc co cau Iai thdi han tra ng duoc thuc hi6n theo Th6ng tu ney.

- COt (5): Lny ka tn ngay Th6ng hr c6 hieu luc, s6 lLrot kiech hang di tlugc co ciu lar thdi han rre no G6c vaftoac lAi) va giit nguyen nh6m ng duo. c thuc
hiCn theo Th6ng tu ndy.

- Cor (6t: Sd du no g6c phdt sinh nghia vV lre no tron8 khoAng thdj gian quy dinh rri lhonn 2 Dliu 4 Thong lL, ney duoc co ceu lai thoi hen lra ng ve g,n
nguyCn nh6m ng tqi cu6i ki b5o c6o (luu y chi b6o ciio no g6c ph6t sinh nghia vu ffa no uong khoang thdi gian quy dinh tai khoen 2 Diiu 4 Th6ng tu nay, lhang
ph6i todn bo du no cia lloen no; l ruong hgp da kel lhue lhdi hancociu nhung k}iich hingchua trah6l ng dugc coc;u. ll fD bao ceo s5 du no co ciu ci-n
laithuc t6 tai cu6i ky beo ceo).

- C6t (7): Sii tian lai duoc co ciu lai thoi h?n tre.no duoc thric hi€n theo ThOng tu nay qi cudi ki bdo cdo. (l,vu i trudng hqp da k6t th[c thdi h?n co ciu
nhrmg khrch hang chua tra h6t tian hi duoc co c6u, T6 chuc tin dung b6o c6o s5 tidn lni tluoc co ciu cdn lei thlrc t6 tai cu6i kj, b6o cdo).

- Cdr (8): Sii khech hang duoc co c;u l?i lhdi han lre nq va git nguydn nh6m no (g6c vyhoac tai) qi cuoi ki bao cd,' {rucmg rng vdi s6 ]i€u tai cdt 6. cdt
7).

- COt (9): T6ng du nq (g5c vd ldi) cria khSch hdng c6 s5 du duoc co c6u lai thdi han rre ng theo Thdng tu nay tai cudi ki bao c6o (tuong rjng v6i cAc kh6ch
hang dugc thSng k€ l4icot 8).

- COt (10): T6ng du no g6c cia khech heng c6 khoiin no c6 s5 du ng di cluoc co c6u lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Th6ng tu ndy dang tluqc ph6n

Io?i o nl6m l, 2 nhmg se phai chuyiin sang nh6m 3, 4, 5 n6u thuc hiCn phan lo?i l?i theo quy dlnh cia Ngan hang Nha n'r6c Viet Nam va phan toai no, lrich
lap vd srr dung du phdng dd xn lj rui ro trong hoer dong cria td chuc tin dung, chi nhiinh ngAn heng nuoc ngoei qi cu6i k, heo ceo.

- C6t (l l): Si5 du nq giic duo. c co ciu lai lhoi han tre no theo quy dinh tai Th6ng tu niry cia khech hang duoc th5ng k€ tai.c6t 8 dang dugc phan loai d
nh6m l, 2 nhung sE phii chuy6n sang nh6m 3, 4, 5 n6u thuc hi€n phan loai l?i theo quy dinh cria Ngdn hdng Nhi nuoc Vi6t Nam vi phan loai no, trich lap va su
dung du phdng dd xu li rii ro trong hoqt dong cria t6 chfc tin dung, chi nhiinh ng6n hdng nuoc ngoai tai cu5i ky bdo c6o.

- COt (12): T6ng s6 khech hang c6 s5 du no duoc th6ng kC tai c6t 11 r?i cui5i ki bro c{o.

.-Ci]r{ll): f6ng 
'a' 

trin du phdng phdi rrich crld ca( khach h6ng c6 sd no duoc co ciu lai rhdi han tra no vd Bii n8uyCn nhom ng theo quy dinh qi Khoen
I Diau 6 Th6ng tu nay loi cudi ki bdo c6o.
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. - CAt ( I4 ): Iong s5 trin du phdng dA trich cia cilc khiich hirng c6 si5 no duoc co c,u lai thoi h?n trd no vd gii nguy€n nh6m no theo quy dinh tei khoan 2
DiEu 6 Thong tu nay rai cudi ky biio ciio.

- COt ( 15): 55 lai phai thu theo d6ingoei bang cria c5c khrich hing dugc th6ng kd t?i cor 8 doi vcii so du nrv duoc co uiu lqithoi han trd no va gii? nguyCn
nh6m ngtheo quy dinh tai kioen 4 Di€u 5 Th6ng tu nAy.

-DongIlbdocao'olreuph;nlheomqcdichchoral:tltPhucrunhuciudoi ,ong. rieu dung llheo quv dinh tai Ihon8 ru lq 20l6rfT-NHv\ vA IhonB
tu s6 ,13/201 6iTI-NHNN); (2) Phuc vu hoet dong sdn xuat, kinh doanh (ld khoiin oho vayl cho thu6 tdi chinh nham phuc vu cac muc alich ngoai muc dich t?i
ddng ll.l)

.- Ddng III bdo c6o s6 ljCu phan theo 21 ngdnh kinh tai theo quy dinh tqi Quy6t dinh 2712018/QD-TTg ngay 06/7/2018 cria ThLi tuong Chinh phn ban hdnh
hO th6ng ngdnh kinh te ViCt Nam.



PHU LUC 02

@an hdnh kim theo Th6tg ttr sij 02/2023/'l-t-NINN ngay 23/1/2023 cia Th6ng diic Ngdnhdng
Nha ru6c Vi(t Nam)

T6 CHIIC TiN DUNG, CIII NIIINH NGAN H-ING NU6C NGOAI

BAO CAO 56 LUO. NG KHACH HANG DIIqC CO CAU LAI THdI HAN TRi Nq

Ki bao ceo th6ng ... nem .

Don vi: khach heng

HUONG DAN LAP BAO CAO:

' Td chuc tin dpng. chi nhdnh ngan hdng nudc ngoii (gQi chung ld t6 chic tin dqng) b6o

crio th6ng qua he th6ng bao c6o th6ng ke tap trung ciu Ngan hang Nha nudc ViCt Nam s6 lieu
todn hC th6ne.

- T6.chric tin dung thuc hiCn b6o cao dinh ki hlng th6ng theo quy din.h t?i Khoan 4,

Khodn 5 DiCu 7 Th6ng tu niy.

- COt (3): Lly kit u ngey Th6ng tu c6 hieu lvc d6n thdi didm cu6i ki b6o crio, T6ng sd

kh6ch hdng dd nghi td chuc tin dung xem xdt co cru laithoi han ra nqtheo Th6ng tu nay.

STT Chi ti0u

s6 tny t6 tt6u thli di6m cuSi
ki b6o c:io

56 phil sinh trong ki bdo cio

T,ing sii
khdch

hdng c6
tld nghi
duqc

co ciu
lai h4n
tri nq
vi gif
nguytn
nh6m
nq liy

Trong il6:
long so

khrch
hdng cd
ili nghl
alrqc cd
c{u [i

thdi h?n
tri nqvi

git
nguyen

nh6m n{
trong ki
b{o c6o

Trong d6:

s6 kh6ch
hAng

flrqc c(/
ciu l4i

thdi htn
tri nq
(c6.

vir/hoic
lai) vir
gii

nguytn
nh6m nq
t[v k6

S6
k}6ch
hing
kh6ng

alu(/. c c0
ciu l4i

thdi hen
tre nq
hy k6

s6 k.h6ch
hing duqc
co c{u lgi
th0i har
tri nq vd

Ciii
ngu-v€n

oh6m no
lar cuol xy

b6o cAo
(goc

vi/hoic
lei)

s6 kh6ch
hing kh6ng
tluo. c co cdu
lai thoi han
tre nq tei

cu5i tg tao
crio

NguyGn

ohan
TCTD

khdng cd
ciu l4i

thM h?n
tri nq cho

kh6ch
hing (n6u

nguy0n
nhin

chinh, chi
v6u)

e) t3) (6) (7t 6t t9)

l a nhan

2.
Doanh
1shi0D

:lsp
i0n

1o,p

t6c xa,
hiep

16c xa

1 Khdc

TONG
CONC
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,. .--Cgt14r: 
Liykirungal I hdng ru c6 hieu )uc den rhdi Jiemruji kj bjoc,io..iLhdch

hang da dugc co cau lai thoi han kA no (g6c va,/hodc lai) va gifr nguy€n nhOm ng;ugc th[c
hien theo Th6ng tu ndy.

-Cdr(5r: Luykerunga) thong ru co hieu luc din lhoi diim cu6i ki bdo crio. so L}ach
hdng k}ong duoc chip rhuin co ciu lai rhoi han lrd n!, (g6c \ a./hoAc lair rheo quy dinh tai Th6ng
tu ndy

. - COt (6): T6ng s6 khdch heng c6 dd nghi duoc co c6u lai thdi han tre no theo Th6ng tu
niy trong kj, b6o c6o.

- C6t (7): 56 kl6ch hang dunc co c6u laithdi han tra no (g6c vrhoAc lai) vd Bin nguyen
nh6m no theo quy dinh tai Th6ng tu ndy rai cu6i k, beo cdo.

. - Cor ( 8): Sd khach hang khong duoc t6 chuc tin dung chlp thuAn co cau laithdi han tre
no (goc vaAoac lai) raicudi kj,brio crio

- C6t (9): Nguyen nhan 16 chuc tin dung kh6ng chip thudn dd nghi co cau lai rhoi han
tra no cia kiech hing (chi nou nguy6n nhin chinh, chn y6Lr)

- Ddng Tdng c6ng = Ddng (l) + (2) + (3) + (4)

NGAN H,\NG NH,i. NU6C
vl4lxAM

s6: .y'r ,rysHNr-NHNt r

Nqi nhdn:
- Ban LanI dao NHNN;

- Vdn phdng Chinh phi (di! dang C6ng bro);
- C6ng th6ng tin dien tu NHNN;
- LLru VP, PC3 (2).4./

xac ruuc vAN aAN HgP NHAT/r,,

Hd N6i, ngay l$ fidng 6 ndm 2024

KT. TH6NG D6C
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