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VAN BAN HQP NHAT

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

THONG TU
Hudéng din thue hién mét s6 ndi dung ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
ngay 13 thang 8 nam 2008 ciia Chinh phu vé chong thu rac

Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2008 cua B Thong tin
va Truyén thong hudng dan thyc hién mét sd noi dung cta Nghi dinh $6
90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctua Chinh phu vé chéng thu rac, c6
hiéu luc ké tir ngay 08 thang 02 nim 2009, dugc stra d6i, bd sung boi:

Thong tu s6 09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011 stra d6i, bd sung
mdt s6 quy dinh cia Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nam 2008
hudng dan vé quan 1y va sir dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT
ngay 30 thang 12 nam 2008 hudng dan thuc hién mot sd ndi dung cta Nghi dinh
s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 vé chdng thu rac, c6 hiéu luc ké tir
ngay 25 thang 5 nam 2011.

Cin ct Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 caa Chinh phu
vé chéng thu rac;

Can ctr Nghi dinh s 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 ctia Chinh phu
vé quy dinh churc nang, nhi¢m vu, quyén han va co ciu to chtic ctia BO Thong tin
va Truyén thong,'

Bo Thong tin va Truyén thong huong dan chi tiét thyc hién viéc cép, gia han,
thu hdi ma s quan ly; trach nhiém cta cac dbi tuong co6 lién quan va ché d6 bao
c4o0, thong ké nhu sau:

! Théng tu s6 09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011 stra d6i, bd sung mot s quy
dinh cua Théng tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngdy 24 thang 12 ndm 2008 hudéng dan vé quan Iy
va sir dung tai nguyén Internet va Thong tu sb 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim
2008 huéng dan thue hién mot sé ndi dung ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8
nam 2008 vé chéng thu rac ¢ cin cir ban hanh nhu sau:

“- Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

- Can cir Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 ciia Chinh phit quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B¢ Théng tin va Truyén thong;

- Can cit Nghi dinh s6 97/2008/NP-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 ciia Chinh phii vé
quan 1y, cung cdp, sir dung dich vu Internet va thong tin dién ti trén Internet;”.
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I. GIAI THiCH THUAT NGU

1. Nha cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet l1a doanh nghi¢p cung cap
dich vu Internet co cung cap (,hch vu gui tin nhan tir Internet vao mang vién thong
di dong va mang vién thong co dinh;

2. Nhé’ cung cap dich vu thu dién tir 13 doanh nghiép cung cip dich vu Internet
c6 cung cap dich vu thu di¢n tu;

3. Nha cung~c§p dich vu tin nhan 1a QOanh nghiép Vién thong di dong hodac
doanh nghi¢p vién thong c6 dinh cé cung cap dich vu tin nhan.

II. CAP, GIA HAN, THU HOI MA SO QUAN LY

1. Co quan cip mi s6 quan ly

Trung tdim Ung ctru khan cép ‘mély tinh Viét Nam (sau day goi 1a Trung tdm
VNCERT) - B6 Thong tin va Truyén thong.

2. Piing ky, gia han mi sb quan ly

2.1. Nha cung cap diph vu quang céq bang thu dién tli‘,, nha cung cip dich vu
quang cdo bang tin nhan, nha cung cap diqh vu tiq nhan qua mang Internet
(sau dé’y goi la doanh nghiép) phai dang ky dé dugc cap ma s6 quan 1y trudc khi
cung cap dich vu.

2.2. Doanh pghiép phai gti Ban khai ding ky mé s6 quan 1y theo mau tai Phu lyc 1
Thong tu nay vé Trung tam VNCERT.

MAu Ban khai dang ky ma s quan 1y duogc cung cap trén trang thong tin dién
tu http://www.vncert.gov.vn.

2.3., M3 sb quan Iy ,cc’) thoi han 13 03 nam ké tir ngay (,iu’(yc cap. Doi Vg'ri nha
cung cap dich vu tin nh?n qua Internet,thi thoi han cua ma s6 quan ly dugc cap phu
hop véi thoi han cua gidy phép cung cap dich vu Internet va khong qué 03 ndm.

2.4. Gia han mi s quan ly

a) Cham nhat 1a 30 ngay trude khi ma 56 quan ly hét hiéu lyc, doanh nghiép

phai gii Ban khai gia han ma s6 quan 1y theo mau tai Phu luc 1 vé Trung tim
VNCERT.

b) Thoi gian gia han mé sé quan 1y tdi da 13 03 nam.

3. Thoi gian cip, gia han mi s6 quan ly

3.1. Trung tam VNCERT xem xét va cip, gia han ma sd quan 1y trong thodi han
khong qua 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc ban khai hop 1&. Truong hop tir

chbi cap ma s6 quan 1y, Trung tim VNCERT thong béo 1y do bang vin ban cho
doanh nghi¢p.

3.2. Mi sb quan 1y cip, gia han cho doanh nghiép dugc Trung tim VNCERT théng
bao bang van ban va dang tai trén trang thong tin dién tir http://www.vncert.gov.vn.
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4. Lé phi cép, gia han mi s6 quan Iy

T6 chirc, ca nhan duoc cép, gia han ma s6 quan 1y cé trach nhiém ndp 1é phi
theo quy dinh cua phép luat vé phi va I¢ phi.

5. Thay do6i thong tin ding ky mi s6 quan ly

Khi ¢ su thay d6i thong tin ding ky ma sd quan 1y, doanh nghiép c6 ’tréch
nhiém thong bdo cho Trung tdm VNCERT bang van ban va thu dién tir. D61 V(:)’i
cac thong tin duogc lié:c ké tai Muc SOCﬁa Phu luc 1 thi thot han thong béo it nhat
1a 05 ngay trude khi tién hanh thay doi.

6. Thu hdi mi sé quan ly

6.1. Ma s6 quan 1y di cip s& duoc thu hdi trong céc truong hop sau:

a) Mi s6 quan 1y hét thoi han ma khong duoc gia han;

b) Doanh nghiép cé dé nghi thu hdi ma sé quan 1}'1 bang vin ban;

c) Doanh nghi¢p bi g1a1 thé hodc bi thu hdi gidy chimg nhan dang ky kinh

doanh, glay chtng nhan dau tu hodc bi co quan nha nudc c6 tham quyén ra quyét
dinh cham dat hoat dong kinh doanh trong linh vuc quang céo;

d) Doanh nghiép bi xir phat vi pham hanh chinh c¢é 4p dung bién phap thu hoi
ma sO quan ly.

6.2. Viéc thu hdi ma sd quan 1y duoc Trung tam VNCERT thong bao bang vin
ban va dang tai trén trang thong tin dién tu http://www.vncert.gov.vn.

6.3. K& tir ngay ma sb quan 1y bi thu hdi, doanh nghiép phai chim dut viéc sir
dung ma so quan 1y do.

I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI QUANG CAO VA NHA CUNG CAP
DICH VU QUANG CAO

1. Nguwoi quang cao

Ngudi quang cdo cé trach nhiém:

1.1. Khi ty goi thu dién tir hay tin nhan quang céo, ngudi quang céo:

‘ a) Chj dugc phép gui thu dién tir hodc tin nhin quang céo sau khi ngudi nhin

dong y vé:

- Loai thong tin, san phém, dich vu quang cao;

- S6 luong thu dién Fﬁ' quang céo, tin nhin qpémg céo tdi da co thé giri trong
mot khoang thoi gian nhat dinh va thoi gian co6 the giri quang céo.

b) Cé6 trach nhiém luu gj& théng tin vé sy dong y clia nguoi nhin va cung cap
cho co quan nha nudc c6 tham quyén khi dugc yéu cau.

¢) Trong truong hop tu giri tin nhan quang cdo qua Internet, chi dugc phép str
dung dich vu cia cac nha cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet da duoc
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Trung tim VNCERT céap ma sd quan 1y va cong bd trén trang thong tin dién tur
http://www.vncert.gov.vn.

1.2. Khi str dung dich vu quang céo bang thu dién tur, tin nhin va dich vu tin
nhan qua mang Internet, nguoi quang cdo chi duoc phép st dung dich vu cua cac
nha cung cap dich vu quang céo, cac nha cung cap dich vy tin nhan qua mang
Internet di duoc Trung tdm VNCERT cdp mi sé quan 1y va cong bd trén trang
thong tin dién tur http://www.vncert.gov.vn.

2. Nha cung cép dich vu quing cio

Nha cung cép dich vu quang cdo c6 trach nhiém:

2.1. Luu lai thong tin vé yéu cau ’tl‘l’ chdi va x4c nhan yéu cau tir chdi it nhat
60 ngay hoat dong sau cung cua hé thong;

2.2. Luu lai ndi dung thu quang cdo trong thoi gian it nhat 60 ngay ké tir khi
gutri thu dién tir quang cao do;

2.3. Thyc hién ché do bao c4o, thong ké theo quy dinh tai phan VI Thong tu nay;

2.4. Trong truong hop gui tin nhén quang cao qua Internet, chi dugc phép st
dung dich vu cua céc nha cung cap dich vu tin nhin qua mang Internet da dugc

Trung tdim VNCERT cap mi s6 quan 1y va cong bd trén trang thong tin dién tir
http://www.vncert.gov.vn.

IV. TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN QUA
MANG INTERNET

Nha cung cip dich vu tin nhan qua mang Internet c6 trach nhiém:

1. Gan nhan cho moi tin nhin gt tir hé thdng va nhin phai dugc dit o vi tri dau
tién trong phan ndi dung tin nhan.

1.1. Béi véi tin nhin khong c6 ndi dung quang céo, nhan c6 dang [Ma s6 quan ).
Trong d6 Md so6 quan [y chinh 1a ma s6 quéan 1y ctia nha cung cap dich vu tin nhan
qua mang Internet dugc B Thong tin va Truyén thong cap.

1.2. Péi véi tin nhin quang cao do nguodi quang cdo g, nhin c6 dang [QC Ma
50 quan ly]. Trong d6 Ma s6 quan Iy chinh 1a ma s6 quan 1y ctia nha cung cap dich
vu tin nhan qua mang Internet dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap.

1.3. Pbi véi tin nhan quang céo do nha cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan
guri, nhan c6 dang [QC Mad s6 quan Iy]. Trong d6 Ma so quan Iy bao gdm ma s6 quan
Iy cia nha cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet va ma s6 quan 1y cua nha
cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan phan cach nhau bang mot dau phay.

2. Thyc hién viéc luu giir:

2.1. Thong tin vé& yéu cau tir chdi va xac nhan yéu cdu tir chdi it nhit 60 ngay
hoat dong sau cung cua hé thong;
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2.2. Noi dung cac tin nhan quang cao c6 gan nhan QC trong thoi gian tdi thiéu
60 ngay ké tur khi gtri tin nhan do;
3. Thuc hién ché do bao céo, thong ké theo quy dinh tai phan VI Thong tu nay.

V. TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP DICH VU THU DIEN TU,
NHA CUNG CAP DICH VU TRUY NHAP INTERNET VA NHA CUNG
CAP DICH VU TIN NHAN

1. Trach nhiém ciia nha cung cap dich vu thw dién tir

1.1. Cung cép chirc nang dé nguoi st dung dich vu co thé lya chon nhén céc
loai thu dién tr ngay tir may chi nhén thu dua trén: nhan va ma s6 quan ly cua thu
dién tir quang cdo; dia chi [P va tén mién cua may chu guri thu; dia chi IP va dia chi
thu dién tir nguoi gui thu.

1.2. Trién khai cac giai phap phong ngira viéc ngan chin nham thu dién tir cia
nguoi st dung, bao gom:

a) Cho phép ngudi dung chi dinh danh sach cac ddi tac trao d6i thu dién tir tin cay;

b) Thong béo va tiép nhan phan hdi ciia nguoi dung vé cac trudng hop ngin
chan thu dién tor nghi ngo 1a thu rac;

¢) Khéi phuyc lai thu dién tir ¢3 bi ngan chan nham it nhat 07 ngay ké tir thoi
diém nhan thu dién tir do.

1.3. Cung cap mién phi chirc ning tiép nhan thong bao vé thu rac tir nguoi sir
dung, bao gom:

a) Thong bao bang cach danh dau thu rac ngay trén hop thu truc tuyén;

b) Thong béo bang cach chuyén tiép thu rac dén mot hodc nhiéu dia chi thu
dién tir da xac dinh.

1.4. Xt 1y kip thoi cac thong bao vé thu rac tir ngudi st dung; lién tuc cip nhat
thong tin v€ thu rac cho hé thong ngan chan thu rac.

1.5. Thuc hién cac giai phap han ché thu rac, bao gom:

a) Ngan chan thu rac duoc gui di tir may chu thu dién tu;

b) Ngan chin thu rac duoc gui dén may chu thu dién tu.

1.6. Thong bao dau mbi lién hé chdng thu rac cho Trung tam VNCERT.

1.7. Thuc hién ché d6 bao cdo, thong ké theo quy dinh tai phan VI Théng tu nay.

2. Trach nhiém ciia nha cung cap dich vu truy nhép Internet (ISP)

2.1. Xac dinh cac dia chi thu dién tir dé tiép nhan thong bao vé thu rac; cung
cap mién phi chtic nang ti€ép nhan thong bao vé thu dién tir rdc bang cach chuyén
tiép thu rac dén céc dia chi da xac dinh.

2.2. Xt Iy kip thoi cac thong bao vé thu rac tir ngudi st dung; lién tuc cip nhat
thong tin v€ thu rac cho hé thong ngan chan thu rac.
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2.3. Thuec hién cac giai phap han ché thu rac, bao gom:

a) Ngin chan thu rac duoc guri di tir hé thong mang cung cép dich vu;

b) Ngan chin thu rac dugc giri dén hé thong mang cung cap dich vu.

2.4. Thong bao dau méi lién hé chdng thu rac cho Trung tam VNCERT.

2.5. Thuc hién ché d6 bao cao, thong ké theo quy dinh tai phan VI Thong tu ndy.
3. Trach nhiém ciia nha cung cap dich vu tin nhin

3.1. Xac dinh cac so thué bao dién thoai dé tlep nhan tin nhin réc; cung cap
mién phi chirc ning tiép nhan thong bao vé tin nhin rac bang cach chuyén tiép tin
nhén rac dén cac thué bao dién thoai di xac dinh.

3.2. Xu ly kip thoi cac thong bao Vé, tin nhin rac tir nguoi st dung; lién tuc cép
nhat thong tin vé tin nhan rac cho hé thong ngén chan tin nhan rac.

3.3. Thong bao dau méi lién hé chdng thu rac cho Trung tam VNCERT.

3.4. Thuc hién ché d6 bao cao, théng ké theo quy dinh tai phan VI Thong tu nay.

VI. CHE PQ BAO CAO, THONG KE

1. Ché d¢ bao céo, thong ké

1.1.” Nha cung cap dich vu quang cao bang thu di¢n tir thyc hi¢n bao cao,
thong ké theo dinh ky 06 thang hodc dot xut theo yéu cau.

1.2.> Nha cung cip dich VU quang cao bang tin nhan béo céo, thong ké theo
dinh ky 06 thang hoac dot xuat theo yéu cau.

1.3.* Nha cung cap dich vu tin nhin qua mang Internet bao cdo, thng ké theo
dinh ky 06 thang hoac dot xuat theo yéu cau.

> Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cua Thong tu sb
09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nim 2011 stra d6i, b sung mot sé quy dinh cia
Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008 huéng dan vé quan Iy va
sir dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim
2008 hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13
théng 8 nam 2008 vé chéng thu rac, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 5 nim 2011.

> Piém nay dugc sita dbi theo quy dinh tai khoan 1 Didu 2 cua Thong tu 5O
09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011 sua d6i, bd sung mot so quy dinh cua
Thong tu sb 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nam 2008 huong dan vé quan Iy va sir
dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2008
huéng dan thyc hién mét s6 ndi dung ciua Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8
ném 2008 vé chong thu rac, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.

* Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cua Thong tu s6
09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011 sua d6i, bd sung mot sb quy dinh cua
Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nam 2008 huong dan vé quan ly va
st dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 ndm
2008 hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13
thang 8 nam 2008 vé chéng thu rac, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.
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1.4. Nha cung cép dich vu thu dién tr thuc hién bao cao, théng ké theo mau
bado cdo nam tai Phu luc 5 Thong tu nay.

1.5. Nha cung cap dich vu tin nhan thyc hién bao cdo, théng ké theo mau bao
cdo nam tai Phu luc 6 Thong tu nay.

1.6. Nha cung cip dich vu truy nhap Internet thyc hién béo cdo theo bao cio
nam tai Phu luc 7 Thong tu nay.

2.° B4o cdo cac thong tin lwu gii:

Trudc ngay 15 thang 05 va 15 thang 11 hang nam, nha cung cép dich vu quang
cdo bang thu di¢n tu, nha cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan, nha cung cap
dich vu tin nhan qua mang Internet bdo cdo bang thu di¢n tir cac thong tin da luu
gilt v€ yéu cau tir choi va xac nhan yéu cau tur chéi cia 06 thang trudc do.

3.° Théoi gian bao cdo

- Bao céo dinh ky: thuc hién trude ngay 15 thang 05 va 15 thang 11 hang nam;

- B4o cdo nam: thyc hién trudc ngay 15 thang 11 hang nam,;

- B4o co d6t xuat: khi c6 yéu cau cia Trung tim VNCERT.

4. Co quan tiép nhan bao cio

Trung tim VNCERT - B9 Thong tin va Truyén thong

Dia chi: 18 Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi.

Email: baocao@vncert.vn.

Thong tin chi tiét vé cach thirc bao cao duoc ding tai trén thong tin dién tir cta
Trung tdm VNCERT http://www.vncert.gov.vn.

> Khoan nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 cua Théng tu sd
09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nim 2011 stra d6i, b sung mot sé quy dinh cua
Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008 huéng dan vé quan Iy va
sir dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim
2008 hudng dan thuc hién mot sé ndi dung ctia Nghi dinh sé 90/2008/ND-CP ngay 13
thang 8 nam 2008 vé chéng thu rac, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.

6 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 2 cua Théng tu sb
09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011 stra d6i, b6 sung mot sé quy dinh cia
Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008 huéng dan vé quan Iy va
sir dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim
2008 hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13
thang 8 nam 2008 vé chéng thu rc, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.
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VIL. TO CHUC THU'C HIEN’

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding Cong bao.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng méc, dé nghi phan anh vé Trung
tam VNCERT - B Thong tin va Truyén thong dé xem xét gidi quyét./.

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

S6: 2201/VBHN-BTTTT
Ha Noi, ngay 01 thang 8 nam 2013
KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Thanh Hung

7 Pidu 3 Thong tu sé 09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011 sira ddi, bd
sung mdt sd quy dinh ctia Thong tu s 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008
huéng dan vé quan 1y va st dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT
ngdy 30 thang 12 nim 2008 huéng dan thyc hién mot sb6 noi dung cta Nghi dinh sb
90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 vé chéng thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 25
thang 5 ndm 2011 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Higu lwc thi hanh

1. Théng tir nay ¢6 hiéu lec ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011,

2. Chanh Van phong, Vu trieong Vu Phdp ché, Gidm déc Trung tam Internet Viét Nam,
Gidm doc Trung tam Ung ciru khdn cdp Viét Nam va cdc co quan, té chire, cd nhdn c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tw nay. /.”
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Phu luc 1
MAU BAN KHAI PANG KY, GIA HAN MA SO QUAN LY
TEN DOANH NGHIEP...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
..................................... Doc lap - Tu do - Hanh phic

BAN KHAI PANG KY, GIA HAN MA SO QUAN LY

Ten doanh NGhi€p: ... e
5 T I 11 PP
1. Pé nghi ciia doanh nghiép

(Pdnh ddu vao 6 [0doi véi méi dé nghi)

O Cap méi

O Gia han

2. M3 s6 quan Iy di dwoc cap (Poi véi md so quan 1y can gia han)

B M3 s quan 1y cung cip dich vu quang cdo bang tin nhan:............. ;

Thot han: tir ngay............. dénngay.............
B M3 s6 quan 1y cung cap dich vu quang cdo bang thu dién t:......... ;

Thoi han: tir ngay............. dénngay.............
B M3 s6 quan 1y cung cép dich vu tin nhan qua mang Internet:......... ;

Thot han: tir ngay ............. dénngay.............
3. Théng tin vé doanh nghiép
B T8N Viét tat dOanh NERIBD: .. ..vvveeeeeeeeeeeeee oot ee e,
B Gidy phép Kinh dOanh 807 .......o.veeveeeeieeeeeeeeeeeee e,
B DiICN thOal: e
B . ettt e et e e e e
B EMAIli. e st et et
B W EDSIEC: ittt ettt ettt et st e e bt e et e e nnaee s

4. Loai hinh dich vu doanh nghiép cung cap

(Danh ddu vao 6 [ doi véi méi loai dich vu)

O Dich vu quang c4o bang tin nhan

O Dich vu quang co bang thu dién tir

O Dich vu tin nhin qua mang Internet

5. Thong tin ky thuat

(Doanh nghiép déing ky, gia han ma sé qudn Iy cho dich vu nao thi dién théng
tin vao muc cua dich vu do)
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a) Dich vu thu dién tir quang cao

...............................................................................................................................

B Dija chi URL hé thOng tlr Choi: ...,
B Dia chi email tiF ChOI: ..ouoveeiiercieeciiee et
B SO dHEN thOQL I ChOL: vvvvevereieieeeeies st
b) Dich vu tin nhiin quang cao

B Cic s6 thué bao giri tin Nhan QUANG CAO: ......veeeeeeeeeee e,
B S6 thué bao nhan tin NhAN 10 CAOT: cv.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
B SO dHEN thOQi 1 ChOI: vvvvoveeieieiees ettt
¢) Dich vu tin nhiin qua mang Internet

B Tén mién clia cac website gl tin NMAN: .........co.oveevieeeieeeeeeee e,

...............................................................................................................................

B oDia Chi HEN R

B SO QAN thOQI/FAX: 1. e s s s s e e e eseseseseseseses s s sesesen.

B EMAIli oottt

T6 chirc diing ky cam két tuin thi cic quy dinh ciia phap luat vé chong
thu rac.

Xac nhin cia chi thé ding ky



PHU LUC 2A.” (dwoc bii bo)
PHU LUC 2B.? (dwoc bii bé)
PHU LUC 3A.° (dwoc bii bo)
PHU LUC 3B." (dwoc bdi bé))
PHU LUC 4A." (dwoc bai bo)
PHU LUC 4B." (dwoc bdi bé))

7 Phu luc nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 2 ctia Thong tu s6 09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011
stra d6i, bd sung mot s6 quy dinh cua Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008 huéng dan vé quan ly va su
dung tai nguyen Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2008 hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung
cua Ngh1 dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 vé chéng thu rc, co hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.

Phu luc nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 2 cia Thong tu s6 09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011
stra d6i, bd sung mot s6 quy dinh cua Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008 huéng dan vé quan ly va s
dung tai nguyen Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2008 hudng dan thyc hién mot s6 ndi dung
cua Nghl dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 vé chéng thu rac, co hiéu lic ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.

Phu luc nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 2 ctiia Thong tu s6 09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011
stra d6i, bd sung mot sb quy dinh ctua Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008 huéng dan vé quan ly va su
dung tai nguyen Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2008 hudng dan thyc hién mot s6 ndi dung
ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 vé chong thu rac, co hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.

10 Phu luc nay dugc béi bo theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 2 cia Thong tu s6 09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011
stra d6i, bd sung mot s6 quy dinh cua Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008 huéng dan vé quan ly va s
dung tai nguyen Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2008 hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung
ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 vé chong thu rac, co hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.

H Phuy luc ndy duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 2 cta Thong tr s6 09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011
stra d6i, bd sung mot s6 quy dinh cua Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008 huéng dan vé quan ly va s
dung tai nguyen Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2008 hudng dan thyc hién mot s6 ndi dung
ctia Nghi dinh sb 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 vé chéng thu rac, co hiéu lic ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.

12 Phu lyc nay duogc bai bo theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 2 cla Thong tr s6 09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011
stra d6i, bd sung mot sb quy dinh ctua Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nim 2008 hudng dan vé quan ly va su
dung tai nguyen Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2008 hudng dan thyc hién mot s6 ndi dung
ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 vé chong thu rac, c6 hiéu lyc ké tir ngy 25 thang 5 nam 2011.
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Phu luc §
MAU BAO CAO NAM CUA NHA CUNG CAP DICH VU THU BPIEN TU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Kinh giri: Trung tim Ung ciru khan cip may tinh Viét Nam

BAO CAO NAM
CUA NHA CUNG CAP DICH VU THU PIEN TU
Nam 20......
TEN AOANN MNP .. cceiiieeiieeiie ettt et e e et e e ste e e ebe e e esbee e sbeesssae e sbeeassseeenseeensseesssseensseesnsseenssaeeanseesnsseans
D JF: 1K e] o) SRR

1. Tong hop thong ké vé tinh hinh trao déi thw dién tir trong nim

SO tai khoan

A b n A S6 thu dién ta S6 thu dién tir quing cdo
trén hé thong ten t len trquang

N G di Nhan Tw nguwoi quang cao Twnha cuon g ca!) dich vy
Téng ) N quang cao
& Tang giam T3 T3 T3 T3
Tong s6 ing Tong s6 ing Tong s6 ing Tong s6 ing
giam giam giam giam
Téng s6 khach hang 13 nha cung cdp dich vu quang céo bang thu dién tir trong nAmM 20...... fuveeevnevenneennnn...
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2. Tong hop thong ké vé tinh hinh thw dién ti rac trong nim

S6 bso cao thw dién tir rac nhan duoc Lwong thu rac da dwgc ngan chan

Tong Tang

S6 lwong da dwoc xir 1y ) Lwong thw dién tir chan sai (4)

Tong so | Tang giam
Tong so | Tang giam Tong so

sO giam

Tang giam

Chii thich: Cdac cét Tang gidm thé hién % mirc dg tang/gidm so véi nam trwde. Dau (+) thé hién ting, dau (-) thé

hién giam
(1) Thu dién tir givi i cdc tai khodn ciia nha cung cdp dich vu thu dién tie
(2) Thu dién tw gui di tir cac tai khoan cua nha cung ccfp dich vu thu dién tir
(3) Thu dién tir ¢6 nhén dang [OC Md s qudn Iy]
(4) Thu dién tir bi chdn sai (bi nham la thie rdc) do nguwoi ding phan dnh
3. Kién nghi

0L
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Phu luc 6
MAU BAO CAO NAM CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Kinh giri: Trung tim Ung ciru khan cip may tinh Viét Nam

Telld()allhll hle[). D R R R R I I R I I T R R R P R I I R R R R R P I I R I I I I A T A PP S P S P R S P AP PP

g .

DiaC]li. R L S R R . R R I T e .
ceecs e ceeseess e DI I R R A I I I A A A A .o .o ceees s

BAO CAO NAM '
CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN

1. Tong hop thong ké vé tinh hinh trao doi tin nhin trong nim

Thué bao Tin nhin Tin nhin quang cio
, Giri di (1) Nhan (2) Tu; ngu’?’l Tw nha gung c'ap dich vu
Tong | Ting quang cao quang cao (3)
s0 giam . ) 5 A 5 A 5 . )
Tong so Ting TO?g T.ztng Toilg Ting Tong so Tang giam
giam i) giam i giam
Téng s6 khach hang 13 nha cung cdp dich vu quang céo bang tin nhan trong nam 20...... foeeeveeeveneennnn....

IL
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2. Tong hop thong ké vé tinh hinh tin nhin rac trong nim

S0 bao cao tin nhan rac nhan dugc

Tin nhan rac da dwgec ngan chan

S6 lwong da dwoc xir 1y T

)
(=) ¥
-
[0)=]
-
o
-
(=]
>
-
(=]

7]

>~
(=

[ il

=

7]

>~

(=)}

Tong s Tang giam

Tang
giam

Luwogng tin nhiin chin sai (4)

>

Tong s

Tang giam

Chii thich: Cdc cét Tang giam thé hién % mirc ¢ tang/gidm so véi nam trude. Dau (+) thé hién ting, dau (-)

thé hién giam
(1) Tin nhdn giti t6i cdc thué bao ciia nha cung cdp dich vy tin nhdn
(2) Tin nhan di tir cdc thué bao ciia nha cung cdp dich vu tin nhdn
(3) Tin nhan c6 nhan dang [QC Ma sé quan 1]
(4) Tin nhan chdn sai do nguwoi diing phdn dnh
3. Kién nghi

L

~
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Phu luc 7
MAU BAO CAO NAM VE TINH HINH THU RAC CUA NHA CUNG CAP DICH VU
TRUY NHAP INTERNET (ISP)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Kinh giri: Trung tim Ung ciru khan cip may tinh Viét Nam

BAO CAO NAM

VE TINH HINH THU RAC CUA NHA CUNG CAP DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ISP)

Nam 20......

TN dOaN N Mg . ..o e e e e

DA G Lo

1. Tong hop thong ké tinh hinh thw rac trong nim

Thw rac c¢6 ngudn giri tir Thu rac c6 ngudn giri S6 bio cao thu rac S6 bio cao da
trong nuwéc tir nwé'c ngoai nhan dwgc dwgce xir ly

Tong so

Tang giam Tong so Tang giam Tong so | Tang giam | Tong so

Tang giam

€L
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2. Téng hop thong ké vé hoat dong ngiin chiin thw rac trong nim

S6 dia chi IP d4 ngin chin trong nim

SO tén mien da ngan chin trong nam

Dia chi IP trong nuéc Pia chi IP quéc té Tén mién Viét Nam (.vn) Tén mién qudc té
Tong s6 Tang giam Tong s6 Tang giam Tong s6 Tang giam Téng s6 | Ting giam

Chii thich: Cdc cét Tang gidam thé hién % mirc d tang/giam so véi nam trwée. Ddu (+) thé hién tang, dau (-) thé

hién giam
3. Kién nghi

.............................................................................................................................................................................................
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MAiu s6 1"
MAU BAO CAO PINH KY CUA NHA CUNG CAP DICH VU
QUANG CAO BANG THU PIEN TU
(Kém theo Théng tu s6..../2011/TT-BTTTT ngay... thang.... nam 2011
ciia Bé trieomg B Théng tin va Truyén théng)
TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

~ BAOCAODINHKY
CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG THU DIEN TU

(Tt ngdy..... thang.... nam 20..... dén ngay..... thang.... nam 20.....)
Kinh giri: Trung tim Ung ciru khan cip may tinh Viét Nam

Tén doanh nghié
€n doanh NEhIEP: ...oc.viiiiiiiii e

Maso quan ly............ Cap ngay............. c6 hi¢u luc dén ngay.........ccvvenneenn.

1. Tong doanh thu va mirc dd ting trudng tir dich vu quang cdo bang thu
dién ti trong ky bao cao:

- Mitrc d6 tang truong so vE1 kY bA0 CA0 truGC......vvieeiiieeieeeeeeee e

2. Thong ké khach hang dang sir dung dich vu quang cdo bang thu dién tir
trong ky bao cao:

S6 thong diép | SO thw dién tir

STT Tén khach hang . . . (o
quang cao (1) | quang cao gui di

(1) Théng diép quang cdo la mét ban tin (mdu) quang cdo

" Phy lyc nay dugc bd sung theo quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 2 ciia Thong tu s6
09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011 stra d6i, b6 sung mot sé quy dinh cia
Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 niam 2008 huéng dan vé quan Iy va
sir dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim
2008 hudng dan thyc hién mot s6 ndi dung ciua Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13
thang 8 nam 2008 vé chdng thu rac, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.
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3. Tong hop thong ké vé dich vu quang cao bang thw dién tir trong ky bao cdo:

Khach hang

Thong di€p quang cao (2)

Thuw dién tir

quang cao

Tong so

Tang/giam

Tong s0

Tang/giam

Tong so

Tang/giam

Chii thich: Cdc cét Tang/giam thé hién % mirc dg tang/giam so véi ky bdo cdo
truoc. Dau (+) thé hién tang, dau (-) thé hién giam,(2) Thong diép quang cdo la
mot ban tin (mdu) quang cdo

4. Thong ké vé yéu cau tir choi va xir ly yéu cau tir choi trong ky bao cao:

Phuong thirc tiép nhan

S6 lwong

Qua trang
web (2)

Bang thw
dién twr (3)

Goi dién
thoai (4)

Tong so

2)+3)+4)

Yéu cau tur choi

Yéu cau tir chdi khong xir 1y

dugc do bat kha khang

Liét ké cac Iy do bat kha khang khong thé xtr Iy duge yéu cau tir chdi clia ngudi nhan: ..

/4
*A .
1€en ngni:
. R R R

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

Pai dién c6 tham quyén ciia doanh nghiép
(Chit ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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Mau sb 2"
MAU BAO CAO PINH KY CUA NHA CUNG CAP DICH VU
QUANG CAO BANG TIN NHAN
(kem theo Thong tw so..../2011/TT-BTTTT ngay... thang.... nam 2011
ciia Bé trieomg B Théng tin va Truyén thong)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO: e , ngay... ... thang...... nam......
BAO CAO PINH KY

CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG TIN NHAN
(Tt ngdy..... thang.... nam 20..... dén ngay..... thang.... ndm 20.....)

Kinh giri: Trung tim Ung ctru khén cip may tinh Viét Nam

Tén doanh nghié
€n doanh NEhIEP: ...ooeiiiiiiiii e

...............................................................................................................................

Mi sé quanly........... CApngay ............. c6 hiéu luc dén ngay......................

1. Tong doanh thu va mirc d9 ting truéng tir dich vu quing cio bang tin
nhin trong ky bao cao:

- Tong doanh thu trong Ky DAO CAO:.........veweeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ool

- Murc d0 tang truong so voi ky b0 CA0 truGC .....eevveeeiieeiieeieeeceecee e

2. Théng ké khach hang dang sit dung dich vu quang cdo bang tin nhin
trong ky bao cao:

S6 thong diép So tin nhin

STT Tén khach hang X . X C e
quang cao (1) | quang cao gii di

(1) Théng diép quang cdo la mdt bdn tin (mdu) qudng cdo

" Phy Iyc nay dugc bd sung theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 2 cua Thong tu 5O
09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011 sua d6i, bd sung mot sb quy dinh cua
Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 ndm 2008 hudng dan vé quan ly va
st dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 ndm
2008 hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13
thang 8 nam 2008 vé chéng thu rac, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.
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3. Tong hop théng ké vé dich vu quang cao bang tin nhin trong ky bio cio:

Khach hang

Thong di€p quang cao (2)

Tin nhan quing cao

Tong s6 | Ting/giam

Tong sb Tang/giam

Tong so

Tang/giam

Chii thich: Cdc cét Tang/giam thé hién % mirc dg tang/giam so véi ky bdo cdo
truoc. Dau (+) thé hién tang, dau (-) thé hién giam,;(2) Thong diép quang cdo la
mot ban tin (mau) quang cdo

4. Thong ké vé yéu cau tir choi va xir ly yéu cau tir choi trong ky bao cao:

S6 lwong

Phuong thirc tiép nhan

Bing tin
nhin (2)

Goi dién
thoai (3)

Tong so

2)+3)

Yéu cau tur choi

do bat kha khang

Yéu cau tir chéi khong xir 1y dugc

Liét ké cac Iy do bat kha khang khong thé xtr Iy duge yéu cau tir chdi ctia ngudi nhan

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

Pai dién c6 tham quyén ciia doanh nghiép
(Chit ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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Mau sb 3"
MAU BAO CAO PINH KY CUA NHA CUNG CAP DICH VU
TIN NHAN QUA MANG INTERNET
(kém theo Thong tw 56 ..../2011/TT-BTTTT ngay... thang.... ndm 2011
ciia Bé trueomg B Thong tin va Truyén thong)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
, Poc lap - Tw do - Hanh phic
SO:
...... , ngay ......thang .....nam ......
BAO CAO PINH KY

CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN QUA MANG INTERNET
(Tu ngay..... thang.... nam 20..... dén ngay..... thang.... nam 20.....)

Kinh giri: Trung tim Ung ctru khéin cip may tinh Viét Nam

TEN doanh NEIIEP: ..eccuviieiieeiie e e e
DPiachi HEn 1ac: ...
Masé quan ly........... Cap ngay............. coO hi€u luc dén ngay...........c...........

1. Tong doanh thu va mirc d) ting truéng tir dich vu tin nhin qua mang
Internet trong ky bao cao:

- Tong doanh thu trong Ky DAO CAO:.........ovueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee el

- Mitic d6 tang truong so Vo1 kY bA0 CA0 trUGC......vvieeiiiieieeeeeee e

2. Tong hop théng ké khach hang dang sir dung dich vu tin nhin qua
mang Internet trong ky bao cao:

Tin nhan quang cao

Tai khoan trén

h¢ théng Tong so tin nhan

T nguwoi Tir nha cung cip dich Tong s6
quang cao (1) vu quang c40 (2) D+ Q2

Téng| Ting/ |Toéng| Tiang/ |Tong| Ting/ Téne sb Tiang/ |Tong| Ting/
SO giam i} giam i} giam g giam SO giam

' Phu luc nay dugc bd sung theo quy dinh tai diém ¢ khoan 4 Diéu 2 cua Thong tu s6
09/2011/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 nam 2011 sua d6i, bd sung mot s6 quy dinh cua
Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nam 2008 hudng dan vé quan ly va
st dung tai nguyén Internet va Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam
2008 hudng dan thuc hién mot sé ndi dung ctia Nghi dinh sé 90/2008/ND-CP ngay 13
thang 8 nam 2008 vé chéng thu rac, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2011.
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3. Liét ké cac khach hang 13 nha cung cip dich vu quéing céo bing tin

nhin trong thing

bang tin nhin

STT Tén nha cung cip dich vu quing cio Ma sb S6 lwong tin nhin

quan ly quang cao gui di

4. Tong hop théng ké vé khach hang 13 nha cung cip dich vu quang cao

bang tin nhin trong ky bio cio:

Nha cung cap dich vu quéing cio
bang tin nhan

S6 lwong tin nhin quang cio gii di

Tong s6 Tang/giam

>~

Tong s Tang/giam

5. Tong hop thong ké vé tin nhiin rac trong ky bao cdo:

Tin nhan rac B4o cdo tin nhin ric - Iy
. A Bao cao da dwgc xur ly

phat hién duwgc nhan dwgc
Téong s6 | Ting/giam Tong sb Ting/giam | Tong s6 | Ting/giam

Chii thich: Cdc cét Tang/giam thé hién % mirc d¢ tang/gidam so véi ky bdo cdo
truoc. Ddu (+) thé hién tang, dau (-) thé hién giam

6. Kién nghi: ...

................................................................
.................................................................

.....................................................................

.....................................................................

....................................................................

Pai dién c6 thim quyén ciia doanh nghiép

(Chir ky, ghi 16 ho tén, déng ddu)






