CONG BAO/S6 783 + 784/Ngay 28-7-2016 77

VAN BAN HQP NHAT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

NGHI PINH
Vé hoat dong thong tin tin dung

Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nim 2010 cta Chinh pha vé
hoat dong thong tin tin dung, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 nam 2010, duoc
sua doi, bod sung boi:

Nghi dinh s6 57/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 ctia Chinh phu stra doi,
b6 sung Diéu 7 Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 ndm 2010 cua
Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can cw Ludt Ngan hang Nha nuoc Viet Nam ngay 12 thang 12 nam 1997 va
Ludt swa doi, bo sung mot so diéu cua Ludt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 17
thang 6 nam 2003,

Can cwr Ludt Doanh nghiép ngay 29 thang 11 nam 2005,

Xét dé nghi ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam',

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung; quyén va nghia vu
cua cdac to churc, ca nhan lién quan.

! Nghi dinh s6 57/2016/ND-CP sira d6i, bo sung Diéu 7 Nghi dinh s 10/2010/ND-CP ngay 12
thang 02 nam 2010 cua Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung cd cén cur ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt t6 chite Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cw Lugt Ngan hang Nha nuwoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010;

Can cw Luat doanh nghiép ngay 26 thang 11 nam 2014,

Can cik Ludt dau tw ngay 26 thang 11 nam 2014,

Theo dé nghi ciia Thong doc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh svua dofi, bé sung Diéu 7 Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP
ngay 12 thang 02 nam 2010 cua Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung.”
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2. Hoat‘ dong thong tin tin dung ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam khong thude
pham vi di€u chinh cia Nghi dinh nay.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cong ty thong tin tin dung.

2. T6 chuc cap tin dung.

3. Khach hang vay.

4. T6 chtrc va c4 nhan lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Thong tin tin ?dung la ’céc dit liéu, s lidu, dit kién va tin tie lién quan cua
khéach hang vay tai to chirc cap tin dung.

2. Khach hang vay 1a doanh nghi’ép vira va nho th?o quy di,nh cﬁa,phép luat, ca
nhan, h(f) gia dinh c6 quan hé vay von hodc c6 nhu ,céu vay von, chiét kl}ﬁu co ky
han gidy to c6 gia, thué tai thnh va cac hinh thirc cap tin dung khac tai t6 chtrc tin
dung hoac c6 quan h¢ véi té chirc khac trong giao ‘dich thyé tai san, mua hang tra
gdp, trd cham va cac giao dich khac co6 dic¢u kién vé 1ai suat, thoi han, tién thué va
bién phép bdo dam nghia vu tra no.

3. 76 c;hd’c cd'p tin dung la té chuc tin dung hoat dong theo Luat céac T chire
tin dung; t6 chirc khéac c6 cung ‘cﬁp dich vu cho :thué tai san, mua hang tra gop, tra
cham va cac dich vu khac co6 di€u kién vé 1ai suat, thoi han, tién thué va bién phap
bdo dam nghia vu tra no.

4. Hoat déi?g thong ;in tin dung 1a viéc thu thap, xu ly, luu gilt thong tin tin
dung va cung cap san pham thong tin tin dung ciia Cong ty thong tin tin dung.

5. San pham théng tin tin dung 13 cac bao cao thong tin, an pham dugc Cong ty

thong tin tin dung tao ra trén co so thong tin tin dung thu thap dugc dé cung cip
cho céc t chirc cip tin dung, cac td chirc khac va ca nhan.

6. Cong ty thong tin tin dung 1a doanh nghi€p duogc thanh 13p theo quy dinh
cua Luat Doanh nghi¢p va hoat dong tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay; khi
dat tén doanh nghiép, bét bude phai c6 cum tur “thong tin tin dung”.

Diéu 4. Muc dich ciia hoat dong thong tin tin dung

1. Chia sé thong tin giita cac to chtrc cp tin dung nhim ngin ngira va han ché
rui ro trong hoat dong tin dung, gdp phan bao dam an toan hoat dong ngan hang.

2. Hb tro to chirc cap tin dung mé rong va phat trién hoat dong tin dung.

3. HO tro khach hang vay trong viéc tiép can ngudn vén tin dung cia céac to
chuc cap tin dung, gbp phan thuc day phat trién kinh t€ - xa hoi.
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Piéu 5. Nguyén tic hoat dong thong tin tin dung

1. Tuan thu chéat ché cac quy dinh cta phap luét.

2. Dam bdo tinh trung thuc, khach quan trong hoat dong thong tin tin dung.

3. Pam bao quyén loi va loi ichﬁ ctia cac tO chirc va ca nhan trong viéc cung cap
thong tin tin dung, khai thac san pham thong tin tin dung.

Piéu 6. Cac hanh vi bi cAim trong hoat dong thong tin tin dung

1. Thu thap, cung cap, sit dung trai phép cac thong tin thudc pham vi, danh
muc bi mat ciia Nha nudc.

2. C6 y lam sa} léch ndi dung thong tin tin dung, anh huéng dén quyén va loi
ich hop phap cua t6 chtrc, ca nhan lién quan.

, 3. Trao (?é)i thong tin tin dung cho t6 chirc, ca nhan khac khong lién quan, sai

doi tuong, bat hop phap.

4. Loi dung cac hqat dong thong tin tin dung S‘Ié tu logi ca nhan, xam pham loi
ich ciia Nha nudc, quyén va o1 ich hop phap cta té chuce, ¢4 nhan.

5. Can tré hoat dong thu thap va khai thac thong tin tin dung hop phap cua to
churc, ca nhan.

6. St dung san phém thong tin tin dung cung cip cho cac dbi tuong khong
dugc quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh nay.

Chuong I1
CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Diéu 7. Piéu kién cip Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong théng tin
tin dung’

1. C6 hé théng co so ha tang vé cong nghé thong tin dap tmg yéu cau tdi thiéu
sau day:

a) Co t6i thiéu 02 dudng truyén sb liéu, trong d6 mdi duong truyén duge cung
cap boi 01 nha cung cap dich vy, dé ddm bao duy tri viéc truyén dua lién tuc thong
tin sO;

b) C6 trang thiét bi cong nghé thong tin phit hop véi mat bang cong nghé cua
hé thong t6 chuc cap tin dung va c¢6 kha nang tich hop, két né1 dugc véi cac to
chtrc cap tin dung;

~ ? Diéu nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Diéu 1 cua Nghi dinh s 57/2016/ND-CP sira doi,
bd sung Diéu 7 Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua Chinh phu vé
hoat dong thong tin tin dung, cé hiu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.
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¢) C6 hé théng may chii, hé thong phan mém tin hoc va cac giai phap ky thuat
dé cap nhat, xu ly, luu gitt thong tin tin dung, thuc hién dich vu thong tin tin dung
doi véi to1 thi€u 5.000.000 khach hang vay;

d) Co6 phuong an bao mat, an toan thong tin;

d) C6 phuong an du phong tham hoa, ddm bao khong bi gidn doan cac hoat
dong nghi¢p vu chinh qué 04 gid lam viéc.

2. C6 von diéu 1¢ tbi thiéu 30 ty dong.

3. C6 ngudi quan 1y doanh nghiép va thanh vién Ban kiém soat dép tng céc
diéu kién sau:

a) D6i voi Chu tich Hoi dong quan tri, Chi tich Hoi dong thanh vién, Cha tich
cong ty

Co béng dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té, ké
toan, tai chinh, ngan hang, cong ngh¢ thong tin va co it nhat 03 nam lam viéc truc
ti€p trong linh vuc tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin.

b) Dbi v6i thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién,
thanh vién hop danh

C6 bang dai hoc hoidc trén dai hoc, trong d6 it nhat 50% s6 thanh vién c6 bang
dai hoc hoac trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té, ké toan, tai
chinh, ngan hang, cong ngh¢ thong tin va it nhat 03 nam lam viéc truc ti€p trong
linh vuc tai chinh, ngén hang, cong ngh¢ thong tin.

¢) Péi voi Tong giam déc (Giam dbc), Pho Tong giam dbe (Pho giam ddc)

Co bﬁng dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té, ké
todn, tai chinh, ngan hang, cong ngh¢ thong tin va cé it nhat 02 ndm gilt chic vy
quan ly, diéu hanh doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang,
cong ngh¢ thong tin.

d) Béi vé6i thanh vién Ban kiém soat

Co béng dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té, ké
toan, tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin va co it nhat 02 ndm lam viéc truc
ti€p trong linh vuc tai chinh, ké toan, ki€m toan, ngan hang, cong nghé thong tin.

Thoi gian lam viéc tryuc tiép trong linh vuc cong tac quy dinh tai cac diéma, b, ¢, d
khoan nay la thoi gian dugce tuyén dung, bé nhiém hoac phan cong lam vi¢c trong
linh vuc do.

4. C6 phuong an kinh doanh kha thi va khong dugc kinh doanh nganh nghé
khac ngoai ndi dung hoat dong thong tin tin dung quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. C6 tbi thiéu 20 ngan hang thuong mai cam két cung cip théng tin tin dung
va cac ngan hang nay khong cé cam két tuong tu véi cong ty thong tin tin dung khac.
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6. C6 van ban thoa thuan vé quy trinh thu thap, xir 1}'/7, luu giﬁ; va cung cip
thong ,tin tin dung gilra cong ty thong tin tip dugg voi1 cac to chuc cap tin dung da
cam két, trong do6 phai c6 nhiing nd1 dung t61 thiéu sau day:

a) Noi dung, pham vi thong tin tin dung dugc cung cép;

b) :Fh(‘)fi gian, dja diém, phuong thiic cung cap, truyén dua thong tin, dit liéu,
san pham thong tin tin dung;

¢) Nguyén tac, pham vi, muc dich sir dung san pham thong tin tin dung;

d) Nghia vu théng bao cho khach hang vay vé viéc sir dung thong tin tin dung
cua khach hang vay;

d) Trach nhién} clia cac bén trong viéc diéu chinh, sira chita sai sot trong qua
trinh cap nhat, truyén dua, xt ly, luu gitr, khai thac sir dung thong tin;

e) Trach nhi¢m ctia cac bén trong vi€c ra soat, ddi chiéu, kiém tra chét lugng
va luu gitr thong tin tin dung;

g) Trach nhiém va sy phdi hop ctia cac bén khi giai quyét khiéu nai cua khach
hang vay;

h) Xtr Iy vi pham, giai quyét tranh chap;

1) Hi€u luc cia van ban thoa thuan va don phuong chdm dat viéc thue hién
thoa thuan;

k) Céc qu,yén, nghia vu khéc cua cac bén trong qua trinh thu thap, xur 1y, luu
gilt va cung cap thong tin tin dung.

Piéu 8. Thii tuc cip Gidy chiimg nhin dii diéu kién hoat dong thong tin tin dung

1. Ho so dé nghi cap Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin
dung gtri Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bao gom:

a) Pon dé nghi cap Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin dung;

b) Ban sao Gidy chung nhan ding ky kinh doanh;

¢) Tai liéu ching minh cac diéu kién quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay.

2. Thoi han cap Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin dung.

Trong thoi han 30 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 18, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cip gidy chung nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin
du‘ng cho Cong ty thong tin tin dung. Truong hop khéng cdp Gidy chimg nhan du
di‘éu kién hoat dong thong tin tin dung, Ngan hang Nha nudc Viét Nam phai tra 161
bang van ban cho Cong ty thong tin tin dung va néu ro 1y do.

Piéu 9. Thu hdi Gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong thong tin tin dung

1. Cong ty thong tin tin dung bi thu hdi Gidy ching nhan da diéu kién hoat
dong thong tin tin dung trong cac truong hop sau:
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a) Khong dam bdo duy tri céc dieu kién quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay;

b) Vi pham mét trong nhitng hanh vi bj cdm quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh nay;

¢) Qua 24 théng ke tir ngay dugc cap Gidy chimg nhén du dicu kién hoat dong
thong tin tin dung nhung khong thuc hién hoat dong thong tin tin dung.

2. Cong ty thong tin tin dung bi thu héi tam thoi 06 thang Gidy ching nhan du
diéu kién hoat dong thong tin tin dung néu vi pham lan dau khoan 1 Diéu nay. Khi
bi thu hoi tam thoi Gidy chimg nhan di diéu kién hoat dong thong tin tin dung,
Cong ty thong tin tin dung phai nglmg ngay hoat dong thong tin tin dung va khac
phuc nhitng vi pham.

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam khong duoc phép gia han thoi han thu hoi gidy
ching nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin dung. Trong thoi han thu hoi tam
thoi, néu Cong ty thong tin tin dung khac phuc dugc cac vi pham, Ngan hang Nha
nude Viét Nam xem xét va cap lai Gidy chimg nhan cho Cong ty thong tin tin dung.

3. Néu hét thoi han bi thu hdi tam thoi, Cong ty thong tin tin dung chua khac
phuc xong vi pham quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 9 ctia Nghi dinh nay thi bi
thu hoi vinh vién Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin dung.

Khi Ngan hang Nha nudc Viét Nam thu hoéi vinh vién Gidy ching nhan du
diéu kién hoat dong thong tin tin dung, Cong ty thong tin tin dung phai cham dut
ngay hoat dong thong tin tin dung va 1am thi tuc giai thé trong vong 06 thang, ké
tir ngay Ngan hang Nha nudc Viét Nam ra quyét dinh.

4. Truong hop Cong ty thong tin tin dung bi giai thé, thong tin tin dung dang
luu gitr tai Cong ty thong tin tin dung cling dugc coi 1a tai san va xtr Iy nhu sau:

a) Chuyén nhuong cho Cong ty thong tin tin dung khac, nhung phai duogc su
ddng ¥ cta céc to chire cdp tin dung di cung cip thong tin tin dung;

b) Néu khong chuyén nhuong, Cong ty thong tin tin dung c6 thé chuyén giao
cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc tu td chirc tiéu huay dudi sy giam sat cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia Cong ty thong tin tin dung

1. Quyén cua Cong ty thong tin tin dung

a) Ky két hop dong véi cac to chitc va ca nhan vé thu thap va cung cp thong
tin tin dung theo quy dinh cta phép luét;

b) Trao ddi thong tin tin dung véi cac Cong ty thong tin tin dung khac;

¢) Puoc thu tién dich vu cung cép cac san phém thong tin tin dung;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.
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2. Nghia vu ctia Cong ty thong tin tin dung
a) Pam bdo cac muc dich, nguyén tic, noi dung cua hoat dong thong tin tin dung;

b) Pam bao cac diéu kién quy dinh tai Pidu 7 Nghi dinh nay trong sudt qua
trinh hoat dong;

¢) B4o c4o hoat dong thong tin tin dung theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam;

d) Thuc hién dung va dy di hop dong dich vu thong tin tin dung da ky két;

d) Bao dam quyén va loi ich hop phéap cua to chiic, ca nhan trong tiép can
thong tin tin dung;

e) Khong vi pham nhitng hanh vi bi cdm quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh nay;

g) Thuc hién cac nghia vu khéac theo quy dinh cia phap luat.

Chuwong III
HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Piéu 11. Thu thip théng tin tin dung

1. Théng tin tin dung duoc thu thap bao gom:

a) Thong tin dinh danh cta khéach hang vay va nhiing nguoi c6 quan hé véi
khach hang vay (néu co), gém: bd dé, me dé, vo hodc chéng, con;

b) Théng tin vé lich sir cdp tin dung, thué tai san, mua hang tra gbp, tra cham
va cac giao dich khac co diéu kién vé 14i suat, thoi han phai tra, tién thué;

c¢) Thong tin vé lich sir tra no, sd tién di dén han hodc chua dén han, thdi han
phai tra, han mirc tin dung cua khach hang vay;

d) Théng tin vé bao dam nghia vu tra ng ctia khach hang vay;

d) Cac thong tin khac lién quan nhung phai bao dam khong vi pham quyén cia
khach hang vay, khong bao gdom nhiing thong tin vé tai khoan tién giri va thong tin
thudc pham vi, danh muc bi mat cia Nha nudc.

2. Ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh, t6 chirc cap tin dung chi
dugc phép cung cap cho Céng ty thong tin tin dung nhitng thong tin tai khoan 1
Piéu nay khi da c6 su thoa thuan véi khach hang vay. Nhiing thong tin tin dung
chua c6 sy thoa thuan véi khach hang vay phéat sinh truéc ngay Nghi dinh nay co
hiéu luc thi hanh khong bi rang budc boi quy dinh nay.

Piéu 12. Xir Iy thong tin tin dung

1. Qua trinh kiém tra, phan loai, cap nhat thong tin tin dung phai dam bao
khong 1am sai léch tinh chat, ni dung thong tin tin dung thu thap.
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2. Trén co so nguodn thong tin tin dung thu thap va luu gitt, Cong ty thong tin
tin dung tién hanh phan tich, danh gi4, tong hop thong tin dé tao 1ap cac san pham
thong tin tin dung.

3. Cong ty thong tin tin dung chi dugc phép st dung thong tin tin dung cua
khach hang vay tdi da 05 nim gan nhit dé tao 14p san pham théng tin tin dung.

Piéu 13. Lwu giir thong tin tin dung

1. Thong tin tin dung phai dugc luu gilr an toan, bao mat, phong tranh dugc
nhirng su ¢, tham hoa c¢6 thé xdy ra va ngan chin sy xam nhap, truy cap bat hop
phap tr bén ngoai.

2. Théng tin tin dung vé khach hang vay duoc luu giir téi thiéu trong 05 nim
ké tir ngdy Cong ty thong tin tin dung tiép nhén duoc.

Piéu 14. Cung cip sian phiam théng tin tin dung

Cong ty thong tin tin dung cung cap san pham thong tin tin dung cho cac d6i
tuong sau:

1. T6 chirc cap tin dung cé cung cap thong tin cho Cong ty thong tin tin dung
dé xem xét cap tin dung cho khach hang vay, kiém soat cac khoan tin dung, thu hoi
ng va muc dich khac dugc phap luat cho phép.

2. Khach hang vay dé kiém tra thong tin vé ban than tai kho dit liéu cua Cong
ty thong tin tin dung hodc lam tai liéu bd sung cho viée xin cap tin dung.

3. Cong ty thong tin tin dung khac dé phuc vu cac t6 chirc, c4 nhan theo quy
dinh cua phap luét.

4. Co quan Nha nuéc ¢ thAm quyén theo quy dinh cta phép lut.

Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN DPEN
HOAT PONG CUA CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Piéu 15. Quyén va nghia vu ciia td chire cip tin dung

1. Cung cap day dl:l, chinh {(éc, kip thot thong tin tin dung cho Cong ty thong
tin tin dung theo hop dong ky két gitra hai bén.

2. Thong bao cho khach hang vay biét vé Viég ky két hop dong véi Cong ty
thong tin tin dung nhitng nd1 dung thong tin cung cap.

3. Khai thac san pham thong tin tin dung tir Cong ty thong tin tin dung theo
ding quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh nay.
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4. Phéi hop voi Cong ty thong tin tin dung phat hién, xu ly sai sot thong tin tin
dung da thu thap, luu gilt va cung cip; giai quyét khiéu nai vé thong tin tin dung
cua khach hang vay.

5. Thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 16. Quyén va nghia vu ciia khach hang vay

1. Khach hang vay dugc Cong ty thong tin tin dung cung cap mlen phi t6i
thiéu 01 1an trong mot nam vé thong tin tin dung ctia ban than néu co yéu cau.

2. Khach hang vay c6 quyén yéu cau Cong ty thong tin tin dung xem xét, diéu
chinh ndi dung thong tin tin dung cua ban than néu phat hién sai sot.

3. Khach hang vay c6 quyén khiéu nai khi phat hién thong tin tin dung cua
minh cc:) sai §()t theo quy dinh tai Biéu 19 Nghi qdinh na‘lyr nhung khong duoc o1
dung dé khi€u nai sai su that gay ton hai cho t6 chuc cap tin dung va Cong ty
thong tin tin dung.

4. Trong qua trinh xir 1y khiéu nai, khach hang vay c6 nghia vu cung cap day
du, trung thuc thong tin tin dung cho t6 chirc cap tin dung hodac Cong ty thong tin
tin dung.

. ] . ] ) Chuong V A ]
QUAN LY NHA NUOC VE HOAT DONG THONG TIN TIN DUNG

Piéu 17. Thim quyén quan 1y nha nwéc vé hoat ddng thong tin tin dung
_ Ngan hang Nha nuéc Viét Nam giap Chinh phu thong nhit quan 1y nha nudc

vé hoat dong thong tin tin dung trong pham vi ¢4 nudc.

Diéu 18. N§i dung quén 1y nha nwéc vé hoat dong thong tin tin dung

1. Soan thao, trinh co quan co6 tham guyén ban hanh hodc ban hanh theo tham
quyén cac van ban quy pham phap luét vé hoat dong thong tin tin dung.

2. Cép, thu hoi Giéy ching nhan da diéu kién hoat dong thong tin tin dung cta
Cong ty thong tin tin dung.

3. Thanh tra hoat dong cua Cong ty thong tin tin dung.

4. Binh huong cho cac Cong ty thong tin tin dung trong viée xay dung chién
lugc phat trién h¢ thong thong tin tin dung dong bo va hién dai.

. ) Chuwong VI
GIAI QUYET KHIEU NAIL, XU LY VI PHAM

Piéu 19. Thi tuc khiéu nai ciia khach hang vay

1. Khi phat hién thong tin tin dung c6 sai sot, khach hang vay giri khiéu nai
bang van ban kém cdac tai liéu lién quan dén Cong ty thong tin tin dung dé nghi
chinh stra sai s6t. Néu td chure cap tin dung da c6 quyét dinh cap hay khong cap tin
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dung trén co so thong tin tin dung co sai sot bat loi cho khach hang vay, khach
hang vay c6 thé yéu cau Cong ty thong tin tin dung thong bao sai s6t d6 voi bén
nhan théng tin tin dung. T6 chire cap tin dung khi nhan duoc thong bao dinh chinh
sai sot cua Cong ty thong tin tin dung phai xem xét lai quyét dinh ban dau va thong
béo lai quyét dinh méi cho khach hang vay biét.

2. Khi nhan duogc khiéu nai cua khach hang vay theo khoan 1 Diéu nay, Cong
ty thong tin tin dung phai kiém tra trén hé thong ctia minh va tra 10i khiéu nai trong
vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc khiéu nai. Néu sai sot phat sinh do
qua trinh xtr ly thong tin cia Cong ty thong tin tin dung thi Cong ty thong tin tin
dung phai thyc hién ngay yéu cau dinh chinh ctia khach hang vay. Tra 10i khiéu nai
ctia Cong ty thong tin tin dung c6 thé duoc guri qua duong buu dién hodc thong qua
cac phuong tién dién tu.

3. Néu Cong ty thong tin tin dung xac dinh sai sot trong thong tin tin dung phat
sinh tir thong tin thu thap tai t chirc cdp tin dung, Cong ty thong tin tin dung phai
tra 16i khiéu nai bang cach néu rd ngudn phat sinh sai sot trong thoi han néu tai
khoan 2 Piéu nay va chii dong phdi hop véi to chire cap tin dung diéu chinh sai sot
trong vong 10 ngay lam viéc.

4. Trong vong 15 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc tra 10i cia Cong ty
thong tin tin dung, néu khong thoa man voi ndi dung tra 101 khiéu nai, khach hang
vay c6 quyén dé nghi Cong ty thong tin tin dung td chirc hoa giai.

Trong vong 20 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc yéu cAu hoa giai cua
khach hang vay, Cong ty thong tin tin dung phai to chirc hoa giai vé nhitng noi
dung khiéu nai cta khach hang vay, thanh phan tham dy gém: Cong ty thong tin
tin dung, khach hang vay va t6 chuc cap tin dung lién quan.

5. Néu khong thoa man voi két qua hoa giai giita cac bén hodc sau 20 ngay ké
tir ngay hét thoi han tra 101 quy dinh tai khoan 2 hoidc khoan 3 Diéu ndy ma khong
nhan dugc tra 101, khach hang vay c6 thé tién hanh cac thu tuc khoi kién ra trong
tai hodc tda an theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 20. Xir Iy vi pham vé hoat dong thong tin tin dung

1. Nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc thong tin tin dung thi tuy
theo tinh chat, mic do vi pham ma bi xu ly ky luat, xit phat hanh chinh hodc bi
truy ciru trach nhiém hinh sy, néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

2. Co quan, t6 chirc c6 hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc thong tin tin
dung thi tuy theo tinh chat, mtc do vi pham ma bi xtt phat hanh chinh, dinh chi
hoat dong, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cua phap luat va
Nghi dinh nay.
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) Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH?

Piéu 21. Hiéu lyc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 4 nam 2010.

Piéu 22. Trach nhiém thi hanh

1. Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam c6 trach nhiém hudng dan thi hanh
Nghi dinh nay.

2. Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong chiu
trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

3. Trong vong 12 thang ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh, cac
doanh nghi¢p c6 nganh nghé kinh doanh dich vu thong tin tin dung dang hoat dong
phai tién hanh hoan thién cac dleu kién hoat dong theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi
dinh nay. Qué thoi han trén, néu doanh nghiép khong bao dam cac diéu kién hoat
dong va chua dugc Ngan hang Nha nude Viét Nam cip Glay chtng nhan du diéu
kién hoat dong thong tin tin dung thi doanh nghiép phai cham dut hoat dong thong
tin tin dung va chuyén ddi nganh nghé kinh doanh phu hop./.

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM  XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT

S: 29/VBHN-NHNN
Ha Noi, ngay 08 thang 7 nam 2016
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién

3 Pidu 2, 3 va Diéu 4 cua Nghj dinh s 57/2016/ND-CP stra ddi, b sung Diéu 7 Nghi dinh
s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 ndm 2010 ctia Chinh phii v& hoat dong thong tin tin dung,
c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 7 ndm 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Hiéu lwc thi hanh

Nghi dinh nay co hiéu luc thi hanh tw ngay 01 thang 7 nam 2016.

Diéu 3. Quy dinh chuyén tiép

Trong thoi han 12 thing, ké tir ngdy Nghi dinh nay cé hiéu liec thi hanh, cdc cong ty thong
tin tin dung da thanh ldp va hoat dong truoc ngay Nghi dinh nay co hiéu lyc thi hanh phai dap
ing cdc diéu kién quy dinh tai Nghi dinh nay. Trwong hop khéng ddp vmg, céng ty thong tin tin
dung phdi cham dirt hoat déng théng tin tin dung.

Diéu 4. Trach nhiém thi hanh

Cdac B¢ truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thuéc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhdn dén cdc tinh, thanh phé truc thude Trung wong, cdc té chire, cd nhdn ¢ lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.”





