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. NGHI DINH
Vé hoat dong thong tin tin dung

Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngdy 12 thang 02 nim 2010 ctia Chinh pha vé

hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2010, duoc stra
ddi, bd sung boi:

Nghi dinh s6 57/2016/ND- CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cta Chinh phu sta
d6i, bd sung Dleu 7 Nghi dinh s§ 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nidm 2010 cua

Chinh ph v& hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nadm
2016.

Can cir Ludt T6 chirc Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can cwr Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 12 thang 12 ndm 1997 va

Lugt sira d6i, bé sung mot sé didu ciia Ludgt Ngdn hang Nha nucée Viét Nam ngay
17 thang 6 nam 2003;

Can cir Ludt Doanh nghiép ngay 29 thang 11 ndm 2005,
Xét d@é nghi cia T héng doc Ngan hang Nha mude Viét Nam',

' Nghi dinh s 57/2016/ND-CP sua ddi, bd sung Pidu 7 Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12
thang 02 ndm 2010 cia Chinh pht vé hoat déng thong tin tin dung cd can cr ban hanh nhu sau:

“Can cir Lugt t6 chirc Chinh phi ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Can cwr Ludt Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nidm 2010;
Cdn cir Ludt cdc t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt doanh nghiép ngay 26 thang 11 ndm 2014,

Cdn cir Ludt dau tu ngdy 26 thang 11 ndm 2014,

Theo dé nghi ciia T hong déc Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh sira déi, bo sung Diéu 7 Nghi dinh sé 10/2010/ND-
CP ngay 12 thdng 02 ndm 2010 cia Chinh phi. vé hoat djng thong tin tin dung.”



Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh ndy quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung; quyén va nghia vu
cua cac to chirc, ca nhén lién quan.

2. Hoat dong thong tin tin dung cua Ngén hang Nha nude Viét Nam khong
thudc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh nay.

Diéu 2. Pbi twong ap dung

1. Cdng ty thong tin tin dung.

2. Tb chirc cp tin dung.

3. Khach hang vay.

4. T4 chirc va c4 nhén lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dusi day dugc hiéu nhu sau:

1. Théng tin tin dung 1a cac dit liéu, sd liéu, dir kién va tin tirc lién quan cia
khach hang vay tai to chuc cap tin dung.

2. Khdach hang vay 1a doanh nghi€p vira va nhé theo quy dinh cua phap luat, ca
nhan, h$ gia dinh c6 quan hé vay von hodc c6 nhu cau vay vén, chiét khau c6 ky
han glay to co gia, thué tai chlnh va cac hinh thirc cap tin dung khéc tai t chirc tin
dung hodc c6 quan hé véi td chirc khac trong giao dich thué tai san, mua hang tra
gop, tra chdm va céc giao dich khac ¢6 di€u kién vé 13i suat, thoi han, tién thué va
bi€én phap bao ddm nghia vu tra ng.

3.T6 chirc cdp tin dung 13 t6 chire tin dung hoat dong theo Luét cac Té chic
tin dung; t6 chic khéc c6 cung cap dich vu cho thu€ tai san, mua hang tra gop, tra
chim va céc dich vu khéc c6 diéu kién vé 14i suét, thoi han, tién thué va bién phép
bao dam nghia vu tra ng.

4. Hoat dong thong tin tin dung 1a viéc thu thép, xir ly, luu giit thong tin tin
dung va cung cap san pham thong tin tin dung ciia Céng ty thong tin tin dung.

5. San pham théng tin tin dung 13 céc bdo cdo thong tin, 4n phim duoc Cong

ty thong tin tin dung tao ra trén co s¢ thong tin tin dung thu thap dwoc dé cung cap
cho céc t6 chirc cAp tin dung, cac t6 chirc khac va ca nhén.



6. Cong ty thong tin tin dung 13 doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh
cua Luat Doanh nghiép va hoat dong tuan thi cac quy dinh tai Nghi dinh nay; khi
dét tén doanh nghiép, bat budc phai c6 cum tir “thdng tin tin dung”.

Piéu 4. Muc dich caa hoat dong thong tin tin dung

1. Chia sé thong tin giita c4c t chirc cap tin dung nhim ngin ngira va han ché
rii ro trong hoat dong tin dung, gép phan bao dim an toan hoat dong ngan hang.

2. Hb tro td chirc cp tin dung mé rong va phat trién hoat dong tin dung.

3. Hb trg khach hang vay trong viéc tiép can ngudn vén tin dung ctia cac tb
chirc cap tin dung, gop phan thac day phat trién kinh té - x4 hoi.

Piéu 5. Nguyén tic hoat dong thong tin tin dung
1. Tuén thi chit ch& cac quy dinh cua phép luat.
2. Dam bao tinh trung thuc, khach quan trong hoat dong thong tin tin dung.

3. Bam bao quyén lgi va loi ich clia cac td chirc va c4 nhan trong viéc cung
cap thong tin tin dung, khai thac san pham théng tin tin dung.

Diéu 6. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thong tin tin dung

1. Thu thap, cung cép, sir dung tréi phép cac thdng tin thudc pham vi, danh
muc bi mat ciia Nha nudéc.

2. CO y lam sai léch ndi dung théng tin tin dung, anh hudng dén quyén va loi
ich hop phép clia t6 chirc, c4 nhan lién quan.

~ 3 Trao’déi thong tin tin dung cho t4 chirc, c4 nhan khac khong lién quan, sai
ddi tugng, bat hop phap.

4. Loi dung cac hoat dong thdng tin tin dung dé tu loi ca nhan, xam pham loi
ich ciia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap cia td chite, c4 nhan.

5. Can tr& hoat dong thu thép va khai thac thong tin tin dung hop phép ciia tb
chirc, c4 nhan.
6. St dung sén‘phém thong tin tin dung cung cép cho cac dbi tuong khong
dugc quy dinh tai Dieu 14 Nghj dinh nay.
Chwong 11
CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Diéu 7. Pidu kién cAp Gifly chimg nhan da didu kién hoat dgng thong tin
tin dung’

? Pidu nay dugc stra dbi theo quy dinh tai Diéu 1 ctia Nghj dinh sé 57/2016/ND-CP sira dbi, bd
sung Di€u 7 Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nim 2010 cta Chinh phu v& hoat
dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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1. C6 hé théng co s& ha tAng vé cong nghé thong tin dap tmg yéu ciu tbi thidu
sau day:

a) C6 tbi thiéu 02 _duong truyen s liéu, trong d6 mbi duodng truyén duoc cung

cap bdi 01 nha cung cap dich vu, dé dam bao duy tri viéc truyén dua lién tuc thong
tin so

b) C6 trang th1et bi cong nghé thong tin phu hop voi mat bing cong nghé cua
hé thdng t& chrc cp tin dung va c6 kha nang tich hop, két ndi duge vai cac tb chirc
cép tin dung;

¢) C6 hé théng may chu, hé théng phin mém tin hoc va cac giai phap k§ thuat
dé cap nhat, xur ly, luu gifr théng tin tin dung, thuc hién dich vu thong tin tin dung
d6i vé6i t61 thidu 5.000.000 khach hang vay;

d) C6 phuong an bao mét, an toan thong tin;

d) C6 phuong an dy phong tham hoa, dam bao khong bi gian doan cac hoat
dong nghiép vu chinh qua 04 gi¢ lam viéc.

2. C6 vbn diéu 18 tdi thiéu 30 ty dong.

3. C6 ngudi quan 1y doanh nghiép va thanh vién Ban kiém soat dap tng cac
diéu kién sau:

a) Déi v6i Chu tich Hoi d@)ng quéan tri, Chu tich H6i déng thanh vién, Chu tich
cong ty

C6 bang dai hoc hoic trén dai hoc v& mot trong cac chuyén nganh kinh té, ké

toan, tai chinh, ngén hang, cong nghé thong tin va co it nhit 03 nim lam viéc truc
tiép trong linh vuc tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin.

b) Péi véi thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Hdi ddng thanh vién,
thanh vién hgp danh

C6 bang dai hoc hoic trén dai hoc, trong d6 it nhat 50% sb thanh vién c6 bing
dai hoc hoic trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té, ké toan, tai chinh,
ngan hang, cdng nghé thdng tin va it nhit 03 nam lam viéc truc tiép trong linh vuc
tai chinh, ngan hang, cdng nghé théng tin.

c) Déi véi Tong gidm dbc (Giam dbc), Pho Téng giam dbc (Pho gidm dbc)
C6 bang dai hoc hoic trén dai hoc v& mdt trong céc chuyén nganh kinh té, ké

toan, tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin va c6 it nhit 02 nim gift chirc vu

quan ly, diéu hanh doanh nghiép hoat dong trong linh vyc tai chinh, ngén hang,
cong nghé théng tin.

d) Péi véi thanh vién Ban kiém soat



C6 bang dai hoc hoic trén dai hoc v& mdt trong cac chuyén nganh kinh té, ké
todn, tai chinh, ngén hang, cong ngh€ thong tin va cd it nhit 02 nam lam viéc truc
tiép trong linh vuc tai chinh, ké toan, kiém toan, ngan hang, cong nghé thong tin.

Thoi gian 1am viée truc tiép trong Iinh vyc cong téc quy dinh tai cac diém a, b,
¢, d khoan nay 1a thoi gian duge tuyén dung, bd nhiém hoic phéan céng lam viéc
trong linh vuc d6.

4. C6 phuong an kinh doanh kha thi va khéng duoc kinh doanh nganh nghé
khac ngoai ndi dung hoat dong thong tin tin dung quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. C6 tbi thidu 20 ngan hang thuong mai cam két cung cép thong tin tin dung

va cac ngén hang ndy khéng c¢6 cam két twong tr véi cong ty thong tin tin dung
khéc.

6. C6 vin ban thoéa thuan vé quy trinh thu thap, xt ly, luu gilt va cung chp
thong tin tin dung gitta céng ty thong tin tin dung véi cac t6 chirc cép tin dung da
cam két, trong d6 phai c6 nhing ndi dung t6i thidu sau day:

a) Noi dung, pham vi thong tin tin dung dugc cung cép;

b) Thoi gian, dia diém, phuong thuc cung cip, truyén dua thong tin, dit liéuy,
san pham théng tin tin dung;

¢) Nguyén tic, pham vi, muc dich st dung san phim thong tin tin dung;

d) Nghia vu thong bao cho khach hang vay vé viée sir dung thong tin tin dung
cua khach hang vay;

d) Trach nhiém cua cic bén trong viée diéu chinh, stra chira sai sét trong qua
trinh cp nhat, truyén dua, xtr ly, luu gitt, khai thac sir dung théng tin;

e) Trach nhiém cua cac bén trong viéc ra soat, déi chiéu, kiém tra chét luong
va luu giit thong tin tin dung;

g) Trach nhiém va su phdi hop cia cac bén khi giai quyét khiéu nai cua khach
hang vay;

h) Xtr 1y vi pham, gidi quyét tranh chép;

1) Hi€u luc clia van ban thoa thuidn va don phuong chim durt vi€c thuc hién
thoa thuén;

k) Cac quyen nghia vu khac clia cac bén trong qua trinh thu thép, xu 1y, lwu
gilt va cung cap thong tin tin dung.

Piéu 8. Thu tuc cap Glay chu'ng nhin da didu kién hoat dong thong tin tin
dung

1. HO so dé nghi cip Gidy ching nhén du diéu kién hoat déng théng tin tin
dung giri Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, bao gbm:



a) Pon dé nghi cép Gidy chimg nhéan du didu kién hoat dong thdéng tin tin
dung;

b) Ban sao Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh;
c) Tai liéu chimg minh céc diéu kién quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay.
2. Théi han cép Gidy chimg nhan dii didu kién hoat dong thong tin tin dung.

Trong thoi han 30 ngay lam vigc, ké tir ngay nhan du hé so hop 18, Ngin hang
Nha nuéc Viét Nam cip gidy ching nhan du didu kién hoat dong thong tin tin dung
cho Céng ty thong tin tin dung. Trudng hop khéng cip Gidy ching nhan da diéu
kién hoat dong thong tin tin dung, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam phai tra 10 bang
van ban cho Cong ty thong tin tin dung va néu rs 1y do.

Diéu 9. Thu hdi Gidy chimg nhan di didu kién hoat dong théng tin tin
dung

1. Cong ty thdng tin tiri dung bi thu hoi Giéy chimg nhén du diéu kién hoat
dong thong tin tin dung trong céac trudng hop sau:

a) Khéng dam bao duy tri cc diéu kién quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh nay;

b) Vi pham mét trong nhimg hanh vi bi cAm quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh
nay;

¢) Qua 24 thang ké tir ngay dugce cap Gidy ching nhin du diéu kién hoat dong
thong tin tin dung nhung khéng thyc hién hoat dong théng tin tin dung.

2. Cong ty thong tin tin dung bi thu h01 tam thoi 06 thang Gidy chimg nhéan du
diéu kién hoat dong thong tin tin dung néu vi pham 14n ddu khoan 1 Didu nay. Khi
bi thu hdi tam thoi Gidy chimg nhan du didu kién hoat dong thong tin tin dung,

Cong ty thdng tin tin dung phai ngimg ngay hoat d6ng thong tin tin dung va khic
phuc nhiimg vi pham.

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam khong dugc phép gia han thdi han thu hdi
gidy chimg nhén du diéu kién hoat dong thong tin tin dung. Trong thoi han thu hoi
tam thdi, néu Cong ty thong tin tin dung khic phuc dugc cac vi pham, Ngén hang

Nha nuéc Viét Nam xem xét va cap lai Gidy chimg nhén cho Céng ty théng tin tin
dung.

3. Néu hét thoi han bi thu hdi tam thoi, Cong ty thong tin tin dung chura khic
phuc xong vi pham quy dinh tai diém a khoan 1 Didu 9 ciia Nghi dinh nay thi bi thu
héi vinh vién Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin dung.

Khi Ngin hang Nha nuéc Viét Nam thu hdi vinh vién Gidy chimg nhan du
diéu kién hoat dong thong tin tin dung, Cong ty thong tin tin dung phai chdm dit
ngay hoat ddng thong tin tin dung va lam thu tuc giai thé trong vong 06 thang, ké tur
ngay Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ra quyét dinh.



4. Truomg hop Cong ty thong tin tin dung bi giai thé, thong tin tin dung dang
luu giir tai Cong ty thong tin tin dung cling duoc coi 13 tai san va xtr 1y nhu sau:

a) Chuyén nhuong cho Cong ty thong tin tin dung khac, nhung phai dugc su
dong ¥ clia céc tb chirc cép tin dung di cung cép thong tin tin dung;

b) Néu khéng chuyén nhugng, Cong ty thong tin tin dung c6 thé chuyen giao
cho Ngin hang Nha nuéc Viét Nam hodc tur t§ chic tiéu hity duéi su giam sét cia
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam.

Piéu 10. Quyén va nghia vu cia Cong ty thong tin tin dung
1. Quyén cia Cong ty thong tin tin dung

a) Ky két hop ddng v6i cac td chirc va c4 nhan vé thu thap va cung cép théng
tin tin dung theo quy dinh cia phap luét;

b) Trao ddi thong tin tin dung véi cac Cong ty thong tin tin dung khéc;
¢) Pugc thu tién dich vu cung cip cac san phim théng tin tin dung;

d) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Nghia vu ctia Cong ty thong tin tin dung

a) Pam bao c4c myc dich, nguyén tic, ndi dung cta hoat dong thong tin tin
dung;

b) Pam béo cac diéu kién quy dinh tai Didu 7 Nghi dinh nay trong sudt qua
trinh hoat dong;

¢) Béo cdo hoat dong thong tin tin dung theo yéu ciu cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam;

d) Thuc hién ding va day du hop ddng dich vu thong tin tin dung da ky két;

d) Bao ddm quyén va loi ich hop phap cilia té chirc, c4 nhan trong tiép cén
théng tin tin dung;

¢) Khong vi pham nhiing hanh vi bi cdm quy dinh tai Didu 6 Nghi dinh nay;
g) Thuc hién cc nghia vu khac theo quy dinh caa phap lut. |
Chwong 111
HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG
Piéu 11. Thu thap théng tin tin dung
1. Thong tin tin dung duge thu thap bao gdm:

a) Thong tin dinh danh cua khéch hang vay va nhiing ngudi c6 quan hé véi
khach hang vay (néu c6), gdm: bb dé, me dé, vg hoic chdng, con;



b) Thong tin v& lich sir cip tin dung, thué tai san, mua hang tra gop, tra cham
va c4c giao dich khac c6 diéu kién vé 14i suét, thoi han phai tra, tién thué;

¢) Thong tin vé lich st tra no, sb tién da dén han hoic chua dén han, thoi han
phai trd, han mirc tin dung cua khach hang vay;

d) Thong tin vé bao dam nghia vu tra no ctia khach hang vay;

d) Cac thong tin khac lién quan nhung phai bao dam khdng vi pham quyén cia
khach hang vay, khong bao gdm nhitng thong tin v& tai khoan tién guri va théng tin
thudc pham vi, danh muc bi mét ciia Nha nudec.

2. K& tir ngay Nghi dinh nay c6 higu luc thi hanh, t6 chirc cip tin dung chi
dugc phép cung cap cho Céng ty thong tin tin dung nhimg thong tin tai khoan 1
Diéu nay khi da c6 su thoéa thuin véi khach hang vay. Nhitng thong tin tin dung
chua c6 sy théa thuén vé6i khach hang vay phat sinh truéce ngdy Nghj dinh nay ¢
higu luc thi hanh khéng bi rang budc béi quy dinh nay.

Piéu 12. Xir ly thong tin tin dung

1. Qua trinh kiém tra, phén loai, cép nhit thong tin tin dung phai dim bao
khong 1am sai léch tinh chét, ndi dung thong tin tin dung thu thép.

2. Trén co s6 ngudn théng tin tin dung thu thép va hru gitr, Cong ty thong tin

tin dung tién hanh phan tich, danh gi4, tong hop thong tin dé tao 1ap céc san phim
thong tin tin dung.

3. Cong ty thong tin tin dung chi dugc phép sir dung thdng tin tin dung cua
khach hang vay t6i da 05 nam gan nhét dé tao lap san phAm thong tin tin dung.

Piéu 13. Luu gilr thong tin tin dung

1. Théng tin tin dung phai duge luu giit an toan, bio mat, phong tranh dugc

nhimg s ¢0, thdm hoa c6 thé xay ra va ngin chin sy xam nhép, truy cdp bat hop
phap tir bén ngoai.

2. Théng tin tin dung vé khach hang vay dugc luu gift t6i thidu trong 05 nim
ké tir ngay Cong ty thong tin tin dung tiép nhén dugc.

Diéu 14. Cung cap san pham thong tin tin dung

Cong ty théng tin tin dung cung cip san phim thdng tin tin dung cho cac dbi
tuong sau:

1. T chire cép tin dung c6 cung cp 1i6p g tin cho Cdng ty thong tin tin dung
dé xem xét cép tin dung cho khach hang vay, kiém so4t cac khoan tin dung, thu hdi
no va myc dich khac dugce phép luat cho phép.

2. Khach hang vay dé kiém tra théng tin vé ban than tai kho dit liéu cia Cong
ty thong tin tin dung ho#ic 1am tai liéu bd sung cho viéc xin cp tin dung.



3. Cong ty thong tin tin dung khac d& phuc vu céc td chic, ca nhan theo quy
dinh cta phép luét.

4. Co quan Nha nuéc c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.
Chwong IV

QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN DEN
HOAT PONG CUA CONG TY THONG TIN TIN DUNG

Piéu 15. Quyén va nghia vu ciia t6 chirc cAp tin dung

1. Cung cép dly du, chinh xéc, kip thoi thong tin tin dung cho Cong ty thong
tin tin dung theo hop ddng ky két gifra hai bén.

2. Thong bao cho khach hang vay biét vé viéc ky két hop ddng véi Cong ty
thong tin tin dung nhiing ndi dung théng tin cung cAp.

3. Khai théc san pham thong tin tin dung tir Cong ty thong tin tin dung theo
ding quy dinh tai Diéu 14 Nghij dinh nay.

4. Phdi hop vé6i Cong ty thong tin tin dung phat hién, xir ly sai s6t thong tin tin

dung da thu thp, luu gift va cung cép; giai quyét khiu nai vé thong tin tin dung
cua khach hang vay.

5. Thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 16. Quyén va nghia vu ciia khach hang vay

1. Khéach hang vay dugc Cong ty thong tin tin dung cung cép mlen phi tdi
thiéu 01 14n trong mot ndm vé thong tin tin dung ctia ban than néu c¢6 yéu ciu.

2. Khéch hang vay cé quyén yéu cu Cong ty thong tin tin dung xem xét, didu
chinh ndi dung thong tin tin dung ctia ban than néu phat hién sai sét.

3. Khach hang vay ¢6 quyén khiéu nai khi phat hién thong tin tin dung cua
minh c6 sai sét theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay nhung khéng dugc loi

dung dé khiéu nai sai su that gy ton hai cho td chirc cép tin dung va Cong ty thong
tin tin dung.

4. Trong qua trinh x1r 1y khiéu nai, khach hang vay c6 nghia vu cung cap diy

du, trung thuc thong tin tin dung cho td chirc cip tin dung hodc Cong ty thong tin
tin dung.

Chwong V
QUAN LY NHA NUGC VE HOAT PONG THONG TIN TIN DUNG
Piéu 17. Thim quyén quan Iy nha nwéc vé hoat dong théng tin tin dung

Ngan hang Nha nu6c Viét Nam giup Chinh phu théng nhét quan ly nha nuéc
vé hoat dong théng tin tin dung trong pham vi ca nuéec.



Diéu 18. Ndi dung quan ly nha nwéc vé hoat dong thong tin tin dung

1. Soan thao, trinh co quan c6 thim quyen ban hanh hodc ban hanh theo thim
quyén céc vin ban quy pham phép luat vé hoat dong thong tin tin dung.

2. Cép, thu hdi Gidy chimg nhan di diéu kién hoat dong thOng tin tin dung cta
Cong ty thong tin tin dung.

3. Thanh tra hoat dong ctia Cong ty thong tin tin dung.

4. Dinh hudng cho cac Cong ty thong tin tin dung trong viéc xay dung chién
lugc phat trién hé théng thong tin tin dung ddng bd va hién dai.

Chwong VI
GIAI QUYET KHIEU NAIL XU LY VI PHAM
Pic¢u 19. Thi tuc khiéu nai ciia khach hang vay

1. Khi phét hién thong tin tin dung c6 sai sét, khach hang vay giri khiéu nai
bang van ban kém céc tai liu lién quan dén Cong ty thong tin tin dung dé ‘nghj
chinh stra sai s6t. Néu t chure cép tin dung d3 c6 quyét dinh cip hay khong cép tin
dung trén co sé thong tin tin dung c6 sai sét bét loi cho khach hang vay, khach
hang vay c6 thé yéu cau Cong ty thong tin tin dung thong bao sai s6t d6 voi bén
nhan thong tin tin dung. T4 chirc cap tin dung khi nhén dugc thdng bao dinh chinh

sai sOt clia Cong ty thong tin tin dung phai xem xét lai quyét dinh ban diu va thong
béo lai quyét dinh méi cho khach hang vay biét.

2. Khi nhan dugc khiéu nai cua khach hang vay theo khoan 1 Diéu nay, Cong
ty thong tin tin dung phai kiém tra trén hé thdng ciia minh va tra 11 khiéu nai trong
vong 05 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy nhan dwoc khiu nai. Néu sai sét phét sinh do
qua trinh xr ly théng tin cua Cong ty thong tin tin dung thi Cong ty thong tin tin
dung phai thuc hién ngay yéu cau dinh chinh cta khach hang vay. Tra 1oi khiéu nai

ctia Cong ty thong tin tin dung c6 thé dugc giti qua dudng buu dién hodc thong qua
cac phuong tién dién tur.

3. Néu Cong ty thong tin tin dung xac dinh sai s6t trong thong tin tin dung
phat sinh tir thong tin thu thap tai t6 chirc cap tin dung, Cong ty thdng tin tin dung
phai tra 151 khidu nai bang cach néu 16 ngudn phat sinh sai s6t trong thoi han néu
tai khoan 2 Diéu nay va chu dong phdi hop véi td chirc cp tin dung didu chinh sai
sot trong vong 10 ngay lam viéc.

4. Trong vong 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc tra 161 cua Cong ty
thong tin tin dung, néu khoéng thoa mén véi ndi dung tra 11 khiéu nai, khach hang
vay c6 quyén dé nghi Cong ty thong tin tin dung t6 chirc hoa giai.

Trong vong 20 ngay lam viée, ké tir ngay nha_}n duge yéu cau hoa giai cua
khach hang vay, Cong ty thdng tin tin dung phai t6 chirc hoa gidi vé nhitng ndi
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dung khiéu nai cta khach hang vay, thanh phén tham dy gdm: Cong ty thong tin tin
dung, khach hang vay va t6 chirc cap tin dung lién quan.

5. Néu khong thoa man véi két qua hoa giai giita cac bén hodc sau 20 ngay ké
tr ngay hét thoi han tra 161 quy dinh tai khoan 2 hodc khoan 3 Diéu nady ma khong
nhén duoc tra 161, khach hang vay c6 thé tién hanh cac tha tuc khéi kién ra trong tai
hodc toa an theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 20. Xir Iy vi pham vé hoat déng thong tin tin dung

1. Ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat trong linh vyc théng tin tin dung thi tiy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xir Iy ky luat, xir phat hanh chinh hodc bi truy
ctru trach nhiém hinh su, néu gdy thiét hai thi phai b6i thuong theo quy dinh cta
phap luat.

2. Co quan, td chuc ¢6 hanh vi vi pham phép luét trong linh vyc théng tin tin
dung thi tuy :[heo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xir phat hanh chinh, dinh chi
hoat ddng, neu gdy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cta phap luat va
Nghi dinh nay.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH®
Diéu 21. Hiéu lwe thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 4 nam 2010.

* Didu 2, 3 va Didu 4 cita Nghi dinh s 57/2016/NP-CP sira ddi, bd sung Piéu 7 Nghi dinh sb
10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 ndm 2010 cia Chinh phu v& hoat dong thong tin tin dung, c6
hiéu lyc ké tlr ngay 01 thang 7 niim 2016 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tic ngay 01 thang 7 nam 2016.
Diéu 3. Quy dinh chuyén tiép

Trong thoi han 12 thdng, ké tir ngay Nghi dinh nay 6 hiéu lyc thi hanh, cdc cong ty théng
tin tin dung dad thanh ldp va hoat dong trudc ngay Nghi dinh nay co hiéu luc thi hanh phai dap
ung cdc diéu kién quy dinh tai Nghi dinh nay. Truong hop khong dadp umg, céng ty thong tin tin
dung phdi cham diit hoat dgng thong tin tin dung.

Diéu 4. Trich nhiém thi hanh

Cdc B¢ trudng, Thi trudng co quan ngang bg, Thi truomg co quan thugc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé truc thuéc trung wong, cdc té chitc, cd nhdn cé lién
quan chiu trdch nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.”
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Piéu 22. Trach nhiém thi hanh

1. Théng déc Ngin hang Nha nudc Viét Nam c6 trach nhiém huéng din thi
hanh Nghi dinh nay.
2. Cac B9 truong, Thu truéng co quan ngang Bg, Thi truéng co quan thudc

Chinh phti, Cha tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong chiu
trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

3. Trong vong 12 thang ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hi€u luc thi hanh, cac
doanh nghiép c6 nganh nghé kinh doanh dich vu thong tin tin dung dang hoat déng
phai tién hanh hoan thién cac dleu kién hoat dong theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi
dinh nay. Qu4 thoi han trén, néu doanh nghiép khong bao dam céac diéu kién hoat
dong va chua dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép Glay chimg nhan du diéu
kién hoat déng thong tin tin dyng thi doanh nghiép phai chim dirt hoat dong thong
tin tin dung va chuyén dbi nganh nghé kinh doanh phu hop./.

NGAN HANG NHA NUGC XAC THUC VAN BAN HOP NHAT
VIET NAM
Sé: {9 /VBHN-NHNN Ha Noi, ngay 0 thang 7 nim 2016

Noi nhdn:

- Ban 1anh dao NHNN; .
- Vén phong Chinh pht (dé diang Cong béo);
- Website NHNN;

- Luu: VP, PC3 (2). /V

Nguyén Dong Tién
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