
ceNG HoA xA ugl cHU xcsi.l vrET NAM
DQc l$p - Tr; do - HSnh phric

vd hoat ril":lllJ'#, tin dqng

Nghi dinh s6 10/20104ID-CP ngdy 12thing02 ndm 2OlO cua Chinh phu vii
ho4t d-6ng th6ng tin tin dung, c6 hi6u luc kC tu ngdy 15 th6ng 4 n6m 2olo, dugc sta
d6i, bO sung bdi:

. \ghi dinhs6 57l20l6lND-cP ngdy 0l thang 7 ndm2ot6 ctra chffi phu sua
d6i, bO sungDidu 7 Nghi dlnh s6 tOliOiOnriO-Ci ngdy 12 thdng02 ndm 2010 cria
Chinh phri vO hoat d6ng th6ng tin tin dpng, c6 hi6u fU. te to 

"euy 
0l thSng 7 ndm

20t6.

Cdn cth Ludt Td chthc Chinh phil ngdy 25 thdng l2 ndm 2001;

Cdn cu Ludt Ngdin hdng.Nhd nudc Vi€t Nam ngdy 12 thdng 12 ndm 1997 vd
Ludt s*a ddi, b6 sung m6t s-6 diiu cila LuQt Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam ngdy
17 thdng 6 ndm 2003;

Cdn c* LuQt Doanh nghiQp ngdy 29 thdng t I ndm 2005;

Xet di ngh! cila Th6ng diSc Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Naml,

' Ngt i dinh s6 57/20I6AID-CP sria.rl6i, b6 sung Di€u 7 Nghi tlinh so tolzotoa{D-cp ngiry 12
th6ng 02 n[m 2010 cria Chinh phri vO ho4t ddng thdng tin tin dung c6 cln cri ban hinh nhu sau:

*Cdn c* Ludt to chuc Chinh phil ngdy t 9 thdng 6 ndm 2015;

cdn cit LuQt Ngdn hdng Nhd nu6c vi€t Nam ngay I6 thang 6 ndm 2010;

Cdn c* LuQt cdc to chuc tin dqng ngay I6 thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* LuQt doanh nghiQp ngdy 26 thdng t I ndm 2014;

Cdn cir Luqt dAu tu ngay 26 thdng I I ndm 20ll;
Theo di nghi cila Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nu6c Vi€t Nam;

Chinh phil ban hdnh Nghi dinh s*a aat, ba sung Diiu 7 Nghi dinh sii t0/2010/ND-
CP ngdy l2 thdng 02 ndm 20l0 c*a chinh phil vi hoat dgng th6ng tin t{n dung. ,'



Chuong I
NH(NG QUY DII{H CIIUNG

Didiu 1. Ph4m vi tliiiu chinh

l. N,ghi <tfnh ndy quy ttinh vd ho4t itQng th6ng tin tin dUng; qry6.t vd nghia vp
cria c6c t6 chric, c6 nhAn 1i6n quan.

2. Ho1t ilQng th6ng tin tin dUng cua NgAn hdng Nhd nu6c ViQt Nam kh6ng
thuQc ph?m vi iliiiu chinh cuaNghi tlinh ndy.

Ei6u 2.Dilituqng 5p dgng

1. C6ng ty th6ng tin tin dUng.

2.T6 chric c6p tin dung.

3. Kh6ch hdng vay.

4. Td chric vd c5 nhdn li6n quan.

Didiu 3. Giei thich tir ngfr

Trong Nghi dinh ndy, cilc tu ngfr duoi ddy dugc hi6u nhu sau:

l. Th6ng tin tfn dUng ld c6c dfi liQu, sO ligu, dt kiQn vd tin tric 1i6n quan cria
kh6ch harg vay tpi t6 chric cilp tindUng.

2. Khdch hdng vay ld doanh nghiep vDa vd nh6 theo quy ctinh cua ph6p ludt, c6
nhan, l,r0 gia <linh c6 quan hQ vay v6n hodc c6 nhu 9du vuy v6n, chi6t klr6u c6 k},
hpn giAy td c6 gi5, thu6 tdi chinh vd c6c hinh thric c6p tin dUng kh5c tai t6 chric tin
d,r.rg hodc c6 quan hQ v6i t6 chric kh6c trong giao dich thu6 tdi sin, mua hdng tri
g6p, tri chpm vd chc giao dich kh6c c6 ctidiu kien vO 16i su6t, thdi han, tiAn thu6 vd
biQn phdp b6o dim nghia vp tr6 ng.

3. TO chuc cdp fin dung ld t6 chric tin dpng hopt tlQng theo Luft c6c T6 chric
tin dung; t6 chric kh6c c6 cung c6p dich vu cho thu€ tdi sin, mua hdng trh gop, trtt
cham vd c6c dich vU kh6c c6 di6u kiQn vO ldi su6t, thdi han, tiOn thu6 vd biQn ph5p
b6o d6m nghia vg tri ng.

4. Hoat d|ng th6ng tin t{n dung li viQc thu th4p, xu l;f, luu gifi th6ng tin tin
r\1,"

dUng vd cung cdp san ph6m th6ng tin tin dUng cria COng ty th6ng tin tin dUng.

5. San phcim thdng tin tin d.wng ld c6c b5o c6o th6ng tin, 6n phdm clugc C6ng
ty th6ng tin tin dUng tqo ratr6n co so th6ng tin tin dUng thu thap dugc dti cung cAp
cho cdc t6 chirc cdp tin dpng, cilc t6 chric kh6c vd c5 nhAn.



6. C6ng ty th6ng tin t[n dung ld doanh nehigp dugc thanh ldp theo quy tlinh
cira LuQt Doanh nghiCp.vd hoat d6ng tuan thtr c6c quy dinh tai Nghi ctinh ndy; khi
dit t6n doanh nghiQp, blt bugc phii c6 cum tu ,th6ng ti, tin dUrg,i

Diiju 4. Mgc tlich cria hoSt rlQng th6ng tin tin dgng

l. Chia sd th6ng tin gifia c6c t6 chfc c6p tin dpng nhim ngln ngira vd han ch6
rui ro trong ho4t ttQng tin dung, g6p phdn bio dim an toin hoat it6ng ng6n hang.

2.HA) tro t6 chric cdpfindung mo r6ng vd ph6t tri6n hoat tl0ng tin dung.

3..H6 trg kh6ch h*g vay trong viQc titip cdn ngudn v6n tin dUng cua c6c t6
chric c6p tin dgng, g6p phAn truic oay prrat tri6n r.irr, t-6 - x6 h6i.

Didiu 5. Nguy6n tic ho4t tlQng th6ng rin tin dqng

l. TuAn thri ch4t chE c5c quy <lfnh cria phdp lu6t.

Z.Ehm b6o tinh trung thuc, kh6ch quan trong hoat d6ng th6ng tin tfn dUng.

3. Dim b6o quydn lqi vd loi ich ctra c6c tO chric vit cdnhan trong vi6c cung
cAp thdng tin tin dUng, khai th6c san ph6m th6ng tin tin dUng.

Eiiiu 6. cr{c hirnh vi bi c6m trong ho4t tl0ng th6ng tin tin dung
1. Thu th0p, cung c6p, sri dung tr6i ph6p cdc th6ng tin thu6c pham vi, danh

mgc bi mdt cua Nhd nu6c.

2. CO f ldm sai l6ch n6i dung th6ng tin tin dung, 6nh huong <ltin quy6n vd loi
ich hqrp ph6p cria td chric, c6 nhdn li6n quan.

3. Trao AOi thOng tin tin dUng cho tO chfc, c6 nhdn kh6c kh6ng li6n quan, sai
<lOi tuqng, b6t hgp ph6p.

4. Lqi dung c6c hopt tlOng th6ng tin tin dung_d6 tu loi cd nhdn, xAm pham loi
ich cria Nhd nu6c, quydn vd loi ich hQp ph6p cria io chfc, cd nh6n.

5. CAn tro hoat ct0ng thu th6p vd khai th6c th6ng tin tin dUng hqp ph6p cria t6
chric, c6 nh6n.

6. st dung san.phAm th6ng tin tin dung cung c6p cho cdc rl6i tuqng kh6ng
dugc quy cllnh tai DiAu ta Nghi ctlnh ndy.

Chucrng II
couc TY THoNG TrN riN OUNC

Di6u 7. Di6u kiQn c6p Gi6y chrfrng nh$n tlfr tliGu kiQn ho4t tl6ng th6ng tin
tin dgng2

' EiAu naY cluvc sua d6i theo quy <tinh t4i Di6u I cria Nghi dinh s6 57/2016/ND-cp sta ooi, uo
sung DiBu 7 Nghi dinh sd l0/2010/i{D-CP ngdy 12 th[ig02 nam 2010 ctachinh ph1 ;t;;
cl6ng thong tin tin dsng, c6 hi6u lgc k0 ttr ngay o1 th6ng l-nem2ol6. 
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1. C6 hC th6ng co sd hp tAng vd c6ng nghg th6ng tin it6p img y6u cAu t6i thi€u
sau ddy:

. a) C6 t6i thi6u O2,dulng truy6r,r sO liqu, trong it6 m5i duq5rg truy6n dugc cung
cdp boi 0l nhe cung cAp dfch vg, dC dim b6o duy tri viQc truy0n dua 1i6n tpc thOng
tin s6;

b) C6 trang thitit bi c6ng nghe th6ng tin pht hqrp v6i mpt bang cdng nghQ cria
hQ th6ng t6 chric c6p tin dUng vd c6 kh6 ndng tich hgp, t€t nOi dugc voi circt6 chric
cAp tin dpng;

c) C6 hQ th6ng m6y chtr, hQ thdng phan mdm tin hgc vd cdc gi6i phSp k! thuQt
dC cap nhat, xri ly, luu git th6ng tin tin dpng, thuc hi6n dich vp th6ng tin tin dUng
AOi vOi tOi tnieu 5.000.000 kh6ch hang vay;

d) C6 phuong 6n b6o mdt, an toan thdng tin;

d) C6 phuong 5n dg phdng thim hga, dim b6o kh6ng bi gi6n doan c6c ho4t
tlQng nghiCp vp chinh qu6 04 gio ldm viQc.

2. C6 v6n diAu l9 t6i thi6u 30 ty tl6ng.

. 3. C6 nguoi quin lli doanh nghiQp ve thanh vi6n Ban ki6m so6t d6p img c6c
di€u ki6n sau:

a) O6i v6i Chir tich HQi itdng quan tri, Cht tich HQi ttdng thdnh vi6n, Chu tich
c6ng ty

C6 bing d4i hoc hodc tr6n ilai hgc vO mQt trong c6c chuy€n ngdnh kinh t6, k6
to6n, tdi chinh, ngdn hdng, cdng nghe th6ng tin vd c6 it nh6t 03 n[m ldm viQc tryc
ti6p trong linh vuc tiri chinh, ng6n hdng, cdng nghe thdng tin.

b) DOi v6i thdnh vi6n H6i tl6ng qu6n tri, thanh vi6n HOi ct6ng thanh vi6n,
thenh vi6n hqp danh

C6 bdng <Ipi hgc ho{c tr6n d4i hoc, trong il6 it nh6t 50% s6 thanh vi6n c6 beng
dai hoc hodc tr6n t14i hgc v0 mQt trong cdc chuy€n ngdnh kinh t6, k6 to6n, tdi chinh,
ngan hhng, c6ng nghe th6ng tin vd it nh6t 03 n6m ldm viQc tr.uc ti6p trong linh vgc
tiri chinh, ngdn hdng, c6ng nghe thdng tin.

c) O6i v6i Tdng gi6m tl6c (Gi6m cl6c), Ph6 T6ng gi6m d6c (Ph6 gi6m cl6c)

C6 bdng dai hoc hodc tr6n dai hoc vd m6t trong c5c chuy6n ngdnh kinh tis, k6
to6n, tdi chffi, ngan hdng, c6ng nghe th6ng tin vi c6 it nh6t 02 ndm git chric vg
quin ly, cti6u henh doanh nghiep ho4t tlQng trong linh vgc tii chinh, ng6n hirng,
c6ng nghe th6ng tin.

d) EOi v6i thanh vi6n Ban ki6m so6t
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C6 bdng d4i hoc hoflc tr6n dai hoc vA mQt trong c6c chuy6n ngdnh kinh t6, k6
to.an, tdi chinh, ngdn hdng, c6ng nghe th6ng tin vir c6 it nh6t 02 ndm lim viQc tr.uc
ti€p trong linh vuc tdi chinh, k6 to6n, ki6m to6n, ngan hdng, c6ng nghe th6ng tin.

Thdi gian ldm viQc truc ti6p trong linh vuc c.ong t6c quy dinh tpi c6c di6m a, b,
c, d kho6,n ndy ld thoi gian dugc tuy6n dung, b6 nhiQm ho{c ph6n cdng lim vicc
trong linh vuc <16.

4. C6 phucmg 6n kinh doanh kha thi vd kh6ng dugc kinh doanh nginh ngh6
kh5c ngodi n6i dung hoat d6ng thdng tin tin dung quy ctfnh tai Nghi cllnh ndy.

5. C6 tOi tfrieu 20 ng?nhane thuong mai cam k6t cung c6p th6ng tin tin dUng
vd c6c ngdn hdng ndy kh6ng c6 cam k6t tuong tu v6i c6ng ty thdng tin tin aUrE
kh6c.

6. c6 v[n ban thoa thudn vd quy trinh thu thdp, xri ly, lm git vd cung c6p
th6ng tin tin dUng giira c6ng ty th6ng tin tin dU+g voi c6c t6 chftc cAp tin dgng il6
cam k6t, trong <16 phii c6 nhirng ndi dung tOi tfri6u sau ddy:

a) NQi dung, ph?m vi th6ng tin tin dUng rtugc cung c6p;

b) Thdi gian, dia di6m, phucrng thric cung c6p, truydn dua th6ng tin, dfr li6u,
s6n phdm th6ng tin tfn dUng;

c) Nguy0n t6c, pham vi, mpc dich su dung san phAm thong tin tin dung;

d) Nghia vu th6ng b5o cho kh6ch hdng vay vA vi6c sri dpng thdng tin tin dUng
cua kh6ch hdng vay;

it) Tr6ch nhiep c:0ia cdc bOn trong vi6c <liAu chinh, sta chta sai s6t trong qu5
trinh cQp nhat, truyAn dua, xtr ly, luu giir, khui th6c su dUng th6ng tin;

e) TrSch nhiQm cria cilc b6n trong vi6c rir so6t, d6i chi6u, ki6m tra chdt lugng
vd lrru gifr th6ng tin tin dgrg;

g) Tr6ch nhi6m vd sg phOi hgtp cira c6c b6n khi gi6i quy6t khi6u nai cira kh6ch
hdng vay;

h) Xt lf vi pham, gi6i qrytit tranh ch6p;

i) HiQu luc cria vdn ban thoa thufln vd don phucrng ch6m dut vi6c thuc hiQn
thoa thu4n;

k) c6c quyen, nghia vg kh6c cua cdc b6n trong qud trinh thu thQp, xri ly, luu.Igrtr va cung cdp thdng tin tin dUng.

Didu 8. Thfi tBc c6p Gi6y chrfrng nh$n thi tli6u kiQn hogt dQng thdng tin tin
dgng

1. HO stv ct6 nghi c5p Gi6y chimg nh?n clu itidu ki6n ho4t ctQng th6ng tin tin
dpng gui NgAn h*g Nhd nu6c ViCt Nam, bao g6m:



a) Dcm dO nghf c6p Gi5y chimg r*rQn ttri iti6u ki6n ho4t clQng th6ng tin tin
dung;

b) Bin sao Gi6y chimg nhAn tl[ng bi kinh doanh;

c) Tdi li6u chimg minh c6c diAu kiQn quy tl[nh tai Di6u 7 Nghi <linh ndy.

2. Thdi h4n c6p Giay chimg nhan ctu did:u ki6n hoat tlQng thdng tin tin dung.

Trong thoi han 30 ngdy ldm vi6c, te tu ng?y nhen &i ho so hgp lQ, Ngdn harg
Nhd nu6c Viet Nam 

"apii6y 
chung'nira" At Oiai, tigntroat ilQng th6ng tin tfn dung

cho C6ng ty th6ng tin tin dung. Trudng hgp kh6ng c6p Gi6y chimg nh?n dri di6u
ki6n hoat clOng th6ng tin tfn d*g, Ngdn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam phii tr6 loi bnng
vin bin cho C6ng ty thdng tin tin dUng vd n6u 16 ly do.

Ei6u 9. Thu hOi Ci6y chftng nhfn thi tli6u kiQn ho4t tl0ng thdng tin tin
dU.rg

l. C6ng ty thdng tin tin dUng bi thu trOi Ciay chimg nh?n du rli6u kien hoat
tlQng thdng tin tin dUng trong c6c trucyng hoo sau:

a) Khong dam b6o duy tri c6c ctidu ki6n quy dinh tpi Di6u 7 Nghi rlinh ndy;

b) Vi pham m6t trong nhtng henh vi bi c6m quy rlinh tai DiCu 6 Nghi dinh
ndy;

c) Qu6 24 thingt6 ttr ngey dugc c6p Gi6y chimg nh0n itri cli6u ki6n hoat ctong
thdng tin tin dung ohrmg khong thgc hiQn hopt ilQng th6ng tin tin dung.

. 2. C6ng ty th6ng tin tin dUng bi thu frOi tam thdi 06 th6ng GiSy chimg nh?n dri
cli6u ki€n ho4t d6ng th61g tin tin dUng n6u vi pham tAn ddu kho6n 1 DiCu nay. Khi
bi thu hoi tam thoi ci6y chimg nhan dt did; dgn rroat <tOng th6ng tin tfn dpng,
C6ng ty th6ng tin tin dUng ph6i ngimg ngay hoat ddng th6ng tin tin dUng ve kh6c
phUc nhimg vi pham.

. Ngdn hdng Nhd nudc Vi6t Nam kh6ng dugc ph6p gia han thoi han thu h6i
giAy chtmg,"h?n tlir ctiOu ki6n hoat ttOng th6ng tin tin dung Trong thoi han thu h6i
tam thdi, n6u c6ng ty thdng tin tin au"g klrt; phuc dugc c6c vi fham, Ng6n hang
Nhd nu6c Vi6t Nam xem x6t vd c6p lai Gi6y chimg nhen cho COng ty th6ng tin tin
dung.

3. N6u tr6t tnOi han bi thu h6i tam thdi, COng ry thdng tin tin dung chua khfc
P(ruc xong yi phfl" quy tlinh tai ili6m a khoin I Di6u 9 cira Nghi dinh ndy thi bi thu
h6i vinh vi6n Gi6y chimg nhan thi ili6u kicn hoat clOng th6ng tin tin dung.

. Khi Ng6, hdng Nhi nu6c ViQt Nam thu h6i vinh vi6n Gi6y chimg nhan dir
di6u ki6n hoat dQng thdng tin tin dgng, C6ng ty th6ng tin tfn dUng phii ch6m dr*
ngay hopt dQng th6ng tin tin dUng vd ldm th.t qu. gi6i the trong vdng 06 th6ng, t<C ttr
ngey Ngdn hdng Nhd nu6c ViQt Nam ra quy6t dinh.



4. Truong hqp Cdng ty thdng tin tin dUng bi gi6i th6, thdng tin tin dUng dang
luu git tai C6ng ty thdng tin tin dUng cflng dugc coi ld tdi san vd xri ly nhu sau:

-, a) Chuy6n Srqrrg cho C6ng ty th6ng tin tin dUng kh6c, r,hu.rg ph6i dugc sy
d6ng ;i ctra c6c t6 chirc cdp tin dgng d5 cung cAp th6ng tin tin dUng;

b) NCu khong chuy6n nhugng, c6ng ty thdng tin tin dung c6 tho chuy6n giao
cho Ngdn hdng Nhd nu6c ViQt Nam ho{c tU tO chric ti6u hriy du6i sg gi6m s5t cria
Ngdn h*g Nhd nu6c ViQt Nam.

Didu 10. Quydn vi nghia vg cria C0ng ty th6ng tin tin dgng

1. QuyAn cria COng ty th6ng tin tin dUng

a) Ky k6t hq'p <l6ng v6i c6c t6 chric vd c5 nhdn vd thu thdp vd cung c6p th6ng
tin tin dUng theo quy ilinh cira ph6p luQt;

b) Trao ooi ttrong tin tin dung v6i c6c c6ng ty th6ng tin tin dung kh6c;

c) Duoc thu tiAn dich vu cung cilp citc sin phAm th6ng tin tin dpng;

d) C6c quydn kh6c theo quy tllnh cua ph6p lu4t.

2. Nghia vu cta C6ng ty thdng tin tin dUng

a) Dim b6o c6c muc dich, nguy6n tic, n6i drn g ctra hoat tlQng th6ng tin tin
dung;

b) Eam b6o c6c di6u ki6n quy clinh tai Di6u 7 Nghi <tinh ndy trong su6t qu6
trinh ho4t dQng;

c) 86o c6o ho4t ilQng th6ng tin tfn dUng theo y6u cAu ctra NgAn hdng Nhd
nu6c ViQt Nam;

d) Thsc hi6n thing vd dAy clu hqp rl6ng dich vp thdng tin tin dung da hf k6t;

tl) 86o tl6m quyAn vd loi ich hgp ph5p cria td chfc, c6 nh6n trong ti6p cdn
th6ng tin tin dpng;

e) Khdng vi ph4m nhfrTrg henh vi bi c6m quy clinh tai Di6u 6 Nghi itinh ndy;

g) Thpc hi6n c6c nghia vu kh6c theo quy dinh cria phdp luQt.

Chuong III
HOAT DQNG TrroNG TrN TiN DUNC

Di6u 11. Thu th$p th6ng tin tin dqng

l. Th6ng tin tfn dUng dugc thu thap bao g6m:

a) Th6ng tin clinh danh cria kh6ch hang vay vd nhtne ngudi c6 quan h0 vdi
kh6ch hdng vay (n6u c6), g6m: bO de, m9 d6, vo hodc ch6ng, 

"o";



b) Th6ng tin vd lich su c6p tin dpng, thu6 tdi sin, mua hdng tr6r g6p, tr6 chQm
vd c6c giao dfch kh6c c6 cli6u ki6n vC tai su6t, thoi han ph6i trA, tidn thu6;

c) Th6ng tin vA Hch sri tri ng, sO tiCn cla ct6n h4n ho4c chua cl6n hpn, thoi h4n
ph6i tr6, han mric tin dung cira khSch hing vay;

d) Th6ng tin vA b6o d6m nghia vu tri no cria kh6ch hang vay;

tl) C6c th6ng tin kh6c li6n quan thtmg phii b6o d6m kh6ng vi phpm quydn cira
khSch hdng vay, kh6ng bao g6m nhimg th6ng tin vd tii khoin iiA" grii vd th6ng tin
thuQc pham vi, danh mpc bi mdt ctra Nhi nudc.

2. Ke tu ngdy Nghi <ltnh ndy c6 hi6u luc thi henh, tO chric c6p tin dung chi
dugc ph6p .rnf cip Jfr.i iOng ty ttO"g ii" ii" Jo"e nhir.rg th6ng tin t4i kho6n 1

Di6u ndy khi dd c6 su thoa thu4n voi khrich hdng vay. Nhirng th6ng tin tin dUng
chua c6 su thoa thudn v6i khrich hang vay ph6t sinh tru6c ngay Nghi dinh ndy c5
hi6u luc thi henh kh6ng bf ring buQc bdi quy ttinh ndy.

Diiju 12. Xft tf th6ng tin tin dqng

1. Qu6 trinh kiiSm tra, ph6n loai, cflp nhdt th6ng tin tin dung phii il6m b6o
kh6ng ldm sai l6ch tinh ch6t, n6i dung th6ng tin tin dung thu thAp.

2. Tr€n co sd ngron th6ng tin tin dyrg thu thdp vd luu git, c6ng ty th6ng tin
tin dpng ti6n hdnh phdn tich, d6nh gi6, tong hep thdng tin dltao npiai san piAm
thdng tin tin dUng.

3. COng ty th6ng tin tin dpttg chi dugc ph6p sri dpng th6ng tin tin dung cria
khdch hing vay t6i da 05 nam gAn nrrat ae t4o 14p san phAmth6ng tin tin dpng.

Didju 13. Luu gift th6ng tin tin dgng

1. Th6ng tin tin dung phdi cluqc luu gifi an todn, bio mflt, phdng tr6nh dugc
,himg .u co, tham hoa c6 th6 xiy ra vi ,gan ch6n su x6m 

"rr0p, 
tru/cap b6t hq,p

ph6p tu b6n ngodi.

. 2. Th6ng tin tin dung vd kh6ch huge vay duoc luu git toi ttritiu trong 05 n6m
ke ft ngey C6ng ty thdng tin tfn dUng titip nhan dugc.

Didu 14. Cung c6p sf,n phAm th6ng tin tfn dgng

C6ng ty th6ng tin tin dpng cung c6p san phAm th6ng tin tin dUng cho c5c d6i
tuong sau:

1. T6 chric c6p tin dUng c6 cung c6p rir6ng tin cho COng ty th6ng tin tin dUng
cI6 xem x6t c6p tin dung ctro kracn hdng vay, ti6m so6t c5c fltroa" tin"dung, tnu frO]
no vir mgc <Ifch kh6c dugc ph6p luQr cho ph6p.

2. Kh6ch harg vay di5 ki6m tra th6ng tin vd ban thAn tai kho dfi liQu cria C6ng
ty th6ng tin tin dung ho{c ldm tdi liQu b6 sung cho vicc xin c6p findung.



3. Cdng ty th6ng tin tin dUng kh6c tt6 phUc W c6c tO chric, c6 nhdn theo quy
dinh cua ph6p luQt.

4. Co quan Nhd nu6c co thAm quy6n theo quy tlinh cria ph6p luQt.

Chudng IV
QUYEN VA NGHIA Vq CUA TO CH[IC, CA NHAN LrnN QUAN OnN

HOAT DQNG CU,q, C6NC Ty THoNG TrN riN UUXC

Di6u 15. Quyiln vh nghia vg cta td chlic c6p tin drlng

1. Cung c6p dAy dri, chinh x6c, kfp thoi th6ng tin tin dpng cho Cdng ty th6ng
tin tin dUng theo hgp il6ng ky ktit gita hai b6n.

2. Th6ng b5o cho khSch hang vay bitit vd vi6c ky k6t hqp d6ng vcri C6ng ty
th6ng tin tin dUng nhirng ndi dung th6ng tin cung c6p.

3. Khai th6c san phAm thdng tin tin dUng tu COng ty th6ng tin tin dung theo
dring quy ctlnh tpi Di6u ta Ngh! clinh ndy.

4. fhOi hqrp voi C6ng ty th6ng tin tin dUng ph6t hiQn, xu ly sai s6t th6ng tin tfn
dUng dd thu thdp, ltru git vd cung cdp; gitti quy6t khi6u n4i vA th6ng tin tin dUng
cua kh6ch hdng vay.

5. Thuc hi€n c5c quydn vd nghia vu khdc theo quy clinh cua ph6p lu0t.

Di6u 16. Quydn vir nghia vg cfra khrlch hdrng vay

l. Kh6ch hdng vay dugc c6ng ty th6ng tin tin dung cung c6p miSn phi t6i
thi6u 01 lAn trong mQt nim ve tnOng tin tin aUng cria ban ttran n6-u coy6u cAu.

2.Y:hdchhang vay c6 quyAn you cAu c6ng ty th6ng tin tin dung xem x6t, didu
chinh n6i dung th6ng tin tin dung cria ban than n6u ph6t hi6n sai s6t.

3. Kh6ch hane vay c6 quyAn k46" nai khi ph6t hiQn th6ng tin tin dung cria
minh c6 sai s6t theo quy tlinh tai"Eidu 19 Nghi dinh.ndy.,hrmg khdng duoc loi
dUng AC mri6u nai sai sqr th4t gdy t6n hai cho tO-"ir,i. c6p tin dung va COng ry th6ng
tin tin dUng.

4. Trong qu5 trinh xu ly khi6u nai, kh6ch b*g vay c6 ngtria w cung c5p dAy
dri, trung thuc th6ng tin t(n dUng cho t6 chric c5p tin dUng hodc C6ng ty th$ng tin
tin dpng.

Chucrng V

euAN r,f mna NrIoc vn no4T DQNG THoNG TrN TiN DUNG
Didu 17. ThAm qrry6r, quin ly nhi nufc v6 hoSt tl0ng rh6ng tin tin dBng

. Ngdn hdng Nhd nu6c vi6t Nam gifp chfnh phu th6ng nh6t qu6n l)r nha nu6c
v€ ho4t tlQng th6ng tin tin dUng trong pham vi c6 nu6c.



Didu 1S.. NOi dung quin tf nhn nufc vd ho4t tlQng th6ng tin tin dgng

- l. So4n th6o, trinh co quan c6 thAm quydn ban hdnh hodc ban hinh theo thAmt,quyen c6c v[n ban quy pham ph6p lupt vC hopt rlQng th6ng tin tin dUng.

2. Cdp, thu h6i Gi6y chimg nhAn ihi tli6u ki6n hoat ilQng th6ng tin tin dung cria
COng ty th6ng tin tin dUng.

3. Thanh tra ho4t clQng cria C6ng ty th6ng tin tin dUng.

4. Dinh huong cho c6c C6ng ty th6ng tin tin dUng trong viQc xdy dUng chi6n
luoc ph6t tri6n hQ th6ng th6ng tin tin dUng AO"g bO vd t ie" aai.

Chuong VI
crAr QUYET KIIIEU NAI, XtI r,\f \rr PHAM

Diiiu 19. Thfi tgc khi5u n4i cria khich hing vay

. 1. Khi ph6t hi€n thdng tin tfn dung c6 sai s6t, kh6ch hang vay grii khi6u nai
bdng vdn bin kdm c5c tdi liQu li€n quan iliSn Cdng ty thdng tin tin AU"g <16 nghi
chinh sria sai s6t. N6u td chric c6p tin dUng dd c6 quy6t tlinh c6p hay kh6ng 

"6piindung tr6n co so th6ng. tin tin dUng c6 sai s6t b6t loi cho kh6ch hang vay, khiich
hdng vay c6 th6 y6u cAu Cdng ty ihOng tin tfn dUng thdng b6o sai s6t cl6 v6i b6n
ntrOn thdng tin tin dUng. Td chric c6p tin dUng khi nh?n ttuqc th6ng b5o tlinh chinh
sai s6t cira COng ty th6ng tin tin dUng phii xem x6t lpi quy6t dinh ban ctAu vd thdng
b5o lai quy6t clinh m6i cho kh6ch hangvay bitit.

2. Khi nh0n duoc khi6u nai cira kh6ch hdng vay theo khoan 1 Di6u ndy, C6ng
ty th6ng tin tin dung ph6i ki6m tra tr6n hQ th6ngcria minh vd tri toi khi6u nai trong
vdng 05 ngdy ldm vi€c, fe tu ngay nhQn dugc khi6u npi. N6u sai s6t phat sinh Oo
qu6 trinh xu lf th6ng tin cta COng ty th6ng tin tin dUng thi C6ng ty th6ng tin tin
dung phii thgc hiQn ngay y6u cAu dffi chinh ctra kh6ch narrg uuy.1* loi khi6u nai
cua COng ty th6ng tin tin dpng c6 th6 dugc grii qua tlucmg brru itiQn hoic th6ng qua
c5c phucrng tiQn ili6n tu.

3. NCu C6ng ty th6ng tin tin 4Urg x6c ttinh sai s6t trong thdng tin tin dung
ph6t sinh tt th6ng tin thu thdp tai td chric cdp tin dgng, C6ng ty thdng tin tin dU"E
phii tr6 loi khiiSu npi bing c6ch n0u rd ngu6n ph6t sinh sai iOi trong:hoi han n6u
tai khoin 2 Di6u ndy vd chir tlQng phOi frg'p vOit6 chric c6p tin dpng diAu chinh sai
s6t trong vdng 10 ngdy ldm viQc.

4. Trong vdng 15 ngdy ldm vi6c, te ttl ngey ntrQn dugc trd ldi cua C6ng ty
th6ng tin tin dUlg,n6u kh6ng thoa mdn v6i nQi-dung tra ldi ktri6u n4i, kh6ch he"g
vay c6 quy€n i16 nghi COng ty thOng tin tin dUng t6 chric hda giii.

Trong vdng 20 ngiry ld,rn vi6c, t<C ttl ngay nhfln dugc y€u cAu hda gi6i cua
kh6ch hdng vay, C6ng ty th6ng tin tin dpng phni t6 chirc hda gi6i vd nhimg n6i
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dung khi6u nai cria khdch f*g vay, thd,nh phen tham dp g6m: C6ng ty th6ng tin tin
dUng, khSch h*g vay vd t6 chric c6p tin dUng li6n quan.

5. N6u kh6ng th6a mdn voi k6t qu6 hda gi6i gifta c6c b6n hodc sau 20 ngdy kC
tu ngdy tri5t ttroi han tr6 ldi quy dinh iai-khge"z hopc khoin g pieu ndry md kf,Ong
nhan dugc tri lcvi, kh6ch h*g vay c6 th6 titin hanh c6c thri tuc khoi kiQn ra trong tdl
hodc tda 6n theo quy dinh cria phdp ludt.

Diiiu 20. Xft ly vi phlm vd ho4t dQrrg th6ng tin tin dgng

1. Nguoi c6 hinh vi vi ph4m ph6p ludt trong linh vgc thdng tin tfn dUng thi tuy
theo tinh ch6t, mric tl6 vi ph?m -a Ui *t flr ki hat, xri ph4t henh chinh ho6c bf truy
cr?u tr6ch nhiQm hinh su, n6u gdy thiQt hai thi phii bOi tfruong theo quy dfnh cria
ph6p luQt.

2. Co quan, t6 chric c6 hanh vi vi pham ph6p luflt trong linh vuc thdng tin tin
dung thi tuy theo tinh ch6t, mric ctO vi ph4mmd bi xft pfrpt nann chfnh, Oinf, .ni
ho41 ilQng, n6u gAy thiQt hAi thi phii b6i thucmg theo quy ilinh cria ph6p luft vd
Nghi tlinh ndy.

Chuong VII
DIEU KIIOAN THI HANH3

Did;u 21. HiQu h;c thi hinh
Nghi ctinh ndy c6 hi6u h,rc thi hanh tc tu ngdy 15 thdng 4 n[m zoto.

3 DiAu 2,3 vit Di0u 4 cria Nghi dinh s6 57/20I6AID-CP sta AOi, UO sung Ei€u 7 Nghi tlinh s6
10/20104ID-CP ngdy 12 thing 02 ndm 2010 cria Chinh phri v6 hoat dQng th6ng tin tin dung, c6
hi6u lUc k6 tir ngdy 0l th6ng 7-ndm20l6 quy dinh nhu sau:

"Diiu 2. HiQu lqrc thi hdnh

NShi dinh ndy cd hiQu l$c thi hdnh t* ngay 0l thdng 7 ndm 2016.

Diiu 3. Quy itlnh chuyAn fidp

Trong thdi hq-n 
.12 

thdng, k€ ti ngdy Nghi dinh ndy c6 hi€u luc thi hdnh, cdc c6ng ty th6ng
tin t{n dqng dd 

.thdnh 
lQp vd hoqt itQng trudc ngdy Nghi dinh ndy c6 hi€u luc thi hdnip'hdi dd;

*ng cac di€u ki€n quy dinh tai Nghi clinh ndy. Trudng hqp kh6ng ddp ilmg, c6ng ty thong tin tin
dang phdi chiim &h hoqt itQng thing fin t[n clqng.

Diiu 4. Trdch nhiQm thi hdnh

Cdc BQ tru&ng, Ihu tnrong co quo_n ngang b6, Thrt tru&ng co quan thu6c Chinh phu, Chti
tich Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thdnh phii trtcc tiugc trung non;, cai tA chuc, cd nhdn c6 liAn
quan chiu trdch nhigm thi hdnh Ngh! dinh ndy./."

t1



Didu 22. Trich nhiQm thi hdrnh

1. Th6ng cltic NgAn haog Nhd nu6c ViQt Nam c6 tr6ch nhiQm hu6rng AAn ttri
henh Nghi ttinh ndy.

2. Circ BQ truong, Tht truong co quan ngang B0, Tht truong co quan thu6c
Chinh phir, Chu tich Uy ban nh6n ddn tinh, thanh ph6 tarc thuQc Trung uong chiu
tr6ch nhi6m thi henh Nghi ttfnh ndy.

3. Trong vdng 12 thang t<C tu ngey Nghi ttinh ndy c6 hi6u luc thi hdnh, c6c
doanh nghiQp c6 ngdnh ngh6 kinh doanh dich vU th6ng tin tfn dUng dang hopt ctQng
phii ti6n hanh hodn thiQn c6c diAu kiQn hopt tlQng theo quy ttinlr-tai OiAu 7 Nghi
ilinh ndy. Qu6 thdi hpn tr6n, n6u doanh nghiQp kh6ng bio ttim c6c didu kiQn hopt
clOng vd chua dugc Ngdn hare Nhd nu6c ViQt Nam c6p Gidy chimg nhan <lu diAu
ki6n hoat clQng th6ng tin tin dUng thi-doanh nghiCp phii chSm dut hoat clQng th6ng
tin tin dUng vd chuy6n d6i ngdnh nghC kinh doanh pfrt hq'p./.
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