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PHAN VAN BAN KHAC
VAN BAN HQP NHAT

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

~ THONG TU
Quy dinh vé trang bi, quéan ly, van hanh
va dam bdo an toan hoat dong ciia may giao dich tw dong

Thong tu s0 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nim 2012 cta Théng doc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam
bao an toan hoat dong cua may giao dich tu dong, co hi¢u lyc ké tir ngay 01 thang 3
nam 2013, dugc sua doi, bo sung boi:

Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong dbc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 36/2012/
TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh v€ trang bi, quan ly, van hanh va dam bao
an toan hoat dong cua mé}i giap dich tu dong va Thong tu so6 39/2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 hudéng dan vé€ dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tur
ngay 01 thang 7 nam 2016.

Can civ Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thing 6
nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chike tin dung sé 47/2010/QHI12 ngay 16 thdang 6 thang 2010;

Can cir Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 thing 2005;

Can cir Nghi dinh s6 35/2007/NP-CP ngay 08 thang 3 thang 2007 cua Chinh
phu vé giao dich dién tu trong hoat dong ngdan hang;

Can cir Nghi dinh s6 96/2008/ND- CP ngay 26 thang 8 nam 2008 cua Chinh

phii quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang
Nha nwoc Viet Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tw quy dinh vé
trang bi, quan Iy, vgn hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tw
dong (Automated Teller Machine - viét tit la ATM)."

' Théng tu s6 20/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mét sé didu cua Thong tu sb 36/2012/
TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an toan hoat
dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan
vé dich vu trung gian thanh toan c6 can ct ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay 16 thang 6 nam 2010;
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Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé& cac yéu cau, tha tuc va trach nhiém ddi voi viée
trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong cua cic ATM.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Déi tuong ap dung Thong tu nay 1a cac to chirc cung umg dich vu thanh toan
c6 trang bi ATM (sau day goi la to6 chtic cung ung dich vu thanh toan) va cac don
vi ¢0 lién quan dén vi€c trang bi, quan ly, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong
cua ATM.

Piéu 3. Trang bi lan dau hé¢ thong ATM”

Khi trang bi lan dau hé théng ATM (trir ATM luu dong), to chic cung Gng
dich vu thanh toan co trach nhiém:

1. Xay dung dé an trang bi, t6 chirc van hanh, béo tri, bao dudng va giam sat
hoat dong ATM, dam bdo c6 du hé thong co s& ha tang can thiét, hé thong du
phong, phan mém quan ly dap tng cac yéu cau ky thudt vé an toan bao mat doéi voi
trang thi€t bi phuc vu thanh toan thé ngan hang theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nuoc dé van hanh hoat dong ATM thong sudt, 6n dinh va an toan.

2. Xay dung cac quy dinh ndi bd vé chinh sach bao mét thong tin, quy trinh
van hanh, quan 1y rui ro, bao tri, bao dudng, kiém soat, giam sat hoat dong ATM.

3. Xay dung ké hoach, bd tri mang luéi ATM hop ly dé dam bao dap ung t6t
nhu cau ruat tién cua khach hang.

4. Giri @& 4n va cac tai liéu tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3 Diéu ndy vé Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) it nhat 15 ngay lam viéc trude khi
trién khai thyuc hién.

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 thang 2010,

Can cir Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 thang 2005;

Can cir Nghi dinh sé 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
vé chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cau t6 chire ciia Ngdn hang Nha nuede Viét Nam,

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh
todn khéng ding tién mat;

Can cit Nghi dinh s6 35/2007/NP-CP ngdy 08 thang 3 thang 2007 ciia Chinh phii vé giao
dich dién tir trong hoat dong ngan hang;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan; ' '

Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tie sira doi, bé sung mot sé diéu
ciia Théng tw s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, qudn Iy, vdn hanh va
dam bdo an toan hoat ddng ciia may giao dich tw dong va Thong tw s6 39/2014/TT-NHNN ngdy
11/1 2/201 4 huéng dan vé dich vu trung gian thanh todn.”

? Piéu nay duogc sua d6i theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ciia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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Diéu 4. Lip dit, thay doi dia diém, thay doi thoi gian, cham dit hoat
dong ATM’

1. Khi lép dat ATM, t6 chirc cung ung dich vu thanh todn c6 trach nhi€ém dam
bao dia diém dit ATM thuan tién, du anh sang can thiét va an ninh, an toan cho
khach hang giao dich; dién cho phong dat ATM va cho ATM hoat dong dap ting
quy dinh theo chuan qudc gia vé k¥ thuét va an toan dién; ATM c6 ngudn dién dy
phong hodc co chirc nang tu dong tra thé cho khach hang dé dé phong ATM nubt
thé ctia khach hang khi mat dién ngudn chinh d6t ngot.

2. Trong thoi han 10 ngdy lam viée trude ngay trién khai lap dit, thay doi dia
diém, thay d6i thoi gian, cham dut hoat dong ATM, to chtic cung ung dich vu
thanh toan phai thong bao bang vin ban theo Mau s 1 (d6i véi ATM) hodc theo
Mau sb 2 (d6i voi ATM luu dong) dinh kém Théng tu nay giri Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thudéc Trung wong (sau dy goi 1a chi nhanh
Ngén hang Nha nuéc) trén dja ban noi trién khai, lap dit ATM.

3. Pdi v6i cac truong hop thay ddi dia diém ATM khéc dia ban tinh, thanh phd
thi t6 chirc cung ung dich vu thanh toan phai théng bao cham dut hoat dong ATM
tai dja ban cii va thong bao lap dit ATM tai dia ban moi.

4. T6 chire cung ung dich vu thanh toan phai cap nhat thong tin vé viec lép dat,
thay d6i dia diém, thay d6i thoi gian, chadm dut hoat dong ATM trén hé théng quan
Iy ATM va trang thong tin dién tur chinh thirc ctia minh.

5. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan dam bao dap tng cac yéu cau veé lap
dit va an toan vét Iy ATM theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéce Viét Nam vé an
toan bao mat dbi vai trang thiét bi phuc vu thanh toan thé ngan hang.

Piéu 5. Quy dinh vé quan 1y, vin hanh ATM

T6 chirc cung tng dich vu thanh toan phai dam bao:

1.* Thoi gian phuc vu khach hang cua hé thong ATM 1a 24/24 gid trong ngay
va 7/7 ngay trong tuan. Déi v6i may ATM lap dit tai nhitng dia diém khach hang
chi ¢6 thé tiép can ATM trong nhiing thoi gian nhat dinh thi thoi gian phuc vu cua
ATM tuy thudc vao dia diém lip dit ATM va phai dugc niém yét tai noi dat ATM
cling nhu trén trang thong tin dién t chinh thirc cta t6 chirc cung ung dich vu
thanh toan.

3 Piéu nay duoc sira di theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ctiia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc
ké tir ngély 01 thang 7 nam 2016.

# Khoan nay duogc sura ddi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 ctia Thong tu s6 20/2016/TT -NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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2.° B tri lyc luong truc dé khic phuc su cd ATM ngurng hoat dong trong thoi
gian nhanh nhét c6 thé. Truong hop ATM ngimg hoat dong (hodc dy kién ngimg
hoat dong) qua 24 gio phai bao cdo chi nhanh Ngan hang Nha nudc trén dia ban
trong ngay lam viéc tiép theo ké tir khi phat sinh (hodc du kién) ATM ngimng hoat
dong qua 24 gid va ¢6 hinh thuc thich hop thong bao rong rai cho khach hang.

3. Duy tri hoat dong bd phan hd tro khach hang 24/24 gid trong ngay va 7/7
ngay trong tudn dé khach hang lién hé duogc bt ctr lic nao.

4.° Phéi hop véi to chirc chuyén mach thé dé dam bao cac giao dich ATM lién
ngan hang duoc thuc hién thong subt va an toan.

5. Giam sat mic ton quy tai ATM, dam bao ATM phai c6 tién dé dép ung nhu
cau rat tién cua khach hang.

Truong h(yp dia dlem dat ATM nam trong ndi do, thi xa, trung tam huyén noi
c6 don vi tiép quy cua td chirc cung {mg dich vu thanh toan, t6 chuc cung ung dich
vu thanh toan phai thuc hién tiép quy dé dam bao thoi gian ATM hét tién khong
qua 04 gio 1am viéc va khong qua 01 ngay néu ngoai gid 1am viée. Céac truong hop
khac, t6 chic cung tmg dich vu thanh toén phai thuc hién tiép quy dé dam bao thoi
gian ATM hét tién khong quéa 08 gid 1am viéc va khong qua 01 ngay néu ngoai gio
lam viéc.

6. Theo doi, phat hién va kip thoi xr Iy cac giao dich bi 16i, dam bao xur Iy
chinh x4c giao dich ctia khach hang. Pén bu thiét hai kip thoi cho khach hang
trong trudng hop t6 chic cung tmg dich vy thanh toan dé xay ra 15i, sai so6t hodc su
cd gy thiét hai cho khach hang.

7. Tiép nhan, xtr Iy hodc phdi hop xir Iy ngay cc yéu ciu tra soat, khiéu nai
ctia khach hang. Thoi han t6i da dé xur 1y tra soat, khiéu nai va tra 10i khach hang
dbi voi giao dich ATM ndi mang 1a 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc khiéu
nai cua khach hang. Thoi han tdi da dé xur 1y tra soat, khiéu nai va tra 101 khach
hang ddi v6i giao dich ATM ngoai mang (trir cac giao dich qudc té) 1a 07 ngdy lam
viéc ké tir khi nhan duoc khiéu nai cua khach hang.

> Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ciia Thong tu s§ 20/2016/TT-NHNN
sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc
ké tir ngély 01 thang 7 nam 2016.

% Khoan nay duoc sura ddi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 ctia Thong tu s6 20/2016/TT -NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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8.7 Pap tng cac yéu cu k¥ thuat vé phan mém, dudng truyén cho ATM theo
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé an toan bao mat doi voi trang thiét
bi phuc vu thanh todn thé ngan hang.

Diéu 6. Quy dinh cu thé d6i véi ATM®

1.° Tai noi dat ATM phai niém yét sé dién thoai va dia chi lién hé cta don vi
quan 1y van hanh ATM dé khach hang biét lién h¢ khi gap sy co trong giao dich;
thu tuc, tho1 han tra soat, khi€u nai.

Tai noi dat ATM phai c6 hudng dan hodc biéu tuong dé khach hang nhan biét
cac loai thé dugc chap nhan thanh toan, ban huéng dan khach hang str dung ATM,
tén hoac s6 hiéu ATM, cac dich vu cung cap tai ATM, céc loai phi lién quan;
nhirng ndi dung nay thé hién dudi dang ban in hodc trén man hinh ATM.

2."° (@woc bdi bé)

3. ATM phai ¢ biéu twong huéng dan cach dua thé vao dau doc tai vi tri dau
doc thé.

4. ATM cho phép khach hang giao dich t6i thiéu bing hai ngdn ngir 1a tiéng
Viét va tieng Anh.

5. Bién lai giao dich ATM phai rd rang, dé doc, co thé in bang ngon ngir tiéng
Viét hoac tiéng Anh theo lua chon cua khach hang. Céac thong tin trén bién lai to1
thiéu phai thé hién: Tén t6 chirc cung tng dich vu thanh toan trang bi ATM, tén
hodc s6 hi¢u ATM, loai giao dich, ma giao dich, ngay thang va thoi gian thuc hi¢n
giao dich, so6 tién giao dich, phi giao dich, s6 du cudi (d61 véi giao dich ndi mang).

7 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 cta Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia Thong tu sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong ciia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

® Tén cua Didu nay duogc stra ddi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 cua Thong tu s6 20/2016/
TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich tu dong
va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh
toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

? Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 ciia Thong tu s§ 20/2016/TT-NHNN
sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

' Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai khoan 8 Biéu 1 ctia Thong tur s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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6. C6 hinh thtrc nhic nhd khach hang khong dé quén thé hodc quén tién sau
giao dich ATM. Truong hop ATM dugc cai dat tra tién sau khi trd thé thi t6 chtic
cung ung dich vu thanh todn phai huéng dan khach hang chd mdt thoi gian nhat
dinh d€ nhan tién sau khi ATM tra thé, dé phong ca truong hop tién ra cham do toc
do cham cua duong truyén.

7.1 Céc td chire cung ung dich vu thanh toan khong dugc ap dat han muac cho
mot 1an rat tién tat ATM thap hon 5 triéu dong déi vai giao dich ndi mang va 3 triéu
dong do1 voi giao dich lién ngan hang.

8. ATM phai ghi chép va luu trit day du nhat ky giao dich va cac thong tin lién
quan dé dap ung yéu cau tra soat, kiém tra va gidi quyét tranh chap.

Nhat ky giao dich ATM phai rd rang, dé doc. Cac thong tin trén nhat ky giao
dich ATM t61 thiéu phai bao gom cac dir li¢u: té€n hodc s6 hi¢u ATM; so6 thé; ma
giao dich; ngay giao dich; thoi gian giao dich; so tién giao dich; so to tién theo
tung loai ménh gi4 duogc tra ra; doi voi giao dich thanh cong, nhat ky phai thé hién
tién da dugc may tra ra.

Dt 1i€u giao dich va nhat ky giao dich ATM phai dugc dam bao tinh toan ven
va duogc luu trit theo quy dinh cua phép luat vé luu trit.

Piéu 7. Quy dinh vé dam bio an toan, bio mat hoat dong ATM

T6 chirc cung tng dich vu thanh toan c6 trach nhiém:

1. Tuan thu cac quy dinh hién hanh vé dam bao an toan, bao mat hé théng cong
nghé¢ thong tin trong hoat dong ngan hang. Bdo mat dir li¢u, thong tin khach hang
trong qua trinh xtr ly, truyén va luu trit dir li¢u.

2. Trang bi camera giam sat va thiét bi chong sao chép, trom cap thong tin thé
cho ATM trong thoi han 06 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc.

Luu trit hinh anh thu dugc cta camera téi thiéu 100 ngay. Trudng hop c6 phat
sinh yéu cau tra soat, khiéu nai hodc phuc vu cong tac di€u tra cia co quan cong
an, hinh anh phai dugc cung cap va luu trit theo thoi han luu trit ho so xu 1y tra
soat khi€u nai trong stir dung thé ctia khach hang.

3.2 B6 tri luc luong gidm sat, bao vé tai chd cho cic ATM hoic phéi hop voi

"' Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 ctia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

12 Khoan nay duogc stra ddi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cta Thong tu s6 20/2016/TT- NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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don vi cho thué dia diém dit ATM hodc céc luc lugng an ninh trén dia ban dé thuc
hién kiém tra, giam sat, bao vé ATM.

4. C6 bién phap dé bao mat, tranh dé 16 hodc sao chép ma PIN khi khach hang
nhap ma PIN tai ATM.

5. Thuong xuyén theo doi, gidm sat cac giao dich ATM va thong bio cho
khach hang cac giao dich nghi ngo gian lan.

6. Cung cap va khuyén khich khach hang st dung cac dich vu kiém soat giao
dich, s6 du tai khoan (nhu dich vu SMS banking, Internet banking) dé giup khach
hang tu giam sat tai khoan cua minh.

7. Cung cap thong tin, phdi hop véi co quan cong an va cac to chirc lién quan
trong viéc phong, chong to1 pham li€n quan dén hoat dong ATM va di€u tra, xu ly
khi phét hién t61 pham cong nghé cao, trdm cap, cudp, pha hoai ATM.

8. Cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan thoa thuan, hop tic voi nhau trong
viéc chia sé thong tin vé t01 pham lién quan hoat dong ATM dé cé bién phap
phong, chong kip thoi, hi¢u qua.

9. Pap mg cac yéu cau khac vé an ninh, an toan hé thong ATM theo quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé an toan bao mat doi vai trang thiét bi
phuc vu thanh toan thé ngan hang.

Piéu 8. Quy dinh vé viéc kiém tra, bio tri, bao dudng ATM

T chiic cung ung dich vu thanh todn c6 trach nhiém:

1. Xay dung va thyc hién ké hoach kiém tra, bao tri, bao dudng ATM dinh ky.

2. Pam bao an toan cho ATM va tién trong ATM trong khi bao tri, bao dudng.

3. Khi thuc hién kiém tra, bao tri, bao dudng ATM can chd trong van dé an
toan dién, phong chong chdy nd, phat hi¢n, thao g& va ngan chin céc thiét bi lap
dat trai phép nham trdm cap thong tin thé.

4. Viéc kiém tra, bao tri, bao dudng ATM phai c6 bién ban ghi chép.

Diéu 9. Quy dinh dbi véi ATM luu dong

1. ATM luu dong 1a ATM c6 thé duoc di chuyén thuong xuyén hodc dinh ky
dén mdt hodc mdt s6 dia diém dé phuc vu khach hang trong nhiing khoang thoi
gian véi dich vu nhat dinh.

1 Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cta Théng tw s6 20/2016/TT -NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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2.'* Khi trién khai 1an ddu ATM luu dong, td chirc cung ung dich vu thanh
toan co trach nhiém:

a) Xay dung dé an trang bi, to chtrc van hanh, bao tri, bao dudng va giam sat
hoglt dong ATM luu dong, trong dg’) xéc,dinh 0 ndi dung hoat, dong (dich vu du
kién cung cap, loai khach hang); tong s6 xe ATM luu dong, s6 lugng ATM trén
tung xe; dia ban hoat dong; thoi gian dung ATM luu dong phuc vu khach hang;

b) Xay dung cac quy dinh nodi bd vé chinh sach bao mat thong tin, quy trinh
van hanh, quy trinh quan ly rui ro, bdo tri, bdo dudng, ki€ém soat, gidm sat hoat
dong cia ATM luu dong;

c) Gui dé an va céc quy dinh ndi bo tai Piém a Va‘} Piém b Khoan nay vé Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) it nhat 15 ngay lam viéc trudce khi
trién khai thyuc hién;

d) Truong hop co thay d6i cac noi dung tai dé 4n va cac quy dinh noi b tai
Piém ava Piém b Khoan nay, to chtrc cung tmg dich vu thanh toan giri tai liéu bd
sung vé Ngan hang Nha nudc Viét Nam trude khi thuc hién.

3.1 (@woc bii bé)

4.1 Té‘ chtrc cung tmg dich vy thanh toan trién khai ATM luu dong theo ding
no1 dung dé€ an da gui Ngan hang Nha nudc Viét Nam va dam bao tuan thu cac quy
dinh chung vé ATM.

5. T chirc cung tng dich vy thanh toan phai dam bao an toan d6i véi cac thiét
bi va cac két nd1 mang khong day.

6. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan c6 bién phap ngin ngira viéc gia mao
ATM luu dong va huéng dan khach hang dic diém nhan biét.

!4 Khoan nay duoc stra doi theo quy dinh tai khoan 6 Bidu 1 cia Thong tu sb 20/2016/TT-NHNN
sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

15 Khoan nay duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cua Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

'® Khoan nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 cta Thong tu s6 20/2016/TT- NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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7."7 Pinh ky hang quy (trudc ngay mung 05 cia thang dau quy tiép theo), to
chtrc cung 1’1‘r~1g djch vu thanh toan bao cao tinh hinh trién khai dich vu ATM luu
dong theo Mau so6 4 dinh kém Thong tu nay.

Piéu 10. Thong tin, bao cio

1. T6 chiic cung g dich vu thanh toan, chi nhanh Ngén hang Nha nudc phai
thuc hién bao cao the‘o ché do ]33’10 cdo thong ké cﬁg Ngén‘hémg Nha nudc Viét
Nam va khi ¢6 yéu cau dot xuat cia co quan cé tham quyén theo quy dinh cua
phép luat.

2. To chiic cung tng dich vu thanh toan bao cao vi¢c thyc hién nang cap hé
thong ATM; nhiing van dé bat thuong phat sinh ¢ thé gay rai 10, mat an toan
trong hé théng ATM cua minh va d6i v6i hé théng ATM cua céc to chirc cung tGng
dich vu thanh toan khac vé Ngin hang Nha nuéc Viét Nam (qua Vu Thanh toan).

Piéu 11. Trach nhiém ciia cac don vi thudc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

1. Vu Thanh toan c6 trach nhiém xem xét, phéi hop véi cac don vi lién quan
kiém tra cac yeu céu khi trang bi lan dau h¢ thong ATM quy dinh tai Diéu 3 Thong
tu nay va co y kién ddi vOi truong hop ) chtrc cung tmg dich vy thanh toan chua
dap ung dy du cac yéu cau ndy; lam dau moi tlep nhén cac bao cdo, tong hop vé
tinh hinh hoat dong cia mang lu¢i ATM; lam dau ,m01 phéi hop v0i co quan cong
an va cac to chure lién quan trong viéc phong, chong t6i pham vé ATM; dinh ky
hang quy tong ‘hop tinh hinh chung bdo cao Ban lanh dao Ngan hang Nha nudc,
béo cao dot xuat khi co dién bién bat thudng.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang c6 trach nhiém thanh tra, kiém tra
viéc tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay cua cac td6 chirc cung ung dich vu
thanh toan; xur Iy cac vi pham theo tham quyén va thong bao cho Vu Thanh toan.

3. Chi nhanh Ngan hang Nha nudc trén dia ban noi t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan dat ATM co6 trach nhiém:

a) Xac nhan viéc dang ky lap dit, thay d6i dia diém, cham dut hoat dong ATM
trén dia ban cua t6 chirc cung ting dich vu thanh toan;

b)18 Kiém tra, giam sat, xu 1y vi pham ddi vi hoat dong ATM trén dia ban:
Dinh ky hodc khi can thiét t6 chirc ki€m tra toan b0 hodc lva chon kiém tra mot

17 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ctia Théng tu sb 20/2016/TT-NHNN
sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

' Piém nay duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 7 Bidu 1 ciia Thong tur s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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s6 ATM trén dia ban, 1ap bién bg”m kiém tra ATM theo Mau sd 3 dinh kém Thong
tu nay. Truong hop phat hién to chirc cung tmg dich vu thanh toan trén dia ban
khong tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay thi xtr 1y vi pham theo tham quyén.

Tai dia ban Ha No1 va thanh phé HO Chi Minh, Cuc Thanh tra, giam sat ngan
hang chu tri phoi hop véi chi nhanh Ngan hang Nha nudc trong viéc ki€ém tra,
giam sat, xr ly vi pham do61 véi hoat dong ATM trén dia ban cling nhu trong cong
tac phong, chong t6i pham vé ATM, dong thoi thong tin két qua cho chi nhanh
Ngan hang Nha nudc.

¢) Phan anh kip thoi cac van dé vudng mic, su ¢d phat sinh vé Ngan hang Nha
nuoc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) dé phoi hop xur 1y.

d)"” Pinh ky hang quy (trudc ngay ming 05 cua thang dau quy tiép theo), bao
cao tinh hinh hoat dong cua mang luéi ATM trén dia ban theo MaAu sb 5 dinh kém
Thong tu nay.

Diéu 12. Hiéu lwc thi hanh®

Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nim 2013.

Piéu 13. T6 chirc thue hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudéng cac don vi co lién
quan thudéc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Gidm doc Ngan hang Nha nudc chi
nhanh céc tinh, thanh pho tryc thuoc Trung uwong, Tong gidm doc (Gidm doc) cac
to chuc cung ung dich vu thanh todn va to6 churc, cd nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.

? Piém nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 cta Thong tu sd 20/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia Thong tu sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

2 Piéu 3 va Pibu 4 cia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s diéu cua
Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va
dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich tu dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu Iyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016
quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Théng tw nay c¢é hiéu liee thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

Diéu 4. Té chirc thwe hi¢n

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi co lién quan thudc
Ngdn hang Nha nwée Viét Nam, Gidm doc Ngdan hang Nha niede chi nhdnh cdc tinh, thanh pho
triee thuée Trung wong, Cuc truong Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hang thanh phé Ha Néi,
Cuc truéng Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hang thanh phé Ho Chi Minh va Tong gidm doc
(Giam déc) cdc t6 chire cung ung dich vu thanh toan chiu trach nhiém 16 chire thue hién Thong
tw nay./.”
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Phu luc
MAU PANG KY; MAU XAC NHAN LAP PAT, THAY POI BIA PIEM,
CHAM DUT HOAT PONG ATM VA MAU BIEN BAN KIEM TRA ATM*
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y,
van hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich ty dong)

! Phy Iyc nay gdm Mau sb 1, 2 va Mau s6 3 ban hanh kém theo Théng tu s6 36/2012/TT-NHNN
duogc bai bo theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 ciia Thong tu sé 20/2016/TT-NHNN stra ddi, bd
sung mot sd diéu cua Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi,
quan 1y, van hanh va dam bao an toan hoat dong cia may giao dich ty dong va Thong tu s6
39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 7 nam 2016.
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Mau s6 1?2

......... ) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

V/v lap dit/thay doi dja diém, thoi
gian/cham dut hoat dong ATM

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(2)...

Can clr nhu cau hoat dong kinh doanh,....(1).... thong bao vé viéc lap dat/thay
doéi dia di€m, thoi gian/cham dut hoat dong ATM trén dia ban tinh, thanh
pho...(2).., nhu sau:

1. i véi lap dat/chidm dat hoat dong ATM:

- Tén goi hodc s6 hiéu ATM:

- S6 series ATM:

- Loai may ATM:...(3)...

- Pia chi:

- ATM truc thudc quan 1y cua:...(4)...

- Thoi gian lap dat/cham dat hoat dong ATM:

- Thoi gian hoat dong:...(5)...

2. Béi véi thay ddi dia diém ATM:

- Tén goi hodc s6 hiéu ATM (cii va méi):

- S6 series ATM:

- Loai may ATM:

- Pia chi (cli va moi):

- ATM truc thudc quan 1y cua:...(4)... (cli va moi)

- Thoi gian bat dau st dung dia diém moi:

- Thoi gian hoat dong:...(5)...

3. DBéi voi lip dat/thay d6i dia diém ATM:

.(1).. da dap ung day du cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi, quan
1y, van hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich tu dong nhu sau:

2 MAu nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 ciia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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+ Trang bi cac thié’t’bj tai ATM: (néu cu thé: Vi du: Camera giam sat; thiét bi
chong sao chép, trom cdp thong tin the;...)

+ Pam bao an toan dién; ngudn dién du phong; anh sang can thiét: (néu cu thé)

+ DPép tng du cac quy dinh }(héc vé trang bi, quan 1y, van hanh, dam bao an
toan hoat dong ATM: (néu cu thé)

4....(1)... xin cam két dam bao:

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta cic ndi dung trong thong bao nay.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi, quan
1y, van hanh va dam bao an toép hoat dong ctia may giao dich ty dong va cac quy
dinh lién quan cua phgip ludt. T6 chiec quan 1y hoat dong ATM an toan, thong sudt
va chiu trach nhiém vé toan bo rui ro cua ATM.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

Noi nhgn: (K¥ tén va dong dau)
- Nhu trén;

- Vu Thanh toan;
- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Luu.

- Hudng dan dién théong tin:

(1): Tén t6 chirc cung vmg dich vu thanh todn trén dia ban lap ddt, thay déi dia diém,
cham dirt hoat dong ATM.

(2): Tén tinh/thanh phé tryc thuéc Trung wong.
(3): Loai may ATM nhu Diebold, Wincor...
(4): Tén t6 chirc cung g dich vu thanh todn trén dia ban truc tiép qudn 1y ATM.

(5): Doi v6i ATM c6 giGi han vé thoi gian hoat dong, nhw ATM ldp ddt tai siéu thi,
toa nha, trung tam thwong mai...
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MAu s6 2%

....... (D). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6.......
V/v trién khai/thay doi dja diém, (2)......, ngay...... thang...... nam.....
thoi gian/cham dut hoat dong
ATM luu dong

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudce chi nhéanh.....(2).....

Can ¢t nhu ciu hoat dong kinh doanh,....(1).... thong bao vé viéc trién khai/
thay doi dia di€m, thoi gian/cham dut hoat dong ATM luu dong trén dia ban tinh,
thanh pho...(2)..., nhu sau:

1. DB4i v6i trién khai/chdm dut hoat dong ATM luu dong:

- S6 luong ATM luu dong trién khai/chAm dut (s6 luong xe, s6 luong may ATM):
- Tén goi hodc $6 hiéu ATM luu dong:

- S6 series ATM luu dong:

- Loai may ATM luu dong:...(3)...

- Bién s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong truc thudce quan 1y cua:...(4)...

- Dich vu cung ung:

- Thoi diém trién khai/chdm dut hoat dong ATM luu dong:
- Ly do trién khai ATM luu dong (néu cu thé):....(5)....

- Pja diém hoat dong/cham dat hoat dong:...(6)...

- Thoi gian hoat dong:...(7)...

2. Béi véi thay ddi dia diém, thoi gian ATM luu dong:

- Tén goi hodc s6 hiéu ATM luu dong:

- S6 series ATM luu dong:

- Loai may ATM luu dong:

- Bién s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong tryc thude quan 1y cua:...(4)...

» Mau nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 ciia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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- Thoi diém bat dau thay d6i thoi gian, dia diém ATM luu dong:

- Pia diém hoat dong (cii va méi):...(6)...

- Thot gian hoat dong (cti va méi):...(7)...

...(1)... xin cam két dam bao:

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cac ndi dung trong cong van nay.

- Trién khai hoat dong ATM luu dong theo diing dia diém va thoi gian néu trén.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi, quan
1y, van hanh va ddm bao an toér} hoat dong ctia may giao dich ty dong va cac quy
dinh lién, quan cua phap luat. TQ chtrc quan 1y hoat dong ATM luu dong an toan,
thong sudt va chiu trach nhiém veé toan bo rui ro cia ATM luu dong./.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

Noi nhgn: (K¥ tén va déng ddu)
- Nhu trén;

- Vu Thanh toan;
- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Luu.

- Hudng dan dién théong tin:

(1): T én? t6 Chl:Z’C cung ng dich vu thanh todn trén dia ban trién khai, thay doi thoi
gian, dia diém, cham dut hoat dong ATM luu dong.

(2): Tén tinh/thanh phé tryc thuéc Trung wong.

(3): Loai may ATM nhw Diebold, Wincor...

(4): Tén t6 chitc cung vmg dich vu thanh todn trén dia ban truc tiép sir dung ATM
lvu dong.

(5): Néu Iy do trién khai ATM heu déong.

, (6), (7): Trong truong hP’p ATM lvu dong hoat dong tai nhiéu dia diém khdc nhau,
thong ké danh sach dia diéem va thoi gian hoqt dong cua ATM luu dong (gio, ngay,
thang, ndm? twong ung voi tung dia diem ma té Ch,I/Q’C cung ung dich vu thafzh toan trén
dia ban trién khai dich vu ATM luu dong (co thé thong ké duoi dang bang biéu).
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NGAN HANG NHA NUOC

VIET NAM

x A ~24
Mau so 3

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

CHI NHANH TINH, TP...

Tén t6 chirc cung tng dich vu thanh toan:

Ho va tén nguoi dai di¢n td chire cung ung dich vu thanh toan
ChlIC VUi

............

Tén goi hoic sd hiéu ATM:
Hang san Xuét:
Dja diém dit ATM:

Ho

...........................................

BIEN BAN KIEM TRA ATM

va tén ngudi Kiém tras......o.oooveeeeeeeeveennn.

...................................................................................

...............................................................................................

Noi dung kiém tra: ddnh gia muac d6 dap tng cac yéu cau ddi véi ATM.

Két qua kiém tra:

STT N¢i dung kiém tra Dap | Khong | i chg
ung dap ing

_____ I |Trangbicamera | | | ]
) T,rang bi thiét bi chéng sao chép, trom

___|capthongtinthe ]
3 An toan vé gién (c}éy péi dat, day dan

| dutiéu chuan, thiét ké di¢n, ro di¢gn,.) | | | ]

Ngudn dién

4 | (Trang bi luu di€n, may phat dién du

o..gphong.) ]
s | Cacchi dan, hudng dan can thiét d6i

.. |voikhachhang o ]

_____ 6 | Thoi gian tiép quy, trang thaiquy | | |
7 | NO1 dung khac

** Miu nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 ciia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.



CONG BAO/S6 805 + 806/Ngay 02-8-2016 59

r 14 14
A A ~
1en ket luan:
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

PAI DIEN PON VI TO CHUC CUNG UNG NGUOI KIEM TRA
DICH VU THANH TOAN (Ky va ghi 16 ho tén)
(Ky va ghi ro ho tén)
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MAu sb 4%

TEN PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

nam....

BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI DICH VU ATM LUU PONG

QUY...

NAM....

Kinh gtri: Vu Thanh toan - Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

I. S6 liéu chung

A . Th‘ . . B .
.z «|Tén goi £ Ten’chl Dia chi Am glan. Gia tri
Biénso|, . ®°x| S0 | nhanh . X trién khai| _ « . .
hodc so0 . . X trién S0 lwgng |giao dich
xe hiéu series | trién Kkhai ATM luu ia0 dich hat
TT| ATM | ™" | ATM | Khai dong | S0 Clch) P
ATM ATM . phat sinh | sinh
lru lru | ATM (ngay, , A
A luu n luu S (mon) (tri€éu
dong don dong | luu don thang, dong)
g dong e nam) g
e ]
2 I S M—

I1. Bao cdo sd liéu giao dich qua ATM luu dong

Pon vi: Mén/triéu dong

TT Loai giao dich S6 lwong Gia tri
|1 _|Glaodich phatsinh™ ]
_________ A e

b.

> Mau nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cia Thong tu s6 20/2016/TT -NHNN

stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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TT Loai giao dich S6 lwong Gia tri

3 | Giao dich c6 gian lan, gia mao da phat hién

(*): Théng ké theo cac loai dich vu dugc dé cap trong Pé 4n trang bi, t6 chire
van hanh, bao tri, bdo dudng va gidm sat hoat dong ATM luu dong (chi thong ke
cac giao dich tai chinh, khong thong ké cac giao dich khong phat sinh gia tri tién té
nhu truy van, sao k€...).

III. Banh gia tinh hinh trién khai dich vu ATM luu dong.

IV. Kién nghi, d& xuat (néu co).

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

Noi nhgn: (K¥ tén va déng ddu)
- Nhu trén;

- Luu.
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Méu sé 5°°
NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PON VI NHNN......

Kinh gtri: Vu Thanh toan

1. Tinh hinh hoat dong ATM

Tinh hinh hoat dong ATM va viéc quan ly, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham
doi véi hoat dong ATM trén dia ban:

a) Vé viéc dam bao chat lugng dich vu ATM

b) V& viéc dam bao an toan, an ninh hoat dong ATM (néu rd céac vu vige lién
quan, néu co).

2. Tinh hinh du luan: nhiing van dé buic xtic phan anh trén cac phuong tién thong
tin dai ching lién quan dén dich vu ATM trén dia ban va bién phap khac phuc.

3. Cac vuong mac, kién nghi.

o GIAM POC
Noi nhn: (Ky tén va dong dau)
- Nhu trén;

- Luu.

2 MAu nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cua Thong tu sb 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

S6: 40/VBHN-NHNN
Ha Noi, ngay 12 thang 7 nam 2016
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién





